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Is diinyasinda giderek daha fazla tartisilan "sessiz istifa" olgusu bu calismada metin madenciligi ve
sozliik tabanli duygu analizi yontemleriyle incelemektedir. Sessiz istifa, ¢alisanlarin fiziksel olarak
is yerinde kalmalarina ragmen, yalnizca minimum seviyede ¢aba géstererek ekstra sorumluluklardan
kaginmasi olarak tanimlanmaktadir. Arastirmada, Google'da en ¢ok ziyaret edilen 25 haber metni
analiz edilerek, en stk kullanilan terimler ve bu terimlerin duygu analizleri ¢ikarilmistir. Calismanin
kisitt olarak 20.12.2024 tarihinde “sessiz istifa” kavramna iliskin en ¢ok ziyaret edilen 25 haber
metnini kapsamasidir. R Studio platformunda ger¢eklestirilen analizler sonucunda, "sessiz",
"calisanlar", "calisma" ve "istifa" kelimelerinin dne ¢iktigi belirlenmistir. NRC duygu sozliigiiyle
yapilan incelemeler, giiven, iiziintii ve beklenti duygularimin baskin oldugunu géstermistir. Pozitif ve
negatif duygular arasinda denge bulunmasina ragmen, ¢alisan memnuniyetsizligi ve tiikenmislige
bagl negatif duygularin onemli bir yer tuttugu gozlemlenmigstir. Elde edilen bulgular, sessiz istifanin
yalnizca bireysel bir tutum olarak degerlendirilmemesi gerektigini, aksine, kurumsal dinamikleri
etkileyen ve isletmelerin siirdiiriilebilirligini tehdit eden bir olgu oldugunu gostermektedir. Calisma,
sessiz istifanin bireysel bir tercih olmanin otesinde, isletmelerin siirdiiriilebilirligini etkileyen kritik
bir faktor oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sessiz istifa, metin madenciligi, sozliik tabanli duygu analizi.

Abstract

This study examines the increasingly discussed phenomenon of "quiet quitting" in the business world
using text mining and lexicon-based sentiment analysis methods. Quiet quitting is defined as
employees remaining physically at their workplace but avoiding extra responsibilities by exerting
only minimal effort. In this research, the 25 most visited news texts on Google are analyzed, and the
most frequently used terms and their sentiment analyses are extracted. As a limitation of the study, it
covers the 25 most visited news texts regarding the concept of "quiet quitting" as of December 20,
2024. As a result of analyses conducted on the R Studio platform, it was determined that the words
"quiet," "employees,” "work," and "quitting" stood out. Reviews conducted with the NRC sentiment
lexicon showed that the emotions of trust, sadness, and anticipation were dominant. Although there
is a balance between positive and negative emotions, it has been observed that negative emotions
related to employee dissatisfaction and burnout occupy a significant place. The findings obtained
indicate that quiet quitting should not be evaluated merely as an individual attitude, but rather as a
phenomenon that affects corporate dynamics and threatens the sustainability of businesses. The study
reveals that quiet quitting is a critical factor affecting the sustainability of businesses, beyond being
an individual preference
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Extended Abstract
Background:

Quiet quitting, a concept that has garnered considerable scholarly and professional attention in recent years, denotes
a form of employee disengagement characterized by the fulfillment of only the minimum job requirements without
active participation beyond defined responsibilities. This phenomenon has gained prominence within the
contemporary work context, shaped by factors such as remote work arrangements, occupational burnout, and
evolving employee expectations. Although not inherently new, quiet quitting has become increasingly widespread
due to transformations in organizational culture, intergenerational differences in the workforce, and the profound
impact of the COVID-19 pandemic. A comprehensive understanding of the antecedents and consequences of quiet
quitting is essential for organizations seeking to sustain employee productivity, engagement, and long-term
organizational commitment.

Research Purpose:

The primary objective of this study is to conduct a comprehensive analysis of the phenomenon of quiet quitting by
identifying its principal antecedents and consequences within the context of the modern workplace. Utilizing text
mining techniques on a range of academic literature and industry reports, the study seeks to uncover recurring
themes, patterns, and sentiment trends associated with quiet quitting. In addition, the research aims to examine the
implications of quiet quitting on critical organizational outcomes such as employee engagement, job satisfaction,
and overall performance. The findings are intended to provide actionable insights for employers and organizational
leaders to effectively address and mitigate the potential negative impacts of this emerging workforce behavior.

Methodology:

This study adopts a text mining methodology, incorporating natural language processing (NLP) techniques to
analyze a comprehensive corpus comprising academic publications, industry reports, and online discussions related
to the phenomenon of quiet quitting. The research is structured as a multi-phase process involving data collection,
text preprocessing, keyword extraction, sentiment analysis, and topic modeling. Through the analysis of frequently
occurring terms and sentiment patterns, the study aims to uncover dominant narratives and prevailing attitudes
toward quiet quitting within professional and scholarly discourse. To enhance the interpretability and
communicability of the results, the findings are complemented by visualizations such as word clouds, term
frequency charts, and sentiment distribution graphs.

Findings:

The text mining analysis uncovers several recurrent themes associated with the phenomenon of quiet quitting,
including concerns related to work-life balance, dissatisfaction with managerial practices, limited opportunities for
career advancement, and the psychological consequences of burnout. Sentiment analysis reveals that discourse
surrounding quiet quitting is predominantly negative, with employees frequently articulating frustration regarding
unrealistic workplace expectations and a perceived lack of recognition. Moreover, topic modeling identifies salient
subthemes-such as employee well-being, remote work policies, and transformations in organizational culture-as
critical factors shaping quiet quitting behaviors. Collectively, the findings suggest that quiet quitting reflects broader
structural and cultural deficiencies within contemporary organizational environments, rather than being an isolated
or temporary trend.

Conclusions:

The study concludes that quiet quitting is a multifaceted phenomenon influenced by an interplay of psychological,
organizational, and societal factors. While employee disengagement may function as a coping mechanism in
response to unfavorable working conditions, it underscores the necessity for organizations to address the underlying
causes. To cultivate a more engaged and committed workforce, it is imperative for employers to implement
strategies that support work-life balance, provide clear and attainable career development pathways, and promote a
culture of recognition, transparency, and open communication. The study also highlights the need for future research
to examine sector-specific dynamics and longitudinal patterns, thereby enabling the development of context-
sensitive and sustainable interventions across diverse organizational settings.
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1. Giris

Gilinlimiizde pek cok alanda oldugu gibi is diinyasinda da koklii degisimler yasanmakta; bu durum,
calisanlarin orgiitlere yonelik tutumlarinda 6nemli doniisiimlere yol agmaktadir. Bu doniisiimler
sonucunda literatiirde 6ne ¢ikan yeni kavramlardan biri de "sessiz istifa" olgusudur. Ozellikle
geleneksel calisma modellerinin yerini esnek, hibrit ve uzaktan calisma gibi modern yontemlere
birakmasi, ¢alisanlarin is-yasam dengesi lizerinde dogrudan etkili olmustur. Pandemi siireciyle
birlikte yayginlasan bu yeni ¢alisma bigimleri bazi ¢alisanlar tarafindan olumlu karsilanirken, bazilari
acisindan ise adaptasyon siirecinde zorluklar ve direngler ortaya ¢ikmistir. Ev ortaminda ¢alismanin
is ve 0zel yasam sinirlarini belirsizlestirmesi, esnek calisma saatlerinin mesai kavraminda karmasaya
neden olmasi gibi etmenler, calisanlar nezdinde ¢esitli olumsuzluklara yol agmaktadir. Her ne kadar
bu siireg, calisanlarin is yasamindaki huzurunu zedelese de ekonomik gereklilikler nedeniyle isten
ayrilmak ¢ogu zaman miimkiin olmamaktadir. Bu durumda, ¢alisanlarin aktif olarak istifa etmeden,
yalnizca gorev tanimlariyla sinirli bir bicimde c¢alismayi tercih etmeleri, "sessiz istifa" olarak
tanimlanan durumu ortaya ¢ikarmaktadir.

Son yillarda is diinyasinda, ¢alisanlarin is yerlerindeki memnuniyetsizliklerine bir tepki olarak
ortaya ¢ikan ve yalnizca asgari diizeyde sorumluluklarin yerine getirilmesiyle karakterize edilen
“sessiz istifa” kavrami giderek daha fazla onem kazanmaktadir. Sessiz istifa, ¢alisanlarin islerinden
resmen ayrilmaksizin, yeni sorumluluklardan kagindiklar1 ve gorevlerini yalnizca minimum diizeyde
yerine getirdikleri, zihinsel ve duygusal bir kopus yasadiklar1 bir durum olarak tanimlanabilir. Bu
olgu; is yiikiinliin artmasi, takdir eksikligi, is-yasam dengesi sorunlar1 ve g¢alisanlarin Orgiitsel
siireclerden dislanmasi gibi ¢esitli faktorler tarafindan tetiklenmektedir. Sessiz istifa yalnizca bireysel
bir tepki bi¢imi degil, ayn1 zamanda igletmelerin verimliligini, ¢alisan bagliligin1 ve uzun vadeli
siirdiiriilebilirligini olumsuz yonde etkileyen yapisal bir sorundur. Kiling (2025) tarafindan saglik
sektoriinde yapilan ¢calismada orgiitsel diglanma ve psikolojik dayanikliliin sessiz istifa tizerindeki
arac1 roliinii vurgulanmistir. Bakir ve Ozcan (2025) tarafindan yapilan ¢alisma yine saglhk sektorii
calisanlarinin is yasam dengesi, sessiz istifa ve tiikenmislik diizeyleri arastirilmistir. Ulagilan
bulgulara gore is yasam dengesi yiiksek olan bireylerin tilkkenmiglik yasadiklarinda bile sessiz istifa
diizeylerinin diisiik oldugu, ayn1 zamanda is yasam dengesinin tilkenmislik ve sessiz istifa arasindaki
iliskiyi zayiflattigim sonucuna ulasmuslardir. Oriicii ve Hasirc1 (2024a) tarafindan yapilan ¢aligsma ise
bankacilik sektorii calisanlarin1 6rneklem almis olup, hiyerarsik gii¢ farkliliklarinin sessiz istifa
iizerinde pozitif etkileri oldugu sonucuna ulasmislardir. Giincel literatiirde yer alan ¢alismalardan da
anlasilacag1 iizere, sessiz istifa davranisinin ortaya c¢ikmasinda; calisan ile yoOnetici arasindaki
hiyerarsik kademe farkliliklari, ¢alisanin yonetici tarafindan deger gormemesi ya da takdir
edilmemesi, yetkinlik alan1 disinda sorumluluklar yliklenmesi, uzun ¢aligsma saatleri ve yetersiz licret
olanaklar1 gibi unsurlar etkili olmaktadir. Bu etkenler, ¢calisanin 6rgiite olan baginin zayiflamasina ve
is gorme faaliyetlerini yalnizca temel sorumluluklariyla smirli tutma egilimine girmesine neden
olarak sessiz istifa davranisini ortaya ¢ikarmaktadir (Yildiz, 2024: 1401-1402).

Yilmaz (2024) sessiz istifa kavrama ile ilgili kavramsal bir ¢6ziimleme yapmak i¢in Tiirkiye’de
yapilmis ¢aligmalardan sistematik bir derleme ¢aligmast yapmistir. Bu kavramin yeni gelistigini
sessiz istifa davranisinin biligsel, duygusal ve davranigsal boyutlarini inceleyen daha fazla ¢alismanin
olmasi gerektigini vurgulamistir.

Gilines ve Arikan (2025) yapmis olduklart calismada sozlik tabanli duygu analizi
uygulamiglardir. X (Twitter) platformunda yer alan yemek siparisi ile ilgili duygu analizi i¢in hibrit
bir siniflama modeli kullanmistir. Yine benzer sekilde Yigit A¢ikgoz ve Kayakus (2025) tarafindan
stipermarket zincirlerinin mobil uygulamalarinin kurumsal itibarina etkisini arastirmak i¢in duygu
analizi ve metin madenciligi yontemi kullanilmistir. Metin madenciligi ve duygu analizi yontemi
miihendisler arasinda yaygin kullanilmasina ragmen sosyal bilimler alaninda heniiz gelisim gosteren
bir yontemdir. Metin madenciligi yontemi ile biiyiik veri setlerini kolay analiz edilmesine yardimci
olan bir yontemdir. Metin madenciliginde dogal dil isleme yardimiyla veriden bilgi elde ederek
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anlaml1 sonuglar ¢ikarma amaglanmaktadir (ilhan vd., 2008: 26). Sézliik tabanli duygu analizi ise
yine biiylik miktarlardaki veri setlerindeki kelimelere ait duygularin pozitif, negatif ya da nétr duygu
puanlamalari ile metin hakkinda yorum yapilmasina olanak saglamaktadir (Yoldas, 2021: 1).

Bu calismada, “sessiz istifa” kavrami kapsamli bir sekilde ele alinmis ve bu olgunun duygusal
temellerini incelemek amaciyla metin madenciligi ile sozliik tabanli NRC duygu analizi yontemleri
kullanilmistir. Google arama motorunda en ¢ok ziyaret edilen 25 haber metni analiz edilerek, sessiz
istifa ile ilgili sdylemler, duygu durumlar ve temel kavramlar ortaya konulmustur. Calismanin temel
amaci, sessiz istifanin arka planinda yatan duygusal yonleri ve toplumsal yansimalar1 goriiniir
kilmaktir. Sessiz istifa, her ne kadar literatiirde yeni bir kavram olsa da son yillarda akademik
cevrelerce sikca ele alinan bir konu héline gelmistir. Bu ¢aligmanin 6zgiin yonii, metin madenciligi
ve duygu analizi gibi veri odakli yontemlerin birlikte kullanilmas1 yoluyla sessiz istifa kavraminin
icerik temelli ve nicel bir yaklagimla analiz edilmesidir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Sessiz Istifa

Sessiz istifa (Quiet Quitting) kavrami 2009 yilinda Boldger tarafindan “Texas A&M Ekonomi
Sempozyumu 'nda” ilk kez bahsedilmis olup (Arnet, 2022) ekonomik olarak ise ilk kez Venezuela’da
“azalan basart tutuklusunu’ karsiligi olarak “karin, girigimciligin ve tiretkenligin seytanlastirilmasi”
olarak temsil edildigi vurgulanmistir (Yikilmaz, 2022: 582). Giliniimiizde ise Cin’de Tik Tok
videolariyla “Tang Ping (Diiz yatma)” olarak fenomen olmustur (Cimen ve Yilmaz, 2023: 27).
Ozellikle kiiresel pandemi siirecinde ¢alisma kosullarindaki degisimler kavramin hizli yayilmasina
zemin hazirlamigtir. Bu siirecte esnek c¢alisma, donilisiimlii ¢alisma, evden calisma gibi ¢alisma
modelleri degisince ¢alisanlar kendilerini sorgulayacak firsat bulmustur. Calisanlarin islerine yonelik
tutumlart degismis; yalnizca is tanimlarinda yer alan gorevleri yerine getirip, ek sorumluluklardan
kaginma, is-yasam dengesini koruma ve kariyer gelisimlerine daha fazla 6nem verme egilimi
gostermeye baglamiglardir. Ancak mevcut islerinden gelen kazangtan da vazgegemedikleri igin is
tanimindaki yiikiimliiliikklerini yerine getirirken ekstra islere emek harcamayarak diger bir ifadeyle
sessiz sekilde is yavaglatma siireci baslatmiglardir. Bu siiregte sessiz istifa olarak anilmaktadir. Tablo
1’de sessiz istifa ile ilgili ulusal yazinda yer alan bazi yazarlara ait tanimlar mevcuttur.
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Tablo 1. Yerel Literatiirdeki Bazi1 Sessiz Istifa Tanimlari

Yazar/yazarlar

Sessiz Istifa Tanim

Oriicii ve Hasirci
(2024b)

“Bireyin ¢alistig1 kurumda yerine getirmesi gereken vazifelerini asgari
diizeye indirgeyerek, yeni gorevier ve sorumluluklar tistlenmemesi,
isinden ayrilmadan isten ayrilmasi”

Yilmaz vd. (2024)

“Caliganlarin isinin asgari gereklerini yerine getirmesi ve kesinlikle
gerekli olandan daha fazla zaman, ¢caba veya cosku gostermemesi”

Yilmaz (2024)

“Calisanlarin yasadigi olumsuzluklardan dolayr daha az sorumluluk
almasi ve igini aksatmadan asgari diizeyde performans gostermesi”’

Ogan ve Cetiner (2024)

“Fiziksel olmasa dahi zihinsel anlamda isten ayrilma”

Karasin ve Oztirak
(2023)

“Calistigi kurumdan ayrilmak istemesine ragmen maddi vb. gibi
sebeplerden dolayt isinden ayrilamayan c¢alisanlar ise biiyiik istifa
verine, sadece kendisine verilen isi yapip, hi¢cbir inisiyatif almama
yvolunu tercih etmesi”

Savas ve Turan (2023)

“Tiikenmis veya tatminsiz ¢alisanlarin iicretlerini korumak igin
miimkiin olan en az ¢abay1 gostermesi”

Cimen ve Yilmaz

“Calisan gorevlerini yerine getirmeye devam etmekte fakat ekstra

(2023) sorumluluk almamaktadir”
“Caliganin sadece isin taniminda yer alan gérevleri yapmasi ve onun
Giiler (2023) Otesine ge¢cmemesi ve ¢alisamin taleplerine cevap alamamasi sonucu
sessiz bir isyani temsil etmekte”
Cahskan (2023) “I'5.te.n ayrilma anlamma. ge"lmeyip, is yerinde da”ha az sor.b_tmlb.t’l’uk alma
ve isi aksatmadan asgari diizeyde performans gosterme stireci
“Caliganlarin  maaslarini alarak hayatlarint idame ettirebilecek
Yildiz (2023) sekilde, mevcut yetki ve sorumluluklarini yerine getirirken, daha fazla

performans gostermeme durumu”

Demirkaya vd. (2023)

“Caliganlarin bilgi, goriis veya endiselerini paylasmama durumu”

Aver (2023)

“Calisma hayatim diizenleyen mevzuata aykiri olarak isverenlerin uzun
calisma stiresi ve fazla mesai talepleri sonucu ¢alisanlarin tiikenmiglik
sendromuna girmesi, COVID 19 salgimi déneminde basvurulan uzaktan
calisma gibi esnek ¢alisma big¢imlerinin ¢alisanlar igin ¢ekiciligi vb.
nedenler sonucu gelisen olumsuz duygu durumu”

Yildiz ve Ozmenekse
(2022)

“Isten ayrilma anlami tasimamakta, is yerinde minimum ¢aba harcama
ve daha az sorumluluk alma iizerine kurulu sessiz bir vazgecis siireci”

Tablo 1’de yer alan tanimlardan da anlasilacag: iizere, sessiz istifa fiziksel bir isten ayrilma
durumunu ifade etmemektedir. Aksine, calisan mevcut gorevine devam etmekte ancak gorev
taniminin Otesine gegerek ekstra bir performans sergilemekten kaginmaktadir. Bu durumun temel
nedenleri arasinda uzun siiren mesai saatlerinin karsiliginin alinamamasi, ¢alisanin yeterince takdir
edilmemesi, is-yasam dengesi kuramama ve Orgiitsel kararlara dahil edilmemesi gibi faktorler yer
almaktadir. Tiim bu etkenler, sessiz istifa olgusunun ortaya ¢ikmasini kaginilmaz hale getirmektedir.
Ote yandan, bireylerin ekonomik zorunluluklar nedeniyle islerinden tamamen ayrilmalarinin
mimkiin olmamasi, ger¢ek bir istifanin Oniine ge¢mekte ve calisanlarin sessiz istifa yoluyla
gorevlerini stirdiirmelerine neden olmaktadir. Bu durumun uzun vadede isletme verimliligini olumsuz
yonde etkilemesi ise kaginilmazdir.
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2.2. ise Yabancilasma Kurami

Yabancilasma kavraminda ilk defa s6z eden isim Karl Marx olup, “insan icinde yasadigi dogaya,
kendine, kendi o6zsel dogasina, insanligina ve oteki insanlara yabancilastiran eylem” olarak
tanimlamigtir. Marx yabancilagmanin iggorenin yeteneklerini gelistiremediginde ortaya c¢iktigini
vurgulamaktadir (Shin, 2000: 9;). Calisanlarin ise yabancilasma durumu, isin talep ettigi rollerin
bireyin igsel degerleriyle oOrtiismemesi sonucu ortaya cikan psikolojik bir kopus bi¢imi olarak
goriilmektedir (Mottaz, 1981: 515). Blauner (1964) ise yabancilagsmaysi; isin, bireyin insan olarak
degerini ortaya koymasina olanak taniyan o6zerklik, sorumluluk, toplumsal etkilesim ve kendini
gerceklestirme gibi kosullarin ve ortamlarin saglanamamasi durumu olarak tanimlamaktadir (Kaya
ve Sergeoglu, 2013: 319). Bu dogrultuda, ise yabancilasma; calisanin isine karst duydugu anlam,
baglilik ve motivasyonun azalmasi, gorevini yalnizca zorunluluk olarak yerine getirmesi ve isten
psikolojik olarak uzaklasmasi durumudur. Bireyin kendini iste ifade edememesi ve deger gormedigini
hissetmesi, yabancilagmay1 derinlestiren temel etkenler arasinda yer almaktadir.

Ise yabancilasma kavrami, giiniimiizde siklikla tartisilan sessiz istifa olgusunu anlamada da
onemli bir kuramsal zemin sunmaktadir. Calisanlarin islerinden zihinsel ve duygusal olarak
uzaklagarak yalnizca zorunlu gorevleri yerine getirmeleri, 6ziinde yabancilasmanin giliniimiiz is
diinyasindaki bir yansimasi olarak degerlendirilebilir. Isin anlamli bulunmamasi, bireyin kendi
degerleriyle uyusmayan kurumsal beklentilerle kars1 karsiya kalmasi ve orgiitsel siireglere katilimin
sinirl1 olmasi, sessiz istifay1 tetikleyen baslica unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu durum,
calisanlarin yalnizca fiziksel olarak is yerinde bulunmalarina ragmen duygusal olarak kopmalarina,
iiretkenliklerinin azalmasina ve oOrgiitsel bagliliklarinin zayiflamasina neden olmaktadir. Diger bir
ifadeyle sessiz istifa, ise yabancilasmanin giincel ve somut bir belirtisi olup, bireysel tutumlarin yani
sira igletmelerin stirdiiriilebilirligi tizerinde de olumsuz etkiler yaratmaktadir. Bu nedenle, orgiitlerin
calisgan bagliligin1 artirmaya yonelik stratejiler gelistirmesi ve is ortaminda psikolojik iyi olusu
destekleyecek uygulamalar hayati 6nem tagimaktadir. Dolayisiyla, ise yabancilasma ve sessiz istifa
kavramlar arasinda dogrudan bir iliski bulunmakta; her iki olgu da modern is yasaminda ¢alisanlarin
anlam arayislari, psikolojik iyi oluslar1 ve motivasyonlar1 agisindan kritik dneme sahip olmaktadir.

2.3. Metin Madenciligi ve Duygu Analizi

Veri setinin metinlerden olustugu bu metinlerin yapisallastirilarak ve siniflandirilarak farkli sekillerde
analiz edilip gorsellestirilmesi metin madenciligi olarak anilmaktadir (Seker, 2015: 30). Veri seti
olarak kabul edilen metin icerisindeki frekans analizleri, kelime bulutlar1 gibi analizlerle metin
hakkinda genel bilgi veren veri madenciligi yontemidir. Diger bir ifadeyle, yapilandirilmamis
metinlerden arastirilmak istenen kavram ile ilgili bilgi ve i¢ gorii elde etme siirecidir (Atan, 2020:
224). Metin madenciligi yontemi ile biiyilk veri setlerinin kolayca siniflandirilarak
kategorilestirilmesi ve gorsellestirilmesiyle yorumlanmasi saglayan disiplinler arasi bir alan olarak
kabul edilmektedir (Gupta ve Lehal, 2009: 60).

Metin madenciliginde farklt duygu bigimleri i¢in cesitli duygu sozliiklerin bulundugu
kiitiiphaneler mevcuttur (Tanriverdi, 2022: 7). Mohammad tarafindan gelistirilen NRC kiitiiphanesi
olumlu ve olumsuz sekiz farkli duyguyla kelimeleri eslestirmektedir (Plutchik, 2001: 345, Kauser
vd., 2021: 416). NRC Sézliik duygu analizi kelime kaynakli kullanilmaktadir. Onceden olusturulan
kelime havuzunda metinde yer alan kelimeler duygu ifadeleri ile eslesmektedir (Atl ve ilhan, 2021:
1053).
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Tablo 2. NRC Duygu Sozligi

A . R Iliskilendirme
Sozliik Kelime sayis1 Duygu Kategorileri Dereceleri
14.182 unigram Duygular: 0 (iliskili degil)
(kelime) *olumlu veya 1(iliskili)
-olumsuz Y }
Duygular
NRC So6zliik-Duygu *otke
Dernegi Sozligii (NRC *beklenti
Duygu Sozligii veya tiksinti fliskili degil, zayif, orta
EmoLex olarakda 25.000 d *korku iclil bir sekild
adlandirilmaktadir.) ’ uyeu *seving veya gugiu bif sekiide
ot e iligkili
uzuntu
*siirpriz
*giiven

Kaynak: Mohammad (2011).

NRC sozliik tabanli duygu analizi, biiyiik metin kiitlelerindeki duygusal egilimleri anlamada,
kamuoyunun belirli konulara yonelik duygusal tepkisini 6l¢gmede ve sosyal medya, haber veya anket
verileri gibi ¢esitli kaynaklardan elde edilen metinleri duygu baglaminda incelemede yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bu ¢alisma sessiz istifa kavramu ile ilgili en ¢ok ziyaret edilen 25 haber kaynaginin
metin madenciligi ve NRC duygu kiitiiphanesi ile analiz yapilmasi1 amaglanmaktadir.

Calismada kullanilan Tiirkge NRC Duygu S6zliigii, orijinal Ingilizce NRC Word-Emotion
Association Lexicon’dan (Mohammad ve Turney, 2013) uyarlanmistir. Uyarlama siirecinde, veri
setini olusturan metin Tiirkgeden Ingilizceye gelecek sekilde ¢evrilmis, daha sonra ¢ok anlamlilik,
esanlamlilik ve baglamsal uygunluk acisindan gdézden gecirilmistir. Elde edilen Tiirkge sozliik,
NRCnin 8 temel duygu ve 2 kutuplu (olumlu-olumsuz) duygu smiflamasina uygun sekilde
yapilandirilmistir.

3. Yontem

20.12.2024 tarihinde “sessiz istifa” kavramina iligkin en ¢ok ziyaret edilen haber metinleri metin
madenciligi ve NRC sozliik tabanli duygu analizi yontemleri kullanilarak incelenmistir. Arastirmanin
orneklemini olusturan haber metinlerinin belirlenmesinde ilk kriter, iceriginde ‘“‘sessiz istifa”
ifadesinin acik¢a yer almasi olmustur. Google arama motoru kullanilarak, herhangi bir tarih
sinirlamas1 olmaksizin “sessiz istifa” anahtar kelimesiyle yapilan arama sonucunda en ¢ok okunan,
paylasilan ya da etkilesim alan, internet ortaminda herkesin iicretsiz olarak erisebilecegi haber
metinleri dikkate alinmistir. Seg¢ilen haberler, okuyucu ilgisi ve goriiniirliik agisindan 6n planda olan
haber sitelerinden elde edilmistir. Anahtar kelime ge¢gmesine ragmen konuyla dogrudan iliskisi
bulunmayan veya igerik acisindan alakasiz olan haberler analiz disinda birakilmistir. Boylece, analiz
kapsamina yalnizca sessiz istifa kavramini dogrudan ele alan ve okuyucu ilgisi yliksek olan 25 adet
nitelikli igerikler dahil edilmistir. Bu siire¢ veri derleme isleme, verinin bulunmasi i¢in kaynaklarin
taranmast, arastirilmasi, tespit edilmesi ve analiz i¢in verinin depolanarak hazir halde tutuldugu siireci
kapsamaktadir (Wickham ve Grolemund, 2017; Tiirkdz ve S6kmen, 2025: 713).

Analiz siirecinde, ilgili haber metinleri RStudio platformuna yiiklenmis ve R programlama dili
kullanilarak kelime frekans analizi ve duygu analizi metin analizi metodolojisine uygun sekilde
gerceklestirilmistir (Kumar ve Paul, 2016). Oncelikle, farkli kaynaklardan elde edilen haber metinleri
tek bir dosya halinde birlestirilmis ve 6n isleme agsamasinda metin igerisindeki “ve, bir, ile, bu” gibi
anlamsal katki saglamayan kelimeler, biiyiik/kii¢iik harf duyarlilii, noktalama isaret ve benzeri
bicimsel unsurlar standartlastirilarak metin analiz icin uygun hale getirilmistir. On islemden gecen
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veri setinin analiz i¢in uygun hale getirilmesi amaciyla “tidyverse” paketi kullanilmistir. Kelime
frekans1 analizinde, en sik kullanilan terimlerin gorsellestirilmesi i¢in “ggplot” paketi kullanilarak
grafikler olusturulmustur. Son olarak, duygu analizi kapsaminda NRC Duygu Sozligli yontemi
uygulanarak haber metinlerindeki duygusal icerik analiz edilmistir. Aragtirmanin siireci Sekil 1’deki
gibidir:

Metin Madenciligi
1. Veri On Isleme

2. Veri Yapis1

“Sessiz istifa” ile ilgili en 3. Metin Madenciligi
¢ok ziyaret edilen haberler @
I I Frekans Analizi
Verileri gézden gecir @

Duygu analizi

NRC Duygu Sozliigii

Sekil 1. Arastirma Siireci

Sekil 1’de goriildiigii gibi elde edilen veriler R Studio platformuna yiiklendikten sonra dnce
metin madenciligi yapilarak gereksiz kelime, noktalama isareti ve anlamsiz kelimeler temizlendikten
sonra sik tekrar eden anlamli kelimelerin kelime frekans analizi yapilmistir. Daha sonra ise sozliik
tabanli duygu analizi ile kelimelerin duygu analizi gergeklestirilmistir.

4. Bulgular

Frekans analizi metin icerigi hakkinda bilgi vermekte olup, metin temasi ve anahtar kavrami anlamak
icin igerik analizi i¢in 6nemli bir aractir. Sekil 2’de “sessiz istifa" kavramina iliskin haber
metinlerinde en sik gecen kelimelerin frekans dagilimini gostermektedir.

sessiz
calisanlar
calisma
istifa
yluzde
daha

is
calisiyor
insanlar
dedi

biz

eger

o

calisan
ne zaman
yeni

ne

benim
sirketlerim
ward:

Kelime

hayat
slireg
senin
onlar
saatler
orada
hangi
sessizlik
google
yoneticiler | i i i |
s} 50 100 150 200 250 200
Frekans

Sekil 2. En Sik Kullanilan 30 Kelime
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29 ¢¢ 2% ¢

Frekans analizi sonucunda en ¢ok “sessiz”, “calisanlar”, “calisma” ve “istifa” gibi terimlerin 6n
planda olmasi, metnin is diinyasi, istifa ve ¢alisan iliskileri konularina yogunlastigini gostermektedir.

Sozliik tabanli duygu analizi, metinlerdeki duygusal tonun belirlenmesi amaciyla 6nceden
tanimlanmis kelime listelerine dayanan bir yontemdir. NRC Duygu So6zIigi, kelimeleri sekiz temel
duygu (nese, iiziintii, giiven, korku, 6fke, i§renme, siirpriz ve beklenti) ve iki genel duygu kutbu
(olumlu ve olumsuz) cercevesinde simiflandirir. Bu yontemde, metindeki kelimeler sozliikteki
karsiliklariyla eslestirilerek hangi duygularin daha baskin oldugu analiz edilir. Bu baglamda “sessiz”
kelimesinin yiiksek frekansa sahip olmasi olgunun gizli veya dolayl sekilde gergeklestigine vurgu
yaparken, “istifa” kelimesi ise calisanlarin geleneksel olmayan yollarla isten ayrilma niyetlerine
vurgu yapmaktadir. Buda sessiz istifadaki c¢alisanlarin sorumluluklar1 kadar faaliyetlerini yiiriitme
fikirlerini desteklemektedir. Ayni1 zamanda “calisanlar”, “calisma” ve “is” gibi kavramlarin
frekansinin siklig1 da konunun is yasami ve calisan davranislariyla dogrudan iliskili oldugunu

vurgularken, Bireysel degil kollektif bir soruna isaret ettigini diisiindiirmektedir.

Sessiz istifa olgusunun temel nedenlerinden biri olarak degerlendirilebilecek ig-yasam dengesi
sorununu destekleyen “hayat”, “calisma” ve “saatler” gibi kavramlar, ¢alisanlarin is ve 6zel yagamlari
arasindaki dengenin bozulmasina ydnelik bir tepkiyi yansittig1 bi¢iminde yorumlanabilir. Buna ek
olarak orgiitsel siirecler ile ilgili olarak “sirketlerin”, “yoneticiler” ve “slire¢” gibi kelimeler sessiz
istifanin yonetim tarafindan nasil algilandigina veya orgiitsel siireglerdeki aksakliklara dikkat
cekmektedir. Son olarak “Google” kelimesinin varligi, teknoloji sirketlerinde bu olgunun

yayginligina veya dijitallesmenin ¢alisan davranislari iizerindeki etkisi oldugunu diistindiirmektedir.

Pozitif |
Negatif [
Glven [
Uziintd -

Beklenti

Duygular

Korku |
Slrpriz |
Mutluluk
Ofke

Tiksinti f

0 200 200 500 800 1000 1200 1400
Kelime Sayisi

Sekil 3. Duygu Kategorilerinin Goreceli Agirliklar

Sekil 3’te analiz edilen metindeki duygu kategorilerinin dagilimmi kelime sayilar ile
gorsellestirmektedir. Giiven, liziintii, beklenti duygularinin ytiksekligi géze ¢arpmaktadir.

nn

e "Negatif" duygular, ikinci en biiylik kategoridir. Bu, "istifa", "pandemi" ve "isten ¢ikarma" gibi
olumsuz olaylarin etkisini yansitir. Ofke ve korku gibi yiiksek negatif duygular, ¢alisanlarin
yasadig1 stresin yani sira yonetim tarafindan bu olgunun bir tehdit olarak algilandigin
diisiindiirmektedir. "Uziintii" ve "korku" ¢alisanlarin belirsizlikler veya is kayb1 gibi durumlara
yonelik olumsuz duygusal tepkilerini ortaya koymaktadir. "Tiksinti" gibi nadir kullanimlar ise
konunun ahlaki bir boyuttan ziyade psikolojik ve orgiitsel bir mesele olarak ela alindigin
gostermektedir.
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e "Pozitif" duygular, diisiik frekansa sahip olmasi ve ¢alisanlarin medyada ¢6ziim 6nerileri veya
olumlu vaka analizlerine nadiren yer verildigini yansitmaktadir. "Mutluluk" kavraminin da alt
siralarda yer almasi konunun iyimser bir perspektifte ele alinmadiginin gostergesidir.

e "Gliven" kategorisi, igyerinde giiven iligkisinin belirli bir oranda temsil edildigini
gostermektedir. Bu, calisanlarin igverenlerine veya ¢alisma kosullarina yonelik giiven algisini
temsil edebilir. Buda calisanlar ve isletmeler arasindaki iliskiye dair umut veya reform
ihtimalinin olabilecegini gostermektedir. Ancak bu duygularin negatif duygulardan daha diisiik
frekansta olmas1 medyanin genel olarak sorun odakli bir dil benimsedigini gostermektedir.

Sonug olarak elde edilen bulgulara gére duygu analizi sonuglari, incelenen metinlerde pozitif
ve negatif duygularin belirgin sekilde temsil edildigini gostermektedir. Pozitif duygularin mevcut
olmasi, ¢alisanlarin igyeriyle ilgili olumlu algilarinin metinlerde gii¢lii bir bigimde yer aldigini ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte, negatif duygularin da 6nemli bir yer tutmasi, "istifa", "pandemi" ve
"isten ¢ikarma" gibi olumsuz olaylarin etkisini yansitmaktadir. Giiven duygusunun yiiksek olmasi,
caligsanlarin igverenlerine veya calisma kosullarina yonelik giliven algisinin belirli bir diizeyde
varligin1 gdstermektedir. Ote yandan, iiziintii ve korku kategorilerinin belirli bir agirliga sahip olmast,
calisanlarin belirsizlikler ve is kayb1 gibi unsurlara kars1 olumsuz duygusal tepkiler gelistirdigine
isaret etmektedir. Bu sonuglar, sessiz istifa olgusunun duygusal boyutlarin1 anlamada 6nemli bir

cerceve sunmaktadir.

300

Frekans

M
Pozitif

Negatif
Duygular

Sekil 4. Pozitif ve Negatif Duygu Durumu
Sekil 4’te negatif ve pozitif duygu durumlar1 ye almakta olup duygusal tepkilerinin metinde
nasil temsil edildigini gostermektedir. Pozitif duygularin baskin olmasi, isyeri dinamiklerinin

genellikle olumlu algilandigin1 gdsterirken, bu veri setindeki gibi negatif duygu ytiksekligi isyeri stres
faktorlerine ve zorluklara da dikkat ¢ekmektedir.
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Sekil 5. Her Duygu Durumu I¢in En Yiiksek Frekansa Sahip 10 Kelime

Sekil 5 her duygu durumu igin en yiiksek frekansa sahip ilk 10 kelimeyi ve bunlarin
frekanslarin1 gostermektedir. Bu tablo duygu analizi sonucu kullanilan kelime frekansi bazli
yaklagimin etkili bir sekilde gorsellestirilebilecegini gostermektedir. Ayni zamanda duygu
kategorileri arasinda 6fke, beklenti, tiksinti, korku, mutluluk, negatif, pozitif ve giiven yer almaktadir.
Buna gore her duygu icin kelimeler farkli uzunluklarda ¢ubuklarla temsil edilmekte olup en sik
kullanilan kelimeler ile ilgili duygu kategorisi gore siralanmistir. Negatif duygular, olumlu duygular
ve notr duygular olmak tizere 3 temel kategoride siniflandirilmastir.

Negatif Duygular (Ofke, Tiksinti, Korku):

e "Isten gikarma," "istifa," "zehirli," "baski", "yogun", "problem" gibi kelimeler ¢alisanlarin
maruz kaldig1 olumsuz kosullar1 vurgulamaktadir. "Zehirli" kelimesinin 6zellikle dikkat ¢ekici
olmasi, igyeri kiiltiirinlin yikici etkilerine isaret etmektedir. Para", "maas" gibi kelimeler,
iicretlerin istifa ve isten ¢ikarmalarda onemli bir rol oynadigimi gostermektedir. "Orgiit",
"organizasyon", "kiiltiir", "iletisim" gibi kelimeler, sorunlarin kokeninde yonetim ve orgiitsel
iletisim eksikliklerinin yattigina dair bir algiy1r yansitmaktadir. Son olarak ise "degisim",

"tedavi", "paylasmak", "yaratmak" gibi kelimeler, sorunlarin ¢6ziimiine yonelik arayislarin da
metinlerde yer aldigimi diisiindiirmektedir.

Olumlu Duygular (Mutluluk, Pozitif, Giiven):

e "Maas," "tatil," "calismak," ve "iletisim" gibi kelimeler daha ¢ok olumlu duygu kategorilerinde
one ¢cikmaktadir. "Giliven" kategorisinde "organizasyon," "deneyim," ve "kiiltiir" gibi kelimeler
yiiksek frekanslarla temsil edilmistir, bu da kurumsal yapilar ve g¢alisan memnuniyeti ile

iliskilendirilebilir. "Degisim", "tedavi", "paylasmak", "yaratmak" gibi kelimeler, sorunlarin
¢coziimiine yonelik arayislarin da metinlerde yer aldigini diistindiirmektedir.

No6tr Duygular (Beklenti):

" one

e Beklenti kategorisinde "kariyer," "orgiit" ve "degisim" gibi kelimeler dikkat ¢ekmektedir. Bu,
bireylerin gelecege yonelik umut ve planlamalari ile iligkilendirilebilir.
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Bu analiz, duygu durumlar1 ve bu durumlarla iligkili kelimeler arasinda anlamli bir baglanti
oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle negatif duygu durumlarinin daha yogun ve belirgin
kelimelerle ifade edildigi gozlemlenmistir. Olumlu duygu durumlarinda ise is yagamu, kisisel gelisim
ve sosyal iligkilerle ilgili ifadeler 6n plandadir.

makine
kariyer:'—

calismak
tatil I —

trend 4
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maasg ; ii
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onemli
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Kiiltiir el
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zamanf————
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A—f—
ayriimak
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Sekil 6. En Sik Kullanilan 30 Kelimenin Duygu iliskileri (Dendrogram)

Sekil 6 ise en sik kullanilan 30 kelimenin duygu iliskilerini hiyerarsik kiimeleme yontemiyle
gorsellestirmektedir. Bu gorsellestirme “dendrogram” olarak ifade edilmektedir. Kelimeler
arasindaki mesafeler, baglam ve anlam iliskileri temelinde gruplandirilmistir. Ornegin "istifa" ve
"sessizlik" gibi kelimeler, genellikle is diinyasinda sessizlikle ifade edilen veya dolayl bir sekilde
sonuglanan durumlarla iliskilendirilmektedir. "Maas", "kariyer" ve "tatil" gibi kelimeler, ¢alisanlarin
beklentileri ve olumlu isyeri dinamikleriyle iliskilendirilmektedir. "Pandemi" ve "isten ¢ikarma" gibi
kelimeler ise genellikle negatif duygularla iliskilendirilmistir. Bu durumda is diinyasindaki duygu
degisimlerini analiz etmek igin Ozellikle pandemi gibi donemsel olaylarin etkisinin isyeri

dinamiklerine nasil yansidigi bu dendrogram iizerinden gozlemlenebilir.

Sonug olarak bu dendrogram, sessiz istifa kavraminin ¢ok boyutlu nedenlere dayandigini
gostermektedir. Kelime kiimeleri, duygusal (yorgunluk, tatminsizlik), yapisal (maas, is kiiltiirii), ve
toplumsal (pandemi, trend) faktdrlerin birlikte etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Ayn1 zamanda is-
yasam dengesi, ekonomik beklentiler ve kurumsal degerlerle ilgili memnuniyetsizliklerin ¢alisanlar
izerinde nasil bir etki yarattigini analiz etmek agisindan da degerlendiren bir gorseldir.

5. Sonug

Bu ¢alisma, modern is diinyasinda giderek daha fazla 6nem kazanan "sessiz istifa" kavramini, metin
madenciligi ve NRC sozliik tabanli duygu analizi yontemleriyle inceleyerek, bu olgunun duygusal ve
yapisal boyutlarin1 derinlemesine analiz etmistir. Calisma kapsaminda, sessiz istifa ile ilgili en ¢ok
ziyaret edilen 25 haber metni analiz edilerek, bu metinlerde en sik gegen kelimeler belirlenmis ve
kelime bazli duygu dagilimlar1 ortaya konmustur.

Elde edilen bulgular, sessiz istifanin yalnizca bireysel bir tutum olarak degerlendirilmemesi
gerektigini, aksine, kurumsal dinamikleri etkileyen ve isletmelerin siirdiiriilebilirligini tehdit eden bir
olgu oldugunu gostermektedir. Calisanlarin is yerlerine yonelik giiven duygusunun belirli bir
seviyede korunmasina ragmen, is-yasam dengesinin bozulmasi, ¢alisma ortaminda takdir eksikligi,
tiilkenmislik hissi ve ig yiikli gibi faktorlerin sessiz istifay1 tetikleyen en 6nemli unsurlar oldugu
belirlenmistir. Ayrica, negatif duygularin metinlerde giiclii bir sekilde temsil edilmesi, ¢alisanlarin is
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ortamlarinda karsilastiklar belirsizlikler ve stres faktorlerinin sessiz istifa egilimini artirdigini ortaya
koymaktadir.

Duygu analizi sonuglarina gore, pozitif duygularin igyeri ile ilgili olumlu algilar1 destekledigi,
ancak negatif duygularin da onemli bir yer tuttugu belirlenmistir. Giiven, mutluluk ve beklenti
kategorileri ¢alisan motivasyonu agisindan kritik roller oynarken, korku, {iziintii ve o6fke gibi
duygularin is performansini olumsuz etkileyebilecegi goriilmiistiir. Calisanlarin is tanimlar1 disindaki
sorumluluklardan kaginma egilimi, uzun vadede is yerinde iiretkenligin diismesine, inovasyonun
azalmasina ve kurumsal bagliligin zayiflamasina neden olabilmektedir.

Bu baglamda, igverenler ve yoneticiler icin kritik bir c¢ikarim, calisanlarin duygusal
beklentilerine yanit verebilecek politikalarin gelistirilmesi gerekliligidir. isverenlerin, ¢alisanlarin
psikolojik 1y1 olusunu destekleyecek ve is-yasam dengelerini iyilestirecek esnek ¢alisma modelleri,
takdir mekanizmalar1 ve kariyer gelisim firsatlar1 sunmalari, sessiz istifa egilimini azaltmada etkili
bir strateji olabilir.

Sonug olarak sessiz istifa, modern is yasaminin ¢alisan sessizlige hapsolmus ¢iglig1 olarak
yorumlanabilir. Bu calisma, olgunun yalnizca bireysel degil, orgiitsel ve toplumsal boyutlar
oldugunu ortaya koyarak, is diinyasinin bu sessiz isyani gormezden gelmek yerine yapisal
reformlarla ele almasi gerektigini vurgulamaktadir. Isletmelerin siirdiiriilebilirligi, calisanlarin
duygusal ve psikolojik iyi olusunu merkeze alan insan kaynaklar1 politikalarina baglidir. Bu ¢aligma
sessiz istifa fenomeninin duygusal ve yapisal temellerine iliskin 6nemli bulgular ortaya koymus, is
diinyasinda calisan bagliligini artirmaya yonelik stratejik onlemlerin gerekliligini vurgulamstir.
Ileriye doniik arastirmalarda, farkli sektorlerde ve farkli kiiltiirel baglamlarda sessiz istifa olgusunun
daha kapsamli bir sekilde ele alinmasi, daha derinlemesine sonuglar elde edilmesini saglayabilir.
Ayrica, duygu analizinde farkli modellerin ve derin 6grenme tekniklerinin kullanilmasi, bu alandaki
caligmalara katki sunabilecek ileri diizey arastirma alanlari olarak degerlendirilebilir.

Bu ¢alismada kisi ve/veya kurumlara ait highbir ozel veri kullanilamadigindan, herkese agik bir
sekilde dagitim yapilan veri kaynaklarindan anonim olarak veriler elde edildiginden dolayi Etik
Kurul Izni almaya gerek goriilmemistir.
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