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OZET

Uclii Sorumluluk Raporu (USR); isletmelerin, géniilliiliik esas1 temelinde sosyal, cevresel
ve ekonomik faaliyetlerinin, s6z konusu esas faaliyetleriyle ve tiim paydaslariyla olan
iligkilerini de kapsayacak sekilde biitiinlestirilebildigi bir kavramdir. S6z konusu kavram
Tiirkiye’de birgok sektorde gelisim gdstermeye devam eden bir konudur. Bu nedenle daha ¢ok
biiylik isletmelerde uygulama alani bulan kavram, her sektorde farkli seviyelerde gelisim
gostermektedir. Calismanin amaci, Tiirkiye’de siirdiiriilebilirlik raporu yayinlayan bankalarin
2015 yili igin yaymladiklan siirdiiriilebilirlik raporlarinin, USR’ nin ii¢ boyutunu kapsayacak
sekilde hem niteliksel hem de niceliksel agidan incelenmesini saglamaktir. S6z konusu amag
dogrultusunda hazirlanan ¢alismada USR genel ve USR "nin ii¢ boyutu kapsaminda (Ekonomik,
Sosyal ve Cevresel Boyutlar) bankalar arasi puan siralamalari gosterilmeye ¢alisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Siirdiiriilebilirlik, Uglii Sorumluluk Raporu

THREE DIMENSIONAL REPORTING IN SUSTAINABLE SOCIAL
RESPONSIBILITY: A RESEARCH ON BANKS THAT PUBLISH SUSTAINABILITY
REPORT IN TURKEY

ABSTRACT

Triple bottom-line reporting (TBL); is a concept in which businesses can integrate their
social, environmental and economic activities on a voluntary basis, including their respective
core activities and their involvement with all stakeholders. This concept continues to evolve in
many sectors in Turkey. For this reason, the concept that finds application in more and more
large enterprises is developing at different levels in each sector. This study aims to investigate
sustainability reports of banks in Turkey for the period 2015 both from qualitative and
quantitative perspectives by covering three dimensions of triple bottom-line reporting. As a
result of this aim, we were tried to show the rank order between the banks in the scope of USR
general and USR's three dimensions (Economic, Social and Environmental Dimensions).

Keywords: Corporate Social Responsibility, Sustainability, Triple Responsibility Report

! International Congress of Management, Economy and Policy / ICOMEP'17 adli uluslararasi kongrede sunulan
Ozet bildirinin genisletilmis halidir.

2 Sorumlu Yazar
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1. GIRIS

Ekonomik sinirlarin ortadan kalktigi giintimiiz kiiresel diinyasinda, isletmelerin mevcut
konumlarim1 koruyabilmeleri adina geleneksel finansal gostergelerle ilgilenmenin Gtesine
gecerek modern is ¢evrelerinin olmazsa olmazi haline gelmis olan sosyal ve ¢evresel faktorleri
de gbz ardi etmemeleri gerekmektedir. S6z konusu durum isletmeleri, hem i¢ hem de dis
misterilerinin istek ve beklentileri dogrultusunda hareket etmeye yonelmistir.

Paydaslarin, isletmelerin faaliyetleri ve mali durumu hakkinda daha kapsamli bilgi
talepleri, sirketleri s6z konusu talepleri karsilamaya yonelik siirdiiriilebilirlik faaliyetleri
hakkinda bilgi vermelerini tesvik etmektedir. Giiniimiiz isletmelerinin yani sira gelecek
kusaklar tarafindan da kullanilacak sinirli kaynaklarin varligimmin taninmasi, sirketlerin
stirdiiriilebilirlik faktorleri iizerine ek raporlama yapmalarinin arkasindaki bir itici gii¢ olarak
ifade edilmektedir (Jackson, Boswell ve Davis, 2011:55). Bu nedenle isletmelerin, ekonomik
sosyal ve gevresel faaliyetlerinin tek bir gat1 altinda toplanmasim saglayan Uglii Sorumluluk
Raporu (USR) giiniimiiz is diinyasinda énemli hale gelmektedir.

Literatiirde Uclii Sorumluluk Raporu (USR) seklinde ifade edilen kavram, isletmelerin
mevcut durumlarini daha ileriye tagimalart i¢in hedefler olusturmalarina, performans
diizeylerini belirlemelerine, degisimleri kontrol etmelerine ve i¢ ve dis paydaslara karst sorumlu
olmalarma yardimci olan bir rapor tiirli olarak ifade edilmektedir (Wang ve Lin, 2007:1063).
USR nin ii¢ boyutu vardir. Bu boyutlar; ekonomik, sosyal ve gevresel olarak ifade edilmektedir
(Global Reporting Initiative, 2006). Isletme performansinin kurum ici veya disiyla
karsilastirilmast, isletmenin siirdiiriilebilirlik ile ilgili almis oldugu kararlar1 uygulama diizeyi,
faaliyette bulunulan alanda itibar ve marka baghligin1 arttrma ve s6z konusu yasal
zorunluluklar1 ve borsaya kotasyon sartlarin1 yerine getirme adina s6z konusu raporlar
yayinlanmaktadir. isletmeler, yayiladiklari raporlar kapsaminda ilgililere faaliyet dénemlerine
ait ekonomik, ¢evresel ve sosyal acidan bilgiler saglamaktadir.

Uluslararas1 piyasalarda yer alan igletmelere ait raporlarin karsilastirmali analizlerinin
standart bir sekilde yapilabilmesi amaciyla kiiresel boyutta standartlar olusturulmustur. Kiiresel
Raporlama Inisiyatifi (GRI) olarak ifade edilen uluslararasi bagimsiz kurulus, raporlama
alaninda standartlarin olusumuna Onciiliik etmis en 6nemli kaynaklardan biridir. Bununla
birlikte Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi (UNGC), Uluslararasi Entegre
Raporlama Konseyi (IIRC) ve OECD Cok Uluslu Sirketler Rehberi uluslararasi
stirdiiriilebilirlik raporlama standartlarinin olusumuna katki saglayan unsurlar olarak ortaya
¢ikmaktadirlar. Ulusal anlamda Borsa Istanbul ve Ethical Investment Research Services
Limited (EIRIS) arasinda atilan ortak adimla birlikte borsaya kote isletmelerin ¢evresel, sosyal
ve ekonomik performansini temel alan BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nin hesaplanmasi
amaclanmustir.

2. LITERATUR INCELEMESI

Stirdiirtilebilir sosyal sorumluluk kavrami ile ilgili yerli ve yabanci literatiirde yer alan
caligmalardan bazilar1 kronolojik siralamaya gore asagida verilmistir.

Akdogan, Giilhan ve Aktas (2017), Tirk bankacilik sektoriinde kurumsal sosyal
sorumluluk raporu ile kurumsal yonetim diizeyi arasindaki iliskiyi arastirmis olduklari
caligmalarinda; Tirk bankacilik sektoriinde kurumsal sosyal sorumluluk raporu kapsaminin
genis oldugu, 6zellikle son donemlerde gevre ile ilgili agiklamalarin arttig1 ve kurumsal yonetim
uygulamalar1 ile kurumsal sosyal sorumluluk raporu diizeyi arasinda anlamli iliskilerin
varligina ulagmislardir.
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Goel ve Misra (2017), Hindistan Bombay Borsasi’nda (BSE) yer alan 120 sirketin 8
endiistride siirdiiriilebilirlik raporlama uygulamalarini inceledikleri ¢aligmalarinda, arastirilan
sekiz sektoriin dordiinde kapsamli siirdiriilebilirlik raporlarimin var oldugu ve yapilan
incelemeler 15181nda finansal performans ile siirdiirtilebilirlik skoru arasindaki iligkinin tutarli
olmadig1 sonuglarina ulagmislardir.

Mahmud, Biswas ve Islam (2017), GRI raporlama ¢ergevesine gére Banglades bankacilik
sektoriiniin  siirdiiriilebilirlik raporlama uygulamalarini ele aldiklar1 ¢alismalarinda, 1iyi
yOnetisim uygulamalart1 ve mevcut durumdan daha iyi seffaflik saglamak icin tim
diizenleyiciler ve sivil toplum kuruluslarmin siirdiiriilebilir raporlama kiiltiirii gelistirmeye
baslamast gerektigi ve gelistirilecek bu kiiltiiriin de yonetisim g¢akismalarini iyilestirerek
Banglades'in bankacilik sektoriiniin  etkinligini ve verimliligini arttiracagt sonucuna
ulagmislardir.

Sendurur ve Karacaer (2017), BIST 100 endeksinde islem goren isletmelerin faaliyet ve
stirdiiriilebilirlik raporlarindan elde etmis olduklari Giglii sorumluluk raporlamasi puanlari ile
iligkisi olmasit beklenen 10 tane bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi inceledikleri
aragtirmalarinda, ti¢lii sorumluluk raporlamasi puanlari ile {ilke mensei ve denetgi tipi arasinda
anlamli bir fark oldugu; sektor, isletme tipi ve sahiplik yapisi ile anlamli bir fark olmadig:
sonu¢larina ulagmislardir.

Arac1 ve Yiiksel (2016), BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer alan isletmelerin
yayinlamis olduklars siirdiiriilebilirlik raporlarmin GRI Raporlama Ilkeleri’ne uyum seviyesini
inceledikleri ¢alismalarinda, segilen 15 isletmeden 8 tanesinin GRI Raporlama ilkelerine uygun
olarak sirdiiriilebilirlik raporlarint hazirladigi, 2 isletmenin sirdiiriilebilirlik raporunun GRI
Raporlama ilkelerine uygun olarak hazirlanmadigi, 4 isletmenin siirdiriilebilirlik konularindaki
ilke, uygulama ve ¢alismalarini internet sitesinde bilgi kullanicilarina agikladig: ve son olarak
1 isletmenin faaliyet raporunun bir bolimiinde sirdirilebilirlik bilgilerine yer verdigi
sonuglarini ortaya koymuslardir.

Parlakkaya, Akmese ve Akmese (2016), bankacilik sektoriinde yapilan kurumsal sosyal
sorumluluk raporlarini inceleyerek kiiresel standartlara uyum diizeyini arastirdiklar:
caligmalarinda, Tiirkiye'de faaliyet gosteren 51 bankadan yalnizca 10 tanesinin bu raporlamay1
kiiresel standartlar ¢ercevesinde yaptig1 bulgusuna ulagmislardir.

Taskirmaz ve Bal (2015), kurumsal yonetim ile kurumsal siirdiiriilebilirlik arasindaki
iliskiy1 incelemis olduklar1 ¢alismalarinda, 1yi kurumsal yonetim sistemleri ile ¢evresel, sosyal
ve ekonomik performansi igeren iyi kurumsal siirdiiriilebilirlik arasinda pozitif bir iligki oldugu
sonucunu elde etmislerdir.

Luke ve Olugbenga (2013), USR kapsaminda Nijerya bankacilik sektériinii inceledikleri
caligmalarinda, Nijerya'daki bankacilik sektoriinde siirdiiriilebilirligin arttirilmasi ve finansal
karliligin arzu edilen diizeye getirilebilmesi igin ¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirlige dikkat
edilmesi gerektigi sonucuna varmislardir.

Suttipun (2012), Tayland Borsasi’nda listelenen sirketler tarafindan yillik raporlarda USR
raporlamasiin kapsamini arastirmis ve cesitli faktdrlerle isletmelerin USR puanlari arasinda
bir iliski olup olmadigim test etmistir. Yapilan analizler sonucunda, belirli kriterlere gore
diizenlenmis yiiksek ve diisiik profilli sirketlerin USR raporlama puanlar: arasinda istatistiksel
olarak dnemli farklar oldugu sonucunu elde etmistir.

Jackson, Boswell ve Davis (2011), finansal raporlama felsefesinden stirdiiriilebilirlik
felsefesine ge¢cmenin baglica avantaj ve dezavantajlarin1  Ozetlemeye calistiklar
arastirmalarinda, USR ’nin finansal raporlamay, isletmenin toplum iizerindeki etkileri hakkinda
daha genis bir farkindalik yaratacak sekilde bagladigi ve siirdiiriilebilir bir sirket olma
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yolundaki adimlar1 atmanin avantajlarini dogrulamak i¢in bilgilerin siirekli ve dogru bir sekilde
kaydedilmesi gerektigi sonucunu ortaya koymuslardir.

Ciftcioglu ve Poroy (2010), IMKB 100 endeksinde yer alan sirketlerin boliimlere gore
raporlama yapma durumlari ile s6z konusu sirketlerin IMKB Kurumsal Yonetim Endeksinde
yer alip almadiklarini inceleyerek sosyal sorumluluk ve boéliimlere gore raporlama iligkisini
arastirdiklar1 ¢alismalarinda, hem IMKB 100 endeksinde hem de IMKB Kurumsal Yonetim
Endeksinde yer alan 12 firmadan 10 tanesinin boliimlere gdére raporlama yaptigi sonucuna
ulagmislardir.

Kaya (2010), ozellikle biiyiik bankalarin enerji ve kagit tasarruflarinin farkina vardiklari
ve icsel siireclerinde siirdiiriilebilirligi dikkate aldiklari, Tiirkiye’de bankacilik sektoriiniin
“Onleyici Bankacilik” asamasinda oldugu ve son olarak bazi bankalarin kredi kullandirma
stireglerinde stirdiirtilebilirlige iliskin kriterler kullandiklar1 ve siirdiiriilebilir finansal iiriinler
sunmaya basladiklar1 sonuglarini yapilan incelemeler sonucunda ortaya koymustur.

Gill, Dickinson ve Scharl (2008), Kuzey Amerika, Asya ve Avrupa isletmelerinin USR
ile ilgili mevcut durumlarini inceledikleri c¢alismalarinda; Kuzey Amerika isletmelerinin
cevresel ve ekonomik acidan en fazla USR bilgilerini sundugu, Avrupa isletmelerinin sosyal
gostergeler boyutunda diger isletmelere nazaran daha kapsamli bilgiler sundugu ve son olarak
Asya'daki igletmelerin ti¢lii sorumluluk raporunda diger isletmelere kiyasla daha iyimser 6n
yargida bulunduklari sonuglarina ulagmislardir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJIiSI
3.1. Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci, Tiirkiye’de siirdiiriilebilirlik raporu yayinlayan bankalarin 2015 yil
i¢in yaymnladiklart siirdiiriilebilirlik raporlarinin, USR’ nin ii¢ boyutunu kapsayacak sekilde
hem niteliksel hem de niceliksel agidan incelenmesini saglamaktir. S6z konusu amag
dogrultusunda arastirmanin ilk asamasinda, bankalarin 2015 yili i¢in yaymlamis olduklar
stirdiirilebilirlik raporlari incelenerek her banka i¢in Tablo 1° de gosterilen puanlama kriterleri
esas alnarak belirlenen puanlamalara gore bankalar arasinda USR genel puan siralamasi
gerceklestirilmeye calisilmistir. Arastirmanin ikinci asamasinda ise, USR’nin {i¢ boyutu
kapsaminda (Ekonomik, Sosyal ve Cevresel Boyutlar) siirdiriilebilirlik raporlarinin
yogunlasma alanlar1 s6z konusu raporlar incelenerek tespit edilmeye ¢alisilmis olup, elde edilen
puanlamalara gore USR alt gruplari diizeyinde bankalar arasi siralamalar gosterilmeye
caligilmistir.

3.2. Arastirmanin Yontem ve Orneklemi

Calismada, Tiirkiye’de siirdiiriilebilirlik raporu yayimnlayan bankalar arasindan tesadiifi
olmayan 6rnekleme metotlarindan biri olan keyfi 6rnekleme metoduyla 6rnekleme yapilarak
secilen dokuz igletmenin 2015 yil1 i¢in yaymladiklar siirdiiriilebilirlik raporlar1 incelenmistir.
Calismanin  analiz kisminda Tiirkiye'deki bankalarin  siirdiiriilebilirlik  raporlarini
degerlendirebilmek ve kiyaslama yapabilmek i¢in “Birlesmis Milletler Cevre Programi
Stirdiiriilebilirlik Kriterleri” (UNEP/SustainAbility, 1996) raporunda yer alan puanlama sistemi
esas alimmistir. Kullanilan hesaplama yonteminin ¢alismayr hem nitelik hem de nicelik
yoniinden zenginlestirecegi diisiiniilmektedir. Tablo 1°de ¢alismada kullanilan USR puanlama
sisteminin ayrintilar1 agiklanmistir.
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Tablo 1. USR Puanlama Sistemi

Bekir Gerekan ve Emre Bulut

ve isletmenin
sorumluluklarini da
kapsayan agiklama
yapilmasi

0 Puan 1 Puan 2 Puan 3 Puan 4 Puan
Hig aciklama Minimum agiklama Isletmenin Isletmenin Isletmenin USR
yapilmamasi yapilmasi ve az eksiklerini ve stirdiiriilebilirligi kapsaminda
detay olmasi taahhiitlerini de i¢in ana faaliyet stirdiiriilebilirligi
kapsayan, diiriist, konusu hakkindaki icin ana faaliyet
detayli aciklama gelismeleri konusu hakkindaki
yapilmast kapsayan siiregleri gelismeleri

kapsayan siire¢leri
ve igletmenin

sorumluluklarini da

kapsayan agiklama

yapilmasi ve
rekabet icin en iyisi
ile karsilagtirma
yapilmasi

Kaynak: UNEP/SustainAbility(1996), Suttipun(2012).

USR puanlama yénteminde, Birlesmis Milletler Cevre Programi Siirdiiriilebilirlik
Kriterleri esas alinarak isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporlar1 incelenmesi siirecinde her bir
kriter ile ilgili yapilmis agiklama diizeyine gore O ile 4 arasinda puanlama yapilmaktadir.

0 puan, isletmenin siirdiiriilebilirlik raporunda s6z konusu kriter ile ilgili hi¢ agiklama
yapmamis olmasint gosteritken, 4 puan ise isletmenin s6z konusu kriterle ilgili
stirdiiriilebilirligi de goz oniinde bulunduran genis ve ayrintili agiklamalar yapmis oldugunu
gostermektedir. Ancak calismada kullanilan puanlama kriterlerinden bazilari, Tablo 1’de yer
alan 0-4 arasi puanlama sisteminin kullanimma uygun degildir (Suttipun, 2012:79). Ornegin,
USR’nin her ii¢ boyutunda da yer alan irtibat kurulacak kisi kriterinde 0 ve 1 seklinde puanlama
yapilmustir. Isletme siirdiiriilebilirlik raporunda irtibat kurulacak kisi ile ilgili bilgi vermisse 1
puan alirken, belirtilen kriterle ilgili aciklama yapmamis ise 0 puan almaktadir (Sendurur ve
Karacaer, 2017: 909).

Tablo 2. USR Puanlama Kriterleri

EKONOMIK BOYUT SOSYAL BOYUT CEVRESEL BOYUT

Biiyiikliik ve karlilik Kurumsal sorumluluk beyani Cevreyi koruma sorumluluk beyani

Irtibat kurulacak kisi Hayirseverlik faaliyetlerine Cevresel kaygilari is kararlarina dahil etme

kurumsal katilim

Uriin ve hizmet analizi Caligan egitimi Yenilenebilir enerji tiiketimini destekleme

Kar pay1 dagitimi Riisvetle miicadele politikalari Yeniden kullanilan veya donistiiriilen
maddeler hakkinda bilgi
Vergiler Sosyal performans ile ilgili ddiiller Su kullanim bilgisi
Caliganlara sosyal yardim Irtibat kurulacak kisi Irtibat kurulacak kisi
Maas bordrosu bilgisi Caligan sosyal haklari Atik yonetimi
Baslica yatirimlarin Hig calisan olmamasi Cevresel odiiller
biiyiikligii

Sosyal sermayenin yapisi Miisteri gizliligi politikalar1 Cevre denetimi

Insan haklar1 politikalari Bas iiriin ve hizmetin gevresel etkisi

Ar-Ge yatirimlari

Kaynak: Suttipun (2012).

Tablo 2> de gosterilen USR Puanlama Kriterleri, USR nin ii¢ boyutunu kapsayacak
sekilde ekonomik, sosyal ve ¢evresel puanlart hesaplamak i¢in her bir kategoride 10’ar kriter
olmak iizere toplam 30 kriter bulunmaktadir. Bu 30 kriterin puanlanmasi sonucunda elde
edilecek toplam puan isletmenin toplam USR puanini vermektedir.
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3.3. Arastirmanin Bulgu ve Yorumlari

Bu boliimiin amaci, ¢alismanin ana sonuglarmi sunmaktir. Tablo 3’te Tirkiye’de
sirdiiriilebilirlik raporu yayinlayan bankalarin ekonomik, sosyal ve gevresel bilgilerinin
toplamindan olusan toplam USR puan durumlar1 yer almaktadir.

Tablo 3. USR Puan Siralamasi

Sira Numaras! | Isletme Adi Toplam USR Puani Yiizdelik Deger (%)
1 Akbank 88 73,33
2 Garanti Bankasi 87 72,5
3 Vakifbank 76 63,33
4 Sekerbank 66 55
5 Is Bankas1 65 54,16
6 Ziraat Bankasi 63 52,5
7 Yap1 Kredi 58 48,33
Tirkiye Smnai ve Kalkinma Bankasi
8 (TSKB) 57 47,5
9 Halkbank 55 61,35
Toplam Ortalama USR Puant 68,33 58,6

Isletmelerin toplam USR puanlarmin yer aldig1 tablo incelendiginde; Akbank, Garanti
Bankas1 ve Vakifbank’in almis olduklar1 USR puanlarinin, toplam ortalama USR puaninin
iistiinde oldugu goriilmektedir. Ancak; Sekerbank, Is Bankasi, Ziraat Bankas1, Yap1 Kredi,
Tiirkiye Sinai ve Kalkinma Bankas1 (TSKB) ve Halkbank’in almis olduklar1 USR puanlarinin,
toplam ortalama USR puaninin altinda oldugu goriilmektedir. Genel siralamada Akbank
raporlamaya en 6zen gosteren banka olarak 6ne gikmaktadir. Tablo 4’te USR’nin bir boyutu
olan ekonomik boyut puan siralamasi yer almaktadir.

Tablo 4. USR-Ekonomik Boyut Puan Siralamasi

Sira Numaras: | Isletme Adi Ekonomik Boyut | Yiizdelik Deger (%)
Puanmi

1 Akbank 27 67,5

2 Garanti Bankasi 23 57,5

3 Vakifbank 22 55

4 Ziraat Bankasi 21 52,5
Halkbank 21 52,5
Tirkiye Smai ve Kalkinma Bankast

5 (TSKB) 20 50

6 is Bankas1 18 42,85

7 Sekerbank 17 42,5

8 Yap1 Kredi 15 37,5

Toplam Ortalama USR Puant 20,44 50,87

Ekonomik boyut kapsaminda isletmelerin raporlar1 incelendiginde genel USR puan
siralamasinda ilk ii¢ sirada yer alan bankalarin, bu boyut puanlamasi igerisinde de ayni
konumda olduklar1 dikkat ¢cekmektedir. Ziraat Bankasi ve Halkbank’in almis olduklari
puanlarin birbirine esit olmasi sebebiyle dordiincii sirayr ortak sekilde paylastiklar
goriilmektedir. Tablo 5°te USR’nin bir diger boyutu olan sosyal boyut puan siralamas: yer
almaktadir.
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Tablo 5. USR-Sosyal Boyut Puan Siralamasi

Sira Numarasi Isletme Adi Sosyal Boyut Puani | Yiizdelik Deger (%)

1 Akbank 32 80
Garanti Bankasi 28 70

2 Vakifbank 28 70
Sekerbank 28 70
Yap1 Kredi 28 70

3 Is Bankas1 25 62,5
Tiirkiye Sinai ve Kalkinma

4 Bankas1(TSKB) 21 52,5

5 Halkbank 17 42,5

6 Ziraat Bankasi 16 40

Toplam Ortalama USR Puam 24,77 61,92

Sosyal boyut puan siralamasinda birinci sirada yer alan banka Akbank iken, ikinci siray1
paylasan banka sayis1 artis gostererek dort bankadan olusmaktadir. Toplam USR puan
siralamasinda ii¢, USR-Ekonomik Boyut puan siralamasinda bes, Tablo 6 da gosterilecek olan
USR- Cevresel Boyut puan siralamasinda dért ve son olarak USR-Sosyal Boyut puan
siralamasinda alt1 banka ortalama USR puaninin iizerinde kalmistir. Bu durum, ortalama USR
puaninin {izerinde en fazla kalan banka sayisinin, USR *nin sosyal boyutunun yer aldig1 kisimda
oldugunu gostermektedir. Ayrica bahsi gecen durum kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin
bankalar i¢in artan 6nemini de ortaya koymaktadir.

Tablo 6. USR-Cevresel Boyut Puan Siralamasi

Sira Numarasi isletme Ad1 Cevresel Boyut | Yiizdelik Deger (%)
Puani

1 Garanti Bankasi 36 90

2 Akbank 29 72,5

3 Vakifbank 26 65
Ziraat Bankasi 26 65

4 Is Bankas1 23 57,5

5 Sekerbank 21 52,5

6 Halkbank 17 42,5
Tirkiye Sinai ve Kalkinma

! Bankasi(TSKB) 16 40

8 Yap1 Kredi 15 37,5

Toplam Ortalama USR Puam 23,22 58,05

USR-Cevresel Boyut puan siralamasinda, ilk sirada Tiirkiye’de entegre rapor yayimlayan
ilk 6zel banka olan, Garanti Bankasi yer almaktadir. S6z konusu boyut, Tiirk bankacilik
sektoriinde stirdiiriilebilirlik raporu yayinlayan bankalarin ikinci sirada dnem verdikleri kisim
oldugu gercegini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum, Tirk bankacilik sektoriinde yer alan dokuz
isletmenin ¢evresel duyarliliga sahip olduklarin1 gostermektedir.

4. SONUC

Tiirk bankacilik sektoriinde siirdiirtilebilirlik raporu adiyla rapor yayimlayan bankalarin
Uglii Sorumluluk Raporu kapsaminda incelendigi ¢alismada, baz alman yil kapsaminda
yayinlanmis olan raporlarm USR’nin ii¢ boyutunu igerecek sekilde incelenmesi saglanmugtir.

Raporlarin, bahsi gegen kriterler gozetilerek incelenmeleri sonucunda bankalarin gerek
genel USR puan durumlari ile ilgili gerekse USR’nin boyutlarini olusturan ekonomik, sosyal
ve cevresel puan durumlan ile ilgili mevcut durumlar1 orta koyulmustur. Yabanci sermayeli
Garanti Bankast ve Akbank’in tiim boyutlarda ilk iki sirada olmas1 yabanci sermayenin tiglii
raporlamadaki 6nemini géstermektedir. Bunun yaninda yine yabanci sermayeli Yap1 Kredi’nin
performansinin diisiik olmasi arastiritlmaya deger bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica
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Vakifbank disinda kamu bankalarinin USR performansinin ortalama seviyede oldugu sonucuna
ulagilmistir. Tiirk bankacilik sektorii igerisinde entegre rapor yayinlayan nadir bankalardan biri
olan Tiirkiye Sinai ve Kalkinma Bankas1 (TSKB), USR’ nin tiim boyutlarinda ortalama degerin
altinda kalmis olup, s6z konusu durum TSKB agisindan incelenmeye deger bir konu olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

Gergeklestirilen caligmada her ne kadar rakamlarla ifade edilebilecek pratik sonuglar elde
edilmisse de, uygulama kisminin olusturulmasinda bazi kisitlamalar bulunmaktadir. Raporlarin
analizinde kullanilan icerik analiz yonteminin, uygulayici kaynakli olusabilecek hatalara agik
bir yontem olmasi s6z konusu kisitlamalardan ilki olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bir diger kisitlama
ise bankalarin  USR diizeylerini belirleyebilmek adina sadece yaymlamis olduklari
stirdiiriilebilirlik raporlarinin ¢alismada esas alinmis olmasidir.

Calisma, bankalarin kurumsal sosyal sorumluluk adina yaymlamis olduklar
stirdiiriilebilirlik ve faaliyet raporlarim1 kapsayacak sekilde genisletilebilir. S6z konusu
raporlarin ele alinmastyla birlikte bankalarin USR diizeyi belirlenerek, cesitli iilkeler diizeyinde
kamu ve 6zel bankalar ayrimi gozetilerek yapilacak analizlerle bankalarin mevcut durumlari
karsilastirilabilir.
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