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OZET

Yiiksekogretim kurumlarmin niteligi ilkelerin gelismislik diizeylerini etkileyen 6nemli
unsurlardan biridir. S6z konusu kurumlarin niteligine iliskin yapilacak degerlendirmeler
kalite giivencesi ¢alismalar1 kapsaminda degerlendirilebilir. Kalite giivence calismalari
ise ulusal ve uluslararasi kurumlar araciligiyla yiiriitiilen uzun soluklu bir siireci
aciklayacaktir. Bu ¢alisma kapsaminda yiiksekogretimde kalite giivencesi uygulamalari
dijitallesme ve e-6grenme siiregleri baglaminda ele alinmistir. Dijitallesme, egitimdeki
geleneksel yontemlerin yerini almakta ve 6gretim siireglerinin daha esnek, erisilebilir ve
etkili olmasini saglamaktadir. Ayrica e-Ogrenme, oOzellikle COVID-19 pandemisi
sonrasinda yayginlasarak, O0grenme deneyimini doniistiirmiis ve kalite yOnetim
siireclerine yeni bir boyut kazandirmistir. Bu siireclerin basaril1 bir sekilde yonetilmesi
icin yiiksekogretim kurumlarnin egitimde kalite standartlarina uygun dijital araglar
kullanmalar1 Calisma kapsaminda dijitallesme ve e-0grenmenin
yliksekogretimde kalite giivence siireclerini nasil etkiledigi ve sekillendirdigi
tartisilmistir. Ayrica, dijital araglarin ve e-6grenme uygulamalarinin 6gretim ve
Dijitallesme ve e-Ogrenme
siireglerinin yiiksekogretimde kalite giivencesi saglama konusunda kritik bir rol

onemlidir.

degerlendirme siireclerindeki yeri analiz edilmistir.

oynadig1 ve bu siireglerin daha verimli hale getirilmesi i¢in yiiksekdgretim kurumlarmin
stratejik bir yaklasim benimsemeleri gerektigi soylenebilir. Yiiksekogretimde kalite
giivencesi siireglerinin dijitallesme ve e-6grenme araglariyla giiglendirilmesi, 6gretim
yontemlerinin cesitlenmesi ve 6grenci katilimimin artirilmasi, kurumlarin siirekli olarak
teknolojik altyapilarini  giincelleyerek &gretim tiyelerinin dijital yeterliliklerini
gelistirmeye yonelik diizenlemeler yapmasi 6nerilmektedir.
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ABSTRACT

The quality of higher education institutions is a crucial factor influencing the
developmental progress of nations. Evaluations of these institutions' quality can be
conducted within the framework of quality assurance practices. Quality assurance
represents a long-term process, carried out through both national and international
organizations. This study explores the role of quality assurance in higher education,
particularly in the context of digitalization and e-learning processes. Digitalization has
increasingly replaced traditional educational methods, rendering teaching processes
more flexible, accessible, and effective. Additionally, e-learning has gained significant
traction, particularly in the aftermath of the COVID-19 pandemic, reshaping the
learning experience and introducing new dimensions to quality management. To
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effectively manage these processes, it is crucial for higher education institutions to digitalization, e-
integrate digital tools in alignment with established quality standards. This study learning
examines the impact of digitalization and e-learning on quality assurance processes in

higher education, with a focus on their role in teaching and assessment. It can be

asserted that digitalization and e-learning play a pivotal role in ensuring quality in

higher education, necessitating higher education institutions to adopt strategic

approaches to enhance these processes. The study recommends strengthening quality

assurance frameworks through the incorporation of digitalization and e-learning tools,

diversifying teaching methodologies, increasing student engagement, continually

updating technological infrastructure, and implementing initiatives to enhance the

digital competencies of faculty members.

Summary

Introduction

As the importance of digitalization and e-learning in education continues to grow, it is crucial
to explore how these processes can be effectively managed and integrated into universities' quality
assurance systems. This issue holds significant relevance in terms of education policies and practices.
Particularly in the post-COVID-19 era, the mandatory shift to digitalization in education and the
effective management of these processes are seen as essential for ensuring equity, accessibility, and
efficiency in education. In this context, the aim of this study is to address the concept of quality
assurance in higher education from the perspective of "digitalization and e-learning," an area with
relatively limited research. By examining quality assurance processes in higher education through the
lens of digitalization and e-learning, the study aims to contribute to the ongoing discourse on quality in
higher education.

Method

This study is a traditional review based on an examination of the literature on quality assurance
in higher education. Literature reviews facilitate researchers in examining a large number of academic
studies within a scientific field or on a specific topic (Baumeister & Leary, 1997). The literature search
was conducted using various databases such as Web of Science and Google ScholarThe literature review
focuses on the concept of quality, quality assurance in higher education, and quality assurance from the
perspectives of digitalization and e-learning.

Literature Review

This chapter explains quality and quality assurance in higher education, and discusses how
quality assurance is changing with digitalization and e-learning.

The concept of quality

Ensuring quality in higher education requires a broad perspective. Quality is a complex and
abstract concept (Hamutoglu et al., 2020; Harvey & Green, 1993), making it difficult to define
(Hamalainen, 2003). It is a process of comparison through "audit, evaluation, standards, and indicators"
(Halliday, 1994). Some researchers define quality in terms of efficiency, effectiveness, equity, and
excellence (Knight, 2008). The concept of quality in education, like quality itself, is also a subject of
debate (Perrin & Wang, 2021). In education, quality not only means meeting certain institutional
standards but also ensuring that students reach those quality standards (Adams, 1993).
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Quality assurance in higher education

Since the 1980s, the topic of quality assurance in higher education has significantly developed,
becoming effective at all levels and an integral part of academia (Williams & Harvey, 2015). The goal of
quality assurance is to build a certain capacity within institutions (Lakshmi & Rama, 2007). To achieve
this, universities compare their performance with national or international benchmarks to control
quality assurance (Latchem, 2014). Quality assurance processes in higher education have become
widespread in Europe, the UK, and Australia, while also gaining increasing importance in Canada and
the US (Nicholson, 2011). As El-Khawas (2013) points out, many international organizations frequently
address quality assurance in their reports (e.g., OECD, 2023; UNESCO, 2019). Quality assurance can
also be defined as the transparent evaluation of academic activities (such as teaching and curricula) and
physical conditions (such as buildings and facilities).

Digitalization and quality assurance in higher education

Industry developments have made transformation in higher education inevitable and have
formed the basis of the Industry 4.0 concept (Lodi et al., 2022). The transformation brought by
digitalization in education has led to the emergence of the concept of Education 4.0 (()ztemel, 2018). As
the demand for qualified education, including the discovery of new and advanced technologies,
continues to grow (Calzada, 2023), these technologies have also had a significant impact on quality
assurance efforts. Consequently, information technologies enable the integration of quality
management processes with technology (Vasiliev et al., 2017).

The necessity of digital transformation is clearly linked to the 2lst-century skills and
competencies framework (Kir, 2020), making the use of technology in quality processes essential.
Digitalization has led to changes in teaching methods and the roles of educators (Atas & Giindiiz, 2019),
as well as influencing students' learning characteristics. The impact of digitalization on teaching and
learning processes offers insights into quality assurance methods (Pohlenz et al., 2023). Related to these
changes, the competitiveness of academic staff (Stoyanova & Stoyanov, 2024) and the development of
national and international quality frameworks have become prominent issues (Shuiyun, 2016).
Ultimately, the use of technological tools in education and the competencies required for individuals to
utilize them are integral to quality assurance (Kronblad & Pregmark, 2021).

Quality assurance in the e-learning process

The COVID-19 pandemic accelerated digitalization in higher education institutions (Cirlan &
Loukkola, 2021) and brought the concept of quality in online education to the forefront (Tonbuloglu &
Aydin, 2015). The transformation caused by digitalization in education led to the emergence of the
Education 4.0 concept (Oztemel, 2018). According to Moore and Kearsley (2012), distance education (e-
learning) involves planning the entire system for remote learning, rather than being a design based on
historical or theoretical perspectives. Ensuring quality in online learning environments (Ally, 2004) and
the relationship between quality and student success in online processes (Garrison et al., 2001) are
examples of research in this area.

In the US, Europe, and Asia, quality assurance institutions have taken steps to ensure quality,
while also addressing quality assurance in the e-learning process. Studies conducted by the European
Universities Association in 2014 and 2021 provide valuable insights into e-learning within the context
of quality assurance in higher education. The first study by Gaebel et al. (2014) included 249 higher
education institutions, while the second study in 2021 involved 368 institutions. In their 2014 study, e-
learning processes were utilized in 29% of internal quality assurance activities, whereas in the 2021
study, this figure rose to 51%. Compared to 2014, the 2020 data show an increase in the number of
institutions using e-learning.
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Conclusion and Discussion

This study examines the concepts of quality and quality assurance, focusing on quality
assurance in higher education in the context of digitalization and e-learning. The desire of countries to
train qualified individuals has made it essential to explore steps for improving the quality of education
systems. Higher education institutions must continuously improve their quality assurance systems to
enhance the effectiveness of teaching and learning processes, ensure student satisfaction, and increase
the employability of graduates in the labor market.

Quality assurance processes cannot be defined merely as a technical task within an institution;
rather, they require the development of an institutional culture. In this regard, it is essential for
individuals within the institution to develop a quality awareness and act with a mindset of continuous
improvement and collaboration. In higher education, quality assurance processes, like in other fields,
have been reshaped by digitalization. The integration of digital technologies and tools into the
education system has added a new dimension to quality assurance processes (Bilgin & Yilmaz, 2023).
The presence of digital technologies in data collection and analysis for institutions indicates a positive
development for the quality assurance process, which involves numerous tasks and activities.

In addition to being used for evaluating quality, technology is also utilized in the teaching and
learning process through e-learning. Digitalization makes quality assurance processes in higher
education more dynamic, data-driven, and sustainable, supporting the continuous development and
improvement of education systems (Hamutoglu et al., 2024).

Giris

Orta Cag'dan giiniimiize, {iniversitelerin islevlerinde belirgin bir doniisiim gerceklesmistir. Bir
kurum olarak iiniversite, yalnizca mevcut bilgiyi aktarmakta islevi disinda zamanla bilgi tireten ve bu
bilgiyi pratige doniistiiren bir merkez haline gelmistir. Birlesmis Milletlerin (BM) 2030 Siirdiirtilebilir
Kalkinma Giindemi'nde 4.hedefin “Kaliteli egitim” olarak aciklanmis olmas1 (United Nations, 2015) da
bu dontistimle iligkilendirilebilir. Ball (1985) “Kalite de neyin nesi?” sorusuyla kaliteye iliskin
calismalara ilk adim1 atmistir (Ball, 1985’ den akt. Gill vd., 2022). Kaliteli egitim, hedefine ulasmak igin
kalitenin belli kriterlere gore degerlendirilmesi ve denetlenmesi gerekmektedir. Kalitenin varhigy,
Ogrenme ortami, yOnetim siirecleri, 0gretmen ve O6grenci niteliginden elde edilen verilerin kalite
Olctitleriyle karsilastirilmasiyla anlasilabilir. Yiiksekogretim kurumlarinin dogasi bu kurumlardaki
kalitenin belirlenmesini herhangi bir egitim kurumuna gore daha karmasik bir hale getirmektedir.

Diinyada yiiksekogretim kurumlarinin sayis: artarken bu kurumlarda farkli sekillerde egitim
faaliyetlerinin yiriitiildiigti de ifade edilebilir. Bu agidan bir {ilkenin yiiksekdgretim kurumlarimnin
sayisindan ¢ok, bu kurumlarin niteligi daha 6nemli bir olgu olarak degerlendirilmektedir. Ulkeler arasi
rekabetin saglanmasi ve egitimde niteligin artirilmas: yiiksekogretimde yeni bir yapilanmay1
gerektirmektedir (Yiiksekogretim Kurulu [Y()K], 2007). Kiiresellesme ekonomik, siyasi, kiiltiirel ve
bilimsel alanlardaki degisim ile karakterize edilirken (Rezaei vd., 2018; Van Damme, 2000) egitimde
kalite kavrami da bu degisimlerle iliskilendirilmektedir. Ayrica geleneksellesen kampiis odakli egitim
anlayist farkli egitim modelleri ve yontemleriyle bicim degistirmistir (Stella ve Gnanam, 2004). S6z
konusu durum egitimde kalitenin degerlendirilmesinde yiiksekogretim kurumlarinin fiziksel yapisi
disinda 6grenme siirecindeki degiskenlerin etkisinin varhigini da akla getirmektedir. Bu nedenlerle
kalitenin degerlendirilmesi ile ¢ok boyutlu bir siirece isaret edildigi s6ylenebilir.

Egitim ile 6grencilerin ¢ogunlukla biligsel gelisimini destekleyecek faaliyetlere odaklamas: ve
bu agidan siire¢ sonucunda soyut bir {iriine (zihinsel aktiviteler vb.) isaret ediliyor olmasi ve egitim
siirecinin bir pargasi olan Ogrencilerin deneyimlerindeki farkliliklar kalitenin Ol¢iilmesini bir sanayi
isletmesine gore daha zor hale getirmektedir (Topcu vd., 2018). Bir baska ifadeyle bu siirecte 6grenme
siirecinin, 6grenci niteliginin ve belki de 6gretmen niteliginin degerlendirilmesi zorluklar barindirabilir.
Okul egitiminin kalitesi girdi (6grenci), siire¢ (6grenme-0gretme siireci ve sonuca (degerlendirme)
yonelik performans dogrultusunda belirlenmektedir. Belli bir zaman diliminde farkli gostergeler
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dogrultusunda kalitenin Ol¢iilmesine yonelik ¢ok sayida yontem oldugu da belirtilmistir (Cheong
Cheng ve Ming Tam, 1997). Biitiinciil bir bakis acisiyla egitimde kalite konusu egitimin niteligine iliskin
¢ok yonlii bir degerlendirme olarak tanimlanabilir.

Bir bagka agidan yiiksekogretimde kalite, siirecteki bir¢ok kisi ve 6genin denetlenmesini ve
degerlendirilmesini gerektirmektedir. Yiiksekogretimde kalitenin saglanmasi icin rekabetin varligs,
akademik sistem, bu sistemde yer alan bireyler ve iiniversitenin alt yapisi énemli unsurlardandir
(Uludag vd., 2021). Her bir unsur kalitenin tespit edilebilmesinde 6nemli bir boyutu olusturacaktir. Bu
agidan kalite giivence kurumlar ile yiiksekogretimde kalite belirli zaman araliklarinda akreditasyon
calismalar: ile saglanirken, kalitenin kontrolii ve degerlendirilmesi i¢in siradan uygulamalardandir
(Martin, 2018).

Kalitenin saglanmasina yonelik uygulamalar incelendiginde bircok {iniversite de
geleneksellesen bir sekilde “egitimde kalite” igin dncelikle akreditasyon ¢alismalarina odaklanmaktadir
(Yilmaz vd., 2023). Bu anlamda {iniversitenin ya da bazi programlarinin akreditasyonun saglanmis
olmas: kaliteye iliskin énemli bir gosterge olarak degerlendirilebilir. Kalite ¢alismalarinin temelinde
akreditasyon calismalar yer alirken kalite konusu, Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) de bolgesel
akreditasyon kurumlari i¢in kaygiya neden olan konulardan biri olmustur (Ryan, 2016). Bu durum
ABD gibi gelismis ve kalite alaninda 6nemli ¢alismalar gerceklestiren bir iilke icin bile endiselere yol
acgarak konunun kapsamina ve karmasikligina iliskin fikir vermektedir.

Yiiksekogretim kurumlarinda kalitenin degerlendirilmesi ¢ift tarafh bir uygulamay:
icermektedir. Bu uygulamalarin, i¢ ve dis degerlendirme olarak ele alindig1 gozlenmektedir (Parrales,
2022). Yiiksekogretimde i¢ degerlendirme noktasinda i¢ paydas grubunda yer alan bireylerin
(akademisyen ve idari personel) énemli bir rol oynadig1 diisiiniilmektedir (Topgu ve Ozdem, 2022). Dis
degerlendirme siirecinde ise dis paydas gruplari (6rn. akreditayon kurumlari, YOK ve bu kurulla ilgili
kuruluslar) (YOKAK, 2019) ise kalite calismalarimin objektif bir sekilde yiiriitiilmesi ve kontroliinde rol
almaktadirlar. Tam akreditasyon siirecini tamamlayan kurumlarin paydas katilimina biiyiik 6nem
verdikleri goriilmiistiir (Tas¢t ve Lapgin, 2023). Ic ve dis degerlendirmelerden elde edilen sonuglar
kalitenin belirlenmesi agisindan 6nemli gostergeler olarak ele alinmaktadir.

Yiiksekogretimde kalitenin olusturulmasi ve uluslararasi anlamda kalitenin tasdik edilebilmesi
i¢in Bologna siirecinin dnemli bir adim oldugu sdylenebilir (Siingii ve Bayrakgi, 2010). Bu agidan 29 iiye
iilkenin katilimiyla gergeklestirilen Bologna deklarasyonu, konudaki ¢alismalar iginde énemli bir yer
teskil etmektedir (Bologna, 1999). Bologna siireci yiiksekogretimde kalite giivencesinin yalnizca ulusal
bir ¢alisma alan1 olmaktan ¢ikarak uluslararasi bir konu olmasini anlagilir kilmaktadr.

Yiiksekogretimde kalite konusuyla ilgili yiiriitiilen gesitli arastirmalar (Aziz, 2020; Cardoso vd.,
2016; Tasc1 ve Lapgin, 2023) kalitenin farkli boyutlariyla incelenmesine odaklanmustir. Alenezi (2023)
glincel bir bakis acisiyla kalite baglaminda yiiksekogretim kurumlarinda dijital doniisiime
odaklamistir. Ayrica literatiirdeki calismalarda yiiksekogretimde kalite giivencesinin, siirdiiriilebilirlik
(Stukalo ve Lytvyn, 2021; Timbi-Sisalima vd., 2022; Javed ve Alenezi, 2023), beseri kalkinmadaki rolii
(Telli, 2023) ve 6gretim elemanlarinin kalite giivencesi algis1 (Bougherira ve Elasmar, 2022; Ortag vd.,
2021) agisindan da incelendigi anlasilmistir. Bazi arastirmalarda ise Ogrencilerin 6grenme
siireclerindeki basarilarin: kalite giivencesi agisindan ele alirken (Biggs ve Tang, 2021; Ginns vd., 2007;
Gupta ve Kaushik, 2018; Lagrosen vd., 2004; Wang vd., 2018) 6grencilerin goziinden kalite konusu
irdelenmistir. Kalite giivencesini dis paydaslarin katilimi agisindan ele alan ¢alismalara da rastlamak
miimkiindiir (Morrow ve Smith, 2022; Peters, 2024). Alan yazindaki bu calismalar, kalitenin farkh
boyutlarini yansitmasi agisindan konunun énemini ve tek boyutlu olmadigini gostermektedir. Bununla
birlikte kalitenin sadece belli bir boyutunu digerlerinden ayirarak ele almanin da gercekte kaliteyi ne
diizeyde yansittig1 da tartismalidir.

Egitimin ve 6zellikle de yiiksekdgretimin acil durumlara karg1 daha direngli hale getirilmesinin
tartisilmaya baslandigi COVID-19 pandemisi ile tiim diinya iilkelerinin egitim sistemlerinde zorunlu
doniistimler ve degisimler meydana gelmistir. Pandemiyle birlikte acil uzaktan egitime gecilmis olmasi
kalite giivencesinin e-0grenme perspektifinden degerlendirilmesi gerektigine dair bir farkindalik
olusturmustur (Elumalai vd., 2021; Saxena vd., 2021). Yiiksekogretimde kalite giivencesi konusunda
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calismalar yapilmis olsa da kalite giivencesini dijitallesme ve e-6grenme perspektifinden irdeleyen
calismalarin (Connolly vd., 2005; Hamutoglu vd., 2024; Timbi-Sisalima vd., 2022) simrli oldugu
sOylenebilir. Dijitallesmenin ve e-6grenmenin egitimdeki énemi giderek artarken, bu siireglerin nasil
daha etkili yonetilebilecegi ve tiniversitelerin kalite giivencesi sistemlerine nasil entegre edilebilecegi,
egitim politikalar1 ve uygulamalari agisindan biiyiik bir dneme sahiptir. Ozellikle COVID-19 sonrast
donemde egitimde dijitallesmenin zorunlu hale gelmis olmasi ve bu siireclerin dogru sekilde
yonetilmesi, egitimde esitlik, erisilebilirlik ve etkinlik agisindan 6nemli goriilmektedir. Bu dogrultuda
calismanin amacy, literatiirde daha az sayida ¢alismanin oldugu yiiksekogretimde kalite giivencesi
kavramini “dijitallesme ve e-6grenme” agisindan ele almaktir. Calisma kapsaminda yiiksekogretimde
kalite giivencesi siireglerini dijitallesme ve e-6grenme perspektifinden inceleyerek, yiiksekogretimde
kalite konusuna katki sunulmasi beklenmektedir.

Yontem

Bu arastirma, yiiksekogretimde kalite giivencesine iligkin literatiiriin incelenmesine dayanan
geleneksel derleme ¢alismasidir. Literatiiriin taranmasina yonelik derlemeler, arastirmacilarin bir bilim
alaninda veya belli bir konu hakkinda yer alan ¢ok sayida akademik calismanin incelenmesine yonelik
kolaylik saglamaktadir (Baumeister ve Leary, 1997). Literatiir taramasi, Web of Science, Google Scholar
gibi cesitli veri tabanlarinda gerceklestirilmistir. Literatiir taramasinin odaginda kalite kavrami,
yliksekogretimde kalite giivencesi, dijitallesme ve e-6grenme perspektiflerinden yiiksekdgretimde
kalite giivencesi yer almigtir. Ozellikle COVID-19 pandemisi ve egitim siireclerinde dijital teknolojilerin
artan kullanimi kalite giivencesi konusunun e-6grenme ve dijitallesme perspektiflerinden yeniden ele
alinmasmin gerektirdigi diisiindiirmektedir. Bu kapsamda ilgili literatiir gozden gecirilerek
yliksekogretimde kalite giivencesi konusunun anlasilmasina katki sunulmas: amaglanmustir.

Literatiir Taramasi

Bu baghk altinda kalite ve yiiksekdgretimde kalite giivencesi kavramlari ayrica
yliksekogretimde dijitallesme ve e-6grenme perspektiflerinden kalite giivencesi konulari ele alinmustir.

Kalite (Quality) Kavrami

Yiiksekogretimde kalitenin saglanmasi, &gretim faaliyetleri, yOnetisim, Ogretim elemaru
yeterliligi, Ogrenci memnuniyeti ve dijitallesme gibi ¢ok boyutlu unsurlarin ele alinmasinm
gerektirmektedir. Kalite, karmagik ve soyut bir kavramdir (Hamutoglu vd., 2020; Harvey ve Green,
1993) ve bu ytizden tanumlamak da giigtiir (Hamalainen, 2003). Bir olgunun belli 6l¢iitler dogrultusunda
degerlendirilmesine dair asamalarin tamami kalite kavramiyla aciklanabilir (Yontem ve Mazman,
2023). Kalite “denetim, degerlendirme, standartlar, gostergeler’den vyararlanilarak benzerlerle
karsilastirma stirecidir (Halliday, 1994). Kaliteyi verimlilik, etkinlik, esitlik ve miikemmellik olarak
tanimlayan arastirmacilar da bulunmaktadir (6rn. Knight, 2008).

Teknik kullanimda kalite “1) bir tiriin veya hizmetin belirtilen veya ima edilen ihtiyaglar1
karsilama kabiliyetine dayanan ozellikleri; 2) eksiklik icermeyen bir {iriin veya hizmet” olarak
tanimlamistir (Quality Glossary [Kalite Terimleri Sozliigii], 2025). Kalitenin tanimlanmasi ve
belirlenmesinde standartlardan yola ¢ikilmaktadir. “Standart”in birden ¢ok anlami mevcuttur.

e Zamana iliskin karsilastirma,

e Kurumlar aras1 karsilagtirma,

e Ogrencilerden beklenenlerin tamimlanmast,

e (iktlara iliskin standartlarin belirlenmesi (6grenci seviyesi)
e Standardin uygun olup olmadig: (Doherty, 1997).

Kalitenin belirlenmesi agisindan belli standartlardan hareketle karara varildigi da
bilinmektedir. S6z konusu standartlar, kalite konusuna iligkin belirsizliklerin netlik kazanmasi
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agisindan  6nemlidir. Ayni zamanda standartlar dogrultusunda alinan kararlarin objektif bir
degerlendirme igin gereklilik oldugu sdylenebilir.

Egitimde kalite kavrami da kalite kavrami gibi {izerinde uzlasilamayan konulardandir (Perrin
ve Wang, 2021). Egitimde kalite, bir kurumun belli standartlar1 karsilamasina ek olarak &grencilerin
kalite standartlarina ulasmasi anlamina da gelmektedir (Adams, 1993). Kaliteli egitimin, 6grenci, cevre,
icerik, O0grenme siireci ve 0grenme ciktilar1 gibi degiskenlerin etkisiyle sekillendigi bilinmektedir
(UNICEEF, 2000). Egitimde kalite i¢in, 6gretmen kalitesiyle birlikte egitim-6gretim siirecinin kalitesinin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Egitimde kalite siirecinin tiim paydaslarmin (6gretmen, veli, yonetici
vb.) siirecte aktif rol almas: beklenmektedir. Ozellikle de okul cevresinin kalitesinin genel egitim
kalitesini de etkiledigi g6z oniinde bulundurulmalidir (Biiyiiksahin ve Sahin, 2017). Sonug olarak kalite,
bir kurum, bir {iriin veya hizmetin belirlenmis standartlara ne kadar sahip oldugu ile ilgili ve iligkilidir.
Bu olciitler dogrultusunda kalitenin varlhigi/yoklugu ya da durumuna iliskin degerlendirmede
bulunulabilir. Ayrica egitimde kalitenin Ol¢iilmesi ve karsilastirilmasi igin bir¢ok iilke, kamu kurumlars,
ozel ve goniillii kuruluglar ile birlikte kalite standartlar1 belirlemektedir. Bu sayede etkili ve
karsilastirilabilir bir egitim sistemi olusturmaya imkan saglanir ve egitimde siirekli iyilesme hedeflenir
(Goksoy, 2014).

Yiiksekogretimde Kalite Giivencesi (Quality Assurance)

1980’lerden bu yana yiiksekogretimde kalite giivencesi konusu dikkat cekici bir sekilde
gelismis, her kademede etkili olmus ve akademinin ayrilamaz parcas: haline gelmistir (Williams ve
Harvey, 2015). Kalite giivencesi, is diinyasindan yiiksekdgretime aktarilan bir kavramdir. Uluslararasi
literatiir incelendiginde ise 1993’ten bu yana ise yiiksekdgretim kurumlarinda kalite giivencesine iligkin
cesitli arastirmalar gergeklestirilmis (Gupta ve Kaushik, 2018; Khuram vd., 2023) ve gerceklestirilmeye
de devam edilmektedir.

Kalite giivencesi ile amaclanan kurum iginde belli bir kapasitenin olusturmasidir (Lakshmi ve
Rama, 2007). Bu amagla baglantili olarak iiniversiteler kalite giivencesini kontrol altina alabilmek icin
ulusal veya uluslararast kurumlarin performans gostergeleriyle karsilastirma yapmaktadirlar
(Latchem, 2014). Tam’a (1999) gore egitim kurumlarinda kalitenin degerlendirilmesi i¢in kamudan
yliksek bir talep oldugu da bilinmektedir. Ciinkii hiikiimetler tarafindan da kalite giivencesinin
onemliligi anlasilmistir (Van Vught ve Westerjeiden, 1994). Acikcas: kalite giivencesiyle sadece bir
kurumun nitelikli olup olmamasmin belirlenmesinden daha ziyade uluslararasi anlamda diger
iilkelerle olan yarista iilkenin konumunun nerede yer aldiginin belirlenmesi istegi on plana
¢ikmaktadir.

Yiiksekogretimde kalite giivence stiregleriyle ilgili faaliyetler Avrupa, Birlesik Krallik ve
Avustralya da yayginlasirken Kanada ve ABD’de de giderek daha da 6nemli bir konu haline gelmistir
(Nicholson, 2011). El-Khawas'in (2013) da belirttigi gibi bircok uluslararas: kurulus da ortaya koymus
olduklar: raporlarda kalite giivencesi konusuna siklikla deginmislerdir (6rn. OECD, 2023; UNESCO,
2019).

Yiiksekogretim kurumlari, gelecege yon vererek topluma katki sunmaktadirlar. Egitim
kurumlarinin sayisinin artmasi ve gevrimigi 6grenmenin yayginlagmasi kalite giivence konusunu daha
da on plana c¢ikarmaktadir. Ge¢miste yiiksekogretimde kalite gilivencesi konusu giintimiizdeki ile
kiyaslandiginda degisim gostermistir (Ewell, 2010). Ciinkii egitim kavramina yiiklenilen anlam da
gecmistekiyle farklilik gostermektedir. Harvey ve Green (1993) de kalitede doniisiimii 0grenciye
sunulan bir hizmetten ziyade onun doniisiimii icin bir arag olarak gormektedirler. Bu agidan kalite
kavramina yiiklenilen anlamda da degisimler oldugu sdylenebilir. Kalite giivencesi konusu egitimde
niteligi artirmak igin stabil bir yap1 olusturmaktadir (Kayyali, 2023). Ozcicek ve Karaca (2019) da
universitelerin sayisinin artmasmin yaninda Ogrenci sayisinin ¢ogalmasi, Ogrenci degisim
programlarinin  yayginlasmas: ile kalite giivencesi konusuna odaklanilmas: gerektigini
belirtmektedirler. Kalite giivencesi akademik isler (0gretim siireci, egitim programi gibi) ve fiziksel
kogullarin (okul binasi ve arag-gere¢ vb.) kalitesinin seffaf bir sekilde degerlendirilmesi olarak da
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tanimlanabilir. Seffaflik objektif bir degerlendirmeye imkan sunacaktir (Europan Commission, 2018).
Bu baglamda kalite giivencesi, egitimde kalitenin degerlendirilmesine iliskin siiregleri, siirecin
paydaslar1 agisindan daha giivenilir hale getirmektedir.

Kalite giivence faaliyetlerinin iki temel amaci bulunmaktadir: Hesap verilebilirlik ve gelistirme
(iyilestirme)’'dir (European Commission, 2024). Schindler vd., (2015) ise yiiksekogretimde kalite
glivencesini iki kavram ekseninde ele almistir: “stireglere, uygulamalara ve politikalara” ile “hesap
verilebilirlik ve siirekli gelismeye odaklanma”dir. Kalite giivence siiregleri i¢ ve dis paydaslarin birlikte
yiriittiikleri bir zaman dilimini kapsar. Kalite giivence siireclerinde i¢ (kurum lideri ve 6grenciler) ve
dis paydaslarin (isletmeler, meslek Orgtitleri, hiikiimet vb.) bakis acilarinin degerlendirilmesi
gerekmektedir (Ubachs ve Henderikx, 2022). I¢ kalite glivencesi ile kurumlarin egitim kaliteleri izlenip
ve iyilestirilirken; dis kalite giivencesi ile kurumlar {istii politikalarla yiiksekdgretim kurumlar ve
programlarmin kaliteleri giivence altina alinmaktadir (Dill, 2007). Kalitenin degerlendirilmesine dair
onemli bir yaklasim da kurumun ve biinyesindeki egitim programlarinin resmi bir dis akreditasyon
siirecine tabi tutulmasidir (Lim, 2001). Egitim programlarinin kalitesinin belirlenmesine yonelik siireg
dis paydaslarin yer aldig1 dis kalite giivencesiyle iligkilidir. Kalite anlayisinin olusmasinda ise kurum
i¢i ve kurum dis1 paydaslarin ortak bir anlayisa sahip olmas1 6nemli birer etkendir (Se¢menoglu ve
Erkasap, 2023). Kalitenin varligi/yokluguna dair objektif kanitlar paydaslarca uzlas: yoluyla kabul
edilebilecektir.

Yiiksekogretimde kalite giivencesinin 6nemli bir boyutunu akreditasyonla ilgili siiregler,
kurumdaki program uygulamalarinin belli kriterlere sahip olma durumu ve kriterlere ne kadar uygun
olduguna dair degerlendirmeleri icermektedir (Ozen, 2022). Bu anlamda yiiksekdgretimde kalite
glivencesi, akademik standartlarin devamliligi ve gelisimi i¢in dnem gostermektedir (Manarbek ve
Kondybayeva, 2024). Yiiksekogretim kurumlarinda kalitenin giivence altina alinabilmesi ve kurumlar
arasi standardizasyonun saglanmasi igin gesitli kurumlar tarafindan faaliyetler yiiriitiilmektedir. Bu
faaliyetler dis paydaslar tarafindan yiiriitiilen dis kalite giivencesine yonelik galismalardir. Ornegin
Avrupa Yiiksekogretim Alan1 (European Higher Education Area[EHEA]) ile Avrupa’daki
yliksekogretim kurumlari arasinda uyumun saglanmas: amaclanmistir (Caliskan, 2019). Ayrica
Yiiksekogretimde Avrupa Kalite Giivence Birligi (European Association for Quality Assurance in
Higher Education [ENAQ)]), Avrupa’da yiiksekdgretim kurumlarinda kalitenin saglanmasi ve bu
amagla ilgili standartlarin belirlenmesi amaciyla kurulmustur. Bu kurum Avrupa Birligi iiyesi iilkelerin
yliksekogretim sistemlerinde bir uzlasi saglanarak belli bir seviyede kalitenin saglanmasi agisindan
onemli bir konumdadir. Ulkeler, bagh olduklari uluslararasi kalite kurumlar disinda ulusal kalitenin
belirlenmesi ve degerlendirilmesi igin ulusal kalite standartlarini belirlemekte ve ulusal kalite
kurumlar ile kalitenin giivence altina alinmasina hizmet etmektedirler (Caliskan, 2019). S6z konusu
ulusal kalite kurumlar: yiiksekogretim kurumlarimin dis degerlendirmesi, akreditasyon siireclerinin
yonetilmesi ve kurumlarda kalite kiiltiiriiniin olusturulmasinda rol almaktadirlar (Yiiksekogretim
Kalite Kurulu [YOKAK], 2015).

Farkli kitalarda kalite giivence siiregleri farkli sekillerde algilanmakta ve uygulanmaktadir.
Ornegin Avrupa’da kalitenin belirlenmesinde i¢ ve dis kalite giivencesinden bahsedilmektedir.
Avrupa’da kalitenin belirlenmesine iliskin siireg ilk olarak kurumsal degerlendirme, sonrasinda kalite
degerlendirme ve toplam kalite yOnetimiyle ilgili yaklasimlar ve nihayetinde akreditasyon
uygulamalar1 seklinde bir akista ilerlemistir (Tezsiiriicii ve Bursalioglu, 2013). Avrupa yiiksekogrenim
sistemlerinde kaliteyi ortaya koyma ve seffaflig1 arttirma olanag: verir; boylelikle karsilikli giivenin ve
yeterlilikler, programlar ve diger ¢iktilarin daha iyi taninmasina yardimc olur. Kalite giivence stirecleri
¢ok sayida kurumunun yiiksekogretim kurumlarimin kalitesinin farkli agilardan degerlendirilmesiyle
iligkilidir.

2l.yy’da Amerika’da ise yiiksekdgretim sistemi “gelismis bir endiistri”ye doniismiistiir
(Levine, 2001). Yiiksekogretim sisteminin bu sekilde tanimlanmasi bu kurumlarin birer egitim
kurumundan daha ziyade kar odakli bir isletme olarak algilanmasina yol agmistir. Bu durumda
yliksekogretim kurumlarindan yiiksek kar elde etmek ya da bu kurumlarda yetistirilen bireylerin
nihayetinde ekonomiye Onemli Olgiide katki sunmalar1 istenmektedir. Bu anlamda 2l.yy’da
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yiiksekogretim kurumlarmin toplumsal kalkinma, ekonomik gelisme ve kiiresel rekabetin saglanmasi
agisindan dnemli bir rol iistlendigi bilinmektedir (Krsti¢ vd., 2020; Sain ve Berber, 2023; Sahin ve Alkan,
2016). Yiiksekodgretimdeki doniisiimiin ve kurumun niteliginin kurumlarin kalite giivence siiregleriyle
iligkisi oldugu soylenebilir.

2000'li yillardan itibaren Asya iilkeleri, yerel yiiksekogretim kurumlarimi ve akademik
programlar: akredite etme gorevini iistlenen ulusal aktorler olusturarak kalite giivence sistemlerini
gelistirmislerdir (Hou vd., 2015). Asya’da yiiksekogretimde kalite siiregleri gelismis diger iilkeler ile
kiyaslandiginda daha az bilinmekle birlikte hiikiimetlerin Asya yiiksekogretiminde kalite giivence
siireglerine iliskin diizenlemeler yaptig1 da bilinmektedir (Coates ve Shah, 2017). Ulkelerin egitim
anlayislari, egitim sistemleri ve gelismislik durumlar: yiiksekogretimde kalite giivencesi agisindan
farkli uygulamalarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Ozetle yiiksekdgretimde kalite giivencesi, yiiksekogretim kurumlarinin dgrenci niteligi,
ogrenme-Ogretme siireglerinin nasil ve ne denli etkili yuritildiagii, Ogretim elemanlarinin
yliksekogretim kurumlarmin kalitesini etkileyecek sekilde ne tiir katkilar sagladigina iliskin genel bir
degerlendirmeyi icermektedir. S6z konusu siireg i¢ paydas ve dis paydaslar olarak ifade edilen aktorler
tarafindan yiiriitiilen kapsaml iglemleri kapsamaktadir.

Yiiksekogretimde Dijitallesme ve Kalite Giivencesi

Dijitallesen diinya bir¢ok alanda teknolojiyi hayatin énemli bir bileseni haline getirmistir.
Endiistrideki gelisme yiiksekdgretimde doniistimii zorunlu kilmis ve endiistri 4.0 fikrinin ise temelini
olusturmustur (Lodi vd., 2022). Dijitallesmenin egitimde gerceklestirmis oldugu doniisiim ise egitim
4.0 kavraminin dogmasina neden olmustur (Oztemel, 2018). Egitim 4.0, dijital teknolojilerin ve dijital
araclarin egitim sistemine entegrasyonu olarak tamimlanmaktadir (Mukul ve Biiyiikozkan, 2023).
Anlasilabilecegi iizere teknolojik gelismelerle birlikte dijitallesmenin etkisi egitim kavramina farkl bir
boyut kazandirmistir.

“Yiiksekogretimde kitlesellesme, dijitallesme, uluslararasilasma ve piyasallasma gibi kiiresel
egilimler kalite giivencesi kavraminin 6n plana ¢ikmasina neden olmustur” (Hou vd., 2020, 284). Bilgi
edinmeyi, yeni ve en ileri teknolojilerin kesfini iceren nitelikli egitim gereksinimi gittikce artarken
(Calzada, 2023) kalite giivencesine yonelik calismalarda da bu teknolojilerin Snemli bir etkisi
oldugundan bahsedilebilir. Sonug olarak bilgi teknolojileri, kalite yonetim stireclerinin teknoloji ile es
zamanl olarak ytiriitiilmesine imkan saglamaktadir (Vasiliev vd., 2017).

Dijital doniistimiin gerekliligi 21. yy. becerileri ve yeterlilikleri ¢ercevesinde agiklanirken (Kir,
2020) kalite siireglerinde teknoloji kullaniminin zorunlu hale geldigi de agiktir. Dijitallesme, 6gretim
yontemlerinde ve oOgretmenlerin rollerinde degisimlere neden olurken (Atas ve Gilindiiz, 2019)
dgrencilerin “6grenme” Szellikleriyle ilgili degisime de 6n ayak olmustur. Ogrenme siirecine iliskin
sorumluluk biiytik 6lgtide 6grenen olarak d6grenciye aktarilmistir (Alkayis, 2021). Dijital teknoloji sahasi
biiyiik capli ¢evrimici 6grenim igin uygun bir alan olusturmaktadir. Ayrica diinya c¢apinda bir¢ok
kurulus (BM, UNESCO ve Diinya Ekonomik Forumu) da egitim teknolojileri konusuna odaklanmigtir
(Petrusevich, 2020). Dijital teknolojilerin gelisimi ve dijital ekonominin varligi devletin rekabet
edilebilirligi, refah seviyesinin artmasi yani ekonomik ve sosyal modernizasyonu igin onemli
goriilmektedir (Frolova vd., 2020).

Yiiksekogretim kurumlarinda kalite glivencesinin saglanmasinda Ogretimin diizenlenmesi,
bilginin {iretiminin saglanmas: ve egitimde kalite icin dijital teknolojilerden ne olgiide ve nasil
yararlanildig1 6nemli unsurlardandir (Hou vd., 2022). Yiiksekdgretim kurumunda kalitenin saglanmasi
bu kurumlarda her bir siirecin dijital doniisiime odakli bir sekilde diizenlenmesi 6nemli bir gereksinim
olarak ifade edilebilir. Dijitallesme, yonetim, 6grenme siiregleri, 6gretim materyalleri, programlar ve
Ogretim elemanlar1 da olmak {izere siirecin tiim bilesenlerinde degisimi zorunlu kilmaktadir
(Glimiisoglu, 2017; Van Pham vd., 2019).

Vazzana vd., (2000) ise yiiksekogretimde kalitenin gelisimi i¢in program, akademik olmayan
isler ve akademik birimlerin yonetimi olmak tizere {i¢ farkli alanda calismalar yiiriitiilmesi gerektigi
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belirtilmistir. Ogrenme-égretme siirecindeki 6grenme deneyimleri, 6l¢me degerlendirmede kullanilan
yontemler dijital doniisiimle cesitlenmelidir. Ogrenme-6gretme siireglerinde dijitallesmenin etkisi
kalite giivence yontemlerine iliskin fikir saglamaktadir (Pohlenz vd., 2023). Bu degisimlerle baglantili
olarak akademik personelin rekabet edilebilirligi (Stoyanova ve Stoyanov, 2024) ve ulusal ve
uluslararas1 kalite cercevelerinin olusturulmasi gerektigi konular1 da dikkat ¢ekmektedir (Shuiyun,
2016).

Her ne kadar yiiksekogretim kurumlarinda dijitallesmenin dnemi giin gectikge artmis olsa da
(Brink vd., 2020) tiniversiteler dogalar1 geregi tutucu, yeniliklere kapali ve degisimlere direngli
yapilardir. Bunlarla basa ¢ikabilmek adina birtakim zorunlu diizenlemelerin Harward Universitesi gibi
koklii tiniversiteler igin bile gerekli bir uygulama oldugu sdylenmektedir (Todorut, 2013). Kurum igi
dijital dontisiime kars: direncin kirilmasi i¢in kurum c¢alisanlarinin bilgilendirilmesi, kurumlar arasi is
birligine bagvurulmasi, ilgili kisilere siirecle alakali dondiitlerin verilmesi 6nemlidir (Tagkiran, 2017).
Ozellikle akademisyenler agisindan yiiksekogretimde kalite giivence siiregleri ritiiellesmis ve yerine
getirilmesi gereken ekstra bir is olarak kabul edilmektedir (Harvey ve Williams, 2010). Kalite giivence
siireclerinin etkili bir sekilde yiiriitiilebilmesinde akademisyenlerin olumsuz tutumlarinin
degistirilmesi gerektigi diistiniilmektedir. Siirecin bir angarya olarak algilanmamasi i¢in kalite giivence
sistemlerinin yar1 otomatik bicimde calistig1 ve bilgisayarlarla is yiikii paylasim1 yapildig1 bilinmelidir
(Hoffmann, 2016). Nihayetinde egitimde cesitli teknolojik araglardan yararlanma ve bu teknolojik
araglardan yararlanmak {izere bireylerin sahip olmasi gereken yeterlilikler konusu ise kalite
glivencesinin bir pargasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kronblad ve Pregmark, 2021).

E-Ogrenme Siirecinde Kalite Giivencesi

COVID-19 pandemisi yiiksekogretim kurumlarinda dijitallesmeyi hizlandirirken (Cirlan ve
Loukkola, 2021) gevrimigi egitimde kalite kavramini giindeme getirmistir (Tonbuloglu ve Aydin, 2015).
Hem bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismeler hem de pandeminin etkisiyle e-6grenme teknolojilerinin
egitimde yogun bir sekilde kullanilmaya baslanmasi e-6grenmenin kalite glivencesi altina alinmasir
zorunlu kilmistir. Moore ve Kearsley’e (2012) gore uzaktan egitim (e-6grenme) tarihsel ve kuramsal bir
anlayisla gerceklestirilen bir tasarim olmaktan ziyade tiim sistemin uzaktan egitime gore planlamasini
saglamaktadir. Ulusal ve uluslararasi alanda e-0grenmenin kalitesinin {ilkelerin egitim alanindaki
gelismisligi agisindan 6nemli oldugu soylenebilir.

E-0grenme siireglerinin kalite glivencesi agisindan ele alinmasi gereken bir baska boyut ise
degerlendirmenin nasil yapilacag: ya da yapilmas: gerektigidir. Cevrimici degerlendirme siireclerine
iligskin kalitenin artirilmasi gerektigi ve alternatif 6l¢me degerlendirme yaklasimlarindan yararlanilmasi
gerektigi de ifade edilmektedir (JISC, 2020). Cevrimici 6grenme ortamlarinda kalitenin giivence altina
alinmasi (Ally, 2004) ve ¢evrimigi siireclerde kalite ve 6grenci basarisinin iligkisi de (Garrison vd., 2001)
bu konuda yapilan ¢alismalara 6rnek verilebilir.

Yiiksekogretimde kalite giivencesinin saglanmasi igin yetkili kurum ve kuruluslar aym
zamanda e-Ogrenme siireglerini de kalite standartlari cercevesinde incelemekte ve degerlendirmektedir.
ABD, Avrupa ve Asya’da kalite giivencesi kurumlari genel anlamda kalite giivencesini saglamaya
yonelik adimlar atmakla birlikte e-6grenme siirecinde kalite giivencesi konusunu da
degerlendirmektedirler.

Avrupa Universiteler Birligi (EUA) tarafindan 2014 ve 2021 yillarinda gergeklestirilen
calismalarin sonuglar ise yiiksekdgretimde kalite giivencesinde e-6grenme konusu agisindan énemli
bilgiler sunmaktadir. Gaebel vd.'nin (2014) ilk calismasina 249; Gaebel vd.'nin (2021) ikinci ¢alismasina
ise 368 yiiksekogretim kurumu dahil edilmistir. Gaebel vd., (2014) yilindaki ¢alismalarinda i¢ kalite
glivencesi faaliyetlerinde e-6grenme siireclerinden %29 oraninda yararlanilirken ayni arastirmacilarin
2021 yilindaki ¢alismalarinda ise bu oranin %51’e ¢iktig1 anlasilmistir. 2014 yil1 ile karsilastirildiginda,
2020 rakamlar1 kurumlarin e-6grenme kullanimi agisindan sayisinda artis oldugu goriilmiistiir.
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E-6grenme ortamlarinin kalitesinin giivence altina alinabilmesi, bir dizi degiskenin dikkatlice
tasarlanmasi ve siirekli izlenmesi gerekliligini dogurmaktadir. Tablo 1’de e-6grenme siirecinde kalite
glivencesine katki saglayan degiskenler ve ilgili literatiirden 6rneklere yer verilmistir.

Tablo 1

E-6grenme Siirecinde Kalite Giivencesine Katki Saglayan Degiskenler ve IIgili Literatiirden Ornekler

Degiskenler Kaynak(lar)

Ogrenme hedeflerinin net bir sekilde belirlenmesi Anderson (2008)

Kaliteli igerik ve materyalin saglanmasi AFT (2000); Bates (2015)

Ogrenme stillerine gore cesitlilik saglanmast Chickering ve Gamson
(1987), Mayer (2005)

Teknolojik alt yapinn giiglendirilmesi Siemens (2005)

Ogrenci geri bildiriminin saglanmasi ve degerlendirmenin yapilmasi Chickering ve Gamson
(1987)

Erigilebilirlik ve kullanic1 dostu tasarimlar EADTU (2006), Rossade

vd., (2022),
Ozel gereksinimli dgrenciler igin erisilebilir ve iyi uygulamalarin Seale (2014)
olusturulmasi

Akreditasyon ve sertifikasyon siireglerinin yiiriitiilmesi Quality Matters (2023)

Tablo 1’den de anlasilabilecegi {izere egitim kurumlarinda e-0grenme siireclerinde kalite
glivencesi konusunun gesitli degiskenler acisindan degerlendirildigi goriilmektedir. Bu degiskenler e-
dgrenme siirecinde kalitenin saglanmasi igin gerekli boyutlara génderme yapmaktadir. Ogrenme
siirecinin nitelikli hale getirilmesi i¢in farkl: stillerde 6grenen dgrencilere yonelik e-6grenme siirecinin
diizenlenmesi, 6grencilere sunulan icerik ve materyallerin temini, teknolojik olanaklarin saglanmasi ve
ogrenciler icin yararli degerlendirme stireglerinin yiiriitiilmesi gerekmektedir. E-6grenme siirecinin
zaman ve mekana bagimli olmamas: dolayisiyla her 6grencinin erisebilecegi ve kullanict dostu ortam
ve tasarimlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica 6zel gereksinimli 6grenciler i¢in de e-6grenme siirecinin
kalite giivencesinin saglanmasi igin erisilebilir ve kullanici dostu uygulamalar daha da 6nemli bir
gereksinim olarak ifade edilebilir. Genel bir bakis agisiyla e-0grenme siirecinde kalite giivencesi igin
akreditasyon caligmalarmin yiiriitiilmesi ve sertifikasyon kurumlari tarafindan sertifikalandirma
islemlerinin ~ gergeklestirilmesi egitim kurumlarmin ve bu kurumlarda uygulanan egitim
programlarinin taninirligi agisindan kritik bir rol oynamaktadir.

Yiiksekogretim kurumlarinda kalite giivencesi ¢alismalarinin ayrilamaz bir parcasi olarak ifade
edilebilecek e-6grenme siirecinin kalitesi igerik, 6grenme siirecinin diizenlenmesi, arag-gereg ve
materyallerin niteligi ve degerlendirme siirecinin nasil yiiriitiildiigii ile ilgilidir. Her bir 6grencinin e-
Ogrenme olanaklarindan maksimum fayda alabilmesi igin kolay erisebilir ve kullanimi kolay
uygulamalara yer verilmesinin yararli olacag1 soylenebilir.

Tartisma ve Sonug

Bu calisma kapsaminda kalite ve kalite gilivencesi kavramlari incelenmis ayrica
yiiksekogretimde kalite giivencesi dijitallesme ve e-dgrenme konulari agisindan ele alinmigtir. Ulkelerin
nitelikli bireyler yetistirme arzusu egitim sisteminin niteligini gelistirmeye yonelik adimlarin neler
olabilecegi hakkinda c¢alismalar yapilmasini zorunlu hale getirmistir. Ayrica kaliteli yiiksekogretim,
iilkede yasayan bireylerin gereken bilissel, sosyal, iletisim ve yasam becerilerini kazanmasinda 6nemli
bir bilesendir (Asiyai, 2022). Anlasilabilecegi gibi kalite giivencesine yonelik adimlar kurumlarin ve
bireylerin gelisimine katk:i saglayacaktir. Egitimde kalite icin insan kapasitesinin 6neminin farkina
varilmasi, akademisyenlerin profesyonelliginin saglanmasi ve Ogrencilerin 6grenme becerilerinin
artirilmasi gerektigi de belirtilebilir (Cheng, 2017).
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Yiiksekogretim kurumlarinin, egitim ve 6gretim siireclerinin etkinligini arttirmak, 6grenci
memnuniyetini saglamak ve mezunlarmnin is giicii piyasasinda rekabet edebilirligini artirmak amactyla
kalite giivence sistemlerini siirekli olarak iyilestirmeleri gerektigi ifade edilebilir. Kalite giivence
siireclerinin ise i¢ ve dis denetim mekanizmalar araciligiyla yiiriitiildiigii bilinmektedir. Kalite giivence
siiregleri yalnizca kurum icinde yiiriitiilen teknik bir is olarak tanimlanamaz, aksine konuya iliskin
kurumsal kiiltiirtin olugsmasini da gerektiren bu agidan kurumdaki bireylerin kalite bilinci gelistirmesi,
siirekli iyilestirme ve is birligi anlayisiyla hareket etmeleri 6nemlidir. Ayrica siirecteki her bir bireyin
(6grenci, 6gretim iiyesi ve kurumdaki diger calisanlar) kalite giivence siireglerinin dogru bir sekilde
igletilmesi ve kurumun kalitesinde pay1 oldugu dile getirilebilir.

Yiiksekogretimde kalite giivence siiregleri farkli alanlarda da oldugu gibi dijitallesme ile bigim
degistirmistir. Dijital teknolojilerin ve araglarin egitim sistemine entegrasyonu kalite giivence
siireglerine farkli bir boyut getirmistir (Bilgin ve Yilmaz, 2023). Ayrica s6z konusu teknolojilerden
kalitece giivence siiregleri baglaminda yararlanilabiliyor olmasi yiiksekdgretim kurumlarinin
kalitesinin degerlendirilmesini daha sistematik ve kolay bir hale getirmistir. Kurumlarla ilgili verilerin
toplanmasi ve analizi noktasinda dijital teknolojilerin varlig1 ¢ok sayida is ve iglemin yer aldig: kalite
glivence siireci i¢in olumlu bir duruma isaret etmektedir. Buna ek olarak kalitenin varligina iliskin bilgi
ve belgelerin erigebilir olmasi paydaslar agisindan da yararhidir. Ozetle siirecin objektif ve seffaf bir
sekilde yiiriitiilmesi noktasinda teknolojik ara¢ ve gereclerden yararlanilmas: kalite giivencesinde
teknolojiyi goz ard1 edilemeyecek bilesenlerden biri haline getirmektedir (Filiz, 2022). Ozellikle de
COVID-19 pandemisi sonrasi egitimde teknoloji kullanimina agirlik verilmesi yiliksekogretimdeki
doniistime agiklik getirmektedir.

Teknolojinin kalitenin degerlendirilmesinde kullanilmasina ek olarak 0grenme-6gretme
siirecinde e-Ogrenmeden yararlanilmaktadir. Teknolojinin 6gretim siirecinde kullaniliyor olmasi
sirecin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi ve Ogrencinin siiregten aktif olarak yararlanmasina olanak
saglayacaktir. Dijital teknolojiler kalite giivence siirecinde daha somut veriler elde edilmesine imkan
saglayacaktir (Unlii, 2019). Dijitallesme, yiiksekogretimde kalite giivencesi siireclerini daha dinamik,
veri odakl1 ve siirdiiriilebilir hale getirerek, egitim sistemlerinin stirekli gelisimini ve iyilestirilmesini
desteklemektedir (Hamutoglu vd., 2024). Bu bilgiler 1s1ginda dijitallesmenin yiiksekogretimde kalite
glivencesinin 6nemli bir bileseni oldugu ¢ikariminda bulunulabilir.

Yiiksekogretimde kalite giivence stireglerine iliskin farkli kitalardaki (Asya, Avrupa ve
Amerika) uygulamalar ise genel anlamda benzerlikler barindirmaktadir (Eurydice, 2023). Amerika
kalite giivence calismalari Avrupa ve Asya ile kiyaslandiginda daha ileridedir. Amerika’da devlet
yOnetim sistemi ile benzer bir sekilde bolgeler, eyaletler bazinda yiiksekdgretim kurumlarinda kalite
giivence siireclerini yiiriitmektedirler. Kalite giivence siireglerinde sorumluluk c¢ogunlukla
tiniversitelerde ve bagimsiz kurumlarindadir. Avrupa’daki bir¢ok iiniversitedeki uygulama Bologna
cercevesinde biiyiik 6l¢lide benzerlik gostermistir. Asya’daki kalite giivence siiregleri ise Avrupa’daki
ile kiyaslandiginda daha az gelismis olarak tanimlanabilir. Asya’daki gelismis tilkelerden Japonya,
Giiney Kore ve Singapur ise yiiksekogretimde kalite ¢alismalarinda Avrupa’y: daha yakindan takip
etmektedir.

Kalite gilivencesi siiregleri, kurumlarin ulusal ve uluslararas: standartlara uygunlugu, i¢ ve dis
degerlendirme faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi ve gelistirilmesi acisindan Snemlidir
(Yontem ve Mazman, 2023). Bir bagka 6nemli husus ise tilkelerin kalite giivence sistemlerinin varligin
koruyabilmesi i¢in uygulamalarda olabildigince standartlara uygun hareket edilmesi yoluna gidilmesi
gerektigi yoniindedir (Belenli vd., 2011). Ayrica wuluslararas: literatiirde egitimde Kkalite,
yliksekogretimde kalite, kalite giivencesi siirecleri gibi konular basta olmak {izere egitimde kalitenin
incelendigi ¢ok sayida galismanin yer almasma kargin ulusal literatiirde konunun yeterince ve
derinlemesine ele alinmadigr diistiniilmektedir. Yiiksekogretimde kalitenin saglanmas: ve giivence
altina alinabilmesi i¢in konuyla ilgili ¢calismalarin sayisinin artmasinin faydali oldugu soylenebilir.
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Oneriler

e Yiiksekogretimde kalite giivence siiregleri ile ilgili farkl1 veri tabanlarinda (Scopus, Eric gibi)
literatiir taramas: gergeklestirilebilir.

e Bu calisma, geleneksel derleme yoluyla gergeklestirilmistir. Bundan sonraki arastirmalarda
sistematik derleme ¢alismasi gerceklestirilebilir.

e Bu calisma ile yiiksekogretimde kalite giivencesi dijitallesme ve e-0grenme agisindan ele
alinmustir. Daha detayli sonuglara ulasmak tizere farkli anahtar kavramlar ekseninde ¢alismalar
ylritilebilir.

e Farkli dilkelerdeki yiiksekogretimde kalite giivence siireclerine yonelik uygulamalar
Tiirkiye’deki yiliksekdgretim kurumlarinda da uygulamaya konulabilir.

e (ahsma kapsaminda literatiir taramasiyla uluslararasi alanda kalite gilivencesi ve
yiiksekdgretimde kalite ile ilgili gok sayida calismanin oldugu anlagilmistir. Ulkemizde de
nitelikli ve siirdiiriilebilir kalite giivence siiregleri yiiriitmeye yonelik farkli arastirmalara
agirlik verilmelidir.

e Siirekli izleme ve degerlendirme faaliyetleri ile yiiksekogretim kurumlarmin kalite
giivencesinin saglamasi 6nerilmektedir.
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yoktur ve finansman destegi alinmamugtir.
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