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oz

Bu ¢alisma, 21’inci yiizyilda uluslararasi idare hukukunun iizerinde en ¢ok yogun-
lagilan kavramlarindan biri olan iyi idare kavramim1 konu edinmektedir. Tanim
denemelerinin ¢ogunlukla bilesen ilkeleri {izerinden yapildig1 semsiye bir kavram
olan iyi idare, idari islemin yapilis siirecinden, idari 6rgiitiin organizasyonuna;
kamu hizmetlerinin sunulus seklinden kolluk faaliyetine kadar her alanda bireye
bir talep imkani sunarken, idareye de bir yiikiimliiliik yliklemektedir. Bireyin idare
karsisinda konumunu gii¢lendirmeye, birey ile idare arasindaki iliskide bireyin hak
ve menfaatlerini korumaya ve bireye seffaf ve ongoriilebilir bir idare sunmaya ya-
rayan bir kavramdir. Iyi idare kavraminin en iist seviyesi, hizmet sunma kabiliyeti
en gelismis olan idaredir denilebilir.

Bu calismanin esas sorusu, idarenin bireye hizmet etme kabiliyetini gelistirmede
yani iyi idareyi saglamada ve bu yonde bir idari kiiltiir tesisinde, varlik amaci en
kisa haliyle idareyi (yarg: disi yoldan) denetlemek olan, bunu yaparken yalnizca
hukukilik denetimi ile sinirh kalma sart: olmayan Kamu Denetciligi Kurumunun ne
kadar etkili olabilecegidir. Iyi idareyi ve iyi idarenin odakta oldugu bir idari kiiltiirii
saglama giicli olup olmadig1 sorusuna Kamu Denet¢iligi Kurumunun hareket alani
ve hareket sekli izerinden cevap aranmgtir.

Anahtar Kelimeler: Iyi idare, kamu denetciligi, idari kiiltiir, iyi yonetisim, ida-
renin denetimi.

ABSTRACT

This study focuses on the concept of good administration, one of the most focused
concepts of international administrative law in the 21st century. Good administ-
ration, which is an umbrella concept where definition attempts are mostly made
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on the basis of its component principles, offers the individual the opportunity to
make a demand in every field from the process of administrative action to the or-
ganization of the administration; from the way public services are provided to law
enforcement activities, while imposing an obligation on the administration. It is a
concept that serves to strengthen the position of the individual vis-a-vis the admi-
nistration, to protect the rights and interests of the individual in the relationship
between the individual and the administration, and to provide the individual with
atransparent and predictable administration. It can be said that the highest level of
the concept of good administration is the administration with the most developed
ability to provide services.

The main question of this study is how effective the Ombudsman Institution can
be in improving the ability of the administration to serve the individual, in other
words, in ensuring good administration and in establishing an administrative cul-
ture in this direction, the Ombudsman Institution, whose purpose of existence is to
audit the administration (extrajudicially) in the shortest form, and which does not
have to be limited only to the legality audit while doing so. The question of whether
the Ombudsman Institution has the power to ensure good administration and an
administrative culture in which good administration is at the center is sought to
be answered through the field of action and the way of action of the Ombudsman
Institution.

Keywords: Good administration, ombudsman, administrative culture, good
governance, control of the administration.

Giris

Giindelik hayatin neredeyse her yerinde var olan, kamu yarar1 motivasyonuyla
ve kamu giicii kullanarak siirekli sekilde bireyin hak ve/veya menfaatlerini et-
kileyecek eylem ve islemlerde bulunan idarenin isleyis siireci lizerinde bireyin
herhangi bir dahli olabilecegine dair bir anlayis, ge¢tigimiz yiizyilin ortalarina
kadar gelismemisti. idarenin birey tarafindan bu miidahale edilemez konumu
ve igleyis bi¢imi, 20’nci yiizyiln ikinci yarisinda idari usule iligkin tartigmalar
ve buna iligkin hukuk normlarinin ortaya konmasiyla doniismeye baglamigtir.
Idari usul kavraminin ve kanunlarmin ortaya ¢ikmasiyla beraber, bireyin ida-
re karsisindaki konumunu gii¢clendirme, idari usuliin demokratiklestirilmesi,
idarenin hem etkin hem seffaf ve hesap verilebilir kilinmas: gibi fikirler ile bir-
likte iyi yonetisim kavrami da siyaset bilimi ve kamu yonetimi gibi farkh disip-
linlerin yam sira iyi idare adiyla idare hukukunun da konusu haline gelmistir.

Iyi idarenin iizerinde uzlasilmis bir tamimui yoktur. Genellikle kapsadig1 ilkeler
yani iyi idarenin gerekleri iizerinden bir tanmimlama yapilmaktadir. Iyi idare
birey - idare arasindaki iligkide bireyin hak ve menfaatlerini korumaya ve bi-
reye seffaf ve ongoriilebilir bir idare sunmaya yarayan bir kavramdir. Esasin-
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da iyi idare, idarenin bireylere hizmet sunma becerisi ile ilgilidir. Iyi idare bu
maharetin gelismesini saglamaktadir. Birey yoniinden ise iyi idare, bireye bir
talep hakki sunmaktadir. Bireye, idareye kars iyi idarenin gereklerine uygun
davranmaya yonelik bir talepte bulunma imkan tanmimaktadir.

Idarenin yarg: dis1 denetim yollarindan biri olarak kurgulanan kamu denetci-
ligi mekanizmasinin nihai varlik amaci da idarenin bireye hizmet etme kabili-
yetini gelistirmek, bireyin iyi idare talebini idarenin siirekli olarak géz oniinde
bulundurmasi ve bu talebe cevap vermesini saglamaktan ibarettir. iste iyi idare
ile Kamu Denetgiligi Kurumunun ayni ¢alismada toplanmasinin sebebi budur.

Calismada oncelikle iyi idare kavraminin uluslararasi diizeyde tarihsel gelisi-
minden s6z edilecek, Tiirk hukukunda iyi idare kavrami ele alinacaktir. Ardin-
dan Tiirk hukukuna iyi idareyi gerceklestirme araci olarak Kamu Denetciligi
Kurumunun gorev ve yetkileri ortaya konacak, bu gercevede bir etkinlik de-
gerlendirmesi yapilacaktir. Son olarak Kurumun idari kiiltiir iizerindeki etkisi
sorgulanacaktir.

I. lyi idare Kavrami ve Tiirk Hukukunda lyi idare

A. lIyi idare Kavramimin Tarihsel Gelisimi: Yonetimden Yonetisime

Iyi idarenin nasil olmasi gerektigi sorusuna cok eski désnemlerden beri cevap
aranmaktadir'. Zira iyi idare arayisi tarih boyunca var olmustur. Fakat iyi ida-
renin politik bir mesele olmanin Gtesine ge¢ip hukuki bir kavrama doniismesi,
birey-idare iligkisini sekillendiren, insan haklar1 odakl bir kavram olarak ele
alinmasi pek ¢ok farkli gelismenin ve degisimin iiriiniidiir.

Oncelikle 20. yiizyihn ikinci yarisindan itibaren doniisen hukuk devleti ve
hukuki giivenlik anlayisi?, refah devletinin yiikselisi3, refah devleti ile birlik-
te idarenin iistlendigi kapsami ve cesidi artan kamu hizmetleri, bu durumun
idarenin diizenleme fonksiyonunu daha 6nce hi¢ olmadig1 kadar etkin hale
getirmesi, bununla baglantih olarak takdiri yetki taninan hallerin artmasi ve

1 Coskun Can Aktan, “ideal Devlet ve Iyi Yonetim: Temel ilkeler, Kurallar ve Kurumlar”, Hukuk
ve Iktisat Arashrmalar Dergisi, Cilt 7, Say1 1, 2015, s. 51; Selman Karakul, “Hukuki ve idari
Denetim Olciitii Olarak Iyi Yonetim ilkeleri”, Ombudsman Akademik Dergisi, Cilt 2, Say1 3,
2015, s. 64.

2 Jacques Chevallier (Terc. Ertugrul Cenk Giircan), Hukuk Devleti, imaj Yaymevi, Ankara, 2010,
s. 68; Zeliha Hacimuratlar, Idari Usule Katilim, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Ankara Univer-
sitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Hukuku (idare Hukuku) Anabilim Dal, 2011, s. 13 vd.

3 Detayl bilgi i¢cin bkz. Frank Nullmeier, Franz-Xaver Kaufmann, “Post-War Welfare State De-
velopment: The Golden Age”, Ed. Daniel Béland, Kimberly J. Morgan, Herbert Obinger, Chris-
topher Pierso, The Oxford Handbook of the Welfare State, 2. Basi, Oxford University Press,
Oxford, 2021.
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biiyliyen kamu hizmeti 6rgiitlenmesi ile birlikte+, birey — idare arasindaki ilis-
kinin yeniden kurgulanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmis, bireyin idare kargisinda-
ki konumunun giiclenmesi ihtiyac1 dogmusturs. Bu ihtiyaci karsilamak adina
pek ¢ok farkl ¢oziim fikri ortaya atilmigtir fakat bunlardan siiphesiz calisma
konumuz baglaminda en 6nemlisi, idarenin eylem ve islemlerinde bagl olaca-
g1, yontem ve usul kurallarinin gerektigi fikridir. Iste iyi idare anlayis1 da bu
doniislimiin bir yansimasidir.

Ote yandan, yiikselen katihime1 demokrasi anlayisiyla birlikte, idare hukuku
Ogretisinde, idari islemin yapilis siirecine bireyin etkisini arttiracak, roliinii
giiclendirecek farkli yontemlerin tartigilmaya baglanmas1’, bunun sonucunun
bireyin idari islemin tesisine cesitli bigimlerde katiliminin bir hak olarak ta-
ninmasi seklinde viicut bulmasi®, iyi idare kavramina ulasilan siirecin bir par-
casidir®.

Esasinda iyi idare (good administration) kavrami, daha ¢ok kamu yonetimi
alaninda kullanilan, yeni bir yonetim modeli olarak sunulan* yonetisim/iyi
yonetisim (good governance) kavraminin® bir goriiniimiidiir.

Yonetmek fiili 6nce (-s) cat1 eki eklenerek, eylemin birden fazla 6zne tarafin-
dan kargilikh ve birlikte gerceklestirilecegini ifade eder hale getirildikten son-
ra, yonetisim bu istes fiilin isim versiyonu olmustur. Zira yonetisim kavrami,
(toplumun) yonetim bicimindeki bir degisiklige vurgu yapmak i¢in kullanil-
maktadir2, Yonetisim kavramindaki vurgu, birden fazla aktoriin yonetme eyle-
mini karsilikli ve birlikte ger¢eklestirmesindedir. Bir baska deyisle birden fazla
aktor yonetme eyleminin bir pargasidir.

Hacimuratlar, s. 29.
Ayrintih bilgi icin bkz. Chevallier, Hukuk Devleti; Hacimuratlar, s. 18 vd.

[S2 BN

6 Hacimuratlar, s. 18 vd.; Ulkii Azrak, “Umumi idari Usul ve Kodifikasyonu Meselesi”, Istanbul
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuasu, Cilt 33, Say1 1-2, 1967, s. 67.

7 Feiza Aggiil-Kirici, Avrupa Orneginden Hareketle Iyi Idare, Seckin Yayincilik, Ankara, 2024,
S. 42.

Hacimuratlar, s. 32.

9 Aggiil-Kiricy, s. 43, Hacimuratlar, s. 32.

10 Bkz. Birgiil Ayman-Giiler, “Yonetisim: Tiim iktidar Sermayeye”, Praksis, Say1 9, 2003, s. 95
vd.; Birgiil Ayman-Giiler, “Kamu Y6netimi Temel Kanunu Uzerine”, Devlette Reform Yazilari,
Paragraf Yayinlari, Ankara, 2005, s. 88 vd.

11 Kavramin tarihsel arka plani igin bakimz: Sonay Bayramoglu, Yonetisim Zihniyeti, iletisim
Yayinlari, istanbul, 2018.

12 Selman Sacit Boz, Cihat Yurdaer, Yunus Eraslan, “idare Hukuku Boyutuyla fyi Yonetisim Ilke-
si: Tyi idare”, Selcuk Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt 27, Say1 3, 2019, s. 503; Selime
Giizelsar1, “Neo-liberal Politikalar ve Yonetisim Modeli”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 36, Say1
2,2003, S. 19.

13 Murat Okeu, “Degisen Diinyay1 Anlamak icin Onemli Bir Kavram: Yénetisim”, Ed. Fatma Ne-
val Geng, Yonetisim ve Yonetim Ekseninde Kamu Yonetimi, Ekin Yayinlari, Bursa, 2012, s. 3.
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Yonetisim kavraminin yaraticisi ise Diinya Bankasidir4. Kavram, 1989 yilin-
da, Diinya Bankasinin “Sahra Alt1 Afrika: Krizden Siirdiiriilebilir Biiyiimeye”
(Sub-Saharan Africa: From Crisis to Sustainable Growth) adli raporunda> Af-
rika 6zelinde az geligmis iilkelerin kalkinma sorununa iligkin olarak kullanil-
migtir®. Raporda yonetisim, “bir ulusun iglerini yonetmek igin siyasi giiciin
kullanilmas1”7 anlaminda kullanilmistir. Ayni1 zamanda iyi yonetisimin, “etkin
bir kamu hizmeti, giivenilir bir yarg sistemi ve halkina kars1 hesap verebilir bir
idare”yi*® kapsadig: ifade edilmistir®®. Dolayisiyla iyi yonetisim, siirdiiriilebilir
biiylime icin bir arag olarak giindeme gelmistir=°.

1992 tarihli “Yonetisim ve Kalkinma” adli raporunda ise Diinya Bankasi, yo-
netisim kavramiyla neyi kastettigini, hangi perspektifte ele aldigini1 daha somut
sekilde ortaya koymustur. Raporda, iyi yonetisim, saglikh ve saglam bir kal-
kinmay saglayacak bir yonetim diizeni olarak ifade edilmistir?. Diinya Ban-
kasina gore bu diizenin ve bu diizenin siirdiiriilebilirliginin, “Kamu Sektorii
Yonetimi”, “Kalkinma icin Hukuki Cerceve”, “Hesap Verebilirlik ve Seffaflik”
ve “Bilgilendirme” olmak iizere 4 temel bileseni vardir®. Nihayet 1994 tarihli
“Yonetisim: Diinya Bankasi'nin Deneyimi” adli raporda, iyi yonetigim, “6ngo-
riilebilir, acik ve aydinlanmig politika olusturma, yani seffaf siirecler, mesleki
etikle yogrulmus bir biirokrasi; eylemlerinden sorumlu bir yiiriitme organi ve
kamusal meselelere katilan giiclii bir sivil toplum ve bunlarin hepsinin huku-
kun {istiinliigii cercevesinde hareket etmesi” olarak 6zetlenmistir>+.

14 Ayman Giiler “Yénetisim: Tiim iktidar Sermayeye”, s. 102; Mette Kjcer, Klavs Kinnerup, “Good
Governance: How Does It Relate to Human Rights?”, Ed. Hans-Otto Sano and Gudmundur
Alfredsson, Human Rights and Good Governance, Brill Nijhoff, 2002, s. 4.

15 World Bank, Sub-Saharan Africa: From Crisis to Sustainable Growth,
https://documentsi.worldbank.org/curated/en/498241468742846138/pdf/multiopage.pdf
(10.03.2025).

16 Friedl Weiss, Silke Steiner, “Transparency as an Element of Good Governance in the Practice of
the EU and the WTO: Overview and Comparison”, Fordham International Law Journal, Cilt
30, Say1 5, 2006, s. 1547.

17 “By governance is meant the exercise of political power to manage a nation’s affairs.” World
Bank, Sub-Saharan Africa: From Crisis to Sustainable Growth, 1989, s. 60.

18 World Bank, Sub-Saharan Africa: From Crisis to Sustainable Growth, 1989, s. xii.

19 Linda C. Reif, The Ombudsman, Good Governance and the International Human Rights Sys-
tem, Democratic Accountability and Good Governance, Springer, 2004, s. 63.

20 Asbjorn Eide, “Good Governance, Human Rights, and the Rights of Minorities and Indige-
nous Peoples”, Ed. Hans-Otto Sano and Gudmundur Alfredsson, Human Rights and Good
Governance, Brill Nijhoff, 2002, s. 47.

21 World Bank, “Governance and Development”, 1992.

22 World Bank, “Governance and Development”, 1992, s. 1.

23 Kjeer, Kinnerup, s. 6 vd.

24 World Bank, Governance: The World Bank’s Experience, 1994, https://documents1.worl-
dbank.org/curated/en/711471468765285964/text/multiopage.txt, viii., (10.03.2025).
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OECD de ¢esitli belge ve raporlarinda Diinya Bankasi tarafindan somutlastiri-
lan gekliyle yonetisim kavramini benimsemistir®. OECD ayrica, “acik, demok-
ratik ve hesap verebilir yonetigim sistemleri ve insan haklarina saygi ile siir-
diiriilebilir ve katihme1 ekonomik ve sosyal kalkinmanin saglanmasi arasinda
hayati bir baglant1” oldugunu vurgulamisgtir=°.

BM Kalkinma Programi (UNDP) ise, tipki Diinya Bankasi ve OECD gibi, bir
kalkinma orgiitii olarak kendi perspektifinden iyi yonetisim ilkesini ele almig?”
ve iyi yonetigimi siirdiiriilebilir insani kalkinmayla iligkilendirmistir®®. Prog-
ram, kavramin ekonomik, siyasi ve idari olmak tizere li¢ ayag1 oldugunu belir-
terek??, kavrami soyle aciklamistir: “Iyi yonetisim, diger hususlarin yani sira,
katilimci, seffaf ve hesap verebilirdir. Aym1 zamanda etkili ve esitlik¢idir. Ve
hukukun iistiinliigiinii tesvik eder. Iyi yonetisim, siyasi, sosyal ve ekonomik
onceliklerin toplumda genis bir mutabakata dayanmasini ve kalkinma kaynak-
larinin tahsisine iligkin karar alma siireclerinde en yoksul ve en kirilgan kesim-
lerin seslerinin duyulmasini saglar.”s°

Iyi yonetisime sosyal adalet ve dolayh da olsa3' insan haklar1 odagini ekleyen3:
UNDP’nin ardindan, kavrama Avrupa Birligi diizeyinde nasil yaklasildigina de-
ginilecek olursa; Birligin iyi yonetisimi, adil ve siirdiiriilebilir bir ekonomik ve
sosyal kalkinmay: giivence altina almak amaciyla belirli bir iilkedeki kaynak-
larin tamaminin agik ve hesap verebilir bir sekilde yonetilmesi olarak tanim-
ladig1 anlagilmaktadirss. Ayrica iyi yonetisimin, politikacilarin ve kurumlarin
insan haklarina, demokrasi ve hukukun iistiinliigii ilkelerine sayg1 gostermesi
anlamina geldigi belirtilmektedirs+.

Bununla birlikte, Avrupa Komisyonu tarafindan, AB’de koklii bir idari reform

25 OECD, Participatory Development and Good Governance, OECD Development Co-operation
Guidelines Series, Paris, 1995, s. 14.

26 OCDE/GD(93)191, “Dac Orientations on Participatory Development and Good Governance”,
OECD, 1993, s. 8.

27 Reif, s. 77.

28 Reif, s. 69. kars. Ida Elisabeth Koch, “Good Governance and the Implementation of Economic,
Social and Cultural Rights”, Ed. Hans-Otto Sano and Gudmundur Alfredsson, Human Rights
and Good Governance, Brill Nijhoff, 2002, s. 85, 86 ve 87.

29 UNDP, Governance for Sustainable Human Development, 1997, s. 3, https://digitallibrary.
un.org/record/492551?v=pdf (10.03.2025).

30 UNDP, Governance for Sustainable Human Development, 1997, s. 3.

31 Koch, s. 86.

32 Bayramoglu, s. 73.

33 Hans-Otto Sano, “Good Governance, Accountability and Human Rights”, Ed. Hans-Otto Sano
and Gudmundur Alfredsson, Human Rights and Good Governance, Brill Nijhoff, 2002, s. 129

34 Sano, s. 129.
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ihtiyacini karsilamak amaciyla% 2001 yilinda hazirlanan ve sonrasinda Toplu-
lugun yonetisim iizerine temel referans kaynagi haline gelens® idari reformlara
iliskin “Avrupa Yonetisimi Beyaz Kitab1’na% gore yonetisim, ozellikle agiklik,
katilim, hesap verebilirlik, etkililik ve tutarlilik agisindan Avrupa diizeyinde
yetkilerin kullanilma seklini etkileyen kurallar, siiregler ve davraniglar anlami-
na gelir.”3® Anlasilacag: iizere, Beyaz Kitapta iyi yonetisimin (ve s6z konusu Be-
yaz Kitapta onerilen degisikliklerin) temelini beg ilke olusturmaktadir. Bunlar;
acgiklik, katilimceilik, hesap verebilirlik, etkinlik ve tutarliliktirs.

Sonug olarak denilebilir ki, kavramin yaraticisi olan Diinya Bankasinin iktisadi
amacla kullandigy, ilkeler ve davranislardan olusan, ulusal iktisadi kalkinmay1
saglayacak bir diizeni, siireci ve yontemi ifade eden yonetisim kavrami; Diin-
ya Bankasinin ardindan bu kavrami benimseyen, kendi faaliyet alanlarindaki
“lyilestirmeler” icin kilit kavram misyonu yiikleyen ve dolayisiyla yonetisim
mefhumunu kendi faaliyet alanlarina adapte eden uluslararasi kuruluslarin
katkilariyla yeni anlamlar kazanmigtir.

Bugiin i¢in yonetisim yalnmizca iktisadi bir vurguya sahip degildir. Giderek in-
san haklar1 odakl bir yonetim anlayisina kargilik gelmektedir. Kamu giiciiniin
kullanildig1 her alanda, kamu giicii ile birey arasindaki iligkiyi doniistiiren,
bireylerin karar alma siireclerinde beklentilerini dile getirebilecekleri, talepte
bulunabilecekleri, siiregte etkin rol alacaklar: bir diizenin ifadesidir+.

Bu demektir ki, asagida daha ayrintili sekilde aciklayacagimiz iizere, birey ile
idare arasindaki iligkiyi, bireyi giiclendirerek doniistiirmeye odaklanan iyi ida-
re kavrami da iyi yonetisim kavraminin idare hukukuna yansimasidir+. iyi
idare kavraminin gelisim siireci asagidaki baghgin konusudur.

35 H. Kutay Kesim, Ali Petek, “Avrupa Komisyonunca Belirlenen Iyi Yonetisimin ilkeleri Cerceve-
sinde Tiirk Kamu Reformunun Bir Elestirisi”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 38, Say1 4, 2005, s. 50.

36 Ismail Yesil, Kurumsal ve Maddi Boyutuyla Avrupa Birliginde Iyi Yonetisim Ilkeleri ve Iyi
Idare Hakki, Adalet Yayinevi, Ankara, 2023, s. 96.

37 Commission of the European Communities, European Governance: A White Paper, 2001,
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/api/files/document/print/en/doc_o01_10/
DOC_o1_10_EN.pdf (10.03.2025).

38 European Governance: A White Paper, s. 6, dn. 1.

39 European Governance: A White Paper, s. 8.

40 Aggil-Kiricy, s. 50.

41 Aggiil-Kiricy, s. 65 ve 66.

42 Aggil-Kiric, s. 66; G. Henk Addink, “Good Governance: Important in Practice, Theories and
Definitions”, Halu Oleo Law Review, Cilt 1, Say1 1, 2017, s. 25.
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B. iyi idare Kavramm

Iyi idare kavramimin gelisim siirecinde, hukuki bir diizenlemenin konusu haline
gelmesinin miladi, 1977 yihi olarak kabul edilebilir. Zira bu tarihte Avrupa Kon-
seyi Bakanlar Komitesi tarafindan, refah devleti ile birlikte giderek artan kamu
hizmetleri ve karmagiklagan kamu hizmeti érgiitlenmesi karsisinda bireyin ida-
renin eylem ve islemlerine daha fazla muhatap olmasi sebebiyle, “Idari Makam-
larin Islemlerine Kars: Bireyin Korunmasina iliskin (77)31 Sayih Karar# ortaya
konulmustur. S6z konusu metin ile ilk kez iyi idareye iligkin bir diizenleme yapil-
mis ve iyi idare ilkeleri ilk kez uluslararasi bir belgede yer almistir. Bakanlar Ko-
mitesi, s6z konusu tavsiye kararinin amacini, Avrupa Konseyi iiyeleri arasinda
daha biiyiik bir birlik saglamak hedefinin yani sira, birey ile idare arasindaki ilisg-
kilerde adil olani saglamak amaciyla, tiim tiye devletlerde ortak bir koruma stan-
dardini tegvik etmek olarak ifade etmistir. S6z konusu Tavsiye Kararinda, gercek
ve tiizel kigilerin, idare kargisinda hak ve menfaatlerini dogrudan etkileyen birel
igslemler karsisinda korunmasi amaciyla idari islemlere rehberlik etmesi gere-
ken ilkeler, dinlenilme hakki (right to be heard), bilgiye erisim hakki (access to
information), hukuki yardim ve temsil (assistance and representation), gerekce
kurali (statement of reasons), idari isleme karsi bagvuru yollarinin ve siirelerinin
belirtilmesi (indication of remedies) olarak siralanmistir. Belgede, “bu ilkelerin
uygulanmasinda, iyi ve etkin idarenin gerekliliklerinin yani sira ii¢iincii kisilerin
menfaati ve kamu yarar1 dikkate alinmalidir.” ifadesi yer almaktadir+. Ciimlede-
ki “iyi ve etkin idare” (good and efficient administration) ifadesiyle hem iyi idare
hem de etkin idare vurgulanmigtir. Burada vurgu, belgede yer verilen idari usul
ilkeleri uygulanirken, idare karsisinda bireyi “koruma” amaciyla hareket edilir-
ken, idarenin etkinligi, kamu yarar ve iiciincii kisilerin menfaatlerinin unutul-
mamasi gerekliligi iizerindedir. Ciimlede dolayli da olsa, idare karsisinda bireye
giivence saglayan, bireyi glicli kilan idari usul ilkeleri iyi idarenin gereklilikleri
olarak ifade edilmistir. Bu demektir ki metinde, iyi idarenin ne demek oldugu
actklanmamus olsa da neyi icerdigi ortaya konmustur.

Avrupa Birligi diizeyinde ise iyi idareye iligkin en somut ilk diizenleme 7 Aralik
2000 tarihli AB Temel Haklar Sartr’dir. Iyi idare hakkini, 6znel usuli haklar:

43 Council of Europe Committee of Ministers, Resolution (77) 31 on The Protection of the Indi-
vidual in Relation to the Acts of Administrative Authorities, 28 Eyliil 1977, https://rm.coe.int/
cmres-77-31-on-the-protection-of-the-individual/1680a43b6f (10.03.2025).

44 “In the implementation of these principles the requirements of good and efficient administra-
tion, as well as the interests of third parties and major public interests should be duly taken
into account.” Resolution (77) 31 on The Protection of The Individual in Relation to the Acts of
Administrative Authorities, s. 1.

45 Official Journal of the European Communities, Charter of Fundamental Rights of The Euro-
pean Union, https://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_en.pdf (10.03.2025).
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icerecek sekilde acikca taniyan ve koruma altina alan ilk Avrupa ve hatta ulus-
lararasi temel haklar sart1 olan bu yenilik¢i diizenleme#®, 2007 tarihli Lizbon
Anlagmasi’nin 2009’da yiiriirliige girmesine dek hukuki baglayicilig1 olmayan
bir belge olarak varliginm siirdiirmiistiir. Fakat baglayiciligi olmayan dénem-
de dahi, Avrupa Birligi Adalet Divaninin (ABAD) kararlarinda atif yaptigi, AB
hukukunun yorumlanmasinda bagvurdugu referans bir diizenleme olmustur+’.
Fakat bu durum, ABAD’1n iyi idare kavramiyla, Temel Haklar Sart1 sayesinde
tanistig1 anlamina gelmemektedir. Ciinkii ABAD, Temel Haklar1 Sartinin kale-
me alinisindan ¢ok daha 6ncesinden beri iyi idare ilkesine bir hukukun genel
ilkesi olarak ictihatlarinda yer veriyordu#®. Nitekim iyi idare hakkinin diizen-
lendigi 41’inci maddenin gerekgesinde, maddenin (iyi idare hakkinin), kismen
“niteligi Birlik yargisinin i¢tihatlari ile ortaya konulan ve hukukun genel ilkesi
olarak iyi idare ilkesini de kapsayan hukukun iistiinliigii ilkesine” ve kismen de
Avrupa Birligi'nin isleyisi Hakkinda Antlasma’nin belli maddelerine dayandig:
agikca belirtilmistir+. Anlasilacag lizere iyi idare, Avrupa Birligi diizeyinde ilk
olarak -bir hak olarak nitelendirilmis olmasa bile hukukun genel ilkesi olarak-
ABAD ictihatlarinda ortaya ¢ikmistirs®. Temel Haklar Sarti ile de -sartin bag-
layicilik kazanmasinin ardindan-5 bir temel hak mertebesine kavusmusturs.

Sartin 41'inci maddesi herkese (every person)® tarafsiz, adil ve hizli idare
hakki, dinlenilme hakki, (kiginin) iglerinin hizli bir gekilde ele alinmasi hakki,
(kisinin) dosyasina erigim hakki, gerekgeli (idari) karar hakki, topluluk tarafin-

46 Herwig Hofmann, Bucura Mihaescu, “The Relation between the Charter’s Fundamental Rights
and the Unwritten General Principles of EU Law: Good Administration as the Test Case”,
European Constitutional Law Review, Cilt 9, Say1 1, 2013, s. 85 ve 86.

47 Yesil s. 140 vd.

48 Klara Ka’nska, “Towards Administrative Human Rights in the EU. Impact of the Charter of
Fundamental Rights”, European Law Journal, Cilt 10, Say1 3, s. 304.

49 Explanations relating to the Charter of Fundamental Rights, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32007X1214(01) (10.03.2025); Paul Craig, “Article 41: The
Right to Good Administration”, The EU Charter of Fundamental Rights: A Commentary, Ed.
Steve J. Peers, Tamara Hervey, Jeff Kenner, Angela Ward, 2. Basi, Beck Hart Nomos, 2021, s. 1126.

50 Margrét Vala Kristjansdottir, “Good Administration as a Fundamental Right”, Icelandic
Review of Politics and Administration, Cilt 9, Say1 1, 2013, s. 240; Hofmann, Mihaescu, s. 86.

51 Sartin baglayicilik kazanmasi, Lizbon Anlagmasi ile miimkiin olmustur. Bu anlagsmanin 1 Aralik
2009 tarihinde yiiriirliige girmesi ile birlikte, AB Temel Haklar Sart1 kurucu anlagsmalarla ayn1
hukuki basamaga ylikselmistir. AB hukuk diizeninin birincil kaynaklarindan biri konumuna
gelmistir. Yesil, s. 78 vd.

52 Kristjansdottir, s. 242.

53 Iyi idare hakkimn diizenlendigi 41’inci madde, Sartin “Vatandaghk Haklar1” adli 5'inci bolii-
miinde yer almistir. Fakat madde metninde “vatandas” terimi yerine “herkes” (every person)
ifadesinin kullanilmasi bilingli bir tercihtir. Bir bagka deyisle, AB Temel Haklar Sartinda iyi
idare hakki yalniz AB vatandaglar1 veya mukimlerine degil, biitiin gergek ve tiizel kisilere ta-
nimistir. Ka’nska, s. 308; Ayrica iiye devletlerin bu hakkin yiikiimliisii olup olmadigina dair
tartismalar icin bkz. Yesil, s. 154 vd.
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dan verilen zararin tazmin edilmesi hakki, antlagsmalarin dillerinden birinde
kurumlara yazma ve aym dilde cevap alma hakki tanimaktadir>4. Bu cercevede,
Temel Haklar Sarti’nin iyi idareyi, anilan hak ve yiikiimliiliikleri kapsayan bir
iist kategori olarak gordiigiinii s6ylemek yanhs olmayacaktir.

Temel Haklar Sartinda yer alan s6z konusu hak ve yiikiimliiliikler, 2001 tarihli®>
“Avrupa Dogru/Iyi idari Davranis Yasasinda (European Code of Good Administ-
rative Behaviour)” detaylandirilmistir. Yasal olarak baglayici giicii olmayan bu
diizenleme ile amaclanan, iyi idare hakkinin somutlastirilmasi ve AB Ombuds-
maninin perspektifindens® bu hakkin pratikte ne anlama geldiginin daha ayrintih
olarak ortaya konulmasidirs”. Boylelikle vatandas odakh bir Avrupa idari kiiltii-
riinil tegvik etmek hedeflenmistir. Diizenlemenin 2015 yilinda giincellenmis olan
son seklinde3®, ilkeler, haklar ve davranig kurallar1 soyle siralanmistir: kanunilik
ilkesi, ayrimcilik yasagi, olciiliiliik ilkesi, yetkinin kétiiye kullanilmasi yasagi, ida-
renin bagimsiz olma ve tarafsiz davranma yiikiimliiliigii, nesnellik, hakl beklenti-
ye sayg ve idari siirecle ilgili bilgilendirme yiikiimliiliigii, idarenin adil davranma
yiikiimliiliigii, idarenin nazik davranma yilikiimliliigii, idarenin antlasmalarin
dillerinden birinde yazilana aym dilde cevap verme ylikiimliiliigii, idarenin bag-
vurulara karsilik ilgili personeli de gosteren bir alindi belgesi verme yiikiimlii-
liigli, yetkisiz birime yapilan bagvurunun yetkili birime iletilmesi yilikiimliiligi,
dinlenilme ve beyanda bulunma hakki, idarenin makul siire i¢cinde karar alma yii-
kiimliiligii, kararlarin gerekcelerini belirtme yiikiimliiliigli, karara kars1 bagvuru
yollarinin belirtilmesi yiikiimliiliigii, kararin ilgiliye teblig edilmesi zorunlulugu,
kisisel verilerin korunmasi hakks, bilgi edinme hakki, belgelere erisim hakki, ida-
renin kayit tutma yiikiimliiliigi, Ombudsmana sikayette bulunma hakki.

54 Charter of Fundamental Rights of The European Union, Article 41: Right to good administ-
ration “1. Every person has the right to have his or her affairs handled impartially, fairly and
within a reasonable time by the institutions and bodies of the Union. 2. This right includes:
the right of every person to be heard, before any individual measure which would affect him
or her adversely is taken; the right of every person to have access to his or her file, while res-
pecting the legitimate interests of confidentiality and of professional and business secrecy; the
obligation of the administration to give reasons for its decisions. 3. Every person has the right
to have the Community make good any damage caused by its institutions or by its servants in
the performance of their duties, in accordance with the general principles common to the laws
of the Member States. 4. Every person may write to the institutions of the Union in one of the
languages of the Treaties and must have an answer in the same language.”

55 Avrupa Parlamentosu tarafindan 06. 09. 2001 tarihinde kabul edilmistir. https://www.cvce.
eu/obj/the_european_code_of good_administrative_behaviour_6_september_2001-en-
1b633730-1555-4b88-aco5-b868aescc6ac.html (10.03.2025).

56 Aggiil-Kiricy, s. 132 vd.

57 The European Ombudsman, The European Code of Good Administrative Behaviour, s. 3,
https://www.statewatch.org/media/documents/news/2002/mar/ombcode.pdf (10.03.2025).

58 The European Ombudsman, The European Code of Good Administrative Behaviour,
https://www.ombudsman.europa.eu/en/publication/en/3510 (10.03.2025).
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Iyi idare kavramina dair, daha dogru bir ifadeyle iyi idarenin bir hak olarak
Avrupa idare hukukuna dahil olma siirecine iligkin yer verecegimiz son ulus-
lararas1 diizenleme ise 2007 tarihli “Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi'nin
Uye Devletlere Iyi idare Konusunda CM/Rec(2007)7 sayih Tavsiye Karar”
(Recommendation CM/Rec(2007)7 of the Committee of Ministers to Member
States on Good Administration)5® olacaktir.

S6z konusu Tavsiye Kararinda oncelikle iyi idarenin iyi yonetisimin bir go-
riilniimii oldugu belirtilmistir. Avrupa Konseyinin iyi idareyi, iyi yonetisimin
idare hukuku yoniine bakan alt kavrami olarak konumlandirdigini1 séylemek
yanlis olmayacaktir. Zira Kararda, iyi idarenin “kamu hizmetlerinin toplumun
temel ihtiyaclarini kargilamasi gerektigi” anlamina geldigi ifade edilmistir. Ay-
rica iyi idarenin saglanabilmesi icin, mevzuatin uygun ve tutarl, acik, kolay
anlagilir ve erisilebilir olmasi gerektigi fakat bunun yeterli olmayacagi, ayn
zamanda idarenin organizasyon kabiliyeti ve nitelikli yonetiminin/isleyisinin
olmasi gerektigi, etkin, verimli ve kamunun ihtiyaclarina uygun hareket etmesi
gerektigi belirtilmistir. Bu sekilde hareket ederken, idarenin faaliyetlerinden
etkilenenlerin hak ve menfaatleriyle, toplumun genelinin, 6zellikle zayif veya
savunmasiz olanlarin menfaatleri arasinda bir denge kurmas: gerektigi vurgu-
lanmigtir®. Ayrica iyi idarenin saglanabilmesi icin, idarenin nicelik ve nitelik
acisindan yeterli kamu gorevlisine sahip olmasi gerektigi ifade edilmistir.

Avrupa Konseyine gore, idare karsisinda kisilere taninmis mevcut haklarin, iyi
idare hakkiyla biitiinlestirilmesi ve iyi idare hakkinin gerekliliklerinin genel bir
yasal aracla giiclendirilebilmesi gerekmektedir. Konsey, iiye devletlere hukuk
devleti ilkeleri ve demokrasi cercevesinde, biitlin bu kapsamiyla iyi idareyi, ge-

59 Recommendation CM/Rec(2007)7 of the Committee of Ministers to Member States on Good
Administration, 20 Haziran 2007, https://rm.coe.int/16807096b9 (10.03.2025).

60 Metinin orijinal hali soyledir: “Considering that good administration in many situations in-

volves striking an appropriate balance between the rights and interests of those directly af-
fected by state action on the one hand, and the protection of the interests of the community at
large, in particular those of the weak or vulnerable, on the other, and recognising that proce-
dures intended to protect the interests of individuals in their relations with the state should in
certain circumstances protect the interests of others or the wider community”.
Her ne kadar Tiirk hukuk literatiiriinde s6z konusu ifade “iyi idarenin pek ¢ok durumda, devle-
tin faaliyetlerinden dogrudan etkilenenlerin, 6zellikle zayif ve hassas olanlarin hak ve ¢ikarlar
ile toplumun ¢ikarlar arasinda uygun bir denge kurulmas: gerektigini géz 6niinde bulundu-
rarak (...)” seklinde Tiirkgeye ¢evrilmis olsa da, biz “pek ¢cok durumda iyi idarenin, bir yandan
devletin/idarenin faaliyetlerinden dogrudan etkilenenlerin hak ve menfaatleri ile toplumun
genelinin, 6zellikle de zayif veya savunmasiz olanlarin menfaatlerinin korunmasi arasinda
uygun bir denge kurmay icerdigini g6z éniinde bulundurarak, (...)” seklinde ¢evrilmesinin
daha uygun oldugu kanaatindeyiz. Kars. Onur Karahanogullari (Terc. Onur Karahanogullar1),
“Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi'nin Iyi idare Konusunda Uye Devletlere Cm/Rec (2007)7
say1l1 Tavsiye Karar1”, Damistay Dergisi, Cilt 37, Say1 116, 2007, s. 3; Aggiil-Kiricy, s. 77.

Journal of istanbul Medipol University School of Law 12 (1), Spring 2025


https://rm.coe.int/16807096b9

12 | Tiirk Hukukunda lyi idarenin Tesisinde Kamu Denetgiligi Kurumunun Roli

listirmeyi tavsiye etmistir. Bu dogrultuda iiye devletlerin hedefler saptamasini,
bu hedeflerin takibini yapmasini, hedef dogrultusunda hareket edilmesini, en
iyi sonuclar elde edebilecek en iyi araclar1 bulmanin tegvik edilmesini, dene-
tim mekanizmasi igletmesini 6nermistir. Ayrica Konsey, iyi idare hakkinin,
s0z konusu Tavsiye Kararina ekli Model Kanunda belirtilen standartlar uygun
sekilde benimsenerek ve bunlarin idare tarafindan etkili sekilde uygulanmasi
saglanarak liye devletler tarafindan gelistirilebilecegini sdylemektedir.

Ekli Model Kanun, ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci béliimde iyi idare hak-
kinin gerekleri olan ilkeler yer almaktadir. Bunlar diizenlenme sirasiyla; kanu-
nilik, esitlik, tarafsizlik, 6lgiiliiliik, hukuki kesinlik, makul siire icinde harekete
gecme, katilim, 6zel hayatin gizliligine saygi ve seffafliktir.

ikinci boliim ise genel olarak idari islemin tesis siirecine iliskindir. Burada yer alan
ilkeler; dinlenilme hakki, diizenleyici olmayan idari islemlere katilim, karara kar-
s1 bagvuru yollarinin ve siiresinin belirtilmesi yiikiimliiliigii, gerekeeli idari karar
hakki, kararin ilgiliye bildirim yiikiimliiliigiidiir. Son olarak iclincii boliimde, idari
isleme karsi yargisal ve zorunlu veya ihtiyari idari bagvurular ile idarenin hukuka
aykir1 eylem veya islemlerinden zarar goren kiginin tazmin hakk: diizenlenmistir.

Sonug olarak yukarida yer verilen tiim diizenlemelerden hareketle denilebilir
ki; Avrupa’da iyi idare, idari islem karsisinda bireyin korunmasina yarayacak
idari usul ilkelerini kapsayan bir iist ilke olarak ortaya ¢ikmis fakat gelisim
siirecinde, hem “modern devletin temel degerlerinden biri”® olarak konum-
lanmis, hem de bash basina bir insan hakki mertebesine yilikselmistir. Fakat
dahil edildigi hak kategorisi, icinde kanunilik, ayrimcilik yasagi, dinlenilme,
bilgi edinme, geffaflik, katilim gibi bir dizi hakkin yer aldig1 ve bu haklarla bir-
likte anlam ifade eden, bir iist kategoridir. Nitekim yaygin olarak kabul goren
bir goriise gore, “iyi idare kavrami, kendi i¢inde yalnizca nesnel bir ilke olan
ve bilegen ilkeleri araciligiyla belirli 6znel haklar taniyan bir semsiye ilkedir.”*

Esasinda bu iist kategori, bir biitiin olarak idare ile ilgilidir. idari 6rgiitiin orga-
nizasyonundan kamu hizmetlerinin sunulus sekline, idari islemin yapilis siire-
cinden kolluk faaliyetine kadar her alanda iyi idare hakki ve bu hakkin altinda
konumlanan, iyi idarenin geregi olarak goriilen pek ¢ok hak, birey tarafindan
talep edilebilir ve bu bireyin idare karsisinda konumunu gii¢lendirir.

61 “O halde denilebilir ki her iki orgiitiin temel degerleri olmak bakimindan ortak bir zemine isaret
eden hukukun iistiinliigii, demokrasi ve insan haklarina dérdiincii bir temel deger eklenmistir.
O da iyi idaredir.” Aggiil-Kiricy, s. 144; “The concepts of the rule of law, democracy, and good
governance are the cornerstones of the modern state.” Henk Addink, Good Governance Con-
cept and Context, Oxford, 2019, s. 3.

62 Hofmann and Mihaescu, s. 90; Nikos Vogiatzis, The European Ombudsman and Good
Administration in the European Union, Palgrave Macmillan London, 2018, s. 39.
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Idarenin keyfi islem ve eylemlerine kars: bireyi koruyan, bireyin kendisine gii-
ven duyacag idareyi insa eden, dolayisiyla birey ile idare arasinda etkin bir is
birligi saglayan® iyi idare kavraminin bireye tanidig haklarin idare tarafindaki
goriliniimii yiikiimliiliiktiir. Bir bagka deyisle iyi idare, bireye taninan haklar ile
idarenin kamu yarar1 motivasyonuyla genis anlamda kamu hizmeti faaliyetini
yerine getirirken bireyin s6z konusu haklarin1 korumaya iliskin sorumlulugu
arasindaki dengenin korundugu idaredir®.

C. Tiirk Hukukunda Iyi idare

Bir kavram olarak iyi idare, Tiirk hukukunda anayasal diizeyde korumaya sahip
degildir. Bir hak ya da hukukun genel bir ilkesi olarak ele alindig yasal bir dii-
zenleme de mevcut degildir. Fakat iyi idarenin gerekleri olan hak ve yiikiimlii-
liiklerle, ilke ve kurallarla iligkilendirilebilecek hiikiimler Anayasa’da mevcuttur.

Ornegin Tiirkiye Cumhuriyetinin demokratik bir hukuk devleti oldugunu ifade
eden 2'nci madde iyi idare ilkesi ile dogrudan baglantihidir. Zira iyi idarenin gere-
gi olarak ifade edilen pek ¢ok alt ilke hukuk devleti ilkesinden tiiremistir. Ayni se-
kilde esitlik ilkesini, pozitif ayrimcilig1 ve ayrimeilik yasagini diizenleyen 10'uncu
madde, temel hak ve 6zgiirliiklerin (maddede belirtilen diger gereklerle birlikte)
olciiliiliik ilkesine uygun olarak yalnizca kanunla sinirlanabilecegini diizenleyen
13’iincli madde, 6zel hayatin gizliligini ve kigisel verilerin korunmasi hakkim dii-
zenleyen 20’nci madde, kanuni idare ilkesini diizenleyen 123’lincii madde, “dev-
let, islemlerinde, ilgili kisilerin hangi kanun yollar1 ve mercilere bagvuracagim
ve siirelerini belirtmek zorundadir.” diizenlemesinin yer aldig1 40'nc1 maddenin
2'nci fikrasi, dilekge, bilgi edinme ve kamu denetgisine bagvuru hakkinin diizen-
lendigi 74’tincii madde de ayni sekilde iyi idare hakki ile dogrudan iligkilidir.

Bu diizenlemelerin haricinde, anayasa koyucunun ifadesiyle, “idarenin huku-
ka uygunlugunun, diizenli ve verimli gekilde yiiriitiilmesinin ve gelistirilmesi-
nin saglanmasi amaciyla” kurulan Devlet Denetleme Kurulunun diizenlendigi
108’inci madde, idarenin her tiirlii eylem ve iglemine kars: yargi yolunun acitk
oldugunu ve kendi eylem ve islemlerinden dogan zarar1 6demekle yiikiimlii
oldugunu diizenleyen 125’inci madde, kamu gorevlilerine, “anayasa ve kanun-
lara sadik kalarak faaliyette bulunma” 6devini yiikleyen “129’uncu madde de
iyi idare hakkina hizmet etmektedir.

63 Yu Keping, “Governance and Good Governance: A New Framework for Political Analysis”, Fu-
dan Journal of the Humanities and Social Sciences, Say1 11, 2018, s. 6.

64 Abdullah Yilmaz, Duru Sahyar Akdemir, “Iyi idare Hakkr’ Baglaminda igisleri Bakanhg ‘A¢ik
Kap1 Uygulamas:’ Uzerine Notlar”, Ombudsman Akademik Dergisi, Cilt 6, Say1 11, 2019, s. 24.
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Bir kavram olarak iyi idare hakkinin dogrudan Anayasada diizenlenmesi, hak-
kin koruma kalkan1 acisindan siiphesiz ki arzu edilendir. Fakat iyi idare hak-
kinin gerekleri olan hak, ylikiimliiliik, ilke ve kurallarin Anayasada yer almasi,
iyi idare hakki kavraminin, iceriginin ve kapsaminin yasal bir diizenlemenin
konusu olmasi da beklenen fayday1 saglayacaktir. Fakat ne yazik ki Tiirk huku-
kunda odaginda iyi idare hakkinin yer aldig1 bir yasa mevcut degildir. Iyi idare
kavraminin yansimalari; Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun, Bilgi
Edinme Hakki Kanunu, Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu, Kamu Gorevlile-
ri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda
Kanun, Tiirkiye insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu gibi cesitli kanunlar-
da goriilmektedir. Iyi idarenin gerekliliklerine ise mevzuatta yalnizca “Kamu
Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hak-
kinda Yonetmelik’te agik¢a yer verilmigtir. Yonetmeligin 6'nc1 maddesinde
“kurum, inceleme ve arastirma yaparken idarenin, insan haklarina dayal
adalet anlayist icinde; kanunlara uygunluk, ayrimcihigin onlenmesi, élciilii-
liik, yetkinin kétiiye kullamlmamasy, esitlik, tarafsizlik, diiriistliik, nezaket,
seffaflik, hesap verilebilirlik, haklhh beklentiye uygunluk, kazamlnus hakla-
rin korunmasi, dinlenilme hakki, savunma hakka, bilgi edinme hakki, makul
stirede karar verme, kararlarin gerekceli olmasi, karara kars1 basvuru yol-
laruimin gésterilmest, kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi, kisisel verilerin
korunmast gibi iyi yonetim ilkelerine uygun iglem ve eylem ile tutum veya
davramsta bulunup bulunmadigim goézetir ve iyi yonetim ilkelerine uyar”
denilerek, ilkeleri (sinirh sayida olmayacak sekilde) belirtmekle yetinilmistir.

Tiirk Anayasa Mahkemesi'nin ve Danistay’in iyi idare konusu nasil ele aldigina da
ayrica deginmek gerekir. Zira yukarida ifade ettigimiz lizere, Avrupa Birliginde
iyiidare, AB Temel Haklar Sartinda bir hak olarak nitelendirilmeden 6nce, ABAD
ictihatlarinda hukukun genel ilkesi olarak kabul edilmekteydi. Tiirk hukukunda
heniiz anayasal ya da yasal diizlemde ele alinmamis olan iyi idare hakkina yargi
organlarinin bakisi, kavramin gelisim seyri acisindan bu nedenle 6nemlidir.

AYM Kkararlarina bakildiginda, yliksek mahkemenin iyi idare kavramindan zi-
yade iyi yonetisim veya iyi yonetim kavramini kullanmayi tercih ettigi goriil-
mektedir. Meseleye degindigi kararlarinda, “idarenin iyi yonetisim ilkesine
uygun hareket etme yiikiimliiliigiiniin oldugu Anayasa Mahkemesinin pek
cok kararinda ifade edilmistir’® kalibini yahut “idarenin iyi yonetim ilkesine

65 Bkz. Sehmus Altugrul, B. No: 2017/38317, 13/01/2021, § 54; Ozcan Bayrak B. No: 2019/14060,
03/11/2022, § 56; D.K. Bagvurusu, B. No: 2019/32695, 10/05/2023, § 28; Nurullah Kiratl, B.
No: 2019/372, 03/05/2023, § 32; Osman Akba, B. No: 2019/3436, 03/05/2023, § 31; Yunus
Yildirim ve Digerleri, B. No: 2018/35325, 12/07/2023, § 35, https://kararlarbilgibankasi.ana-
yasa.gov.tr/ (10.03.2025).
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uygun hareket etme yiikiimliiliigii bulunmaktadir.”® ifadesini kullanmakta-
dir. Yiiksek mahkeme, iyi yonetisim kavramina daha ¢ok 6lciiliiliik, tutarhlik ve
hizlihik ilkesi baglaminda bagvurmaktadir®. Ilgili kararlarin cogunda, idarenin
olgiiliiliik ilkesi baglaminda iyi yonetisim/iyi yonetim ilkesine uygun hareket
etme yiikiimliiliigiinden s6z etmektedir®. Iyi yonetisim ilkesinin “kamu yarart
kapsaminda bir konu soz konusu oldugunda kamu otoritelerinin uygun za-
manda, uygun yéntemle ve her seyden 6nce tutarh olarak hareket etmelerini”
gerektirdigini belirtmektedir®. Bu dogrultuda AYM, iyi yonetisim ilkesinin bir
geregi olarak, “idarelerin kendi hatalarumn sonuglarim gidermeleri ve birey-
lere yiiklememeleri” gerektigini vurgulamaktadir.

Danigtay’in kararlar incelendiginde ise, mahkemenin iyi idare/iyi yonetim/
iyi yonetisim kavramlarini dogrudan ve acikc¢a bir hukuki degerlendirme 6l-
ciitii olarak kullanmaya basladig: tarihin cok eski olmadig goriilmektedir. Iyi

66 Bkz. Veli Celebi, B. No: 2016/5785, 11/09/2019, § 39; Abdullah Tantas ve Digerleri, B. No:
2018/2739, 15/12/2021, § 59; Ahmet Recai Kural, B. No: 2017/14702, 01/07/2020, § 55; Biilent Si-
nan Kaya, B. No: 2016/1854, 28/05/2019, § 53; Ummii Cakir, B. No: 2015/18918, 28/11/2018, § 48;
Muzaffer Peker, B. No: 2016/7192, 07/11/2019, § 46; Fatih Aydin, B. No: 2018/18936, 21/04/2021,
§ 54; Nurcan Oztok, B. No: 2015/13201, 21/03/2019, § 50; Emine Dilek Onaran ve Digerleri, B. No:
2017/19987, 12/02/2020, § 68; https://kararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr/ (15.03.2025).

67 Bkz. Sehmus Altugrul, B. No: 2017/38317, 13/01/2021, § 54; Kenan Yildirim ve Turan Yildirim, B. No:
2013/711, 03/04/2014, § 68; Ekrem Sevim, B. No: 2018/10489, 10/05/2022, § 37; Ayten Yegenoglu,
B. No: 2015/1685, 23/05/2018, § 44, https://kararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr/ (10.03.2025).

68 Leyla Ugurlu, B. No: 2019/21264, 16/05/2024, § 20; Dogan Depisgen, B. No: 2016/12233,
11/03/2020, § 61; Ali Ersah Aydin ve Digerleri, B. No:2019/11980, 29/06/2022, § 51; Cafer Sezgin
ve Digerleri, B. No: 2018/20720, 07/04/2021, § 45; Veli Celebi, B. No: 2016/5785, 11/09/2019, §
39; Abdullah Tantas ve Digerleri, B. No: 2018/2739, 15/12/2021, § 59; Ahmet Recai Kural, B. No:
2017/14702, 01/07/2020, § 55; Biilent Sinan Kaya, B. No: 2016/1854, 28/05/2019, § 53; Ummii
Cakir, B. No: 2015/18918, 28/11/2018, § 48; Muzaffer Peker, B. No: 2016/7192, 07/11/2019, § 46;
Fatih Aydin, B. No: 2018/18936, 21/04/2021, § 54; Nurcan Oztok, B. No: 2015/13201, 21/03/2019,
§ 50; Emine Dilek Onaran ve Digerleri, B. No: 2017/19987, 12/02/2020, § 68, https://kararlarbilgi-
bankasi.anayasa.gov.tr/ (15.03.2025).

69 Kenan Yildinnm ve Turan Yildirim, B. No: 2013/711, 03/04/2014, § 68; Reis Otomotiv Ticaret
ve Sanayi A.S.[GK], B. No: 2015/6728, 01/02/2018, § 100; Ekrem Sevim, B. No: 2018/10489,
10/05/2022, § 37; Ayten Yegenoglu, B. No: 2015/1685, 23/05/2018, § 44; Sehmus Altugrul, B.
No: 2017/38317, 13/01/2021, § 54, Cafer Sezgin ve Digerleri, B. No: 2018/20720, 07/04/2021, §
45; Abdullah Tantas ve Digerleri, B. No: 2018/2739, 15/12/2021 § 59; Ahmet Recai Kural, B. No:
2017/14702, 01/07/2020, § 55; Emine Dilek Onaran ve Digerleri, B. No: 2017/19987, 12/02/2020,
§ 68; https://kararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr/ (10.03.2025).

70 Leyla Ugurlu, B. No: 2019/21264, 16/05/2024, § 20; Fatih Aydin, B. No: 2018/18936, 21/04/2021,
§ 54; Vedat Oguz, B. No:2018/35120, 15/09/2021, § 53; Ali Ersah Aydin ve Digerleri, B. No:
2019/11980, 29/06/2022, § 51; Ekrem Sevim, B. No: 2018/10489, 10/05/2022, § 37; Veli Celebi,
B. No: 2016/5785, 11/09/2019, § 39; Abdullah Tantas ve Digerleri, B. No: 2018/2739, 15/12/2021, §
59; Ahmet Recai Kural, B. No: 2017/14702, 01/07/2020, § 55; Biilent Sinan Kaya, B. No: 2016/1854,
28/05/2019, § 53; Ummii Cakir, B. No: 2015/18918, 28/11/2018, § 48; Muzaffer Peker, B. No:
2016/7192, 07/11/2019, § 46; Fatih Aydin, B. No: 2018/18936, 21/04/2021, § 54; Nurcan Oz-
tok, B. No: 2015/13201, 21/03/2019, § 50; Emine Dilek Onaran ve Digerleri, B. No: 2017/19987,
12/02/2020, § 68, https://kararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr/ (10.03.2025).
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yonetim kavramina agikca yer verdigi -tespit edebildigimiz- ilk karar 2019 ta-
rihlidir”’. Bu kararinda Yiiksek Mahkeme, “denetim faaliyetlerinde objektifligin
ve 6ngoriilebilirligin saglanmasi agisindan Kurum'un kendi faaliyetlerine sinir-
lama getirmesine herhangi bir engel bulunmadig gibi, bu durum iyi yonetim
ilkesinin bir geregi olarak degerlendirilmelidir” ifadesi ile s6z konusu ilkenin
varligina isaret etmis ve iyi yonetim ilkesi kapsaminda idarenin, kendisine tani-
nan yetkilerin kullanim kogullari ve sinirlarini belirleyebilecegini soylemigtir=.

Dogrudan ve agikga iyi yonetim/iyi yonetisim/iyi idare kavramlarini kullan-
maya baglamadan 6nceki donemde ise Danistay, bu hakkin geregi olan ilkelere
hukuki degerlendirmesinde yer vermekteydi. Elbette bunun sebebi iyi idare
hakkimin geregi olan alt ilke, hak ve kurallarin pek cogunun ayn1 zamanda bir
idare hukuku ilkesi olmasidir. Son yillarda ise Danistay’in oncelikle, iyi idare-
nin AYM tarafindan ele alinis seklini benimsedigi goriilmektedir. Yiiksek Mah-
keme, s6z konusu ilke uyarinca idarenin eylem ve iglemlerinde uygun zamani
ve yontemi tespit etmesi ve her daim tutarhh davranmasi gerektigini vurgula-
maktadirs.

71 Bu tarihin birka¢ yil 6ncesinde Yargitay’in da “Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin Uye
Devletlere Iyi idare Konusunda CM/Rec(2007)7 sayih Tavsiye Karar'm zikrederek iyi idare
kavramina yer verdigi kararlar1 mevcuttur. Daha dogru bir ifadeyle, s6z konusu kararlarinda
uyusmazhgin ¢oziimiinde dogrudan ve agikea iyi idare kavramina bagvurmustur. Hiz limitinin
asildig: gerekeesiyle davaci siiriiciilere verilen idari para cezalarinin sulh ceza mahkemeleri ta-
rafindan iptal edilmesinin ardindan, bu uyusmazlhiklar Yargitay Cumhuriyet Bagsaveiliginca ka-
nun yararina bozma istemiyle Yiiksek Mahkemenin 6niine gelmistir. Yargitay, s6z konusu uyus-
mazhiklar “(...) hukuk devletinin bir erki olan idarenin gérevi, oncelikle bireylerin kurallar
thlal etmesini bekleyip cezalandirma yoluna gitmesi degil, kurallara uygun davranma diizey-
ini ve aliskanlhigin gelistirmek olmalidir. Bu husus “iyi idare ilkelerinin” de bir geregidir. Keza
idarenin (Yiiriitmenin) tyi idare ilkeleriyle bagh olmas: da hukuk devletinin bir geregidir.”
diyerek iyi idare ilkesine bagvurmak suretiyle ¢6zmiistiir. Bkz. Yargitay 7. CD, E. 2014/2954
K. 2014/14281 T. 08/07/2014; Yargitay 19. CD, E. 2015/4955 K. 2015/3029 T. 18/06/2015;
Yargitay 19. CD, E. 2015/9568 K. 2015/9230 T. 24/12/2015; Yargitay 19. CD, E. 2015/10701 K.
2016/326 T. 14/01/2016; Yargitay 19. CD, E. 2015/2691 K. 2015/1828 T. 21/05/2015; Yargitay
19. CD, E. 2015/2704 K. 2015/1524 T. 14/05/2015; Yargitay 19. CD, E. 2015/7694 K. 2015/9494
T. 29/12/2015; Yargitay 19. CD, E. 2015/2622 K. 2015/1506 T. 14/05/2015; Yargitay 19. CD,
E. 2015/4941 K. 2015/3034 T. 18/06/2015; Yargitay 19. CD, E. 2015/4962 K. 2015/3030 T.
18/06/2015; Yargitay 19. CD, E. 2015/4950 K. 2015/3033 T. 18/06/2015; Yargitay 19. CD,
E. 2015/4964 K. 2015/3032 T. 18/06/2015; Yargitay 19. CD, E. 2015/4959 K. 2015/3031 T.
18/06/2015, https://www.lexpera.com.tr/ (15.03.2025).

72 Di13D, E.2015/1473 K.2019/703 T. 07/03/2019.

73 D13D, E.2019/29 K.2022/2328 T. 26/05/2022; D13D, E.2020/2438 K.2020/3081 T.
11/11/2020; “iyi yonetisim ilkesi uyarinca idarenin tutarh davranma yiikiimliiliigii de g6z éniine
alindiginda, aym hukuki statiide olan davacwya esitlik ilkesine aykiri olarak farklhi miktarda
idari para cezast verilmesine iliskin dava konusu Kurul kararinda bu yéniiyle hukuka uygun-
luk bulunmamaktadir.” D13D, E. 2019/434 K. 2024/95 T. 11/01/2024; “Ote yandan, Vergi Usul
Kanunu'nun 123. maddesinin ikinci fikrasina aykirt olarak davaciya bir cevap verilmemest, iyi
yonetisim ilkesi geregi uygun zamanda ve uygun yéntemle hareket etmesi gereken idarenin bu
yiikiimliiliigiine de aykirihk olusturmaktadir.” DVDDK, E. 2020/1171 K. 2022/77 T. 09/02/2022.
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Ote yandan Danistay, iyi idare hakkinin hak arama &zgiirliigiiyle yakim iliski-
sine dikkat cekmektedir’+. Konuya iligskin kararlarinda, idarenin bagvurulari
hizlh sonuclandirmasinin ve bagvuru usullerini kolaylastirmasinin iyi idare
hakkinin geregi oldugunu ifade etmekte; tarafsizlik’®, adillik ve objektiflik?,
hizli ve diizenlilik’®, bagvuru sahibine yol gosterme yiikiimliiligii” seklindeki
iyi idarenin gereklerini de iyi idare kavram ile birlikte acikca zikrederek hii-
kiim tesis etme yoluna gitmektedir.

Il. Tirk Hukukunda lyi idareyi Gergeklestirme Araci Olarak Kamu
Denetciligi Kurumu

A. Kamu Denetciligi Kurumunun idarenin Denetimi Gérevinin
Kapsam

Kamu Denetciligi Kurumu, kanun koyucunun ifadesiyle, “kamu hizmetlerinin
isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikayet mekanizmas1” olarak, “idarenin her
tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayal ada-
let anlayis1 icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek,
aragtirmak ve oOnerilerde bulunmak”® amaciyla kurulmustur. Kanunun uy-
gulanmasina iligkin olarak ¢ikarilan “Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun
Uygulanmasina iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ise Kurumun
s0z konusu faaliyeti “iyi yonetim ilkelerini gozeterek”® yerine getirecegini be-

74 D6D, E. 2020/2651 K. 2022/6944 T. 13/06/2022; D6D, E. 2020/8562 K. 2022/3248 T.
17/03/2022; D6D E. 2019/18208 K. 2022/6510 T. 01/06/2022; D6D, E. 2019/18036 K.
2023/4952 T. 22/05/2023; D6D, E. 2019/15223 K. 2021/12008 T. 02/11/2021; D6D, E.
2020/6959 K. 2022/3728 T. 29/03/2022.

75 D6D, E. 2019/1325 K. 2022/7758 T. 19/09/2022; D6D, E. 2018/2921 K. 2022/2913 T.
10/03/2022; D6D, E. 2020/8106 K. 2023/6745 T. 21/09/2023; D6D, E. 2019/18036 K.
2023/4952 T. 22/05/2023; D6D, E. 2019/18309 K. 2022/2169 T. 24/02/2022; D6D,
E.2019/12990 K. 2022/7728 T. 19/09/2022; D6D, E. 2021/4870 K. 2023/4830 T. 18/05/2023.

76 “Iyi yonetisim ilkelerine gore, idarenin tarafsiz hareket etme miikellefiyetinin bir yansimasi da
disiplin hukukundaki tarafsizhiktir.” DIDDK, E. 2024/9 K. 2024/20 T. 05/06/2024.

77 Di13D, E. 2019/2749 K. 2023/3242 T. 21/06/2023

78 D6D, E. 2020/4753 K. 2024/3263 T. 23/05/2024; D6D, E. 2020/5353 K. 2024/2730 T.
07/05/2024; D6D, E. 2020/6445 K. 2024/2516 T. 29/04/2024; D6D, E. 2023/8609 K.
2024/2367 T. 18/04/2024; D6D, E. 2020/5004 K. 2024/1644 T. 07/03/2024; D6D, E.
2020/2934 K. 2024/1344 T. 28/02/2024.

79 D6D, E. 2020/4753 K. 2024/3263 T. 23/05/2024; D6D, E. 2020/5353 K. 2024/2730 T.
07/05/2024; D6D, E. 2020/6445 K. 2024/2516 T. 29/04/2024; D6D, E. 2023/8609 K.
2024/2367 T. 18/04/2024; D6D, E. 2020/5004 K. 2024/1644 T.07/03/2024; D6D, E.
2020/2934 K. 2024/1344 T. 28/02/2024.

80 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu (RG. 29.06.2012-28338) madde 1.

81 Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y6-
netmelik, (RG.28.03.2013-28601 miikerrer) madde 1.
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lirtmigtir. Dolayisiyla Kamu Denetgiligi Kurumu, yalnizca idarenin eylem ve
igslemlerini degil ayn1 zamanda dogrudan bir igsleme ya da eyleme doniisme-
yen tutum ve davraniglarini, yalnizca hukuka uygunluk yoniinden degil, ayni
zamanda insan haklar1 odakli bir perspektiften, hakkaniyete ve iyi idarenin
gereklerine uygunluk yoniinden tetkik etme ve idareye konuya iligskin tavsi-
yede bulunma gorevine sahiptir. Bagimsiz ve tarafsiz bir idari otorite seklinde
konumlanan® Kamu Denetciligi Kurumu, bu gorevini yerine getirirken kural
olarak®s, konuya iligkin her tiirlii bilgi ve belgeyi isteyebilme®4, bilirkisi gorev-
lendirebilme ve tanik dinleyebilme® imkani bulunmaktadir®®. Bu demektir ki,
Kamu Denetgiligi Kurumuna idareyi, daha dogru bir ifadeyle idare ile birey
arasindaki iligkiyi bireyi etkin kilacak sekilde doniistiirme islevi yiikklenmistir.
Kararlarinin idareye oneri niteliginde olmasi, kendi inisiyatifi ile degil yalniz-
ca bagvuru halinde harekete gecebiliyor olmasi siiphesiz kusursuz bir denetim
kurgusu degildir. Nitekim bu mesele bir sonraki baglik altinda daha ayrintih
sekilde ele alinacaktir. Fakat Kurumun, her takvim yili sonunda yiiriitiilen fa-
aliyetleri ve onerileri kapsayan bir rapor hazirlamasi ve bunu Tiirkiye Biiyiik

82 6328 sayili Kamu Denetg¢iligi Kurumu Kanunu, madde 12: “(1) Hicbir organ, makam, merci
veya kisi, Bas denetgiye ve denetg¢ilere gorevleriyle ilgili olarak emir ve talimat veremez, genelge
gonderemez, tavsiye ve telkinde bulunamaz.

(2) Bas denetgi ve denetgiler, gorevlerini yerine getirirken tarafsizlik ilkesine uygun davranmak
zorundadir.”

83 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu, madde 18/2: “Devlet sirr1 veya ticari sir niteli-
gindeki bilgi ve belgeler, yetkili mercilerin en iist makam veya kurulunca gerekgesi belirtilmek
suretiyle verilmeyebilir. Ancak, Devlet sirr1 niteligindeki bilgi ve belgeler Basdenetci veya go-
revlendirecegi denetci tarafindan yerinde incelenebilir.”

84 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu, madde 18/1: “Kurumun inceleme ve arastirma
konusu ile ilgili olarak istedigi bilgi ve belgelerin, bu istegin teblig edildigi tarihten itibaren otuz
giin icinde verilmesi zorunludur. Bu siire iginde istenen bilgi ve belgeleri hakl bir neden olmak-
sizin vermeyenler hakkinda Basdenetci veya denet¢inin bagvurusu iizerine ilgili merci sorustur-
ma acar.”

85 6328 sayih Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu, madde 19: “(1) inceleme ve arastirma konu-
su ile ilgili olarak Basdenetci veya denetciler bilirkisi gorevlendirebilir. (2) 10/2/1954 tarihli
ve 6245 sayilh Harcirah Kanunu hiikiimleri sakhi kalmak iizere, bilirkisi olarak gérevlendirilen
kamu gorevlilerine her inceleme ve arastirma konusu i¢in (1.000), diger kisilere her inceleme
ve arasgtirma konusu i¢in (2.000) gosterge rakaminin memur aylik katsayisiyla carpimi sonucu
bulunacak miktar1 gegmemek iizere gorevlendirmeyi yapanin karar ile bilirkisi ticreti 6denir.
Bu 6demeler, damga vergisi haric herhangi bir vergi ve kesintiye tabi tutulmaz. (3) inceleme ve
arastirma konusu ile ilgili olarak Bagdenetci, denetciler veya uzmanlar tanik ya da ilgili kisileri
dinleyebilir.”

86 Bu imkénlarin yaninda Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik’in 22’nci maddesine gore Kurumun yerinde inceleme yapabilme
yetkisi de mevcuttur. m.22/4: “Sikdyet konusunun insan haklarina, temel hak ve 6zgiirliiklere,
kadin ve ¢ocuk haklarina iligkin olmasi halinde yerinde inceleme ve arastirma yapilabilir. Ka-
muyu ilgilendiren genel konulara yonelik sikayetlerde ise, sikayetci veya sikayet edilen idarenin
talebi iizerine yerinde inceleme ve arastirma yapilabilir. Ilgili idare ve yetkililer bunun igin ge-
rekli her tiirlii kolaylig1 saglamakla yiikiimliidiir.”
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Millet Meclisi Dilekce Komisyonu ile insan Haklarim Inceleme Komisyonu
iiyelerinden olusan Karma Komisyona sunmasi, Komisyonun bu raporu kendi
kanaat ve goriislerini ekleyerek 6zet bir rapor halinde Genel Kurula takdim
etmesi, ayrica Kurumun raporunun Resmi Gazetede yayimlanmak suretiyle
kamuoyuna duyurulmasi, idarenin iglem, eylem, tutum ve davraniglarini genis
bir diizlemde tartigmaya acmasi bakimindan oldukca 6nemlidir.

Kurum; hukuka, hakkaniyete, insan haklarina ve iyi idarenin gereklerine uy-
gunluk yoniinden yaptig1 degerlendirmeyi meclis ve kamuoyu ile paylasarak,
esasinda idarenin genis anlamda iyi idareye doniisiimiinii tesvik etmektedir.

Ote yandan Kurumun yaptig1 idari denetim gorevini énemli kilan, idarenin hu-
kuka aykir1 eylem ve iglemlerinin 6nlenmesi maksadinin 6ncesinde ve 6tesinde
iyl idare hakkinin gozetilmesi, iyi idarenin gerekleri olan ilke, hak ve kurallarin
denetimde her daim g6z 6niinde bulundurulmasi ve boylelikle bir biitiin olarak
iyi idare hakkinin Tiirk hukuk kiiltiiriine yerlesmesine ve geleneksel birey-ida-
re iligkisinin doniismesine katki saglayabilme imkanmidir.

Daha acik bir ifadeyle, kanaatimizce Kamu Denetciligi Kurumunun birincil
varlik nedeni idarenin hukuka uygunlugunu saglamak degildir. Elbette amac-
larindan biri idareyi hukuk sinirlari i¢inde tutmaktir fakat Kurumunun birincil
varlik nedeni, iyi idareye ulagsmaktir.

Kamu denetciligi mekanizmasini idarenin muhatap oldugu diger yargi disi de-
netim yollarindan ayiran, bireyi etkileyen, eylem ve iglemler de dahil olmak
iizere her tiirlii idari tutum ve davranisin, insan haklar1 odaginda, iyi idarenin
gerekleri yoniinden incelenmesi, boylelikle birey idare iligkisinde rollerin giin-
cellenmesi suretiyle olusan yeni dengenin gozetilmesidir.

B. Kararlariin Niteligi ve Sahip Oldugu Yetkiler Karsisinda Kamu

eve

Denetciligi Kurumunun Etkinligi

Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik'in “Karar Tiirleri” baglikh 31’inci maddesine gore, “ku-
rum, sikdyet bagvurusuna iligkin inceleme ve aragtirma sonucunda tavsiye ka-
rar1, ret karar1 veya karar verilmesine yer olmadigina dair karar verir.”

SANNT3

Kurumun, s6z konusu sikayeti hakli gormesi halinde verdigi “tedbir alinma-

» o« 2«

s1”, “zararin tazmini”, “uygulamanin diizeltilmesi” gibi kararlarimin niteligi
“tavsiye”dir®”. Tavsiye kararlarinin baglayic1 olmadig izahtan varestedir. Ka-

87 Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y6-
netmelik madde 32: “(1) inceleme ve arastirma sonucunda sikdyetin yerinde oldugu kanaati-
ne varilmas: hilinde tavsiye karar verilir. Kararda idare hakkinda asagidaki tavsiyelerden bir
veya birkagina yer verilir:
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rara uymayan idarenin hukuki bir yaptirnrma muhatap kilinmamasi elbette iyi
idareyi gerceklestirme araci1 olan Kamu Denetgiligi Kurumunun iglevselligini
sorgulatmaktadir. Fakat kamu denetciliginin farkh iilkelerdeki 6rneklerine
bakildiginda esasinda bu kurgunun Tiirkiye'ye 6zgii olmadig1 goriilmektedir.
Ornegin, modern anlaminda ombudsmanlik kavraminin yaraticisi ve ilk uygu-
layicis olan Isve¢’te de kurumun kararlar tavsiye niteligindedir.

Elbette idarenin yarg: kararlar ile kendini bagh gérmesi ve yarg: kararlari-
n1 gecikmeksizin uygulamas: hususunda dahi zorluk yagsanan, bu bakimindan
idarenin hukuk kiiltiirii konusunda katetmesi gereken yolun uzunlugunun dik-
kate alinmasi gereken tilkemizde; kararlarin tavsiye formunda olmasina dair,
ayn1 yondeki diger iilke uygulamalarini 6rnek gosterip “Tiirk hukukunda da
olmasi gereken budur” demek cok zordur. Bagka bir ifadeyle, Kamu Denet-
¢iligi Kurumunun varlik amacini bagka iilke uygulamalarinda tavsiye niteli-
gindeki kararlariyla yerine getirebiliyor olmasi, Tiirk hukuku agisindan da bu
formiiliin isleyecegi anlamina ne yazik ki gelmemektedir. Doktrinde bu soruna
¢oziim olarak, yani tavsiye niteligindeki kararlarina idareyi uymaya zorlamak
amaciyla, tipki Isvec’te oldugu gibi kamu gorevlisine disiplin sorusturmasi ag-
mak veya tipki Fransa’da oldugu gibi, Kurumun kararin muhatabi olan ida-
reden ilgili kamu gorevlisi hakkinda disiplin hiikiimlerini igletmesini istemek
yetkisine sahip kilinmasi gerektigi ifade edilmektedir®®. Fakat ilgili kamu go-
revlisine disiplin yaptirimi uygulanmasi, bir biitiin olarak idarenin kotii idare
uygulamasindan sorumlu tutulmasi ve idareye iyi idare uygulamalariyla dona-
tilmus bir idari kiiltiiriin yerlesebilmesi icin yeterli degildir. Ilgili kamu gorev-
lisine disiplin yaptirimi uygulanmasi idareye dogru ve yerinde davranisi telkin
etmeye yetmeyecektir. Kald1 ki, ilgili kamu gorevlisine disiplin yaptirimi, s6z
konusu kotii idari uygulama dogrudan bir kamu gorevlisine isnat edilebiliyor-
sa ve davranigi bir disiplin sucu tegkil ediyorsa ancak o zaman uygulanabilir.
Bu durumda dahi s6z konusu kotii uygulamanin sorumlusu olarak bir kamu

a) Hatal davranildiginin kabulii.

b) Zararin tazmini.

¢) Islem yapilmas veya eylemde bulunulmas.

¢) Mevzuat degisikliginin yapilmasi.

d) Islemin geri alinmasi, kaldirilmas, degistirilmesi veya diizeltilmesi.

e) Uygulamanin diizeltilmesi.

f) Uzlagmaya gidilmesi.

g) Tedbir alinmasi.

(2) Kurum, birinci fikrada yer alan tavsiyeler disinda baska bir tavsiye karar1 da verebilir.

(3) ilgili merci, tavsiye dogrultusunda tesis ettigi islemi, aldig1 6nlemi veya tavsiye edilen ¢oziimii

uygulanabilir nitelikte gormedigi takdirde bunun gerekgesini otuz giin icinde Kuruma bildirir.”
88 Mutlu Kagit¢ioglu “Kamu Denetciligi Kurumunu (Tiirk Ombudsmanini) Yeniden Tasarlamak”,

Anayasa Hukuku Dergist, Cilt 7, Say1 14, 2018, s. 498.
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gorevlisinin “secilmesi” bir biitiin olarak idarenin ve idari organizasyonun di-
ger parcalarinin kendi davranigini sorgulamasina engel olacaktir.

Bununla birlikte, Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina ilis-
kin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’in tavsiye kararimi diizenleyen 32'nci
maddesinin kaleme aliniginda, Kurumun, kararina konu olan olaya iligkin ilgili
idareye, biinyesindeki kamu gorevlisi hakkinda disiplin sorusturmasi baslat-
mas! yoniinde bir tavsiye karar1 vermesine engel bir husus yoktur.

Ayrica belirtmek gerekir ki, ombudsman ilgili kamu gorevlisine kars1 disiplin
sorusturmasi agma veya kararin muhatabi olan idareden ilgili kamu goérevlisi
hakkinda disiplin hiikiimlerini isletmesini isteme yetkisine sahip olan Isvec ve
Fransa’da bu imkan, verilen tavsiye kararinin uygulanmamasinin hukuki ¢a-
resi olarak kurgulanmamistir. idarenin denetimi sirasinda kamu gorevlisinin
disiplin sucu olusturabilecek eylem veya islemleri ile karsilasilirsa izlenecek
olan bir yol olarak diizenlenmistir®. Dahasi isvec Ombudsmaninin bu yetkileri
uygulamada nadiren kullandig1 aktarilmaktadiré°.

O halde ilgili kamu gorevlisi hakkinda disiplin hiikiimlerini igletmek/isletil-
mesini istemek yetkilerine sahip olan iilkelerde, ombudsmanin islevselligi
s0z konusu yetkiden ileri gelmemektedir. Daha acik bir ifadeyle, bu iilkelerde
kararlar1 baglayic1 olmayan, idarenin bir islemini iptal etme yetkisine sahip
olmayan, yaptig1 inceleme esnasinda bir disiplin sucu ile karsilastig1 takdirde
buna iligkin harekete gecebilme imkanina sahip olup da bu imkam nadiren
kullanmalarina ragmen islevsel bir ombudsmanlik kurumundan bahsedilebili-
yor olmasinin sebebini bagka bir yerde aramak gerekmektedir.

Ote yandan, ombudsmanlik kurumunun iyi idareyi saglama araci olarak go-
riilebilmesi icin kararlarinin baglayici olmasi gerekir demek, kurumun dina-
miklerine aykiridir. Nihayetinde ombudsmanlik kurumunun 6ziinde baglayici
karar alma yetkisi zaten yokturs'. Tekrara diigmek pahasina bir kez daha ifade
etmek gerekirse, ombudsman, idarenin iyi idarenin gereklerine ve bir biitiin
olarak iyi idare hakkina uygun davranip davranmadigini denetleme, boylelik-
le bireyle idare arasindaki iligkide bireyin giiclendigi yeni bir denge mekaniz-
masini tesis etme ve siirekli kilma gayesiyle hareket eder. Bu misyonu yerine
getirirken, idareyi doniistiirebilmek ve dizginleyebilmek icin, idare {izerinde

89 Muhammed Sahin, Diinyada Ombudsmanlik ve Tiirkiye'de Kamu Denetciligi Kurumu, IK-
SAD, 2021, s. 83.

90 Ibid.

91 Selcuk Gisi, “Ombudsmanlik Kurumu, isveg ve Fransa Ulke Uygulamalari ile Avrupa Ombudsmam
Uzerine Bir inceleme”, Yildirim Beyazit Hukuk Dergisi, Say1 2, 2017, s. 11 vd.; Tufan Erhiirman,
“Ombudsman”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 31, Say1 3, 1998, s. 89; Omer Demir, “Kizil Kralice Etkisi
Baglaminda Kamu Denetgiligi Kurumu”, Ombudsman Akademik Dergist, Cilt 7, Say1 14, 2021, s. 26.
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bir otorite sahibi olabilmek icin elindeki hukuki enstriiman baglayici karar
alma (ya da baglayic1 bir etki yaratabilmek i¢in kamu goérevlilerini disiplin hii-
kiimleri ile korkutma) yetkisi degildir. Elindeki enstriiman, denetime konu
olan idarenin uygulamalari1 hakkinda meclise sundugu yillik raporlar ve her
tiirli kitle iletisim araci yoluyla toplumla siirekli temas halinde bulunabilme,
toplumu kamuya acik raporlar yoluyla siirekli bilgilendirme imkanidir?2. Boy-
lelikle idare tizerindeki kamuoyu denetimini etkili/canli/stirekli kilma giicii-
ne sahiptir. Ombudsmanin hukuken baglayiciligi olmayan kararlarinin idare
iizerindeki tesiri bu yontemle miimkiin olmaktadir®3. Ombudsmanin toplum
iizerindeki etkisi, idare tarafinda doniistiirticii bir otorite/gii¢ olarak kendini
gosterecektir.

Bu demektir ki, ilgili kanun uyarinca® Kurumun her y1l faaliyet ve 6nerilerine
iliskin bir rapor hazirlamasi, bunu Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Dilek¢e Ko-
misyonu ile Insan Haklarini inceleme Komisyonu iiyelerinden olusan Karma
Komisyona sunmasi, Komisyonun bu yillik raporu kendi kanaat ve goriislerini
ekleyerek 6zet bir rapor halinde TBMM Genel Kuruluna takdim etmesi, y1llik
raporun Resmi Gazetede yayimlanarak kamuoyuyla paylasilmasi ve yillik ra-
poru beklemek zorunda olmadan Kurumun her zaman kamuoyuna aciklama
yapabilme yetkisinin olmasi, idare lizerinde tesir yaratacak enstriimanlarin
varligin1 gostermektedir. Dolayisiyla Kurum, s6z konusu imkénlarla toplum
iizerinde konuya iligkin bir kanaat ve duyarhlik olusturabilme yetenegine sa-
hiptir.

Ote yandan, Kamu Denetciligi Kurumunun iyi idareyi gerceklestirmeye aracilik
edebilmesine bir engel olarak kanaatimizce elestirilmesi gereken husus, karar-
larinin baglayic1 olmamasindan ziyade, inceleme siirecini kendi basina baslat-
ma imkaninin olmamasidir. Hem sikayet {izerine hem de resen hareket gegme
seklinde bir isleyiste olusacak is yiikiiniin Kurumun verimini diisiirecegi ve bu-
nun da toplum nezdinde Kuruma duyulan giiveni zedeleyecegi gerekcesiyle®s bu

92 Tufan Erhiirman, “Tiirkiye icin Nasil Bir Ombudsman Formiilii?” Ankara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergist, Cilt 49, Say1 1-4, 2000, s. 159.

93 Erhiirman, “Tiirkiye i¢in Nasil Bir Ombudsman Formiilii?”, s. 159; Demir, s. 28.

94 6328 say1li Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu (RG. 29.06.2012-28338) madde 22: “(1) Kurum,
her takvim yili sonunda yiiriitiilen faaliyetleri ve 6nerileri kapsayan bir rapor hazirlayarak Ko-
misyona sunar. Komisyon, bu raporu araverme ve tatil donemleri haric olmak iizere iki ay icinde
goriisiip kendi kanaat ve goriislerini de igerecek sekilde 6zetleyerek Genel Kurula sunulmak
iizere hazirladig raporu Bagkanliga gonderir. Komisyonun raporu Genel Kurulda ivedilikle go-
riisiiliir. (2) Kurumun y1llik raporu, ayrica Resmi Gazetede yayimlanmak suretiyle kamuoyuna
duyurulur. (3) Kurum; agiklanmasinda fayda gordiigii hususlari yillik raporu beklemeksizin her
zaman kamuoyuna duyurabilir.”

95 “Anayasa Komisyonunun raporunda goriismeler sirasinda teklif edilen ancak komisyonun teklif
ettigi nihal raporda yer almayan, ombudsmana “re’sen harekete gecme yetkisi verilmesi” ko-
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sekilde kurgulanan isleyis siireci, Kurumun bizzat kendisi tarafindan da -defa-
atle- bir eksiklik olarak dile getirilmektedirs®.

C. Kamu Denetciligi Kurumunun idari Kiiltiir Uzerindeki Etkisi

Kamu Denetciligi Kurumunun verdigi tavsiye kararlarina ilgili idarelerin uyum
oranlaria ve bu oranlarin yildan yila yiikselen grafigine bakildiginda, Kuru-
mun giderek etkisini artiran bir otorite olarak konumlandigini ve bu sayede
iyl idareye iligkin bir idari kiiltiiriin olusmaya bagladigini sdylemek yanls ol-
mayacaktir. Nitekim uyum oranlari1 kurumun faaliyete basladigini giinden bu
yana -10 y1l gibi kisa bir siirede- yiizde 20’lerden yiizde 80’lere dek ¢itkmigtir?’.

Kurumun kendi ifadesiyle “kurumumuzun taninirhig: ve bilinirliginin artmasi
ile birlikte kurumumuza yapilan nitelikli bagvuru sayis1 da artmigtir. Nitelikli
basgvuru sayisindaki bu artis verilen tavsiye kararlarina da yansiyarak tavsiye
karar sayilarimizi artirmigtir.” S6z konusu tavsiye kararlarina idarelerin uyum
oranindaki artisin nedeni de ayn sekilde ifade edilebilir. Zira hem idare hem
de kamuoyu nezdinde Kamu Denetciligi Kurumunun varlik amaci ve faaliyet
alaninin bilinirliginin giderek artmasi, keza bu bilinirligin artmasi i¢in organi-
ze edilen kurumsal toplant1 ve organizasyonlar, halk bulusmalari, caligtaylar,
cesitli sivil toplum orgiitleri, yerel yonetimler, kamu kurumlan ile ig birlikleri
s0z konusu yiikselisin nedenleri arasindadir. Ayrica kurumu ve bireyin (kuru-
mun gorev alanina iligkin) sahip oldugu haklar1 tanitma amaciyla kitle iletisim

nusunun tasarida ve Kanunda olmayisinin sebebini soyle aciklayabiliriz: Biz 16 y1l onceki ilk
calismalarimiza ombudsman icin “re’sen harekete ge¢cme”yi koymustuk, hattd ombudsmana
anayasaya aykir1 buldugu bir kanun aleyhine Anayasa Mahkemesinde dava a¢gma yetkisini ver-
meyi bile diigiinmiistiilk. Ama sonra vazgectik; ¢linkii, baslangicta 75 milyonluk iilkede bird-
enbire belki de beklenenden ¢ok fazla sikayet bagvurusu ile karsilasacak olan ombudsman bu
sikayetleri inceleyeyim derken, bu is yiikii i¢inde re’sen goriip de incelemeye baglamasi ger-
eken, idareye tavsiyede bulunmasi gereken hukuka veya ihtiyaca aykir1 iglem, eylem, tutum
ve davraniglar1 gozden kagirabilirdi, toplumsal sorunlara yetisemeyebilirdi. Boylece toplumun
goziinde beklentilere cevap vermeyen bir miiessese durumuna diigebilir, halki hayal kirikligina
ugratabilirdi. Yani daha baslangicta; Kurumun basarisi tartismaya baslanabilirdi. Sikayetci
bagvuru siiresini gecirirse; ombudsmanin — toplumun ¢ogunlugunu ilgilendiren ¢ok 6nemli bir
konu ise- re’sen harekete gecebilecegi seklinde bir diizenleme getirmistik, sonradan, iglerinin
cogalacag) endisesiyle vazgectik.” Zehra Odyakmaz, “Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik) Ku-
rumunun Tanitilmas: ve 6328 Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Baz1 Maddelerinin
Degerlendirilmesi”, Tiirkiye Adalet Akademisi Dergist, Say1 14, s. 34.

96 Bkz. Kamu Denetciligi Kurumu, 2013 Yillik Raporu, s. 205; Kamu Denetciligi Kurumu, 2014
Yillik Raporu, s. 308; Kamu Denetciligi Kurumu, 2015 Yillik Raporu, s. 113 ve 212; Kamu
Denetciligi Kurumu, 2016 Yillik Raporu, ss. 315-320. Kamu Denetgiligi Kurumu, 2023 Yillik
Raporu, s. 50, https://www.ombudsman.gov.tr/yayinlarimiz/yillikrapor (10.03.2025).

97 “Kurumumuz tavsiye kararlarina uyum orani 2013 yilinda yiizde 20’lerde iken; 2017 yilinda
yiizde 65’e, 2018 yilinda yiizde 70’e, 2019 yilinda yiizde 75’e, 2020 yilinda yiizde 76,38’e yiik-
selmis, 2021 yilinda bu oran yiizde 79,50’ye ulasmis, 2022 yilinda yiizde 80,01 olarak gergek-
lesmistir. 2023 yilinda ise uyum oram yiizde 77,51 olmustur.” 2023 Yillik Raporu, s. 16.
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araclarinin aktif kullanimi, basinla iligkilerin giiclendirilmesi de uyum oranin-
daki artisin nedenleri olarak sayilabilir. Boylelikle Kurum, arkasina aldig: ka-
muoyu destegi ile birlikte idare iizerinde iyi idare ilkelerine “uyum saglama”
baskis1 yaratabilmigtir.

Tiim bunlarin yaninda, 2017 yilinda Kurum biinyesinde kurulan, gorevlerin-
den biri kurumeca verilen tavsiye, gonderme, dostane ¢6ziim kararlarinin etkin
takibinin yapilmasi olan “Aragtirma, Takip ve Degerlendirme Biirosu” da soz
konusu istatistiklerin ylikselmesinde ve idarelerin Kurumun kararlarina olum-
lu yaklasiminda bir neden olarak goriilebilirs.

Ozellikle vurgulanmasi gereken bir diger neden ise, karara uymayan idarenin,
bu iradesini TBMM Dilek¢e Komisyonu ile insan Haklarini inceleme Komis-
yonu Uyelerinden Kurulu Karma Komisyonda gerekgeleriyle birlikte aciklama
zorunlulugudur?®. Zira karara uymama gerekcelerini milletvekilleri huzurunda
dile getirme mecburiyeti, idare nezdinde meclis baskisini ve aslinda Kamu De-
netciligi Kurumunun tesirini artirmaktadir.

Nihayetinde Kamu Denetgiligi Kurumu, sahip oldugu imkanlarla, verecegi tav-
siye ve dostane ¢oziim kararlariyla idare iizerinde iyi idare anlayisina uygun
tutum ve davraniglardan olusan bir idari kiiltiiriin sekillenmesine katk: sagla-
maktadir. iyi idare hakkinin ve iyi idare hakkinin gerektirdigi biitiin hak, ilke
ve kurallarin yayginlasip kurumsallasmasinmi saglayarak idari kiiltiirii doniis-
tiirmektedir®°. Zira Kurum kararlarinin etkisi yalnizca mevcut sorun iizerinde
degildir.

98 “Bu Biiroya Kurumumuzca verilen tavsiye, gonderme, dostane ¢6ziim kararlarinin etkin takibinin
yapilmasi, yillik rapor calismalarinin yiiriitiilmesi ile sikayet basvurularina iliskin genel/6zel istatis-
tiklerinin olusturulmas ve buna iligkin bilgi taleplerinin karsilanmasi gorevleri verilmistir. Bilindi-
i lizere 6328 sayilll Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun 20’nci maddesinin tigiincii fikrasinda,
tavsiye karari verilen idarelerin bu karar iizerine tesis edilecek islemi otuz giin icinde Kurumumuza
bildirilmesi yiikiimliiliigii ongoriilmektedir. Bu yiikiimliiliik tavsiye kararlarinin metinlerinde de ay-
rica belirtilmektedir. Ancak bu yiikiimliiliigiin kimi zaman yerine getirilmedigi gozlemlenmektedir.
Aragtirma Takip ve Degerlendirme Biirosu da bu noktada tavsiye karari verilen idarelerle iletisime
gecmekte ve sz konusu yiikiimliliigii idarelere bir kez daha hatirlatmaktadir. Ayrica; idarelerle
yapilan goriismelerde Kurumumuzun tavsiye kararlarinin mahiyeti ve idarelere yiikiimliiliikleri-
nin hatirlatilmas1 yaninda, Kurumumuz hakkinda ve ilgili idareye diisen sorumluluklar hususunda
yeterince bilgi sahibi olmayan idarelere 6ncelikle Kurumumuzun iglevi, hangi durumlarda tavsiye
karar verildigi ve tavsiye karar iizerine yapilacak bildirimin kapsami hususunda bilgilendirme ya-
pilmaktadir. Bunun yani sira idarelere tavsiye kararinin icerigi ve tereddiit olusmas: halinde hukuki
agiklamalar yapilmak suretiyle idare yetkilileri bilgilendirilmektedir. 2023 Yillikk Raporu, s. 617.

99 2023 Yillik Raporu, s. 618.
100 Ramazan Sengiil, Cihan Necmi Giinal, “Kamu Denetciligi Kurumunun Tiirkiye’de Idari Kiil-
tiirtin Sekillenmesine Etkisi”, Ombudsman Akademik, Cilt 9, Say1 17, 2023, s. 76.
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Kamu Denetciligi Kurumu idare ile birey arasindaki uyusmazlkta idarenin
igslem, eylem, tutum ya da davraniginin insan haklar1 odaginda iyi idarenin
gereklerine aykiri oldugunu tespit ettiginde, aslinda bu ve bunun gibi bir hare-
ketin “kotii yonetim” anlamina geldigini ortaya koymaktadir. Ve bu kotii yone-
timin iyi idareye uygun davraniglara doniismesi i¢in idareyi gesitli vasitalarla
“ikna” etmeye caligmaktadir. Bu sebeple Kurumun iyi idare anlayisina uygun
bir idari kiiltiiriin olusturulmasinda sahip oldugu konum 6nemlidir. Eger ida-
rede yerlesik olan degerlerin yani idari kiiltiiriin iyi idare anlayisina uygun se-
kilde sekillenmesi/doniistiiriillmesi hedefleniyorsa, bu siirecte Kamu Denetgi-
ligi Kurumunun pay1 biiyiik olacaktir.

Soyle ki, idarede kabul goren ve o dogrultuda hareket edilen, ya da toplum ta-
rafindan idarenin o dogrultuda hareket edilecegine inanilan degerler, aligkan-
liklar, uygulamalar, egilimler, yaklasimlar, tutum ve davramslar idari kiiltiir
olarak tanimlanacak olursa***, s6z konusu idari kiiltiirii iyi idare anlayisina ve
onu besleyen alt ilke ve kurallara uygun sekilde doniistiirebilmek, birey-ida-
re iligkisinin birey odakli doniislimiine de hizmet edecektir. Kamu Denetciligi
Kurumu, esasinda tam da bu amaca yonelmelidir. Daha dogru bir ifadeyle s6z
konusu misyon, Kamu Denetciligi Kurumunu 6nemli ve essiz yapandir. Kamu
Denetgiligi, idari kiiltiiriin iyi idare yoniinde sekillenmesine katki sagladigi,
idareyi iyi idareye yonlendirebildigi, idari kiiltiiriin birey-idare iligkisinin do-
niisiimiine ket vuran sorunlu yanlarini torpiileyebildigi oranda deger ve 6nem
sahibi olacaktir. Kurum, idareleri ve sahip oldugu idari kiiltiirii, iyi idare an-
layisina uygun sekilde diizeltip iyilestirebilme giicii sayesinde degerlidir. Ve
bunu gerceklestirebildigi oranda egsizdir.

Kamu Denetciligi Kurumunu 6zgiin ve onemli kilan, idarelerin 6zellikle tutum
ve davraniglarini bagimsiz ve tarafsiz bir idari otorite olarak degerlendirebil-
mesi, konuya iligkin goriig ve onerilerini idareye bildirerek onu “dogru, iyi ve
adil olana” yonlendirebilmesi, sahip oldugu ikna aracglarini kullanarak yalniz
o olaya iligkin degil, sonraki benzer durumlarda da idarenin tutum ve davra-
nisinin “dogru, iyi ve adil” yonde olmasim saglayabilmesidir. idarenin, yarg
organinin dahi denetleyemedigi hareket alanina, bir bagka deyisle yerindelik
alanina dokunabilen ve hatta o dokunulmaz alandaki iradesini, idareyi zor-
layic1 bir enstriimana sahip olmaksizin yalnizca ikna (ve Meclise raporlama
ve izaha davet yoluyla baski) araclariyla doniistiirebilen/sekillendirebilen bir
misyona sahip olmas1 Kamu Denetciligi Kurumunu 6zgiin ve etkili yapandir.

Kurumun, tiim gereklilikleriyle birlikte bir biitiin olarak iyi idare odaginda,
idareyi ve idari kiltiirii doniistiirme misyonunu, kararlar iizerinden somut-

101 Idari kiiltiir tamimlar icin bkz. Sengiil, Giinal, s. 65 vd.
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lagtiracak olursak, oncelikle makul siirede karar verme, kararlarin gerekgeli
olmasi, kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi, seffaflik ve hesap verilebilirlik
ilkelerinin Kurumun tavsiye kararlarina en sik konu olan iyi idare ilkeleri oldu-
gu saptamasini yapmak gerekmektedir.

Ornegin belediye tarafindan ilgilinin rizas1 disinda takilan 6n 6demeli akilh sa-
yacin, yine rizasi alinmaksizin eski sayac ile degistirilip s6z konusu degisiklik
i¢in ilgiliden tahsil edilen tutarin iadesi talebiyle yapilan bagvuruda Kurum, be-
lediyenin karth sayac kullaniminin zorunlu tutulmas: seklindeki uygulamasi-
nin konuya iligkin yargi ictihatlar1 dogrultusunda hukuka aykir1 oldugunu tes-
pit etmis ve s6z konusu bedelin bagvurucuya iade edilmesi gerektigini tavsiye
etmistir. Ayrica, ilgili kisinin idareye dilekge yoluyla yaptig1 basvuruya, idare-
nin verdigi cevabin “sadece belli bir belgeden ibaret oldugu ve bu yoniiyle ko-
nuya iliskin ayrintil bilgiyi thtiva etmedigi ni belirtmis ve dolayisiyla iyi idare
ilkelerinden “kararin gerekceli olmas1” ilkesine uyulmadigini tespit etmistirtc2.
Bir bagka kararinda, bagvurucunun emlak vergisi indiriminden faydalanma
talebiyle yaptig1 bagvuruyu 6 ay1 agkin siire sonunda vergi indirimi talebinin
reddi seklinde yanitlayan idarenin, s6z konusu islemi hukuka ve hakkaniyete
aykirilik tegkil etmese bile, s6z konusu yanit siiresinin hakl bir gerekcesinin
olmadig tespitinde bulunmustur. Bu dogrultuda idarenin makul siirede karar
verme, kararlarin gerekceli olmasi, kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi ilke-
lerine uygun davranmadigi sonucuna ulagilmigtir:s.

Bir digerinde ise; bagvurdugu pozisyon icin idare tarafindan yapilan miilakat
esnasinda, kamera kaydi tutulmadigi, sinava dair soru ve cevaplarin kayit alti-
na alinmadigi, komisyon liyelerince takdir edilen notlarin gerekgesiyle ortaya
konmadig1 ve sinav oncesi asagilayict muamelede bulunuldugu gerekcesiyle
sinavin iptaline karar verilmesi talebiyle yapilan bagvuruda, ilgili idarenin s6z
konusu igleminin hukuka aykir1 oldugu tespitinde bulunmustur. Zira Kurum,
ilgili idarenin sozlii sinavlar sonucunda tesis edilen islemlerin yarg: denetimini
miimkiin kilacak, ilgilinin basarisiz olarak degerlendirilmesine etki eden hu-
suslar1 ortaya koyacak sekilde sinavda sorulacak sorularin ve cevaplarin 6n-
ceden hazirlanmasi, her adaya sorulan sorularin ve verilen cevaplarin kayda
alinmasi ve adaylarin verdigi yanitlara hangi komisyon iiyesince, hangi notun
takdir edildiginin gerekgeleriyle tutanakta ayr1 ayr1 gosterilmesi gerektigini be-
lirtmistir. Kurum, ilgili idare bu gerekliligi yerine getirmediginden, s6z konusu
sozlii sinavin hukuka aykiri oldugu sonucuna varmigtir. Kararda ayrica idare-

” o«

nin bu tutumunun “kararlarin gerekeeli olmas1”, “seffaflik” ve “hesap verilebi-

102 KDK, B. No: 2023/7511 T. 08/11/2023 https://kararlar.ombudsman.gov.tr/ (10.03.2025).
103 KDK, B. No: 2023/18990 T. 03/05/2024 https://kararlar.ombudsman.gov.tr/ (10.03.2025).
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lirlik” ilkelerine aykirilik tegkil ettigi kanaatine ulagilmigtirt4.

Son olarak yer vermek istedigimiz bir kararinda Kurum, Tiirk vatandaghigin-
dan cikmak amaciyla ¢ Isleri Bakanhigina yaptigi basvuru, 2 yila yakin siiredir
sonuclanmamais olan bireyin, s6z konusu bagvurusunun sonuglandirilmasi ta-
lebine dair inceleme ve degerlendirmede bulunmustur. ic isleri Bakanhg1 ko-
nuya iligkin, “arsiv arastirmasinda herhangi bir stirenin 6ngoriilmedigi, diger
kurumlardan, kisi ile ilgili nihai degerlendirmeye esas bilgi geldiginde ancak
karar verilebilecedi, her kisinin 6zel durumunun farkhlk arz ettigi, farkh ku-
rumlardan farklh yazisma yapmay gerektirdigi, dolayist ile siirenin asilabil-
digi, (...) degerlendirme siirecinin halen devam ettigi” bilgisini paylasmistir.
Mevzuatta da Tiirk vatandaghginin kazanilmasi ve kaybina dair is ve igslemlere
iligkin siirecin ne kadar siirede sonuclandirilacagina dair bir kural yer almadig1
tespit edilmistir. Buna ragmen Kurum isabetli olarak, idarenin ilgili kisi agisin-

dan “makul siirede karar verme”, “hesap verilebilirlik”, “seffaflik”, ve “karar-
larin gerekeeli olmasi” ilkelerine uygun davranmadigl sonucuna varmigtir'es,

Yukarida birkagina ornek verdigimiz, iyi idare ilkelere aykirilik gerekcesiyle
verilen tavsiye kararlarinin birkac bine ulasan sayisina bakildiginda s6z konu-
su ilkelerin iyi idare ilkeleri arasinda idarenin uymakta en ¢ok direnc gosterdi-
gi ilkeler oldugunu soylemek yanlis olmayacaktir.

S6z konusu ilkelerde, esitlik, ayrimciligin 6nlenmesi, kisisel verilerin korunmasi
gibi iyi idare ilkelerinde var olan anayasal ve/veya yasal bir dokunulmazlik zemi-
ninin olmamasi elbette bu direncte etkilidir. Fakat Kamu Denetciligi Kurumu-
nun doniistiiriicii etkisi de esas olarak, idarenin uymakta direnc gosterebilecegi,
buna dair 6niinde anayasal/yasal bir zorunluluk gérmedigi bu tiirden ilkelerde
ortaya ¢ikacaktir. Ciinkii bu tiirden ilkelere idarenin uyum gostermesini basardi-
g1 oranda etkili ve etkin bir kamu denetciliginden bahsedilebilecektir. Kurumun
idareyi istikrarly, sistemli ve tutarh sekilde, bu yonde davranmaya yonelik telkini
bu direnci kiracak ve idareyi doniistiiriicii etkisi tam da bu anlama gelecektir.

Esasinda Kamu Denetgiligi Kurumunun s6z konusu ilkelere uygun davranmasi
hususunda idareye verdigi tavsiye kararlarindan sonra, idarenin eylem, islem,
tutum ve davraniglarini bu yonde diizeltip diizeltmedigine dair erisilebilir ve-
rilerin varligl, Kurumun etkisini daha iyi ortaya koyacaktir. Bir bagka deyisle
idarelerin, Kurumun kararina konu olan vakaya iliskin uyum oranlarinin yiik-
selen ve yiizde 80’lere dayanan grafigi elbette Kurumun etkisini gostermek-
tedir; fakat etkililik degerlendirmesinde uyum oram verisi tek basina yeterli
degildir. Tam manasiyla bir etkililikten s6z edebilmek i¢in, idarelerin iyi idare

104 KDK, B. No: 2024/166 T. 14/06/2024 https://kararlar.ombudsman.gov.tr/ (10.03.2025).
105 KDK, B. No: 2024/5977 T. 07/11/2024 https://kararlar.ombudsman.gov.tr/ (10.03.2025).
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hakkim ve iyi idarenin gereklerini 6ziimseyip, kurum kiiltiiriiniin bir parcasi
haline getirmis olmalari, bundan sonraki tutum ve davraniglarinda bu dogrul-
tuda tutarh bir davranis sergilemeleri gerekir. Bu yonde bir doniisiimiin basla-
y1p baglamadigini takip edebilmek i¢in de Kamu Denetgiligi Kurumunun buna
iligkin bir takip sistemine sahip olmasi lazimdir'*® S6z konusu takip sistemi
sayesinde hem kurumun etkililik degerlendirmesi daha gercekei yapilabilecek
hem de etki saglamasi i¢in yeni yontemler gelistirilebilecektir.

Sonug¢

Iyiidareyi gerceklestirme araci olarak Kamu Denetgiligi Kurumu; sahip oldugu
enstriimanlarla, idarenin eylem, islem, tutum ve davraniglarim1 hem hukuka
uygunluk yoniinden hem de insan haklari odakl bir perspektiften, hakkaniye-
te ve iyi idarenin gereklerine uygunluk yoniinden incelemektedir. Dahasi s6z
konusu incelemeyi TBMM ve kamuoyu ile paylasan, boylelikle idarenin yerin-
delik alanim1 Meclisin ve kamuoyunun onayina sunan 6zgiin konumuyla Ku-
rum, idare ile birey arasindaki iligkiyi bireyi etkin kilacak sekilde doniistiirme
iglevini listlenmistir.

Ustlendigi s6z konusu islev, ayn1 zamanda iyi idare hakkinin ve iyi idare hak-
kinin gerektirdigi biitiin hak, ilke ve kurallarin yayginlasip kurumsallagsmasina
ve boylelikle iyi idare anlayisina uygun tutum ve davraniglardan olusan bir ida-
ri kiiltiiriin olusumuna hizmet etmektedir.

Kurumun islevini ve bu iglevin aracilik ettigi s6z konusu misyonunu gergek-
lestirebilmesinin 6niinde, inceleme siirecini kendi basina baglatma imkaninin
olmamasi bir eksiklik olarak dile getirilebilir. Fakat bu husus goz ardi edilir-
se, idarenin ve sahip olduklari idari kiiltiiriin iyi idare yoniinde sekillenmesine
saglayabilecegi katki, kurumu egsiz kilmaya yetmektedir. Zira yarg: dist dene-
tim otoriteleri arasinda, idarenin yalnizca eylem ve islemlerini degil, tutum ve
davraniglarini da “dogru, iyi ve adil olana” yonlendirmek, yerindelik alanina
dokunabilmek, buna iligkin sahip oldugu ikna ve bask: araglarim kullanarak
yalniz o olaya iligkin degil, sonraki benzer durumlarda da tutum ve davranis-
larin bu yonde sekillenmesi saglamak yoniinden Kurumun bir benzeri yoktur.

Ancak teorideki bu etkinin, pratikteki yansimasimi gorebilmek i¢in, Kamu
Denetciligi Kurumunun s6z konusu ilkelere uygun davranmasi hususunda
idareye verdigi tavsiye kararlarindan sonra, idarenin eylem, islem, tutum ve
davraniglarini bu yonde diizeltip diizeltmedigine dair bir geri bildirim meka-
nizmasinin kurulmasi ve buna iligkin verilerin diizenli olarak tutulup kategori-
ze edildigi bir sistemin olusturulmasi gerekmektedir.

106 Ayni yonde bkz. Aggiil-Kiricy, s. 254.
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