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Giris: Hemsireler, agir is yiikil, uzun ve vardiyall galisma, asir sorumluluk ve sinirli yetki gibi faktorler nedeniyle
stres yasayabilmektedirler. Bu stres, hemsirelerde somatizasyon semptomlarinin ortaya ¢ikmasina yol acabilir.
Amag: Bu arastirma hemsirelerin algiladiklari stres diizeyi ve somatizasyon bozuklugu varligini degerlendirmek ve
algilanan stres ile somatizasyon bozuklugu arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla gerceklestirildi.

Yontem: Bu tanimlayici-iliski arayic arastirma 20-26 Aralik 2021 tarihleri arasinda istanbul'da bir hastanede gérev
yapan 99 hemsire ile gerceklestirildi. Veriler, Tantici Bilgi Formu, Algilanan Stres Olcegi (ASO) ve Somatizasyon
Olcegi (SO) kullanilarak topland.

Bulgular: Bu calismada ASO toplam puan ortalamasi 17,84 + 3,19 ve SO puan ortalamasi 13,41 + 5,34 bulundu.
Mesleginden biraz memnun/memnun hemsirelerin Algilanan Bas Etme alt 6lgedi puan ortalamasi, memnun olmayan
hemsirelere gore istatistiksel olarak anlamli derecede daha yiiksek bulundu (p<0,05). Hemsirelerin yast ile Algilanan
Stres alt 6lcedi arasinda pozitif cok zayif iliski (r = 0,235, p<0,05) ve ASO toplam puani (r = 0,271, p<0,01) arasinda
pozitif zayif iliski saptandi. Somatizasyon Olgedi ile ASO toplam puani arasinda pozitif orta diizeyde iliski bulundu (r
=0,569, p<0,001). Somatizasyon Olcedi ile Algilanan Stres alt dlcedi arasinda pozitif zayif iliski bulundu (r = 0,492,
p<0,001). Ayrica, Algilanan Bas Etme alt 8lcegi ile SO arasinda negatif zayif iliski tespit edildi (r = -0,325,p<0,001).
Sonug: Arastirma sonucunda, hemsirelerin algiladiklari stresin somatizasyon belirtilerini artirdigi, buna karsilik stres
ile bas etme becerileri gelistikge somatizasyon belirtilerinin azaldigi bulundu. Bu bulgular, hemsirelerin stres diizey-
lerini azaltmaya ve stres ile basa ¢lkma becerilerini gelistirmeye yonelik miidahale programlarinin uygulanmasinin
gerekliligini ortaya koymaktadir. Ozellikle ileri yastaki hemsireler ve mesleki memnuniyeti diisiik hemsireler icin
kapsamli destek ve egitim programlarinin gelistirilmesi 5nemlidir.

Anahtar kelimeler: Algilanan stres; hemsire; somatizasyon bozuklugu.

ABSTRACT

Introduction: Nurses may experience stress due to factors such as heavy workload, long and shift work, excessive
responsibility and limited authority. This stress may lead to the emergence of somatization symptoms in nurses.
Aim: This study was conducted to assess nurses' perceived stress levels and the presence of somatization disorder,
and to examine the relationship between perceived stress and somatization disorder.

Method: This descriptive-correlational study was conducted with 99 nurses working in a hospital in Istanbul between
December 20-26, 2021. Data were collected using the Descriptive Information Form, Perceived Stress Scale (PSS)
and Somatization Scale (SS).

Results: In this study, the mean total PSS score was 17.84 + 3.19 and the mean SS score was 13.41 + 5.34. The
mean Perceived Coping subscale score of nurses who were somewhat satisfied/satisfied with their profession was
found to be statistically significantly higher than nurses who were not satisfied (p<0.05). There was a positive very
weak correlation between the age of the nurses and the Perceived Stress subscale (r = 0.235, p<0.05) and a positive
weak correlation between the total score of the PSS (r=0.271, p<0.01). A positive moderate correlation was found
between the Somatization Scale and the total score of the PSS (r = 0.569, p<0.001). A positive weak correlation was
found between Somatization Scale and Perceived Stress subscale (r = 0.492, p<0.001). In addition, a negative weak
correlation was found between the Perceived Coping subscale and the SS (r = -0.325, p<0.001).

Conclusion: As a result of the study, it was found that the stress perceived by nurses increased somatization
symptoms, while the level of somatization symptoms decreased as their coping skills with stress improved. These
findings indicate the necessity of implementing intervention programs aimed at reducing nurses' stress levels and
enhancing their stress coping skills. It is particularly important to develop comprehensive support and training
programs for older nurses and those with low professional satisfaction.

Keywords: Perceived stress; nurse; somatisation disorder.
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Giris

Stres, diinya ¢apinda calisanlar icin en 6nemli isyeri saglik
risklerinden biri olarak kabul edilmekte olup calisanlar ve kuruluslar
icin dnemli maliyetlere yol agmaktadir (Baye, Demeke, Birhan,
Semahegn ve Birhanu, 2020). ingiltere Saglik ve Giivenlik idaresinin
(HSE) raporuna gore is ile ilgili hastalik bildirenlerin yaklasik yarisinin
stres, depresyon veya anksiyete ile ilgili oldugu tespit edilmistir
(HSE, 2024). Diinya genelinde her yil yaklasik 12 milyar is glini
depresyon ve kaygi nedeniyle kaybedilmekte ve bu Gretkenlik
kaybinin yillik maliyeti 1 trilyon ABD dolarini bulmaktadir (Diinya
Saglik Orgiitii (DS0), 2024). DSO ézellikle saglik, insani yardim veya
acil durum calisanlarinin olumsuz olaylara maruz kalma riskinin
yiiksek oldugu ve ruh sagligini olumsuz etkileyebilecek islerde
calistiklarini bildirmektedir (DSO, 2024).

Saglik calisanlan hasta kaynakl stresorler, yonetim ile yasanan
catismalar, rol karmasasi, yogun is yukd, uzun ve vardiyali
calisma saatleri gibi gesitli stroserlerle daha fazla karsi karsiya
kalmaktadirlar (Yildiz ve Babaoglu, 2024). Hemsireler, saglik
kuruluslarinda 24 saat dogrudan bakim verenler olarak saglik is
guictiniin en biiyik bolimini olusturmaktadirlar (Baye ve ark.,
2020; Sanlitiirk ve Ardig, 2023). Hemsirelik, karmasik is talepleri,
vardiyali calisma, yliksek beklentiler, asiri sorumluluk ve sinirli yetki
gibi baslica stres faktorleri nedeniyle stresli bir is olarak bilinmektedir
(Dartey ve ark., 2023; Sharma ve ark., 2014; Werke ve Weret, 2023).
Uluslararasi calismalar hemsirelerde is stresinin yiiksek oldugunu
gostermektedir (Tsegaw, Getachew, ve Tegegne, 2022; Baye ve ark.,
2020; Babapour, Gahassab-Mozaffari ve Fathnezhad-Kazemi, 2022;
Guo, Ni, Liu, Live Liu, 2015). Ulkemizde gerceklestirilen calismalar
incelendiginde de benzer sonuglarin oldugu ve hemsirelerde stres
diizeylerinin ylksek oldugu gorilmistir (Ersan, Yildirim, Dogan,
ve Dogan, 2012; Camci ve Kavuran, 2021; Sanlitiirk ve Ardig, 2023).

Hemsirelerin is ortaminda karsilastiklari stres, hemsireleri bedendel,
ruhsal ve sosyal agidan olumsuz yénde etkilemektedir (Gliniisen,
2017; Karaman ve Altinel, 2023). Uzun siire strese maruz kalma
sonucu hemsirelerde goriilen ruhsal sorunlar arasinda somatik
yakinmalar, anksiyete, depresyon, uyku bozukluklari, post travmatik
stres bozuklugu yer almaktadir (Giniisen, 2017; Ozgiir, Giimiis
ve Glrdag, 2011). Somatizasyon, baska bir ruhsal bozukluk ile
aciklanamayan psikolojik sikintilarin organik bir temeli olmayan
somatik belirtilerle ifade edilmesidir (Sarikog, Oksiiz, Dag ve Varol,
2023). Hemsireler vardiyali calisma, fazla mesai, agir isyiika ve
zihinsel stres gibi islerinin 6zel dogasi nedeniyle somatizasyon
semptomlarina daha yatkindirlar (Qi ve Xu, 2024; Tong ve ark.,
2018). Hemsirelerin ruhsal durumlarinin incelendigi calismalarda
somatizasyon semptomlarinin yliksek oranda gériildiigi bildirilmistir
(Chaudhari, Mazumdar, Motwani, ve Ramadas, 2018; Ozgir ve ark.,
2011; Turan ve Ancel, 2020; Tong ve ark., 2018). Somatizasyon
semptomlarinin varligi hemsirelerin verdigi saglik bakiminin kalitesini
de etkilemektedir (Sarikog ve ark., 2023).

Hemsirelerin yasadigi psikososyal sorunlar tikenmislige, isten
ayrilmaya ve ise devamsizliga neden olarak is tretkenligi ve bakimin
kalitesini olumsuz etkilemektedir (Babapour ve ark., 2022; Werke

ve Weret, 2023). Bu nedenle, hemsirelerin gorev ve sorumluluklarini
etkin bir sekilde yerine getirebilmeleri icin fiziksel ve ruhsal
sagliklarinin iyi durumda olmasi énemlidir (Ozgiir ve ark., 2011).
Bu baglamda, hemsirelerin maruz kaldiklari stresin, somatizasyon
bozuklugunun ve aralarinda nasil bir iliski oldugunu arastirmak
onemlidir. Calisma bulgularinin, hemsirelerin calisma kosullarinin
ivilestirilmesi ve stres yonetimi stratejilerinin gelistirilmesi agisindan
onemli katkilar sunmasi beklenmektedir.

Amacg

Bu arastirma hemsirelerin algiladiklar stres diizeyi ve somatizasyon
bozuklugu varligini degerlendirmek ve algilanan stres ile
somatizasyon bozuklugu arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla
gerceklestirildi.

Arastirma Sorulari
1. Hemsirelerin algiladiklar stres ne diizeydedir?
2. Hemsirelerde somatizasyon bozuklugu var mi?

3. Hemsirelerin algiladiklar stres ile somatizasyon bozuklugu
arasinda iliski var mi?

4. Hemsirelerin sosyodemografik ve calisma ozelliklerine gore
algilanan stres ve somotizasyon bozuklugu arasinda fark mi?

Yontem

Arastirma Tasarimi

Bu arastirma tanimayici-iliski arayici bir arastirmadir.
Arastirmanin Yeri ve Zamani

Arastirma 20-26 Aralik 2021 tarihleri arasinda istanbul'da bir vakif
tiniversitesi hastanesinde gerceklestirildi.

Aragtirma Evren ve Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemi G*Power 3.1.9.4 programi ile hesaplandi.
Minimum drneklem biyukliginin %90 gi¢ ve %95 gliven
araliginda 92 kisi olmasi gerektigi belirlendi (Tip | hata (a) = 0,05,
Tip Il hata (B) = 0,10, Korelasyon katsayisi = 0,30). Bu arastirmada
ornekleme yontemi olarak amacl 6rnekleme ydntemi kullanildi.
Calisma arastirmaya dahil edilme kriterlerine uyan ve katilmayi
kabul eden 99 hemsire ile gerceklestirildi. Bu arastirmada dahil
edilme kriterleri; aragtirmanin yapildigi hastanede en az 6 aydir
hemsire olarak calisiyor olmak ve son 30 giinde tibbi bir sebebe
dayandirilamayan en az iki semptom goriilmesi olarak belirlendi.
Bu kriterleri karsilamayan hemsireler calismaya dahil edilmedi.

Veri Toplama Araclari

Veriler, Tanitici Bilgi Formu, Algilanan Stres Olcedi ve Somatizasyon
Olcegi kullanilarak topland.

Tanitici Bilgi Formu: Arastirmacilar tarafindan olusturulan Tanitici
Bilgi Formu hemsirelerin yasi, cinsiyeti, 6§renim durumu, medeni
durumu, cocuk varlig, calistigi servis, calisma siiresi, calisma tiirQ,
calismadan memnuniyet durumu ve bakimdan sorumlu birey varligi
ile ilgili 10 sorudan olusmaktadir.

122

SBUHD Saglik Bilimleri Universitesi Hemsirelik Dergisi / University of Health Sciences Journal of Nursing s Cilt/Volume: 7, Say/Number: 2, 2025


https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/23779608231186044?icid=int.sj-full-text.similar-articles.8
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/23779608231186044?icid=int.sj-full-text.similar-articles.8
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/23779608231186044?icid=int.sj-full-text.similar-articles.8
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/23779608231186044?icid=int.sj-full-text.similar-articles.8

Polat Kara, M., ilhan, N. ve Asti, T.

Algilanan Stres Olcegi: Algilanan Stres Olcegi (ASO), Cohen
ve meslektaslari tarafindan 1983 yilinda gelistirilmistir (Cohen,
Kamarck ve Mermelste, 1983). Olcegin Tiirkce'ye uyarlamasini
Bilge ve arkadaslari (2009) tarafindan yapilmistir (Cronbach Alpha:
0,81) (Bilge, Ogce, Genc ve Oran, 2009). Olcek besli likert tipte 8
sorudan olusmaktadir. Olcegin (i sorusu ters (4.,5.,6. sorular)
ifadelidir. Olcegin toplam puani 0-32 arasinda degismektedir. Olcegin
Algilanan Stres (1.,2.,3.,7.,8. sorular) ve Algilanan Bas Etme (4.,5.,6.
sorular) olmak lizere iki alt 6lcekten olusmaktadir. Yiiksek puanlar
algilanan stresin yiiksek oldugu anlamina gelmektedir (Bilge ve
ark., 2009). Bu arastirmada ASO’niin Cronbach Alpha ic tutarliik
katsayisi 0,73 bulundu.

Somatizasyon GOlcegi: Somatizasyon Olcegi (SO), Hathaway ve
McKinley tarafindan 1943 yilinda gelistirilen Minnesota Cok Yonli
Kisilik Envanterinin somatizasyon bozuklugu ile ilgili maddelerinden
tiretilmistir. SO'niin Tirkge uyarlamasi 2000 yilinda Diilgerler
tarafindan yapilmis olup Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi 0,83
bulunmustur. Olcekte toplam 33 sorudan olusmaktadir. Sorular
dogru ve yanlis olarak yanitlanmaktadir. Dogru yanitlara 1 puan,
yanlis ve bos birakilan yanitlara 0 puan verilmektedir. Olcegin 2.,
3,8.,9,12,13, 14,15, 16.,17.,18,, 24., 25,, 28., 29., 30. ve
31. maddeleri ters ifadelidir. Dogru ve yanlis cevaplardan alinan
puanlar toplanarak toplam puan elde edilir. Olcekten alinabilecek
puanlar minimum 0, maksimum 33'tdr. Yiiksek puanlar, daha fazla
somatik sikayeti isaret eder (Diilgerler, 2000). Bu arastirmada
SO'niin Cronbach Alpha ic tutarlilik katsayisi 0,75 bulundu.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri aragtirmanin yapildigi tarihler arasinda birinci
arastirmaci tarafindan arastirmaya dahil edilme kriterlerine uyan
hemsirelere basili anket formlari dagitilarak elde edildi. Veri toplama
araclarinin doldurulmasi ortalama 10-15 dakika siirdd.

Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmanin analizleri IBM SPSS Statistics 22 programinda yapildi.
Arastirma verilerinin normal dagilima uyup uymadigi Kolmogorov
Smirnov testi ile degerlendirilmis ve normal dagilim géstermedigi
belirlenmistir. Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiksel
metodlar, nicel verilerin analizinde Mann-Whitney U testi ve Kruskal
Wallis testi kullanilmistir. ASQ ve SO arasindaki iliskiler Spearman
korelasyon analizi ile degerlendirildi. Korelasyon katsayilari cok
zayif (r<0,20), zayif (r = 0,20-0,39), orta dizeyde (r = 0,40-0,59),
glcli (r = 0,60-0,79) ve ¢ok giicli (r>0.80) olarak siniflandirildi
(Evans, 1996). istatistiksel anlamlilik p<0,05 kabul edildi.

Arastirmanin Etik Yonii

Bu arastirma Helsinki Deklarasyonunda belirtilen prensiplere uygun
olarak ylrituldd. Arastirmanin etik kurul onayindan 6nce hastane
yoénetiminden arastirmanin gerceklestiribilmesi icin kurum izni alindi.
Etik kurul onayi Bezmialem Vakif Universitesi Girisimsel Olmayan
Arastirmalar Etik Kurulundan alindi. (Tarih: 20.12.2021 ve Sayi
No:43887). Hemsirelere arastirma ile ilgili aciklamalar yapilarak
yazili ve s6zli onamlari alindi. Veri toplamada kullanilan élceklerin
Turkge uyarlama calismalarini yapan kisilerin izinleri alindi.

Bulgular
Hemsirelerin Tanitici Ozellikleri

Hemsirelerin yas ortalamasinin 26,71 + 2,77, %62,6'sinin kadin,
%76,8'inin lisans mezunu, %38,4'tnln 1-5 yildir calistigl, %85,9'unun
vardiyali olarak calistigi ve %48,5'inin mesleginden biraz memnun
oldugu belirlendi. Hemsirelerin diger sosyodemografik ve calisma
ozellikleri Tablo 1'de sunuldu (Tablo 1).

Tablo 1: Hemsirelerin Sosyodemografik ve Calisma
Ozellikleri (n = 99)

Ozellikler ort+SsS
Yas 26,71+ 2,77
n %
Cinsiyet Kadin 62 62,6
Erkek 37 37,4
Egitim durumu Lise 10 10,1
On Lisans 13 13,1
Lisans 76 76,8
Medeni durum Bekar 64 64,6
Evli 35 35,4
Cocuk varligi Var 44 44,4
Yok 55 55,6
Calisilan birim Servis 52 52,5
Yogun bakim 45 45,5
Acil 2 2,0
Calisma Siiresi 6ay-1yil 33 33,3
1-5yil 38 38,4
5 yil Gzeri 28 28,3
CGalisma sekli Sadece glindliz 10 10,1
Sadece gece 4 4
Gece- glindiiz 85 85,9
\ardiya
Mesleki _ Memnun degil 30 30,3
memnuniyet
durumu Biraz memnun 48 48,5
Memnun 21 21,2
Bakimindan Var 25 25,3
sorumlu olunan
birey varlig
Yok 74 74,7

Ort: Ortalama, SS: Standart Sapma
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Algilanan Stres Olcegi ve Somatizasyon Olcedi Puan Ortalamalari  Tablo 2: Algilanan Stres Olcedi ve Somatizasyon Olcegi

ve Sosyodemografik Ozelliklere Gére Karsilastirilmasi Puan Ortalamalari (n = 99)

Arastirmada ASO puan ortalamasi 17,84 + 3,19, alt boyutlarinin puan Alnabilecek Min-  Ort:SS

ortalamalari Algilanan Stres alt boyutu icin 10,34 + 3,68 ve Algilanan Olgekler degerler Maks

Bas Etme alt boyutu icin 7,49 + 1,49 bulundu. SO puan ortalamasi g:gél;inan Stres

13,41 +5,34 olarak bulundu (Tablo 2). Mesleginden memnun ve biraz Algllanan Stres alt 0-20 3.18 10,34 +3,68
memnun olanlarin Algilanan Basetme alt boyutu puan ortalamasi, bledi

mesleginden memnun olmayanlara gore istatistiksel olarak anlaml Algilanan Bas Etme alt 0-12 5-10 7,49 +1,49
derecede yiiksek bulundu (p<0,05). ASO puan ortalamalarinda dlcegi

hemsirelerin cinsiyetine, egitim durumuna, medeni durumuna, Algilanan Stres Olcegi 0-32 11-24 17,84+3,19
calisma siiresine gore istatistiksel agidan anlamli fark bulunmadi toplam

(p>0,05). SO puan ortalamalarinda hemsirelerin cesitli 5zelliklerine ~ Somatizasyon Olgegi 0-33 4-26 13,415,334
gore farkliik bulunmadi (p>0,05) (Tablo 3). Min: Minimum; Maks: Maksimum; Ort: Ortalama; SS: Standart Sapma

Tablo 3: Hemsirelerin Cesitli Ozelliklerine Gére Algilanan Stres Olcegi ve Somatizasyon Olcegi Puan Ortalamalarinin
Karsilastirilmasi (n = 99)

Algilanan Stres Olcegi Som"atizasyon
Olcegi
Ozellikler Algilanan Stres Algilanan Basetme élgllanan Stres
alt olcegi alt dlcegi Olcegi toplam
Ort + SS Ort+SS Ort + SS Ort + SS
Cinsiyet
Kadin 10,05 + 3,42 7,52 + 1,40 17,56 + 3,04 13,94 +5,27
Erkek 10,84 + 4,09 7,46 + 1,66 18,30 + 3,42 12,54 + 5,40
istatistiksel degerlendirme z'=-1,108 z'=-0,207 z'=-0,943 zt=-0,235
p=0,268 p=0,836 p = 0,345 p=0,814
Egitim durumu
Lise 11,10 + 3,35 7,40 + 1,58 18,50 + 2,99 14,0 +5,94
On lisans 9,69 + 3,64 7,54 + 1,56 17,23 + 3,00 13,85 +5,83
Lisans 10,36 + 3,76 7,50 + 1,49 17,86 + 3,27 13,26 +5,24
istatistiksel degerlendirme x%#=0,763 x*=0,050 x%#=0,855 x*=0,109
p=0,109 p=0,975 p=0,652 p=0,947
Medeni durum
Bekar 10,39 + 3,64 7,41 £ 1,45 17,80+ 3,14 13,36 +5,43
Evli 10,26 + 3,82 7,66 +1,57 17,91 +£3,32 13,51+5,23
istatistiksel degerlendirme 7'=-0,294 z'=-0,846 z'=-0,999 z'=-0,235
p=0,769 p=0,397 p=0,956 p=0,814
Calisma siiresi
6 ay-1yil 9,33+3,66 7,67 + 1,68 17,00 + 2,96 12,40 +5,71
1-5yil 10,71 + 3,44 7,61+1,38 18,32+ 3,17 14,00+5,13
5 yil Uzeri 11,04 + 3,91 7,14+1,38 18,18 + 3,38 13,79 +5,18
istatistiksel degerlendirme X% = 4,864 x#*=2,124 X% =5547 x#*=1,572
p =0,088 p=0,346 p=0,062 p =0,456
Meslekten Memnuniyet durumu
Memnun degil 11,13+ 3,88 6,97 £ 1,45 18,10 + 3,46 13,20+ 5,87
Biraz memnun 9,71 £ 3,63 7,83+ 1,49 17,54 + 3,02 12,88+ 5,11
Memnun 10,67 + 3,42 7,48 + 1,40 18,14 + 7,48 14,95 + 4,98
istatistiksel degerlendirme x# = 3,829 X% = 6,553 x#=1,105 x*=1,701
p=0,147 p=0,038 p=0,576 p=0,427

Ort: Ortalama, SS: Standart Sapma, 'z: Mann-Whitney U testi, *x% Kruskal Wallis testi, p < 0,05
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Hemsirelerin yasi ile Algilanan Stres alt 6l¢edi arasinda pozitif
cok zayif iliski bulundu (r = 0,235, p<0,05). Hemsirelerin yasi ile
Algilanan Bas etme alt dlcegi arasinda anlamli iliski bulunmadi (r
=-0,031, p>0,05). Hemsirelerin yasi ile ASO arasinda pozitif zayif
iliski bulundu (r = 0,271, p<0,05). Hemsirelerin yast ile SO arasinda
anlamli iliski bulunmadi (r = 0,039, p>0,05) (Tablo 4).

Tablo 4: Hemgirelerin Yasi ile Algilanan Stres Olcedi ve
Somatizasyon Ol¢egi Arasindaki Korelasyon Degerleri (n = 99)

Olcekler Yas

rs p
Algilanan Stres alt 6lcegi 0,235 0,019
Algilanan Bas Etme alt dlcegi -0,031 0,760
Algilanan Stres Ol¢egi toplam 0,271 0,007
Somatizasyon Olcegi 0,039 0,704

p < 0,05; °r: Spearman korelasyon katsayisi

Algilanan Stres Olcegi ve Somatizasyon Olcegi Arasindaki iligki

Algilanan Stres alt 6lcegi ile SO arasinda pozitif orta diizeyde iliki
(r = 0,569, p<0,05), Algilanan Bas Etme alt élcegi ile SO arasinda
negatif zayif iliski (r = -0,325, p<0,05) ve ASO toplam ile SO arasinda
pozitif zayif iliski bulundu (r = 0,492, p<0,05) (Tablo 5).

Tablo 5: Algilanan Stres Olcegi ile Somatizasyon Olcegi
Arasindaki Korelasyon Degerleri (n = 99)

Olcekler Somatizasyon Olcegi
rs P
Algilanan Stres alt dlcegi 0,569 0,001
Algilanan Bas Etme alt dl¢egi -0,325 0,001
Algilan Stres Olcegi toplam puan 0,492 0,001

p < 0,001; °r: Spearman Korelasyon Katsayisi

Tartisma

Hemsirelerin algiladiklari stres diizeyi ve somatizasyon bozuklugu
varligini degerlendirmek ve algilanan stres ile somatizasyon bozuklugu
arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla gerceklestirilen arastirmada
hemsirelerin algiladiklari stresin orta diizeyde oldugu, ortalamanin
altinda somatizasyon semptomlari yasadiklari, algiladiklari stresin
somatizasyon semptomlarini arttirdigi ve daha iyi stres ile bas etme
diizeyinin somatizasyon semptomlarini azalttigi saptandi. Ayni
zamanda hemsirelerin yasi arttikca algiladiklari stresin arttigi ve
mesleginden biraz memnun /memnun olan hemsirelerin stres ile
daha iyi bas edebildikleri saptand..

Hemsirelerin ASO puan ortalamalarina gére orta diizeyde stres
algiladiklari ve algiladiklar basetme davranislarinin ise ortalamanin
istli oldugu saptandi. Yapilan calismalarda da benzer sekilde
hemsirelerin algiladiklari stresin orta diizeyde oldugu saptanmistir
(Camci ve Kavuran, 2021; Karaman ve Altinel, 2023). Hemsirelerin
ylksek diizeyde is stresi algiladiklari calismalarda vardir (Babapour

ve ark., 2022; Guo ve ark., 2015). Sanlitiirk ve Ardi¢ (2023)'in
calismasinda hemsirelerin %61,6'sinda stres diizeylerinin yiiksek
oldugu belirlenmistir. Diger bir calismada hemsirelerin %87,6'sinin
mesleki stres yasadidi, bunlarin %34'Unin orta diizeyde stres
yasarken %2,1'inin siddetli stres yasadigi saptanmistir (Chaudhari
ve ark., 2018). Tsegaw ve arkadaslarinin (2022) calismasinda
hemsirelerde stres yayginliginin %48,4, Baye ve arkadaslarinin
(2020) calismasinda ise %66,2 olarak bildirilmistir. Yapilan calismalar
hemsirelerin stres diizeylerinin yiiksek oldugunu géstermektedir.
Hemsirelik meslegi dogasi geregi yiiksek diizeyde stresli bir meslek
olarak tanimlanmaktadir (Sharma ve ark., 2014; Werke ve Weret,
2023). isyeri stresi, saglanan hizmetlerin kalitesini etkilemenin
yani sira, tikenmislige, isten ayrilmaya ve ise devam sorunlarina
da neden olabilir (Werke ve Weret, 2023). Hemsirelerin ruhsal
acidan saglikli olmalari nemli oldugundan, ¢alisma ortamlarinda
hemsirelerde stres yaratan faktorlerin belirlenerek azaltilmasina
yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Hemsirelerin yasi arttikca algiladiklari stresin arttigi belirlendi.
Benzer sekilde Cin'de gerceklestirilen bir arastirmada da (2019)
45 yasindan biyik olan hemsirelerin stres yasama olasiiginin
daha yiiksek oldugu saptanmistir (Guo ve ark., 2019). Literatlrde
yasli hemsireler icin bes 6nemli is tehlikesi tanimlanmistir. Bu
tehlikeler; yorgunluk, igne batmalari, tekrarli hareket yaralanmalari,
stres kaynakli saglik problemleri ile kayma, takilma ve diismeler
olarak siralanmaktadir (Ozel Gakir ve Demiralp, 2022; Phillips ve
Miltner, 2015). Daha yasli hemsireler strese karsi daha duyarli
olduklarindan, yas arttikca artan is yiikl ve calisma kosullarinin da
etkisiyle hemsirelerin stresinin daha da arttirdigi diistiniilmektedir.
Yani sira hemsirelerin yasi ile algiladiklari stres arasinda anlaml
iliski bulunmayan calismalarda vardir (Bascl, 2018; Tuna ve Baykal,
2013). Yasin hemsirelerin stres algilarini nasil etkiledigi ile ilgili daha
fazla calismaya ihtiyag bulunmaktadir. Bu arastirma hemsirelerin
yas! ile algiladiklar stres diizeyi arasindaki iliskiyi ortaya koymasi
bakimindan dnemli olup 6zellikle ileri yastaki hemsirelerin stres
ile basetmeye yonelik egitim programlarina dahil edilmesinin
gerektigini gostermektedir.

Meslegdinden biraz memnun ve memnun olan hemsirelerin
mesleginden memnun olmayanlara gore stres ile daha iyi bas
edebildikleri saptandi. Mesleginden memnun olan hemsirelerin
stres ile daha iyi basedebildikleri gorilmektedir. Aydin ve
arkadaslarinin (2020) calismasinda ise bagli stres artisinin,
hemsirelerin memnuniyetini azalttigi ve isten ayrilma konusundaki
egilimlerini arttirdigi saptanmistir (Aydin, Aytac ve Sanli, 2020).
Yildiz ve Babaoglu'nun (2024) calismasinda, hemsirelik meslegini
isteyerek segmeyenlerin ve calisma ekibinden memnun olmayanlarin
algiladiklan stresin daha yiliksek oldugu saptanmistir. Tsegaw ve
arkadaslarinin (2022) calismasinda is tatminsizliginin 6zel hastanede
calisan hemsirelerde is stresinin belirleyicisi oldugu saptanmistir.
Yapilan ¢calismalarda hemsirelerin mesleki doyumu arttikea, algilanan
stresin duistuigl de belirlenmistir (Camci, 2021; Ersan ve ark., 2012).
Arastirma bulgular hemsirelerin mesleki olarak memnuniyetlerinin
artirilabilmesi icin calisma kosullarinda kurumsal olarak iyilestirmeler
yapilmasi, ayni zamanda hemsirelik derneklerinin bu konuda aktif
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calismalar yapmalari blyiik nem tagimaktadir.

Arastirmada SO puan ortalamasina gore hemsirelerde somatik
semptomlarin gorildiigiu ancak toplam puanin ortalamanin
altinda oldugu belirlendi. Benzer sekilde yapilan ¢alismalarda da
hemsirelerde somatizasyon semptomlarinin ¢ok yiiksek olmadigi
saptanmistir (Konal Korkmaz, Telli, Kadioglu, ve Karaca, 2020; Ozgiir
ve ark., 2008). Du ve arkadaslarinin (2018) Cin'de gerceklestirdikleri
calismada somatizasyonun sik gorildiigl, somatizasyona ek
olarak hemsirelerde depresif semptomlar, 6fke ve dismanlik, gibi
olumsuz duygu durumlar icinde oldugu saptanmistir. Chaudhari
ve arkadaslarinin (2018) calismasinda hemsirelerin %39,2 sinde
minimum, %30,9'unda diisik, %20,6'sinda orta ve %9,3'Uinde yiiksek
diizeyde somatizasyon sikayetleri saptanmistir. Diger bir calismada
da hastanede calisan hemsirelerin %67,5’inde somatizasyon
semptomlarinin gériildigi saptanmistir (Ozgiir ve ark., 2011).
Arastirma sonuclari hemsirelerde somatizasyon semptomlarinin
yaygin oldugunu gostermektedir.

Hemsirelerin algiladiklari stresin somatizasyon semptomlarini
arttirdigi gorildi. Algilanan bas etmenin ise somatizasyon
semptomlarini azalttigi belirlendi. Bu sonuglar Chaudhari ve
arkadaslarinin (2018) ve Aydin ve arkadaslarinin (2020) calisma
sonuglariyla da tutarlidir. Baska bir arastirmada hemsirelerin
somatizasyon semptom puanlarinin stres durumuyla basa ¢tkma
puanlari ve depresyon puanlariyla da pozitif iliskili oldugu, stres
ile basa ¢cikmada olumsuz yontemler kullananlarin somatizasyon
semptomlari gosterdikleri saptanmistir (Qi ve Xu, 2024). Algilanan
stresin hemsirelerin yasam kalitesi ve bakim davranislarini
negatif, genel erteleme egilimini ise pozitif etkiledigi saptanmistir
(Babapour ve ark., 2022; Sanlitiirk ve Ardig, 2023). Arastirma
sonuglari stres yasayan hemsirelerin etkili stres ile bas etme
yontemlerini kullanamadiklarinda somatizasyon sikayetlerin
de arttigini géstermektedir. Bu bulgu hemsirelerin ruh sagligini
korumak icin stres ile basetme dlizeylerinin arttirilmasi gerektigini
géstermektedir. is stresini azaltmaya ve énlemeye yénelik bireysel
ve orgutsel stratejiler ile hemsireler is stresinden kacinarak veya
azaltarak ruhsal durumlarini koruyabileceklerdir. Bu nedenle
hastane yonetimleri hemsirelerin isle ilgili stresini azaltmak icin
stratejiler baslatmali ve hemsirelere stres ile basa ¢ikmalari icin
daha fazla destek saglamalidir.

Arastirmanin Sinirliliklari

Arastirma sonuglari, aragtirmanin yapildigi hastanede gérev yapan
hemsireler ile sinirlidir. Bu nedenle sonuglar tim hemsirelere
genellenemez. Veriler katiimcilarin verdikleri cevaplar ile sinirlidir.

Sonug

Arastirma sonucunda hemsirelerin orta diizeyde stres
deneyimledikleri ve ortalamanin altinda somatizasyon semptomlari
yasadiklari belirlendi. Hemsirelerin yasi arttik¢a algiladiklari stres
artmaktadir. Mesleginden memnun olan hemsirelerin stres ile daha
iyi bas edebildikleri saptandi. Hemsirelerin algiladiklari stresin
somatizasyon semptomlarini arttirdigi, daha iyi stres ile bas etmenin
somatizasyon semptomlarini azalttigi saptandi.

Bu arastirma sonuclari hemsirelerde stres yaratan faktorlerin
belirlenerek azaltilmasina yonelik diizenlemeler yapilmasi gerektigini
gostermektedir. Hemsirelerin ruh sagligi degerlendirilerek somatik
sikayetleri bulunan hemsirelerin izlem ve tedavileri planlanmalidir.
Hemsirelerin mesleki memnuniyetlerini artirmaya yonelik stratejiler
gelistirilmelidir. Bu nedenle, hemsirelerin isyerinde daha fazla takdir
edilmesi, egitim firsatlarinin artirilmasi, is yiikiiniin dengelenmesi,
isyerinde daha iyi destek sistemlerinin kurulmasi, yonetimle acik
iletisim kanallarinin olusturulmasi, stresin azaltilmasinda ve mesleki
memnuniyetin arttirilmasina yardimei olabilir. Hemsirelerin stres ile
basa ¢tkma becerilerinin artirlmasi, somatizasyon semptomlarinin
azalmasina katki sagladigindan, stres ile basa cikma stratejilerini
iceren egitimler diizenlenebilir. Meditasyon, nefes egzersizleri,
farkindalik teknikleri gibi yontemlerle hemsirelerin psikolojik
dayanikliliklari artirilabilir. Ozellikle bu egitimlere ileri yastaki
hemsirelerin, mesleginden memnun olmayan hemsirelerin ve
somatik sikayetleri olan hemsirelerin katiiminin saglanmasi
onemlidir. Yasin hemsirelerin stres algisini nasil etkiledigi konusunda
daha fazla galismaya ihtiyag olup konuda daha genis drneklem
gruplariyla arastirmalar yapilmasi 6enrilmektedir. Hemsgirelerin
stres ile bas etme becerilerini gelistirmeye yonelik programlarin
etkisini belirlemeye yonelik deneysel calismalarin da planlanmasi
onerilmektedir.
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Etik Kurul: Bu calisma icin etik kurul onayl Bezmialem Vakif
Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulundan
alinmistir (Tarih: 20.12.2021 Sayi No:43887).

Yazarlarin Katki Diizeyleri: Calisma Fikri (Konsepti) ve Tasarimi:
MPK, TA; Veri Toplama/ Literatiir Tarama: MPK, Ni, TA; Verilerin
Analizi ve Yorumlanmasi: MPK, Ni, TA; Makalenin Hazirlanmasi:
MPXK, Ni; Yayinlanacak Son Haline Onay Verilmesi: MPK, Ni, TA.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Cikar Catismasi: Yazarlar, cikar catismasi olmadigini beyan
etmislerdir.

Finansal Destek: Yazarlar, bu calisma icin finansal destek al-
madiklarini agiklamislardir.

Tesekkiir: Yazarlar calismaya katilan tiim hemsirelere tesekkiir
etmektedir.
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