Kiitiiphane, Arsiv ve Miize Arastirmalar1 Dergisi

Library, Archive and Museum Research Journal
e-ISSN: 2718-0832

’anﬂ@‘ Cilt/Volume: 6, Say/Issue: 2 (2025), 109-128 iSTANBUL MEDENIYET
=1 https://dx.doi.org/10.59116/lamre.1656880 UNIVERSITESI
Inceleme Makalesi - Review Avrticle
Gelis Tarihi / Received: 13.03.2025 Kabul Tarihi Accepted: 27.05.2025

Kiiltiirlerarasi iletisim Baglaminda insan Kiitiiphanesi
Human Library in The Context of Intercultural Communication

Elif SESEN *

OZET

Giinliimiiz diinyasnda artan ve siirekli hizlanan ulagim ve iletisim teknolojilerinin de etkisiyle farkh cografyalarda, farkh iilkelerde yasayan
insanlar arasmdaki etkilesimler de artmistir. Farkh kiiltiirler arasmda diyalog ve uzlasma ge¢mistekinden daha 6nemli hale gelmistir. Bu
durum da farkh kiiltiirlerden gelen kisiler arasmda bilgi, diisiince ve duygularm paylasiimasina imkan veren kiiltiirlerarast iletigim
kavrammi One ¢ikarmaktadir. Bu siiregte kiitiiphaneler yalnizca bilgi merkezi olarak kaynak saglamakla kalmaz; ayni zamanda bireylerin
ve topluluklarm birbirleriyle etkilegimini artran sosyal alanlar olarak da islev gérmektedirler. Hem insanlari hem de kiiltiirleri birbirine
baglayarak Kkiiltiirlerarasi etkilesimi artran empatinin gelistirilmesi ve bireylere kazandiriimasi agisindan, kiitiiphaneler gergeklestirilen
cesitli etkinliklerle ok yonlii bir rol oynayabilir. Etkinlik esash egitim yollarmdan biri de Insan Kiitiiphanesi’dir. Karsiikli anlays: tesvik
etme amaciyla 2000’li yillarm basmnda baslatilan bu hareket, insanlarn giindelik yasamlari iginde ¢ok fazla karsilasma ihtimali olmayan
ancak genel itibariyle onyargili yaklastiklar1 gesitli gruplardan bireylerin Insan Kitap olarak kendi deneyimini katitmcilarla paylasmasina
dayanmaktadir. iki tarafli bir etkilesime imkan taniyan Insan Kiitiiphanesi, diyalog yoluyla karsidakini tanma ve bdylece kendinden farkli
olani anlamayi kolaylastrr. Insan Kiitiiphanesi, kiiresellesen diinyada farkhlklar1 uzlastrmak adma olmlu katkida bulunabilir.
Calismanm insan kiitiiphanesi anlayismi gelistirerek yeni nesil kiitiiphanecilige farkli bir boyuttan katkida bulunacagr diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirleraras: Iletisim, Empati, Diyalog, Insan Kiitiiphanesi, Yasayan Kiitiiphane

ABSTRACT

In today’s world, with the effect of increasing and constantly accelerating transportation and communication technologies, the interactions
between people living in different geographies and countries have also increased. Dialogue and consensus between different cultures have
become more important than in the past. This situation highlights the concept of intercultural communication, which allows for the sharing
of information, thoughts and feelings between people from different cultures. In this process, libraries not only provide resources as
information centers, but also perform as social spaces that increase the interaction of individuals and communities with each other. In terms
of developing and imparting empathy, which increases intercultural interaction by connecting both people and cultures, libraries can play
a multifaceted role with various activities. One of the activity-based education methods is the Human Library. This movement, which was
initiated in the early 2000s with the aim of encouraging mutual understanding, is based on individuals from various groups that people are
unlikely to encounter in their daily lives but generally approach with prejudice, sharing their own experiences with participants as Human
Books. The Human Library, which allows for two-way interaction, facilitates getting to know the other person through dialogue and thus
understanding the different person from oneself. The Human Library can make a positive contribution to reconciling differences in a
globalizing world. Itis thought that the study will contribute to the new generation of librarianship from a different dimension by improving
the understanding of the human library.
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“Kitap okuyan insan bin hayat yasar, okumayan insansa tek bir hayat yasar.’

George R. R. Martin
GIRIS

Farkh cografya ya dakiiltiirlerden gelen insanlarin gesitli ortamlar dahilinde karsilasma ihtimal ve yogunluklarinin
artis gosterdigi glinlimiiziin kiiresel diinyasinda, baska kiiltiirlere mensup kisiler arasinda etkin ve etkili bir
iletisimin  kurulabilmesi amaciyla kiiltiirel duyarliiga ve kiiltiirel cesitliliklere yonelik farkmdaliga sahip olmak;
bir bagka deyigle digerinin goziinden olaylara bakabilme ve degerlendirme yetisine sahip olmak gerekmektedir
(Ulusoy, 2023, s. 268). Bunun yolu da kiiltiirleraras: iletisimde diyalog ve empatinin etkisinin artiriimasindan

gecmektedir.

Kiiltlirleraras: iletisim, farkh kiiltiirlerden gelen bireyler arasinda bilgi, diisiince ve duygularm paylasimasini
saglayan bir siirectir. Kiiltiirleraras1 iletisim, farkl kiiltiirel gegmislere sahip bireylerin etkilesimde bulunmasidir.
Bu iletisim bigimi, bireylerin farkli normlar, degerler ve inang sistemleri arasmda koprii kurmasmi da
saglamaktadir (Hofstede, 2001, s. 82). Kendini ifade etme, duygularmi1 bir bagkasiyla paylasabilme insanoglunun
en temel ihtiyaclarindan biri durumundadr (Ustiin, 2005, s. 88). Toplum icinde bireyler arasmdaki iletisim ve
etkilesim, anlagma ve uzlagmay1 saglamaktadir. Kiiltlirleraras: iletisim, farkl kiiltiirlerden gelen bireyler arasinda
anlayis, etkilesim ve bilgi ahgverisini tesvik eden bir siirectir. Kiiltiirlerarasinda koprii kurabilmek ve kiiltiirlerin
birbini daha iyi taniyarak sentezleyebilmesinde kiitiiphaneler, 6énemli bir rol oynamaktadir. Kiitiiphaneler, sadece
bilgi kaynaklarmi arastrmacilara sunmakla kalmaz, ayni zamanda bireylerin ve topluluklarin birbirleriyle
dogrudan ve/veya dolayh olarak etkilesimini artiran sosyal alanlar olarak da islev gérmektedirler. Bu baglamda,
kiitiiphaneler, kiiltiirleraras iletisimi destekleyen ¢ok yonlii bir yapi sunmaktadir. Kiitiiphanerlerde bir araya gelen

kigilerin birbirleriyle kurduklari iletigim, farkl kiiltiirlerin birbirine uyum saglayabilmesini de saglamaktadir.

Bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak olgu ve olaylara onun penceresinden bakmasma dayanan
empati, karsi tarafin duygularmi ve diigiincelerini anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siireci olarak
tanimlanabilir (Ersoy ve Kdosger, 2016, s. 1). Kiiltiirlerarasi iletisimde empati gelistirmek, farkh kiiltiirel arka
planlardan gelen bireylerin birbirlerini daha iyi anlamalarma ve iligkilerini gii¢lendirmelerine yardimei
olmaktadir. Empati, baskalarmmn duygularmi anlama, paylasma ve onlara duyarliik gosterme yetenegidir.
Toplumlarin birlik ve huzurunu giiglendiren, bireyler arasinda anlayis ve saygiy1 artiran bir olgudur. Bu agilardan
kiitiphaneler bilgi ve kiiltlirel paylasin merkezleri olarak, empatinin gelistirilmesinde 6nemli bir rol
tstlenebilirler. Kisiler arasmda anlayism ve uyumun daha artmasmi saglayarak, empati kurma ve kendini
karsmndakinin yerine koyabilme yeteneginin gelistirilmesinde kiitiiphaneler ve bilgi merkezleri 6n planda olabilir.
Bunun i¢in yeni nesil bir kiitiiphane girisimi olarak Insan Kiitiiphanesi (Human Library) verimli ve faydah bir

secenek olabilir.

2000’1 yillarm basmda Kopenhag’da ayrmeciliga dikkat cekme amaciyla baslatilan bir genglik hareketi olan Insan
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Kiitiiphanesi, insanlar arasinda anlayis ve empatiyi gelistirmeye yonelik uluslararasi capta bir platforma
doniismiistiir. Kliseleri ve onyargilar1 kirmaya yonelik bir uygulama olarak insan Kiitiiphanesi, kitaplarn da
okuyucular gibi canli insanlar oldugu, kitap yerine ¢cogunlukla toplumdan dislanan bir grubun iiyesi olan kisilerin
hikayesini, kendi agzindan dinlemeye imkan veren yenilik¢i bir olusumdur. Diyaloga kapi acan bu kiitiiphane
modeli, paylasimin en iyi seklinin yiiz yiize iletisim oldugu fikrinden hareketle katimcilar1 giinlik yasammda
kargilagsmasi1 zor olabilecek bireylerle bulusturur. Kiiltiirlerarasi iletisinde stereotipler ve onyargilarla miicadeleye
destek olabilecek bir girisim olarak Insan Kiitiiphanesi, gerceklestirilen etkinlikler ile giiniimiiz ¢okkiiltiirlii
toplumlarmm ihtiyaglarma cevap verebilecek gercek bir iletisim sunarak hosgorii ve insan haklar1 konusunda
temel bir farkindahk gelistirilmesini miimkiin kilabilir. Farkll kiiltiirlerin tanitiimasina, gesitli bakis acilariyla
etkilesimde bulunma firsatlar1 sunulmasi ve bireylerin duygusal deneyimlerini paylagsmalarma olanak taniyan
Insan Kiitiiphanesi baglamindaki etkinlikler, topluluklarm daha anlayish, duyarh ve empatik bir hale gelmesine
katkida bulunur. Her kurgu kitap yazanmn kiltiirti, diisiinceleriyle smirlidir. Yazanin duygulari 6n plandadir. Yani
yazarm kiiltiirel donanimi ne ise yazdiklar1 onu yansitir. Kiitiiphaneler, bu etkinlikler aracih@iyla, bireylerin ve
toplumlarm sosyal dokusunu giiglendiren 6nemli birer merkez haline gelebilmektedir. Bu ¢alismada bahsedilen
Insan Kiitiiphanesi anlayisi, kiiresellesen diinyada farkhliklar1 uzlastrmak adma kiitiiphanecilik alanma olumlu

katkida bulunabilir.

KULTURLERARASI ILETISIM

Tarih boyunca diinya genelinde goc, ticaret, savas, egitim gibi pek c¢ok nedenle farkh kiiltiirler arasinda
etkilesimler yasanmis ve bugiin de hala yasanmaktadir. Gelisen ve gesitlenen ulasim ve iletisim teknolojileri
insanlar1 ve kiiltlirleri daha fazla bir araya getirmektedir. Bu durum da kiiltiirler arasinda iletisimi artirmaktadir.
Kiitiiphaneler, kiiltiirlerarasi iletisim merkezi olarak diigiiniilmiis ve André Maurois, 1949 yiinda Public Library

Manifesto’yu (Halk Kiitiiphanesi Manifestosu) bu temel iistinde kurmustur.

Kiiltiir “bir toplum veya grubun iiyelerini digerlerinden aywan bir zihin programlamasr” (Hofstede, 1984, s. 82)
olarak kabul edilebilir. Her kiiltiirel grubun farkh aligkanhklari, davranis, tutum ve degerlerini yansitan bir kiiltiirel
programi ve yapist vardir. Tiim bunlar da o grubun yasam tarzini belirler ve yonlendirir. Tomlinson (1999, s. 18)
kiiltiiriic “insanlarn  sembolik temsil pratikleri yoluyla anlam insa etmeye ¢alistiklar1 bir yasam diizeni” olarak
gormektedir. Kiiltiir, semboller iizerinden bir anlam aktarmi olarak tanimlandigmda farkh insanlar ve kiiltiirler
arasinda etkilesim ve anlam aktarmmi saglayan iletisim kavrami devreye girmektedir. Insanlar agisindan kiiltiir
onemlidir. Insanlar ve kiiltiirler birbiriyle uyumludur. Ornegin kiiltiirel dgelerden dil; insan dili kadar kiiltiiriinii
bilir, diislincesi, anlam yaratisi, mantigl, bilgisi gibi her sey diliyle yani kiiltiiriiyle baglantilidir. Farklt kiiltiirler

ve insanlarm birbiriyle yakmlagsmasinda kiiltiirleraras: iletisim 6nemli bir kanaldir.

Kiiltiirleraras: iletisim, bireylerin farkl gegmislerden geldigi durumlarda ortaya c¢ikan etkilesimdir. Bu iletigim;

dil, beden dili, normlar ve degerler gibi unsurlardan etkilenir. Kiiltiirel farkliliklar, bireylerin iletigim tarzlarini,
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algilarmi1 ve anlayislarmi derinlemesine etkileyebilir. Gudykunst ve Kim (2017, s. 14) kiiltiirlerarasi iletisimi
“farkli kiiltiire {iye insanlar arasmda anlam atfetmeyi igeren etkilesimsel ve sembolik bir siire¢” olarak
tanimlamaktadir. Kartar1 (2006, s. 23) ise kiiltiirlerarasi iletisinde yabancinin algllanmasi, acgiklanmasi ve kiiltiirel
farkliliklarin gdzetilmesi konularini 6ne ¢ikarmaktadir. Edward T. Hall’un (1976) mesafe teorisi, kiiltiirlerarasi
iletisimi anlamada onemli bir temel sunmaktadwr. Hall, farkli kiiltiirler arasindaki fiziksel ve sosyal mesafenin,
iletisim tarzlarmi ve anlayisii nasi sekillendirdigini inceler. Hall, kiiltiirel mesafeyi “yakmn mesafe” ve “uzak
mesafe” olmak {izere iki ana kategoriye aywrir. Yakmn mesafe kiiltiirleri, genellikle daha samimi ve agik iletisim
tarzlar1 benimserken, uzak mesafe kiiltiirleri daha resmi ve mesafeli bir iletisim tarzi sergileyebilir. Farkl
kiiltiirlerden gelen bireylerin iletisim tarzlarindaki farkhiiklar mesajlarin dogru anlasimasmna ve dolayisiyla

saglikli bir etkilesim kurulmasma engel olabilir (Zang, 2006, s. 174).

Farkl Kkiiltiirlere sahip insanlarla “etkilesim kurmak i¢in gerekli olan becerilerin, tutumlarm ve bilgilerin
gelistirilmesini iceren” (Walton vd., 2013, s. 181) bir siire¢ olarak kiiltiirlerarasi iletisimde, farkli gruplara ya da
kiiltiirlere ait bireylerde diger kiiltiirlere yonelik 6nce olumlu duygu ve diisiince daha sonra davranig degisikligi
inga etmek Onem arz etmektedir. Bu baglamda olgu ve olaylar1 farkli kiiltiirlerden insanlarn perspektifinden
degerlendirebilme yeteneginin degerini de arttirdigi i¢in bu durum, kisilerin kiiltiirel farkliliklar1 anlama
becerilerini gelistirmeyi bir ihtiyag hatta bir zorunluluk haline getirmistir (Ekmekei, 2024, s. 1450). Bu bakimdan
stirekli 6grenme, iletigim tarzini iyilestirme ve kiiltiirel duyarhlik becerileri gelistirilerek, farkh kiiltiirlerden gelen
insanlar arasmda daha iyi bir anlayis ve igbirligi saglanabilir (Erdem ve Akcaoglu Erdem, 2023, s. 33).
Kiiltiirleraras: iletisim, bireylerin ve gruplarin birbirlerini anlamasi igin 6nemli bir beceridir. Kiiltiirel farklhiliklarin
bilinmesi ve dikkate alinmasi, etkili iletisim stratejilerinin gelistirilmesine olanak tanir ve karsihkli anlays ile
saygiy1 artirir. Bu baglamda, kiiltiirel farkindahigin artirlmasi ve iletigim becerilerinin  gelistirilmesi, bireylerin ve
topluluklarm daha uyumlu bir sekilde bir arada yasamalarma katkida bulunur. Kiiltiirel farkhbiklarin catigma
ortamma doniistliriilmeden 6grenilmesi bir bagka deyisle kiiltiirel 6grenme, birey ve gruplar igin farkl kiiltiirleri
taninir ve bilinir hale getirecek ve kiiltiirel farkliliklarin bilinmesi de hem insanlart hem de kiiltiirleri ortak bir

paydada bulusturabilecektir (Ertiirk, 2024, s. 102).

Cesitli sebeplerle bagka iilkelerde veya kiiltiirlerde yasayan ya da yasamak zorunda kalan insanlar barmnma,
gliivenlik, beslenme, saglk, yasal statii, istthdam, egitim ve entegrasyon gibi alanlarda sorunlarla
kargilasmaktadirlar. Bu da sosyal diglanmaya maruz kalmalarina yol agabilmektedir. Sosyal diglanma; “yoksulluk,
temel egitim ve becerilerden mahrumiyet ya da ayrimcilik gibi nedenlerle bireylerin toplumun disina itilmeleri ve
toplumsal hayata dilediklerince katimlarmm engellenmesi siireci olarak tanimlanabilir” (Adaman ve Keyder,
2006, s. 6). Sosyal dislanma, sadece diglanan bireyin hayat kalitesini etkilemekle kalmamakta ayni zamanda
toplumsal biitiinliik, uyum ve esitligi de tehdit etmektedir. Dislanmaya maruz kalanlarin sesleri duyulmaz, zaman
icinde toplumsal normlara uyum saglayabilen insanlara gore ‘6teki’ olurlar (Yildirm Aykurt, 2020, s. 428). Oteki,

ben veya bizden farkli ve yabanci olarak tanimlanan Kkisiler olarak goriilmekte, “toplumun eksik, bozuk, sorun
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cikartan kesimleri olarak negatif 6zellikleriyle resmedilerek degersizlestirilmektedir” (Kihg, 2011, s. 147). Bu da
kolayca otekilestirilmelerine ve damgalanmalarma yol agmaktadir. Otekilestirme, bir dis grup hakkinda olumsuz
bir toplumsal temsil gelistirmek yani bu grubun aleyhinde, aidiyet grubumuzdan farklilastirict bir takim tutum,

kanaat, inang, imaj ve anlamlar, 6nyarg: ve stereotipler olusturmaktir (Bezirgan Arar ve Bilgin, 2010, s. 4).

Damgalama ise “bir kisi veya grup i¢in toplumun normal saydigi smirlarm disindaki, utaniimas: gereken ya da
gerektigine inanilan bir durumun varhg nedeniyle yaftalama, etiketleme ve kara lekeyi” ifade etmektedir (Soygiir
ve Ozalp, 2005, s. 75). Damgalamanmn altnda yatan iki temel unsurdan séz edilebilir. Ilki ¢ogunluktan
farklilasanlar1 tanimlayip isaretlemek ve ikincisi de bu kisilerin degerinin diisiiriilerek itibarsizlastirilmasidir
(Arboleda-Florez, 2002, s. 25). Bireyleri ‘6teki’ smifina dahil eden damgalama, kigilerin ¢evresinden onur kirici
farkh bir tutum gérmesine sebep olmaktadir (Ozmen ve Erdem, 2018, s. 186). Damgalamada kisisel farkhliklar
smiflandirilarak, stereotipik bicimde ve biligsel olarak ‘biz’ ve ‘onlar’ ayrmmi ile otekilestirme ve diglama
yasanmaktadir (S6zen vd., 2013, s. 65). itibar1 derinden sarsan bir 6zellik (Goffman, 1963, s. 3) olarak damgalama,
toplumsal degerler {izerine temellenmekte olup diinyadaki tiim iilkelerde farkl kiiltiirleraras: iligkiler sirasnda
yasanabilmektedir (Yang vd., 2007, s. 1525). Kiiltlirel ve toplumsal olarak sahip olunan kalipyargilar, onyargilar
ve ayrimcilik igeren inanglar, toplumun damgalanmis birine ya da bir gruba karsi ¢esitli olumsuz tutumlar, tepkiler
ya da davranislar gostermesine yol acabilmektedir. Damgalama, kisiyi etiketleyerek genel toplum yapisndan
koparan bir olgu durumundadr (Burke, 2007, s. 11). Otekinin diisman olarak algilandig1 bir ortamda giiven

duygusu buharlagsmakta, sosyal baris ve huzurdan séz etmek imkansiz hale gelmektedir (Karaca, 2012, s. 227).

Damgalama ile miicadele icin yasal ve yapisal diizenlemeler ile toplumsal degisim ve egitimle farkindaligin
artirlmasma ihtiyag bulunmaktadir. Ancak yasalar tek basmna yeterli olmazken toplumsal degisim de uzun zaman
isteyen bir siirectir. Dolayisiyla farkindaligm artirilmasi1 hem uzun vadeli degisime hizmet eden hem de mevcut
durumda damgalanan kisi veya gruplara destek saglayan bir yoldur. Toplumda farkindalik yaratmay: ve
Onyargilar1 azaltmayi hedefleyen ¢esitli etkinlikler ile damgalamanm son bulmasi ve damgalananlarla dayanisma
amaglanmaktadir (Dogan ve Kutlu, 2025, s. 20). Bu etkinlikler kiginin bizzat kendisinin damgaya maruz kalan
bireylerle temas halinde interaktif bir sekilde iletisim kurmasmi sagladigi i¢in damgalanma ile miicadelede en
etkili yontemlerden biri olarak gdsterilmektedir (Scheyett, 2005, s. 89). Otekilestirme ve damgalamanin yarattig
sorunlarin ¢6ziimiinde farkh kiiltiirlerden gelen bireylerin birbirlerini daha iyi taniyacak ortama ve imkana sahip
olmalari, kiiltiirel kahpyargilarin degistirilmesi agisindan fayda saglamaktadir. Otekini taniyan ve anlayan insan

bagkalartyla saglikli iliskiler gelistirebilir.

Kiiltlirleraras: iletigim, bilgi merkezi olarak kiitiiphane hizmetleri agismdan da onemlidir. Cilinki iletisim aslinda
kigisel bilginin toplumsal bilgiye doniisme siirecidir ancak bu siire¢, bu doniisiimii saglayacak kurumlarin
varhglyla miimkiindiir. Bu bakimdan kiitiiphane de bir toplumsal iletisim kurumu olarak bilgiyi diizenler ve
aktarir. Kiiltiiriin aktarim stirecinde kiitiiphanede bulunan basih ve elektronik bilgi kaynaklart 6nemli araglardir.

Kiiltiirel aktarim ve toplumsallasma araglarmi saglayan kiitiiphanenin bu agidan kiiltlirleraras1 iletisim kurumu
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oldugu soylenebilir. IFLA/JUNESCO1 Cok Kiiltiirlii Kiitiiphane Bildirisi’nde (2009) tiim kiitiiphane tiirlerinin
kiiltiir ve dil ¢esitliligini uluslararasi, ulusal ve yerel diizeyde hizmetlerine yansitmasi, kiiltiirlerarasi iletisimi ve
aktif vatandaghgi giiclendirmek i¢in ¢alismasi gerektigi vurgulanmaktadir. Kiitiiphaneler kiiltiirlerarasi iletisimde;
bilgiye siirekli erisim saglama, etkinlikler diizenleme ile arastrma ve egitim faaliyetlerini destekleme yollariyla
katkida bulunabilir. Oncelikle kiitiiphaneler hem basili hem de dijital ortamda diinya genelinde bilgiye hizh erisimi
saglayarak farkll kiiltiirler hakkinda bilgi edinmeyi, diger toplumlarn geleneklerini ve degerlerini anlamay1 ve
boylece farkh kiiltiirlerin daha genis kitlelere ulasarak etkilesimlerin artmasmi kolaylastirir. Bilgi merkezi olarak
kiitiiphaneler kiiltiirleraras1 diyalogu tesvik etme amaciyla seminer, atdlye ¢alismasi, panel, sergi gibi etkinlikler
diizenleyerek farkh kiiltiirlerden gelen bireylerin bir araya gelerek deneyimlerini paylasmalarmi saglayabilir ve
bu tiir etkinlikler bireyler arasinda karsilikli anlayis ve saygiy1 artrabilir (Holland vd., 2021, s. 80). Kiitiiphaneler
arastrmacilara ve Ogrencilere kiiltiirel ¢ahgmalar konusunda genis bir kaynak yelpazesi sunarak, kiiltiirlerarasi

iletisimin  akademik boyutunu da destekler.

Brislin ve arkadaglar1 (1983) kiiltiirleraras iletisimde bilgi odakh egitim, atif egitimi, kiiltiirel farkindalik egitimi,
davranis degistirme egitimi, deneyimsel Ogrenme ve etkilesim egitimi olmak {iizere 6 farkh egitim sekli
saymaktadir. Kitap, ders, okuma materyali gibi daha geleneksel aracglari igeren bilgi odakh egitim ve atif egitimi
ile kiiltiirel farkliliklarm incelenmesine dayanan kiiltiirel farkindalik egitiminin temel araglarma kiitiiphanelerden
ulagilabilir. Yeni nesil kiitliphaneler dogrudan davranis degisimine odaklanan davranigsal egitimin yani sira
katiimcilarin en yiiksek diizeyde dahil edilerek deneyim kazanmasmi saglamaya c¢alisan deneyimsel 6grenme i¢in
de cesitli imkan ve firsatlar sunmaktadir. Siklikla farkli kiiltiirlerden bireylerin bir arada bulundugu bir mekan
olarak kiitliphane, kisiler arasinda etkilesimi artrmaya yonelik firsatlar saglamaya dayanan etkilesim egitimi i¢in
de faydahdir. Kiiltiirleraras: iletisim egitiminin bu farkh tiir ve boyutlar1 iletisimin 6nemli araglar olan diyalog ve
empatiyi artrmaya katkida bulunmaktadir. Zira kiiltiirleraras: iletisimin taraflar acismdan basaris1 bireyler ve
kiiltiirler arasmda diyalog artis1 ile karsidakini anlamaya dayanan empatiye baghdir. Kiiltiirlerarasi iletisim,

diyalog ve empati birbirini tamamlayan unsurlardr.

DIYALOG VE EMPATI

Diyalog, farkli goriislerin ve deneyimlerin agik bir sekilde paylasildigi bir iletisim bi¢imidir. Etkili bir diyalog,
kargilikli anlayis ve saygmm temelini olusturur (Isaacs, 1999). Diyalog, yalnizca bilgi paylagimi degil, ayni
zamanda duygusal ve kiiltiirel baglarin giiclendirilmesi agismdan da dnemlidir. Kiiltiirleraras: iletisinde diyalog,
bireylerin farkli bakis agilarmi kesfetmesini ve bu perspektifler arasinda koprii kurmasmi saglar. Paulo Freire’in
(1970) diyalog pedagojisi anlayisi, diyalogun Ogrenme ve anlayis igin kritik oldugunu vurgulamaktadir.

Kiiltiirleraras1 diyalog, bireyler arasinda 6nyargilarin azaltilmasma ve ortak bir zemin bulmaya yardimei olur. Bu

1The International Federation of Library Associations and Institutions / United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
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tir bir diyalog sadece konusmayi degil, dinlemeyi de icerir ve bu da iletisimin daha etkili olmasmni saglar.
Deneyimleri baskalariyla paylasmak, karsihkli anlayisi artirir. Deneyimler iizerinden iletisim kurmak ise empatiyi
pekistirir.

Bagkalarmnm duygularini anlama ve paylagsma yetenegi (Rogers, 1957) olarak empati, bir bireyin baska birinin
duygularin1 ve deneyimlerini anlamaya yonelik gosterdigi aktif ¢abadir. Bu da iletisimi giiclendirir ve anlayisi
derinlestirir. Empati, bir kisinin kendisini karsisindaki Kkiginin yerine koyarak onun duygu ve diisiincelerini
anlamaya calisma davranisidir (Ozmen ve Hanmoglu, 2023, s. 472). Bir baskasmm tecriibelerini dolayh bir
sekilde de olsa anlayabilme yetenegi olan empati, toplumsal iliskilerin saglikli bir sekilde islemesi icin de
onemlidir. Lev Tolstoy “Aci duyabiliyorsan, canhsmn. Bagkalarmin acismi duyabiliyorsan, insansmn™ derken bir
kisinin kendi diinyasndan ¢ikip baskasinin diinyasina girmesini saglayan empatiyi insan olmanm temel
kosullarmdan biri olarak saymaktadir. Ancak kendisi ve bagkalarmmn duygularmm farkinda olan bireyler
baskalartyla giivene dayah iliskiler kurabilirler (Turhan, 2018, s. 90). Diyalog gibi empati de bireyler arasmda

etkilesimi kolaylastirarak insanlar1 birbirine yaklastrmaktadir.

Empati, ilk kez Lipps tarafindan kisinin duygularmm sekillere ve nesnelere aktarilmasi anlamma gelen Almanca
‘einfiihlung’ sézciigiiniin karsiigi olarak kullanidmistir (Lanzoni, 2018). Terim olarak ise tutku anlammna gelen
Yunanca ‘empatheia’ kelimesinden tiiretilmistir (Sofronieva, 2012, s. 2). Empati, genellikle iki ana bilesenle
tanimlanir: biligsel empati ve duygusal empati. Biligsel empati, bagkalarmm duygularini ve diislincelerini anlama
yetenegi iken, duygusal empati, baskalarmm duygusal durumlarini hissetme ve paylasma yetenegidir (Davis,
1983). Duygusal empati karsidakinin duygularma sempati ile yaklasmay1 saglarken karsidakinin duygularini
kendisi deneyimlemeksizin taniyabilme yetenegi de biligsel empatiyi beraberinde getirmektedir (Guttman, 2001).
Bu iki bilesen, bireylerin bagkalariyla daha derin ve anlamh iligkiler gelistirmelerine yardimci olmaktadir.

Empati, biiylik oranda dogustan gelen bir yetenek olmakla birlikte egitim yoluyla gelistirilmesi de miimkiindiir.
Bir bagka deyisle empati kurmak 6grenilebilen bir beceri olup (Dokmen, 2005, s. 21) bu noktada gozlemleyerek
ve yasayarak ogrenme yoluyla yeni bilgiler edinen bireylerin empatik becerileri artirilabilir (Cohen ve Strayer,
1996). Bu noktadan hareketle Dokmen’in (1998) ‘onlar’, ‘ben’ ve ‘sen’ olmak iizere saydigi li¢ asamal siire¢
sonunda empati becerisi gelistirilerek kisa siireli de olsa kisilerin hayata ve diinyaya baskasmin penceresinden
bakmasi saglanabilir. Empatik yeteneklerini bilgi merkezlerinde gelistirilmesi, is ortaminda bilgiye ihtiyag duyan
insanlarm ruh durumunu daha iyi anlayabilmek ve anlamli baglantilar kurarak o kisilerin duygusal zekalarmin alt
yapisina ulagilabilmesine yardimer olabilir. Kitaplar, seminerler, online bilgi kaynaklari, empati konusunda bilgi
merkezi kullanicilarinm  bilgi  seviyesini artrmaya ve bu beceriyi daha etkin bir sekilde uygulamaya katki

saglayabilmektedir.
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Senin sorunlarm karsisnda
Sen Basamagi | sen ne diigiiniiyorsun ve ne
hissediyorsun.
Senin sorunlarm karsisinda

ben ne diisiiniiyorum ve ne
hissediyorum.

Senin sorunlarin karsisinda
onlar (toplum) ne diistiniiyorlar
ve ne hissediyorlar.

Ben
Basamag

Onlar
Basamag

Sekil 1. Empati Asamalari
Kaynak: (Dokmen, 1998, s. 152)

Ik basamak olan Onlar Basamagmnda genel olarak karsisindaki kisinin sorunu ile ilgili diisiinme ya da anlama
cabas1 yoktur. ki tarafin da duygu ve diisiincelerinden ziyade toplumun o konuya iliskin goriisleri 6n plandadir.
Ikinci basamak olan Ben Basamagmnda kisi, benmerkezci bir sekilde karsisindakinin sorununu anlamaktan ¢ok,
kendisinin de benzer sorunlar yasadigin1 soyleyerek karsisindakine yalniz olmadigini hissettirmeye c¢alismaktadir.
Son basamak olan Sen Basama@ ise asil empatinin kuruldugu, olaylara karsidakinin bakis agisiyla bakildig:

asamadir. Empati, burada farkindahgmn tutuma ve davraniga doniisiimiin ilk basamag sayilabilir.

Kiiltiirleraras1 iletisim, diyalog ve empati, bireyler ve gruplar arasindaki etkilesimleri zenginlestiren ve
derinlestiren unsurlardir. Iyi bir iletisim, empati gelistirmeyi kolaylastirir; empati ise daha derin ve anlamli
diyaloglar1 miimkiin kilar (Gudykunst ve Kim, 2017). Empatik iletisim, bireylerin karsilastiklar: kiiltiirel
farkliliklar1 asmalarmi ve bagkalarnin perspektiflerine agik olmalarini saglar. Bu iiclii iliskide, empati sayesinde
bireyler birbirlerinin kiiltiirel farkliliklarmi anlamaya cahsir, bu da diyalogun Kkalitesini artirir. Bu ii¢ faktor
arasindaki etkilesim, etkili iletisimin yani sira, kiiltiirel anlayis ve saygmm gelistirilmesine de katkida bulunur. Bu
kavramlarmn birlikte ele almmasi, farkh kiiltiirel ge¢cmislere sahip bireylerin bir arada yasamasi ve isbirligi yapmasi
icin gereklidir. Egitim, sosyal programlar ve bireysel ¢abalar yoluyla bu becerilerin gelistirilmesi, daha kapsayici

ve uyumlu bir toplumun ingasida 6nemli bir adim olacaktir.

Empati 6nce insanlar1 sonra da kiiltiirleri birbirine baglamada bir koprii gorevi gorebilmektedir (Thompson ve
Gullone, 2003, s. 4). Ahmadi ve digerleri (2011, s. 163) kiiltiirel empatiyi “farkl kiiltiirel gruplarm tyelerinin
duygularini, diisiincelerini ve davraniglarini anlama yetenegi” olarak tanimlamaktadir. Bir insani anlamak igin
olaylara onun penceresinden bakmak, bir kiiltiirii anlamak i¢inse o kiiltiiriin kodlarmi1 bilmek yani karsidakinin
diliyle konusabilmek gerekir. Dolayistyla empati kurulabilmesi i¢in oncelikle kisinin karsismdaki kisinin duygu
ve diislincelerini dogru sekilde anlamasi ve anlamlandrmasi gerekir. Kisinin kendi kiiltiirel onyarglar1 ve
varsaymmlarini tanimasi, empati gelistirmek i¢in ilk adimdir. Kiginin kendi inanglarmi ve degerlerini sorgulamasi,

farkh bakis agilarma daha agik olmasmi saglar (Ting-Toomey ve Dorjee, 2018). Empatik olmanin farkh bakis
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acilarmi kavramayi gelistirdigi ve agik fikirli olma diizeyini arttirdigi, kati olarak tabir edilen diisiincelerden
vazgegilmesini sagladigr ifade edilmektedir (Baltaci, 2016, s. 68). Diger kiiltiirler hakkinda bilgi edinmek,
empatiyi artwwr. Farkh Kkiiltiirlerin - degerlerini, geleneklerini ve yasam tarzlarmi Ogrenmek, baskalarinin
perspektifini anlamaya yardimci olur. Farkll bir kiiltiirel perspektiften bakmak, empati gelistirmek igin etkili bir
yoldur (Nussbaum, 1996).

Kiiltiirleraras: iletisimde empati, farkl kiiltiirel baglamlar1 anlamak ve saygi gostermek icin kritik bir rol oynar.
Empati, bireylerin birbirlerinin deneyimlerini ve duygularmi1 anlamalarini kolaylastirarak, daha derin ve anlamli
diyaloglarin gelismesine zemin hazirlar. Kiiltiirlerarasi iletisim baglammda diyalog ve empati, bireylerin farkli
kiiltirel baglamlari anlamalarma ve bu baglamlara saygi gostermelerine yardimci olur. Bu siirecte farkli
kiiltiirlerden gelen insanlarin siklikla bir arada bulundugu kiitiiphaneler ¢ok yonlii bir rol oynayabilir.
Kullanicilarma sundugu genis kaynak yelpazesiyle kiitiiphaneler farkli bakis acilar1 ve yasam hikayelerinin
kesfedilmesine ve bdylece bireylerin kendi Onyargilarmi sorgulamalarma yardimer olur. Kiitliphaneler; okuma
gruplari, atolyeler, tanigma ve tartisma etkinlikleri diizenleyerek katihmcilarin farkh bakis agilarini
paylasmalarina imkan saglar. Bireylerin diigiincelerini ifade etmeleri ve bagkalarmin diisiincelerini dinlemeleri
icin firsat sunan bu tiir etkinlikler, bireyler arasinda empati ve anlayis gelistirmeye ve bireylerin birbirlerinin
deneyimlerine daha duyarh hale gelmelerine katkida bulunabilir. Béyle paylasimci ortamlar bireylerin bagkalarini
anlama yeteneklerini artirirken, toplumsal gruplar arasindaki baglar1 da giiclendirir. Kiitiiphaneler, sadece bilgi
merkezleri olarak degil, ayn1 zamanda empati ve anlayisin insa edildigi sosyal alanlar olarak da 6nemli bir islev
istlenmektedir. Bu nedenle, kiitiiphanelerin sagladigi bu firsatlardan yararlanmak, bireylerin ve toplumlarin daha

empatik ve duyarh bir sekilde bir arada yasamalarmi destekleyebilir.

Kitiiphanelerin insanlar arasinda diyalog ve empati insa etme amaciyla kullanmmmn giincel 6rneklerinden biri
Insan Kiitiiphanesi (Human Library) hareketidir. Onyargilara meydan okumak icin diyalogu tesvik etmeye
dayanan Insan Kiitiiphanesi, Danimarka’da baslayip kisa bir zaman diliminde diinyanmn pek ¢ok iilkesine yayilan

uluslararasi bir esitlik arayisidir.

YONTEM

Insan kiitiiphanesinin  kiiltiirleraras1 iletisim baglammnda kullanilabilirligini degerlendirmeye yonelik bu
calismada, verilerin toplanmasi, derlenmesi ve analizi i¢in dokiiman analizi teknigi kullanilmistir. Dokiiman, bir
arastrma konusu hakkinda bilgi saglayan her tiirlii materyal (Balci, 2016) olup kisilere, topluluklara ya da
kiiltiirlere iliskin 6nemli bilgiler icermektedir (Bas ve Akturan, 2017). Nitel arastirmalarda niifus sayim
istatistikleri, dogum-6lim kayitlari, tutanaklar gibi kamuya agik dokiimanlarmn yani sira reklam, radyo, gazete,
dergi, film, video, fotograf gibi popiiler kiiltiir dokiimanlar1 ile elektronik postalar, sohbet odalari, bloglar, web
siteleri, sosyal medya platformlar1 gibi elektronik ortamda saglanan dijital igerikler de temel bir kaynak durumuna

gelmistir (Seyidoglu, 2016). Dokiiman analizi, fiziksel ve elektronik dokiimanlar olmak iizere tiim bu dokiimanlar1

Library, Archive and Museum Research Journal, 2025, 6(2), 108-128
117



Sesen, E.

incelemek veya degerlendirmek icin kullanilan sistematik bir islemdir (Ozkan, 2022, s. 184). Nitel arastrmada
kullanilan diger yontemler gibi dokiiman analizi de anlam c¢ikarmak, anlayis kazanmak ve varolan bilgileri
gelistirmek icin verilerin incelenmesini ve yorumlanmasmi gerektirmektedir (Morgan, 2022, s. 64). Merriam
(2009) dokiiman analizi i¢in uygun dokiimanlart bulma; dokiimanlarm orijinalligini kontrol etme; kodlama ve
kataloglama konusunda bir sistematik olusturma ile veri/icerik analizi yapma olmak iizere dort temel agsama

saymaktadir. Calisma kapsaminda yazili ve dijital dokiimanlardan elde edilen bilgiler bu asamalarla derlenmistir.

INSAN KUTUPHANESI

Kurucular1 tarafindan ‘halkm kiitiiphanesi’ olarak tanimlanan Insan Kiitiiphanesi (Yasayan Kiitiiphane) fikri,
arkadaglar1 saldirtya ugrayan bes geng tarafindan 2000 yilinda Danimarka’da gelistirilmistir2. Kopenhag Roskilde
Festivali’nde Siddeti Durdur (Stop the Violence) sloganiyla yiiz ylize diyalog yonteminin kullanildig1 bir etkinlik
olarak baslayan Insan Kiitiiphanesi, 2010 yihna kadar Yasayan Kiitiiphane (Living Library) olarak adlandrilmistir
(Little, vd., 2011). Her tiirlii bilgi kaynagini biinyesinde bulunduran mekanlar olarak kiitiiphaneler ayni zamanda
toplumun egitim islevini karsilamakta, sanat ve kiiltiirel etkinlikler ile bos zamanlarin degerlendirmesine de
aracilik etmektedir (Dede, 2024, s. 3482). Kiitiiphaneye yiiklenen anlam, rol ve islevlerin degismesiyle birlikte
glinlimiizde kiitiiphaneler kitap depolanan sessiz yerler olmaktan ¢ikarak sosyal ve kiiltiirel etkinlik, topluluk
toplantilari, sosyal 6grenme ve is birligini destekleyen birer 6grenme merkezine yani ‘yasayan kiitiiphane’ye
doniismektedir (Tuglu Karsl ve Ozker, 2021, s. 274). Yasayan kiitiiphane, hizmet verdigi insanlar gibi yasayan
ve igerisinde yasanilan, bireylerin hayatinin merkezinde yer alan toplumsal alanlardir (Yimaz, 2019, s. 18). Yeni
nesil yasayan Kkiitiiphaneler, fiziksel smirlarmmn disma ¢ikmayr ve degisik formatlarda, ¢ok daha zengin
koleksiyonlari, daha biitiinlesik bir ortamdan etkin ve hizli bir bicimde zaman ve mekan smirlamasit olmaksizin
kullanicilarina ulastrmay1 hedeflemektedir. Bu da yeni bir kiitliphane anlayismin ortaya ¢ikmasmi saglamistir

(Afzali, 2008, s. 267). Bu bakimdan Insan Kiitiiphanesi bu yeni nesil kiitiiphane anlayismm bir 6rnegidir.

Insan Kiitiiphanesi organizasyonu temel amacmi “kiiltiirel, dini, sosyal ve etnik farklliklar arasmda daha
kapsayict ve uyumlu topluluklar olusturmaya yardmci olmak3” seklinde agiklamaktadwr. Ilk kahci Insan
Kiitiiphanesi 2006 yilinda Avustralya’nin Lismore kentinde kurulmustur (Amudha, 2019, s. 211).

2 https://humanlibrary.org
3 https://humanlibrary.org/about/
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SPISERI OG KA

Sekil 2. insan Kiitiiphanesi Merkezi

Kaynak: (https://humanlibrary.org)

Insan Kiitiiphanesi, karsikli anlayis1 tesvik eden ve diyalogu destekleyen yenilik¢i bir yontemdir (Zhai, vd.,
2012). Insan kiitiiphaneleri, temel olarak bireyleri aralarmdaki engelleri yikmaya ve birbirlerinin deneyimlerinden
ogrenmeye tesvik etmeyi amaglamaktadir (Dobreski ve Huang, 2016). ‘Kitabi kapagma gore yargilama’
sloganiyla gerceklestirilen bu etkinlikler, okuyucularmn, hikayelerini paylasmak i¢in goniillii olan bireyleri ‘6diing’

almaya tesvik edildigi bir kiitliphane metaforunu kullanir.

Bu etkinliklerde goniilliiler Insan Kitap (Human Book) roliinii iistlenmektedirler. Onyargi ve kliselerle ilgili
deneyimlerini anlatmak i¢in tipki bir kitap gibi kendi basliklarm1 ve agiklamalarmi1 olustururlar. Okuyucular ise
bu baghklar arasmdan segim yapar ve segtikleri insan Kitab1 birebir diyalogda okurlar. Burada ‘okuma’ bir
Okuyucu ile sectigi Insan Kitabm sohbete girmesi anlamma gelir. Kitaplar genellikle katihmcilarin giinliik
yasamlarinda ¢ok fazla karsilagsma firsati bulamayacagi gardiyan, evsiz, sizofren, transseksiiel, eski mahkam,
albino, miilteci gibi otekilestirilen gruplarin iiyeleridir. Oturum boyunca insan Kkitaplari, kigisel deneyimlerini
okuyucularla paylasir ve bu kisisel aligverigler onyargilarin sorgulanmasi igin firsat yaratir (Bryan, 2023). Okurlar

ise yasayan kitaplar1 rahatsiz etmemesi kosuluyla ona cevaplayabilecegi sorular sorarlar (Groyecka vd., 2018).

Jana ve Rout (2022) insan kiitiiphanelerinde Mekan, Insan Kitap, Kiitiiphane Personeli ve Okuyucu olmak iizere
dort temel unsur saymaktadir. Birinci unsur olarak mekan, okuyucular1 ¢eken en 6nemli unsurdur ve etkinligin
basarist mekanin dogru segimine baghdir. ikinci hayati unsur, kisisel yasammi ve deneyimlerini paylasmaya hazir
canh bir insan olarak Insan Kitabm geleneksel kitaplar gibi icerigini (deneyimlerini) tanimlayan bir bashginin
olmasidir. Ugiincii unsur, kullanicilarin ihtiyaglarin1 analiz eden ve dogru insan kitabmi dogru okuyucu ile
bulusturan kiitiiphane personelidir. Kiitiiphane personeli, insan kitaplar1 ve okuyucular arasindaki iletisimi saglar.
Kiitiiphanecilerin farkl kiiltiirler ve toplumsal smiflardan gelen kullanicilarla yakmn iligkiler kurmasi oldukca
onemlidir. Kullanici, kiitliphanecilere yonelttigi sorulara dogru yanitlar alabilmelidir. Bu yapilandirma

cercevesinde, Oncelikle yasayan bir kiitiphanyie koordine edebilecek profesyonel bilgi hizmetleri uzmanlarina
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ihtiyac  bulunmaktadir (Colaklar, Giiltekin ve Sesen, 2023, s. 8). Kiitiiphane personeli, Insan Kiitiiphanesi
etkinliklerinin diizenli ve verimli bir sekilde gergeklestirilmesinde en biiyiik paya sahiptir. Dordiincii unsur ise
insan kiitiiphanesinin etkili ydnetimi icin temel teskil eden okuyucudur. Insan Kkiitiiphanesi, esas olarak

okuyucularin daha katihmc1 bir sekilde bilgi edinmesi igin olusturulmustur.

O 8 hitpsy//humanlibrary.org/about B X% %67 %
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Sekil 3. insan Kiitiiphanesi Web Sitesi

Kaynak: (https://humanlibrary.org)

Insan Kiitiiphanesi, kisisel diyaloglarm damgalama ve kliselere meydan okudugu ve diyalog igin giivenli bir alan
yarattign bir 6grenme platformudur (Schijf vd., 2020). insan kiitiiphanesi uygulamalarinda, kisisel temasmn giiglii
oldugu ve olumsuz stereotipleri ciiriitebilecegi gerekgesiyle ‘diyalog’ sikhikla vurgulanir. Dobreski ve Huang’a
(2016) gore, yasayan kitaplar diyaloga katilarak ge¢mis deneyimlerini yansitma ve gozden gecirme firsatma sahip
olurlar. Bu nedenle, diyalog hem insan kitaplar hem de okuyucular i¢in bir dgrenme deneyimi sunar. Insan
Kiitiiphanesinde, diyalog yoluyla kliselere ve Onyargilara meydan okuyabilen olumlu bir konusma cergevesi
olusturmak ic¢in tasarlanan (Kwan, 2020) cesitli etkinliklerde din, cinsellik, etnik koken, meslek, yasam tarzi,
sosyal statii, saghk, engellilik, siyasi ya da ideolojik kanaat gibi alanlarda katiimcilar diyaloga tesvik edilir
(Gillum ve Williams, 2022). Birlikte yasamm insasmda vazgecilmez bir unsur olan diyalog, Insan Kiitiiphanesi
stratejisinin de olmazsa olmaz bir pargasidir. Insan Kiitiiphanesi katiimcilarmi, diyalog yoluyla yerlesik
Onyargilara meydan okuyarak insanlarn her zaman ayni degerleri paylagsmayabilecegi diislincesinin kabuliine
dayanan tartismalara katilmaya tesvik eder. Boylece okuyucularm (katiimcilarm) kiiltiirin ve yasamm farkli

yonlerini anlamalarina yardimci olurlar (Dool, 2022).

Katilmeilarmn esitler olarak bulustugu gercek anlamda iki tarafli bir etkilesime imkan taniyan Insan Kiitiiphanesi,
farkli gecmislere sahip insanlar arasinda bir baglanti islevi goriir (Yap ve Labangon, 2015). Mesleki, dini ve etnik

gruplar gibi farkh sosyal gruplarm {iyeleri arasmdaki gayriresmi ve yapici diyaloglar, insanlarin 6nyargilarini
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sorgulamalarma ve toplumda anlayis ve kabul diizeyini yiikseltmelerine yardimci olabilir. Insan Kiitiiphanesi,
insanlarin igcinde yasadiklar1 kiiltiirlerin ¢esitliligini kesfedebilmeleri ve Onyargmmn insanlari nasil olumsuz
etkileyebilecegini anlamalar1 i¢in glivenli bir yol saglamaktadr. Kitaplar1 ve okuyuculari, varsaymlarmm ve
onyargllarinin  siklikla sorgulandigi bir sohbet yoluyla ortak noktalarmi ve farkliliklarmi tartigmaya tesvik
etmektedir (Amudha, 2019, s. 210). Esit konumda sohbet eden insanlar arasindaki sézciiklerin veya fikirlerin
gergek iletisimini saglayan diyalog, Freire’ye gore diinyayr adlandirma ve insan olma yolculugunun merkezinde
yer alir. Diinyay1 diyalog yoluyla adlandirma siireci, esit ve aktif katiim gerektirir (Peters ve Lankshear, 1994, s.
182). Insan Kiitiiphaneleri insanlarm elestirel diisiinebilecekleri ve diyaloga girebilecekleri baglamlar ve alanlar

inga etmenin etkili bir yolu olabilir.

Bugiin 80’den fazla iilkeye yayilan Insan Kiitiiphanesi etkinliklerinin ¢esitli ornekleri Tiirkiye’de de
gerceklestirilmistir. Saghk Bakanhg, Egitim Bakanhg, Istanbul Teknik Universitesi, Istanbul Bilgi Universitesi,
TED Universitesi, Uskiidar Universitesi, Kog¢ Universitesi ODTU, Atilim Universitesi, Pozitif Yasam Dernegi,
Toplum Gondillilleri Vakfi, farkli diizeyde okullar, belediyeler, ila¢ firmalar1 gibi c¢ok cesitli kurum/kuruluglar
tarafindan genellikle spesifik bir konu ya da giin ¢er¢cevesinde Yasayan Kiitiiphane etkinlikleri diizenlenmistir4.
Ancak siirekli, diizenli ve profesyonel girisimler fazla degildir. Konu tizerine akademik ¢alismalar da yetersiz olup
genellikle gergeklestirilern etkinligin asamalarmin anlatildigi siire¢ odakh ¢ahsmalar bulunmaktadir. Sonuglara
dair Slgtimler ya da raporlarda da eksiklikler bulunmaktadir. Etkinlik 6ncesi ve sonrasi veri toplanarak analizler
yapilan ¢ahsmalardan biri Bagc1 ve Blazhenkova (2020) tarafindan yapilmustir. ilki 2016 yilinda Istanbul’daki bir
{iniversitede (Sabanci Universitesi) gerceklestirilen etkinliklerin dért yillik uygulamasma yénelik yapilan ¢alisma
sonuglari, Insan Kiitiiphanesine katihmm damgalanmis grup iiyelerine ydnelik empati ve olumlu davranis niyetini

artrdigin1 gostermistir (Bage1 ve Blazhenkova, 2020).

4 https://inegoldh.saglik. gov.tr/TR-1141057/yasayan-kutuphane.html
https://duzce.meb.gov.tr/iwww/yasayan-kutuphane-projesi-etkinlikleri-devam-ediyor/icerik/5843
https/ituyk. gonullu. itu.edu.tr/yasayan-kutuphane/

https://society.tedu.edu.tr/gundemde-ne ler-var/yasayan-kutuphane
https://psikolojigunleri.uskudar.edu.tr/2018/yasayan-kutuphane
https:/iwww.pozitifyasam.org/yasayan-kutuphanede-hiv-kitap-olmaya-devam-ediyoruz/
https://altinova.bel.tr/haber ler/yasayan-kutuphane-torenle-acildi
https://www.stgm.org.tr/insanlarin-okundugu-kutuphane-bilgide-yasayan-kutuphane
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Sekil 4. Tiirkiye’den Ornek Bir Uygulama
Kaynak: (https://cip.sabanciuniv.edu/tr/yasayan-kutuphane)

Kudo ve arkadaslar1 (2011) tarafindan yapilan ¢alisma da okuyucularin bilgi, anlayis ve empati diizeylerinin
yukseldigini, olumlu grup i¢ci temas vasttasiyla bilisgsel ve duygusal mekanizmalarm harekete gectigini
gostermektedir. Olumlu gruplar arasi temas bilgi ve empatiyi artirip kaygiyr azaltir (Pettigrew ve Tropp, 2008).
Insanlarn birbirlerini daha iyi tanimak icin bir araya gelmeleri ve olumlu grup ici temas, dis gruplara karsi
empatiyi artirir ve insanlarin dig grubun bakis acismi daha iyi takdir etmelerini saglar (Pettigrew vd., 2011;
Kenworthy vd., 2005). Buna ‘bakis acist alma’ denir. Empati ‘bagka birinin ayakkabilar1 ile yiirimek’ olarak
tanimlanir ve bagka bir kisinin duygularmi paylasma ve takdir etme yetenegini gosterir. Bakis agis1 almayi igeren
empati, kisinin i¢inde yer almadigi diger gruba karsi daha olumlu bir degerlendirme yapmasi ve boylece

Onyargilarin azalmasma katkida bulunur (Gaertner ve Dovidio, 2005, s. 72).

Insan Kiitiiphanesi etkinlikleri katihmcilarin kendi yasam hikayelerini paylagsmalarmna veya farkli kiiltiirlerden
gelen hikayeleri dinlemelerine olanak tanir. Bu etkinlikler, bireyler arasmda duygusal baglar kurarak empatiyi
artirr. Hikayelerin paylasiimasi, dinleyicilerin farkli deneyimlere taniklik etmesine olanak tanwr. Kiiltiirlerarasi
iletisim baglammda da Insan Kiitiiphanesi ‘yabancr’ olarak goriilen &teki kisiyi tanima firsati sunarak onu kabul

etme ve anlamay1 da kolaylastirabilir.

SONUC VE ONERILER

Yeni nesil bir kiitiiphane etkinlikleriden biri olan Insan Kiitiiphanesini, kiiltiirlerarasi iletisime katkis1 baglaminda
ele alan bu caligma, kiitiiphaneyi sadece kitap alip verilen bir yer olarak goren kisitlayic1 anlayisi kirma ve boylece

kiitiiphaneyi toplumsal ve kiiltiirel canh bir merkez haline getirmenin 6neminin ve faydasinin altini ¢gizmektedir.

Raflarmi farkli hikayeler anlatan kitaplarla degil insanlarla dolduran Insan Kiitiiphanesi, dinleyene yarglamadan
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soru sorma, anlatana ise diglanmadan hikayesini paylasma sansi vermektedir. Farkli hayatlari, bizzat yasamis
kigilerden 6grenmek, karsiikli anlayisa dogru bir adim, en dogru bilgi aktarim seklidir. Pek ¢ok hayati okumaya,
daha dogrusu dinlemeye imkan veren Insan Kiitiiphanesi, farklihklar1 ortadan kaldirarak ya da en azindan sorun

olmaktan c¢ikararak insanlar1 (6tekileri) yakmlastirip toplumlart kaynastirabilir.

Dogrudan kiiltiirlerarasi iletisimi konu alan Insan Kiitiiphanesi etkinligi bulunmamakla birlikte; farkl kiiltiirel
gruplara mensup kisilerin insan kitap oldugu &rneklerden séz edilebilir. Ornegin Groyecka ve arkadaslar1 (2019)
tarafindan Polonya’da yapilan ¢alismada, etkinlige katlmmm dini azmliklara yonelik sosyal mesafeyi etkili bir
sekilde azalttigi bulunmustur. Orosz ve arkadaslar1 (2016) tarafindan Macaristan’da Roman topluluklarina yonelik
Onyarglylr azaltmak amaciyla lise Ogrencileri ile gergeklestirilen ¢ahgma sonuglart katiimcilarin 6nyargilarinin
azaldigma isaret etmektedir. Pope ve arkadaslarmm (2023) kiiltiirel yeterlilik gelistirmede bir Insan Kiitiiphanesi
programmin lisans diizeyindeki saglk bolimii 6grencileri iizerindeki etkinligini tespit etmeye yonelik calisma
sonuglart1 da etkinlige katillan ogrencilerin  kiiltiirel farkindalikk ve duyarlibiklarmm arttit  sonucunu
desteklemektedir. Bagc1 ve Blazhenkova’nin (2020) calismasi, etkinlie katiimm damgalanmis grup iiyelerine
yonelik grup bilgisi, empati ve olumlu davranig niyetini artirdigi sonucuna ulagsmistir. Kinsley (2009) ise kisilerin
Insan Kiitiiphanesine daha ¢ok yeni bilgiler ve farkh diisiinme bicimleri kesfetmek i¢in katidiklarmi ancak
etkinlik sonrasmda okuyucularm Insan Kitaplar1 tarafindan temsil edilen farkh gruplar ile ilgili bilgi, anlays,
iletisim istegi ve empatilerinin arttigini ifade etmektedir. Bir bagka deyisle katilimecilarin amaci empati gelistirme
olmasa bile Insan Kiitiiphanesi, bireyleri empati ve diyaloga davet etmektedir. Foust ve Ahkmed (2014, s. 92)
kiitiiphanelerin dogast geregi, empatiyi besleyen ve tesvik eden konusma 6zgiirliigii ve bilgi sevgisi gibi degerleri

pekistiren bir felsefeye sahip oldugunu hatirlatmaktadirlar.

Bireyler, gruplar ve toplumlar arasnda kiiltiir aktarimi olarak kiiltiirleraras1 iletisimi ve kiiltiirel farkmdaligi
artirmak i¢in yenilikgi bir yol olarak insan Kiitiiphanesi, kiiresellesen diinyada farkhliklar1 uzlastrmak adma
olumlu katkida bulunabilir. Bu noktadan hareketle lilkemizde de geniglemesi ve farkli yerlerde farkli iceriklerle
zenginlestirilen etkinliklerin artirilmas: faydali olabilir. Bu noktada, alami ile ilgili giincel gelisme ve uygulamalari
takip eden; farkliiklara saygil; diyalog, empati ve iletisime agik uzman kiitliphane personelinin varlig: da biiyiik
onem arz etmektedir. Zira Insan Kiitiiphanesi gibi kapsamli ve siireklilik isteyen yenilikgi model ve uygulamalarin

basaris1 bu uzmanlara bagh olacaktir.
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