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ÖZET 
Malzeme yönet.m., özell.kle depolama .şlev., malzemeler.n f.z.ksel kontrolü ve yönet.m.n. kapsar. Bu süreç, 
malzemeler.n uygun şek.lde korunmasını sağlarken, esk.me ve hasarı en aza .nd.rmek amacıyla zamanında .mha 
ed.lmes.n. de .çer.r. Ayrıca, depolanan malzemeler.n doğru konumlarının ve stok sev.yeler.n.n ayrıntılı b.r şek.lde 
kayded.lmes. bu .şlev.n temel unsurlarından b.r.d.r. Sağlık h.zmetler.nde depolama, sağlık tes.sler.n.n ver.ml. 
.şley.ş.nde kr.t.k b.r rol oynamaktadır. Hastanelerde depolama alanlarının etk.n b.r şek.lde tahs.s ed.leb.lmes. .ç.n tıbb. 
malzemeler.n düzenlenmes. ve yönet.lmes. .ç.n etk.l. stratej.ler.n gel.şt.r.lmes. gerekl.d.r. Hastanelerde depolama 
alanı tahs.s.n., ürün özell.kler. ve talep sıklığına göre opt.m.ze etmek; kaynak kullanımını artırmak ve temel 
malzemelere hızlı er.ş.m. sağlamak açısından öneml.d.r. Bu çalışmanın amacı, tıbb. malzemeler.n depo tahs.s 
sorunlarını ele almak .ç.n ABC-FSN matr.s anal.z. kullanılarak malzeme sınıflandırmasına öner.ler sunmayı 
hedeflenmekted.r. ABC ve FSN anal.zler.n.n b.rleş.m.yle oluşturulan ABC-FSN matr.s anal.z. sonucunda .se 
malzemeler dokuz alt kategor.ye ayrılarak AF, AS, AN, BF, BS, BN, CF, CS ve CN olarak sınıflandırılmıştır. AF grubu 
malzemeler.n depo .ç.nde kolay er.ş.leb.l.r konumlara yerleşt.r.lmes. gerekt.ğ., CN grubu ürünler.n .se daha düşük 
er.ş.m öncel.kl. alanlarda konumlandırılab.leceğ. öner.lm.şt.r. Araştırmanın sonuçları, hastanen.n depo alanı 
kullanımını daha etk.n hale get.rerek operasyonel ver.ml.l.ğ. artırab.leceğ.n. ve mal.yetler. azaltab.leceğ.n. ortaya 
koymuştur. Sonuç olarak, sağlık tes.sler.nde depolama alanlarının etk.n b.r şek.lde yönet.lmes., özell.kle tıbb. 
malzemeler.n stoklanması açısından büyük önem taşımaktadır. Öner.len stratej.ler, depo tahs.s.n. opt.m.ze etmey. 
amaçlayarak ver.ml.l.ğ. artırab.l.r, mal.yetler. düşüreb.l.r ve hayat. tıbb. kaynaklara er.ş.m. gel.şt.reb.l.r. Hastaneler 
bu stratej.ler. uygulayarak genel performanslarını artırab.l.r ve sağlık h.zmetler.n. daha sorunsuz b.r şek.lde 
sunab.l.rler. 
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ABSTRACT 
Material management, particularly the storage function, encompasses the physical control and management of 
materials. This process includes ensuring proper preservation of materials and timely disposal to minimize 
obsolescence and damage. Additionally, precise recording of storage locations and inventory levels constitutes an 
essential element of this function. Effective storage plays a critical role in maintaining operational efficiency within 
healthcare institutions. Therefore, hospitals need to develop effective strategies for managing and organizing medical 
materials to ensure optimal allocation of storage space based on item characteristics and demand frequency, thus 
enhancing resource utilization and facilitating rapid access to critical supplies.This study aims to address medical 
supply storage allocation issues by employing ABC-FSN matrix analysis to provide recommendations on material 
classification. As a result of integrating ABC and FSN analyses, materials were categorized into nine distinct 
subgroups: AF, AS, AN, BF, BS, BN, CF, CS, and CN. It is recommended that AF group items be placed in easily 
accessible locations within the storage area, whereas CN group items could be positioned in areas with lower 
accessibility. The findings demonstrate that implementing these strategies could enhance operational efficiency and 
reduce costs by optimizing storage space utilization within hospitals. Consequently, effective management of storage 
spaces, particularly for medical supplies, is crucial in healthcare facilities. The proposed strategies aim to optimize 
storage allocation, improve efficiency, reduce costs, and ensure better access to essential medical resources. Hospitals 
adopting these strategies can enhance their overall performance and deliver healthcare services more seamlessly. 
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1. GİRİŞ  

Malzemeler#n depolanması, depo yönet#m s#stemler#nde kr#t#k b#r rol oynamakta ve ürün hacm#, talep 
bel#rs#zl#kler# #le hızlı h#zmet gereks#n#mler# neden#yle karmaşık b#r süreç oluşturmaktadır. Ver#ml# operasyonel 
akışın sağlanab#lmes# #ç#n depolama alanlarının tahs#s# ve loj#st#k kaynakların opt#m#zasyonu öneml# kararlar 
gerekt#r#r. Depolama faal#yetler#; ürünler#n korunması, taşınması ve ger# alınması süreçler#n# kapsamakta, 
malzemeler#n farklı üret#m b#r#mler#ne etk#n şek#lde dağıtılmasını sağlamaktadır (Gunasekaran vd., 1999). 
Ayrıca, depo organ#zasyonu yüksek alan kullanımı ve malzeme taşıma ver#ml#l#ğ# açısından büyük önem 
taşımaktadır (Lanza vd., 2022). 

Hastanelerde malzeme yönet#m#, kes#nt#s#z operasyonlar ve kal#tel# hasta bakımı #ç#n kr#t#k öneme sah#pt#r. 
Etk#n envanter kontrolü ve malzemeler#n doğru noktalara zamanında dağıtımı, hasta bakım süreçler#n#n 
temel#n# oluşturur. Gen#ş ürün yelpazes# neden#yle, malzemeler#n hastane tedar#k z#nc#r# boyunca etk#l# şek#lde 
depolanması ve dağıtılması, h#zmet kal#tes#n# doğrudan etk#lemekted#r. Sağlık h#zmetler# loj#st#ğ# #se #laçlardan 
tıbb# ek#pmana kadar tüm ürünler#n ve #lg#l# b#lg# akışlarının yönet#m#n# kapsamaktadır. 

Malzemeler, üret#m süreçler#n#n temel unsurları olup, malzeme yönet#m# tüm organ#zasyonlar #ç#n kr#t#k b#r 
#şlevd#r. Etk#n malzeme yönet#m#, kaynak kullanımının opt#m#ze ed#lmes#n# ve #srafın azaltılmasını sağlar. Bu 
sürec#n öneml# b#r parçası olan depolama, malzeme ve #laçların uygun koşullarda saklanması #ç#n özel alanlar 
gerekt#r#r (Garg, 2012). Hastanelerde depolama; stok tükenmes#n# önlemek, hasta talepler#n# karşılamak ve 
h#zmet sürekl#l#ğ#n# sağlamak açısından hayat# rol oynar. Yeters#z f#z#ksel alanlar, uygun olmayan 
yapılandırılmış depolar ve #nsan kaynağı eks#kl#kler#, kötü depo yönet#m#n#n başlıca nedenler#d#r. Envanter#n 
doğru yönet#m#, f#nansal ve operasyonel sürdürüleb#l#rl#k #ç#n kr#t#k olup, depo sınıflandırma kuralları bu 
sürec#n etk#nl#ğ#n# doğrudan etk#ler. Bu kurallar sayes#nde, yönetsel d#kkat doğru alanlara yönlend#r#lmekte ve 
tıbb# malzemeler #ç#n etk#l# stok kontrolü sağlanmaktadır. Depoların etk#l# sınıflandırılması, stok düzeyler#n#n 
yönet#m#n# kolaylaştırmakta ve sağlık h#zmetler#n#n kes#nt#s#z sunumuna katkı sağlamaktadır. 

Depolarda bulunan ürünler; boyut, ağırlık, talep düzey# ve benzer# özell#klere göre farklılık göster#r. Bu 
nedenle, ürün a#leler#ne veya b#reysel ürünlere özel depolama ve ger# alma stratej#ler# gel#şt#r#lmel#d#r. 
Depolama yönet#m#nde tesl#m alma, gönderme, depolama ve s#par#ş toplama g#b# operasyonel kararlar öne 
çıkar. Depolama kararları #se SKU-departman eşleşt#rmes#, bölgeleme ve konum ataması g#b# alt başlıklarda 
değerlend#r#l#r (Gu vd., 2007). Depolama konum ataması, her envanter kalem#n#n depo #ç#nde hang# noktada 
yer alacağını bel#rlemeye yönel#kt#r. Bu süreç; depolama sınıflarının sayısını bel#rleme, bu sınıfların düzen#n# 
oluşturma ve ürünler# uygun konumlara atama g#b# üç temel tasarım kararını #çer#r (Chou vd., 2012). 

Bu araştırmanın amacı, b#r ün#vers#te hastanes#ndek# tıbb# malzeme deposu #ç#n uyarlanab#l#r ve etk#l# b#r 
depolama atama stratej#s# gel#şt#rmekt#r. Bu doğrultuda, ABC-FSN matr#s anal#z#n#n depo alanı ver#ml#l#ğ# 
üzer#ndek# etk#s# #ncelenm#şt#r. Çalışma kapsamında, yavaş hareket eden, h#ç hareket etmeyen veya sık stok 
tükenmes# yaşayan malzemeler bel#rlenerek ürün tahs#s# ve yönet#m# opt#m#ze ed#lmeye çalışılmıştır. 
Malzemeler, alış değerler#ne göre ABC ve kullanım sıklıklarına göre FSN sınıflamasına tab# tutulmuş; 
ardından bu #k# yöntem çapraz b#r matr#s yapısında b#rleşt#r#lerek depo #ç# yerleş#m#n #y#leşt#r#lmes# 
hedeflenm#şt#r. 

Bu çalışmanın gerekl#l#ğ#, hastanelerde tıbb# malzeme depolarının etk#n yönet#m#n#n, hasta bakım kal#tes#n# 
doğrudan etk#lemes# ve kaynak #srafını önlemedek# kr#t#k rolünden kaynaklanmaktadır. L#teratürde tıbb# 
malzeme depolama süreçler#ne yönel#k çeş#tl# çalışmalar bulunmasına rağmen, bunlar genell#kle yalnızca ABC 
veya FSN anal#z# g#b# tek yönlü yaklaşımlara odaklanmıştır. Bu araştırma #se, ABC-FSN matr#s anal#z#n# 
entegre kullanarak hem değer hem de kullanım sıklığı temell# kapsamlı b#r tahs#s stratej#s# sunması bakımından 
özgündür. Bu yönüyle, tıbb# malzeme yönet#m#nde daha bütüncül b#r envanter kontrol yaklaşımı gel#şt#rerek 
depo yerleş#m stratej#ler#n#n #y#leşt#r#lmes#ne somut katkılar sağlamaktadır. 

Çalışmanın temel h#potez#, ABC-FSN matr#s anal#z#n#n tıbb# malzeme depolarında alan kullanımını 
opt#m#ze edeceğ#, stok tükenme olaylarını azaltacağı ve depo operasyonlarının ver#ml#l#ğ#n# artıracağı 
yönünded#r. Elde ed#len bulguların, hastanelerde envanter yönet#m# süreçler#ne katkı sunarak sağlık 



Uluslararası İşletme B5l5m5 ve Uygulamaları Derg5s5, 5(1), 59-79 

 61 

h#zmetler#nde kaynak kullanımını daha etk#n hale get#receğ# ve l#teratüre özgün b#r katkı sağlayacağı 
beklenmekted#r. 

2. KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

2.1. Malzeme Depoları ve Özell8kler8 

Depo, mal g#r#ş# ve sevk#yatı #le #lg#l# organ#zasyonel b#r#mler de dah#l olmak üzere envanter ve depo 
yönet#m#ne bağlı süreçler#n yürütülmes# #ç#n gerekl# tüm kaynaklara ve organ#zasyonel hükümlere sah#p 
yapısal b#r b#r#m olarak tanımlanır (Pfohl, 2023). Depo, müşter# #stekler# doğrultusunda malların tesl#m 
alındığı, geç#c# olarak depolandığı ve serbest bırakıldığı, arz ve tüket#m arasındak# konsol#dasyon noktası 
olarak, s#par#şler#n yer#ne get#r#lmes# #ç#n katma değer sağlayan depo, malların bel#rl# satış s#par#şler#ne göre 
paketlenmes#, özelleşt#rme, muayene ve montajın yapıldığı yerd#r (De Koster vd., 2007). Depolar, ürünler#n 
depolanması ve b#rleşt#r#lmes# #ç#n merkez# b#r konum sağlayarak tedar#k z#nc#r#nde çok öneml# b#r rol oynar. 
Bu, daha ver#ml# nakl#yeye #z#n ver#r ve üret#m ve satın almada ölçek ekonom#ler# yoluyla mal#yet 
tasarruflarına yol açab#l#r (Ramaa vd., 2012). 

B#r deponun #k# temel #şlev#n#n, malların geç#c# olarak depolanması ve korunması olduğunu ve müşter# 
s#par#şler#n#n yer#ne get#r#lmes#, paketleme, satış sonrası h#zmetler, onarımlar, testler, muayeneler g#b# katma 
değerl# h#zmetler sağladığını bel#rt#lmekted#r (Heragu vd., 2005). T#car# operasyonlarda depoların kullanımı, 
#ş döngüsü #ç#ndek# rolüne yakından bağlıdır. Depolamanın stoklama, ürün karıştırma, konsol#dasyon, dağıtım 
ve müşter# memnun#yet#n# sağlama g#b# çeş#tl# #şlevler# kullanılmaktadır (Ackerman, 1997). Depo 
operasyonları, etk#l# planlamanın karmaşıklığını artıran b#r d#z# sürec# #çer#r. Depo t#p#ne ve taşınacak ürüne 
göre göster#len özen ve müşter# #stekler# de farklılık göstermekted#r. B#r depo operasyonu, tesl#m alma, 
saklama, toplama ve nakl#ye dört ana standart süreçten oluşur (Van den Berg, 1999). Depo planlaması ve 
kontrolü, gelen akış yönet#m#, üründen lokasyona atama, depolama, s#par#şten stoğa yer tahs#s#, s#par#ş 
gruplama, s#par#ş toplama, paketleme, katma değerl# loj#st#k faal#yetler ve sevk#yat g#b# çeş#tl# süreçler#n 
yönet#m#n# #çer#r (Frazelle, 2002). 

Depolar, amaçlarına ve tedar#k z#nc#r#ndek# roller#ne göre farklı şek#llerde kategor#ze ed#leb#l#r. Üret#m 
depoları veya dağıtım merkezler# olarak sınıflandırılab#l#rler (Gh#an# vd., 2004). Ek olarak, ham maddeler, 
devam eden çalışmalar veya b#tm#ş ürünler g#b# depoladıkları ürün türler#ne göre kategor#lere ayrılab#l#rler. 
D#ğer depo türler# arasında dağıtım depoları, s#par#ş karşılama depoları, doğrudan müşter# taleb#ne yönel#k 
yerel depolar ve katma değerl# h#zmet depoları bulunur (Frazelle, 2001). B#r üret#m tes#s#nde hammaddeler#n, 
yarı mamuller#n ve mamul ürünler#n depolanması #ç#n b#r üret#m deposu kullanılır. Sözleşmel# depo, b#r veya 
daha fazla müşter# adına depolama #şlem#n# gerçekleşt#ren b#r tes#st#r (van den Berg, 1999). B#r dağıtım 
deposunun ana rolü, genell#kle farklı ürünler#n m#ktarlarını bel#rten çok sayıda s#par#ş satırından oluşan dış 
müşter#lerden gelen s#par#şler# yer#ne get#r#rken ürünler# almak ve depolamaktır. S#par#ş toplama sürec#n#n 
karmaşıklığı ve mal#yet#, depoda bulunan çok sayıda farklı üründen ve s#par#ş hattı başına n#speten küçük 
m#ktarlardan kaynaklanmaktadır (Hs#eh ve Tsa#, 2006). Otomasyon düzey# #le #lg#l# olarak, manuel depolama 
s#stemler# (toplayıcıdan ürüne s#stemler), otomat#k depolama s#stemler# (ürün toplayıcı s#stemler), yarı 
otomat#k depolama s#stemler#, olarak üç tür depolama s#stem#n# tanımlanmıştır (van den Berg ve Z#jm, 1999). 

Depolama faal#yetler#, malzemeler#n f#z#ksel olarak depolanması ve ger# alınması ve ayrıca depolanan 
mallar hakkında #ht#yaç duyulan b#lg#ler#n #şlenmes# #le #lg#l#d#r. Örneğ#n, part#n#n (veya kol#n#n) b#r menşe#, 
tedar#kç#s#, k#ml#ğ#, tanımı, boyutu (genell#kle m#ktar), varış noktası ve müşter#s# vardır. Temel olarak, 
depolama metodoloj#s# b#lg# odaklıdır ve malların hareket# #le #lg#l# ver#ler# depolamak ve #şlemek #ç#n ver#ml# 
ortamların kullanılmasını gerekt#r#r. Envanter üzer#nde #y# b#r kontrole sah#p olmak öneml#d#r. Yönet#m, her 
kalem #ç#n şunları sağlamalıdır (Gunasekaran vd., 1999): 

• Doğru stok sev#yes# mevcuttur; 
• Envantere gereks#z para bağlanmaz; 
• Depo kapas#tes# hem ekonom#k hem de ver#ml#d#r; ve 
• Mallar uygun şek#lde tutulur. 
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Depo yönet#m#, konum seç#m#, boyutlandırma, yerleş#m tasarımı, yönet#m s#stem# tasarımı, konum 
kontrolü, tesl#mat ve ver# kaydını #çer#r (Gu vd., 2011). Depo #şlet#m# ve yönet#m#, tedar#k z#nc#r# yönet#m#n#n 
öneml# b#r parçasıdır ve depo yerleş#m# sorunu, depo operasyonunun anahtarıdır. Makul b#r depo yerleş#m#, 
#şletmeler#n satın alma ver#ml#l#ğ#n# artırab#l#r, envanter sev#yeler#n# azaltab#l#r, tesl#matın gec#kmes#n# 
önleyeb#l#r ve #şletmeler#n rekabet güçler#n# artırmasına yardımcı olab#l#r (Ren vd., 2023). Özell#kle b#r depo 
yerleş#m sorunlarıyla #lg#l# olarak alınan kararların, #nşaat ve bakım mal#yetler#, malzeme taşıma mal#yetler#, 
depolama kapas#tes#, alan kullanımı ve ek#pman kullanımı dah#l olmak üzere ambar performans göstergeler# 
üzer#nde doğrudan etk#s# vardır (Gu vd., 2010). 

Fontana ve Cavalcante tarafından bel#rt#ld#ğ# g#b#, ayrılmış depolama, alan yeter#nce kullanılmadığında 
daha yüksek alan kullanım mal#yetler#ne neden olurken, rastgele depolama, s#par#ş toplama s#stem#ne daha 
fazla önem ver#r. Sınıf tabanlı depolama, her #k# s#stem#n özn#tel#kler#n# b#rleşt#r#r ve alan kullanımı, s#par#ş 
toplama #şlemler# ve mal#yetler# en aza #nd#rme açısından ambar ver#ml#l#ğ#n# artırmak #ç#n uygun b#r alternat#f 
olarak h#zmet eder (Fontana ve Cavalcante, 2013). Depo yönet#c#ler#n#n, toplama-sınıflandırma 
operasyonlarının kapas#tes#n# ve seç#len s#par#ş toplama pol#t#kasını d#kkate almaları gerek#r, çünkü bu 
faktörler s#stemler#n#n yanıt vereb#l#rl#ğ#n# etk#leyeb#l#r. B#r s#par#ş toplama yöntem# veya pol#t#kasının seç#m#, 
genel ambar tasarımına ve d#ğer operasyonel kararlara dayandığından, öneml# etk#s# olan stratej#k b#r karardır. 
Depo ürün atama sorununu etk#l# b#r şek#lde ele almak, operasyon yönet#m#nde çok öneml#d#r (Fontana ve 
Cavalcante, 2014). 

2.2. Hastanelerde Depo Yönet8m8 

Hastanelerdek# malzeme depolarının yönet#m# uzun zamandır kr#t#k ve zorlu b#r konu olarak kabul 
ed#lmekted#r. Bel#rs#z talepten kaynaklanan karmaşıklığı ve hasta güvenl#ğ#n# potans#yel olarak tehl#keye 
atab#lecek öneml# ürün bulunmama r#sk# vurgulanmaktadır (Patrone vd., 2020). Tıbb# malzeme türler#n#n 
yönet#m#, talep bel#rs#zl#kler# ve yaşamı tehd#t eden durumlarda kıtlık r#sk# neden#yle sağlık h#zmet# 
sunumunda da hayat# b#r rol oynar. Herhang# b#r tedar#k z#nc#r#nde bel#rs#zl#kler#n tamamen ortadan 
kaldırılması #mkânsız olsa da arz ve taleb# eşleşt#rmek #ç#n b#r stratej# gel#şt#r#leb#l#r (Jones ve M#tchell, 2006). 
Hastanelerde ürün depolama, hastanede bulunan b#r depo tarafından b#rçok ürünün saklanması olarak 
tanımlanır (B#jvank ve V#s, 2012). B#r hastanede tıbb# malzeme deposu bulundurmak, hastanen#n ürünler# 
bakım b#r#mler#ne yakın b#r yerde saklamasına olanak tanır. Hastane depo personel# ürünler# bakım b#r#mler#n#n 
taleb#ne göre veya tahm#n modeller#ne dayanarak hazırlar ve tesl#m eder. Hastanen#n malzeme yönet#m# b#r#m# 
#se depoda tükenen ürünler #ç#n tedar#kç#lerden malzeme s#par#ş eder, böylece bakım b#r#mler#n#n s#par#şler#n# 
karşılayab#l#r (Lap#erre ve Ru#z, 2007). 

Hastane deposu yönet#m#, b#r hastane deposundak# envanter ve malzemeler# ver#ml# b#r şek#lde yönetme ve 
organ#ze etme sürec#n# #fade eder. Doğru öğeler#n doğru zamanda doğru m#ktarlarda bulunmasını sağlamak 
#ç#n stratej#ler#n, araçların ve tekn#kler#n uygulanmasını #çer#r. Etk#l# hastane deposu yönet#m#, gel#şm#ş 
operasyonel ver#ml#l#k, mal#yet tasarrufu ve daha #y# hasta bakımı sağlayab#l#r (Kowalsk#, 1981). Depo 
yönet#m#, depoyu #şletmek #ç#n tüm planlama ve kontrol prosedürler#n# #çer#r. Planlama ve kontrol, müşter# 
taleb#n# karşılamak #ç#n operasyonların devam eden faal#yetler#n# yönetmekle #lg#l#d#r (Slack vd., 2001). Depo 
yönet#m#, karmaşık depo ve dağıtım s#stemler#n#n etk#n kontrolünü ve opt#m#zasyonunu #çer#r. M#ktarların ve 
depolama yerler#n#n yönet#m# g#b# temel envanter yönet#m# fonks#yonlarına ek olarak, depo gereks#n#mler# 
doğrultusunda nakl#yen#n planlanması ve kontrolünü de kapsar. Depo yönet#m#, s#stem#n durumunu #zlemek 
ve #şletme ve opt#m#zasyon stratej#ler# hakkında kararlar almak #ç#n yöntemler ve araçlar #çermekted#r (Hompel 
ve Schm#dt, 2007). Depo yönet#m s#stemler#, sağlık kuruluşlarına ver#ml#l#ğ# artırma fırsatı sunarak hem 
depolama g#derler#nde hem de tes#s genel g#derler#nde azalmaya yol açmaktadır (McLaughl#n vd., 2022). 

2.2. Depolama Tahs8s Pol8t8kaları 

Depolardak# t#p#k planlama sorunları, stok yönet#m# ve depolama yer# tay#n#d#r (van den Berg ve Z#jm, 
1999). Depo yerleş#m#, deponun m#syonuna ve #şlev#ne, envanter yönet#m# stratej#s#ne, #stenen envanter 
sev#yeler#ne, paketleme tasarımına ve malzeme taşıma ek#pmanı t#pler#ne ve ayrıca çalışanların güvenl#ğ#n# 
sağlamaya yönel#k ek b#lg#lere (geçerl# yönetmel#kler dah#l) bağlıdır. Stok yer# kararları, deponun neres#nde 
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ve her kalem#n hang# depolama pol#t#kasına göre depolanacağını bel#rler. Bu, depoya konulan ürünler#n 
özell#kler#yle b#rl#kte müşter# h#zmetler# hedefler#, envanter kalemler#n#n görel# önem# ve depo yerleş#m# #le 
#lg#l# öncek# kararlara bağlıdır (Dask#n vd., 2005). 

Depolama atamasının b#r#nc#l amacı, ürünler# bel#rl# konumlarına sevk etmekt#r (Chuang vd., 2014). 
Depolama atamasının amaçları, seyahat mesafes#n# azaltmak, s#par#ş toplama süres#n# kısaltmak, raf/raf alanını 
tam olarak kullanmak ve malzeme taşıma mal#yetler#n# azaltmaktır (Gu vd., 2007). Depolama #şlem#, raftak# 
öğeler# sıralama #şlem# olarak tanımlanab#l#r. Yaygın olarak kullanılan bazı depolama pol#t#kaları, rastgele, 
ayrılmış, sınıf tabanlı ve en yakın açık konumu #çer#r (Fontana vd., 2013). Çok sayıda ürün #ç#n en uygun 
depolama yerler#n#n bel#rlenmes#, depo tasarımı veya yen#lenmes# sırasında depo yönet#c#ler# #ç#n öneml# b#r 
zorluk oluşturmaktadır. S#par#ş toplama yöntem#, depolama s#stem# boyutu ve düzen#, malzeme taşıma s#stem#, 
ürün özell#kler#, talep modeller#, dev#r oranları ve alan gereks#n#mler# dah#l olmak üzere çok sayıda faktör 
depolama atama kararlarını etk#ler. De Koster vd. depo tahs#s#n#, gelen ürünler#n depo bölgeler#ndek# depo 
yerler#ne atanmasında kullanılab#lecek kurallar bütünü olarak tanımlar (De Koster vd., 2007).  

Depo tahs#s stratej#ler# üç ana gruba ayırılmıştır. İlk kategor# "rastgele depolama"dır, burada tüm öğeler 
herhang# b#r özel organ#zasyon olmadan toplu olarak tek b#r sınıfa yerleşt#r#l#r. İk#nc# kategor#, her b#r öğen#n 
kend# özel sınıfına veya depolama konumuna atandığı "Ayrılmış depolama"dır. Üçüncü kategor# olan "Sınıf 
tabanlı depolama", ürünler#n farklı sınıflara tahs#s ed#ld#ğ# ve her sınıfa depo #ç#nde kend# ayrılmış bölges#n#n 
atandığı, öğeler#n yapılandırılmış ancak ver#ml# b#r dağıtımını teşv#k ett#ğ# b#r ara yaklaşımı tems#l eder (Chan 
ve Chan, 2011; Fontana ve V#rgín#o, 2013) Malzeme toplama mesafeler#n# azaltmak #ç#n kullanılan dört 
yöntem vardır; (1) #y# s#par#ş toplama rotalarının bel#rlenmes#, (2) deponun bölgelere ayrılması, (3) part#lere 
s#par#şler#n atanması ve (4) ürünler#n doğru depolama yerler#ne atanması olarak sıralanab#l#r (Chen ve Wu, 
2005). 

Rastgele Depolama, alandan daha #y# yararlanma ve kor#dorlarda daha az sıkışıklık sağlarken, artan seyahat 
süreler#ne neden olur (Dallar# vd., 2000). Rastgele atama b#r alan #ç#nde uygulanır; özel depolama, özell#kler#ne 
göre her ürün #ç#n sab#t b#r yer ayırır; ancak ürün özell#kler#ne yaptığı vurgu ve adanmış ve rastgele atamayı 
b#rleşt#rme kolaylığı neden#yle, sınıfa dayalı depolama ataması en popüler pol#t#kadır (Muppan# ve Ad#l, 2008). 

Sınıf tabanlı atama, yönet#c#ler#n ürünler# sınıflar hal#nde gruplamasına olanak tanır. Daha sonra her sınıf, 
deponun özel b#r alanına atanır. B#r sınıf alanı #ç#ndek# öğe depolaması rastgeled#r (Hausman, vd., 1976). Sınıf 
tabanlı depolama ataması, ürünler#n depolanmasını ve alınmasını ver#ml# b#r şek#lde yönetmek #ç#n 
depolamada kullanılan prat#k b#r yaklaşımdır. Bu yöntem, envanter mal#yet# (COI) veya toplama hacm# (b#r 
öğen#n depodan çek#lme sayısı) g#b# bel#rl# talep sıklığı ölçütler#ne dayalı olarak ürünler#n sınıflara ayrılmasını 
#çer#r. Ürünler sınıflara ayrıldıktan sonra, her sınıf depo #ç#nde bel#rl# b#r alana atanır (Reyes vd., 2019). Bu 
pol#t#kalar arasında, sınıf tabanlı depolama en etk#l# pol#t#kadır çünkü rastgele ve ayrılmış depolama 
pol#t#kalarının avantajlarını entegre eder (Sooksaksun vd., 2012). Bu sınıf bazlı depolamanın avantajı, hızlı 
hareket eden ürünler#n b#r depoda depolanab#lmes#d#r (Chan ve Chan, 2011). 

Depolama yer# atama problemler#n#n çözümünde, matemat#ksel modeller, sezg#sel, s#mülasyon, pol#t#kalar 
ve kurallar ve çok kr#terl# yöntemler kullanılab#l#r (Reyes vd., 2019). Oluşturulacak sınıflar #ç#n sınıflandırma 
kr#terler# #le #lg#l# olarak, ürün sınıflandırması nakl#ye sıklıkları, dev#r hızları ve s#par#ş başına küp (COI) 
değerler# g#b# faktörler kullanılarak gerçekleşt#r#leb#l#r (Ch#ang vd., 2011). Dev#r oranlarının dah#l ed#lmes#, 
ürünler #ç#n depoda kalma süres#n# en aza #nd#rmey# ve ardından envanter yönet#m# taşıma mal#yetler#n# 
düşürmey# amaçlar. COI değerler#, opt#mum alan kullanımını sağlamak #ç#n yönet#c#ler tarafından kullanılır 
(Chuang vd., 2014). Toplama ver#ml#l#ğ#n# artırmak #ç#n, sınıf kr#terler# nakl#ye sıklığına öncel#k vermel#d#r 
(Petersen vd., 2004; Pan vd., 2012).  

Ürün sınıflarının oluşturulması #ç#n genel olarak kullanılan #k# yöntem, #l#şk#l# ürünler#n kümelenmes# ve 
ABC (Pareto) anal#z# kullanılarak kümelenmed#r. B#rçok depoda genell#kle b#r arada s#par#ş ver#len bel#rl# 
ürünler bulunur. Bu tür ürünlere #l#şk#l# ürünler den#r. İl#şk#l# ürünler#n açık örnekler#: aynı tedar#kç#den gelen 
b#leşenler veya aynı renk veya boyuttak# ürünlerd#r. İl#şk#l# ürünler ayrıca geçm#ş ver#lerden de bel#rleneb#l#r. 
ABC anal#z#nde ürünler, hareketl#l#k sırasına göre üç, dört veya beş sınıfa ayrılır. Daha hızlı hareket eden 
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n#speten az sayıda ürün 1. sınıf ürünler# olarak kategor#ze ed#l#r, ardından 2. sınıf ürünler# gel#r ve bunu 3. sınıf 
ürünler# ve benzerler# #zler (Ad#l vd., 2010). 

Sınıf Temell# Depolama Yöntem#, malzemeler# depo #ç#ndek# Saklama ve Alım (S / A) faal#yet sev#yeler#n# 
d#kkate alarak A, B ve C sınıflarına ayıran Pareto prens#b#ne dayanan b#r depolama prosedürüdür. Bu yöntem, 
depolama alanını b#rkaç bölüme ayırarak yerleş#mler# daha esnek hale get#r#r (Aul#a vd., 2020). ABC anal#z#, 
envanterdek# kalemler#n Yıllık satışlarda üret#len para b#r#m# hacm#ne (Değer) göre sınıflandırıldığı b#r 
envanter sınıflandırma tekn#ğ#d#r (Fuerst, 1986). ABC sınıflandırma s#stem#, görecel# önemler#ne göre farklı 
kontrol sev#yeler#ne #z#n vererek, öğeler#n önem#ne #l#şk#n #çgörüler sunar (Chapman vd., 2017). 

Envanter yönet#m# bağlamında, ABC anal#z#n#n uygulanması, kalem önem#n# ve gereken kontrolün 
kapsamını değerlend#rmeye h#zmet eder. ABC anal#z#, öğeler# A, B ve C gruplarına ayırır ve değ#şen önem 
dereceler#ne #şaret eder. A grubu, çok satanlar veya ac#len #ht#yaç duyulanlar g#b# çok öneml# öğelerden oluşur, 
B grubu daha az kullanılan veya #k#nc#l öneme sah#p öğeler# #çer#r ve C grubu, m#n#mum düzeyde #lg#l# öğeler# 
kapsar. A Grubu daha az kalem #çermes#ne rağmen, toplam gel#re öneml# ölçüde katkıda bulunurken, C grubu 
kalemler#, daha büyük m#ktarlarına rağmen, toplam gel#r#n daha az b#r kısmına katkıda bulunur (Onwubolu ve 
Dube, 2006). 

Tüm kalemler#n eş#t önem ve özenle yönet#lmes#, b#r kuruluş #ç#n aşırı mal#yetlere yol açab#l#r. Bu sorunu 
ele almak #ç#n, öneml# hususları daha s#stemat#k b#r şek#lde ele alab#len çeş#tl# ürün sınıflandırması ve 
sınıflandırma yöntemler# gel#şt#r#lm#şt#r. FSN sınıflandırma s#stem#, malzemeler#n tüket#m model#ne 
dayanmaktadır, yan# hareket anal#z# temel# oluşturur. Burada öğeler, #şlem sıklığına göre hızlı hareket eden, 
yavaş hareket eden ve hareket etmeyen olarak sınıflandırılır (Devarajan ve Jayamohan, 2016). Bu 
sınıflandırma, depoda bulunan ürünler#n sayısı (ortalama kalış süres#) ve ürünler#n depoya g#r#ş ve çıkışının 
sıklığı (tüket#m oranı) g#b# faktörler# d#kkate alır. Bu anal#z#n temel amacı stokların esk#mes#n# kontrol etmekt#r. 
FSN anal#z#, stok dev#r hızına dayalı anal#zd#r. Stok dev#r hızı, b#r malzemen#n yıllık tüket#m#n#n ortalama 
envantere bölünmes#yle elde ed#len oran olarak tanımlanır. Öğeler üç kategor#de sınıflandırılab#l#r; (Sr#n#vasan, 
2008); 

• Harekets#z (%70): Uzun süred#r h#ç tüket#lmeyen malzemeler. 
• Yavaş Hareket Eden (%20): Ürünler#n hareket# çok hızlı ve sık olmasa da çok yavaş da değ#l. 
• Hızlı Hareket Eden (%10): Sık ve hızlı hareket eden ürünler. 
Hızlı hareket kategor#s#ne sah#p mallar, yükleme alanına yakın olarak tahs#s ed#l#r, yavaş hareket eden 

maddeler, hızlı hareket eden maddeler#n yanına tahs#s ed#l#r ve hareket etmeyen maddeler, yükleme alanından 
en uzak konum olan yavaş hareket eden maddeler#n yanına tahs#s ed#l#r. FSN anal#z# aşağıdak# faydaları sağlar 
(Br#ndha, 2014): 

• FSN çerçeves#nde kategor#zasyonu düzenl# olarak gözden geç#rmek. 
• Hızlı hareket eden ürünler #ç#n s#par#şler#n sıklığını veya s#par#ş başına m#ktarı artırmak #ç#n stratej#ler 

uygulamak. 
• Yavaş hareket eden öğeler# d#kkatl# b#r şek#lde #zleme. 
• Kullanım oranlarını artırmak #ç#n yavaş hareket eden öğeler #ç#n alternat#f uygulamalar veya #kameler 

bel#rlemek. 
• Esk# stokları ortadan kaldırmak ve b#r#kmes#n# önlemek #ç#n zamanında ve etk#l# önlemler. 

3. LİTERATÜR TARAMASI 

Hastaneler, sağlık h#zmetler#n#n sunulmasında kr#t#k b#r rol oynamakta olup, etk#l# b#r sağlık h#zmet# 
sunumu #ç#n gerekl# olan tıbb# malzemeler#n yönet#m# büyük b#r önem taşımaktadır. Bu nedenle, hastanelerde 
malzeme depo yer# tahs#s#, operasyonel ver#ml#l#ğ# artırmak, tıbb# malzemelere hızlı er#ş#m# sağlamak ve 
mal#yetler# düşürmek amacıyla stratej#k b#r adım olarak ortaya çıkmıştır. L#teratürde, sağlık sektörü ve d#ğer 
sektörlerde uygulanmış malzeme depo yer# tahs#s#n# opt#m#ze etmeye yönel#k çeş#tl# stratej#ler ve yaklaşımlar 
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#ncelenm#şt#r. Bu yaklaşımlar, malzemeler#n özell#kler#ne, talep desenler#ne ve depo alanlarının f#z#ksel 
düzen#ne dayanmaktadır. 

ABC anal#z#, malzemeler# değer ve önem düzey#ne göre sınıflandırarak tahs#s ed#lecek depo alanlarını 
bel#rlemeye yardımcı olab#l#r. Aynı şek#lde, FSN anal#z# yavaş hareket eden veya harekets#z malzemeler#n 
tesp#t ed#lmes#ne ve bu malzemeler#n daha az er#ş#leb#l#r alanlara taşınmasına olanak tanır. Bununla b#rl#kte, 
bu stratej#ler#n hastane özel#nde uygulanab#l#rl#ğ# ve etk#nl#ğ# konusundak# çalışmalar sınırlıdır. 

Kant vd. (1996), Delh#'dek# büyük b#r hastanede tıbb# malzeme deposunun etk#n yönet#m#nde ABC 
anal#z#n#n f#z#b#l#tes#n# #nceleyerek, bu yöntem#n kalemler#n yalnızca dörtte b#r#n# yöneterek toplam 
harcamanın üçte #k#s# üzer#nde etk#n kontrol sağlayab#leceğ#n# gösterm#şt#r. Ventura vd. (1996), hemş#re 
#stasyonları tarafından kullanılan tıbb# malzeme öğeler#n#n opt#mal gruplandırmasını temel alan b#r mal#yet 
model# gel#şt#rm#şt#r. Yu ve de Koster (2010), ABC sınıf tabanlı depolamayı, tüm ürünler#n toplam gereken 
depolama alanının sınıf sayısından bağımsız olduğu varsayımını gevşeterek #ncelem#ş, küçük sınıf sayılarının 
opt#mal olduğunu ortaya koymuştur. Ad#l vd. (2010), sınıf temell# depolama pol#t#kalarının s#par#ş başına küp 
endeks# (COI) ve depolama sınıfı oluşturulmasında ürünler#n genel sıralamalarına olan etk#ler#n# ele almıştır. 

Venkateswaran vd. (2013), üç farklı hastanen#n merkez# malzeme depolarında Hybr#d 5S yöntem#n# 
Geleneksel 5S #le karşılaştırarak, Hybr#d 5S’#n envanter dev#r hızında ve alan tasarrufunda öneml# #y#leşmelere 
yol açtığını gösterm#şt#r. T#ppayawong vd. (2013), ABC sınıfına dayalı depolama pol#t#kası ve doğrusal 
programlama komb#nasyonunun depo operasyonlarında seyahat mesafes#n# %45 oranında azalttığını tesp#t 
etm#şt#r. Kasemset ve Sudphan (2014), plast#k poşet üret#c#s#n#n deposunda matemat#ksel model ve sınıf tabanlı 
pol#t#kaların performanslarını karşılaştırmış ve matemat#ksel model#n daha düşük seyahat mesafes# sağladığını 
bulmuştur. Fontana ve Cavalcante (2014), sınıf oluşturma ve atama model# #le Promethee çok kr#terl# karar 
verme yöntem#n# kullanarak depo alanı tahs#s#n#n opt#m#ze ed#leb#leceğ#n# ortaya koymuştur. 

Yang ve Nguyen (2016), temel b#leşen anal#z# (PCA) #le entegre ed#lm#ş b#r kümeleme yöntem# kullanarak 
depo ver#ml#l#ğ#n# %33 artırmıştır. W#bowo vd. (2016), depo raf düzen#n# opt#m#ze ederek malzeme taşıma 
mesafes#n# %40 oranında azalttığını gösterm#şt#r. Kev#ne vd. (2018), ABC çapraz anal#z#n#n stok 
organ#zasyonunu opt#m#ze ett#ğ#n# ortaya koymuştur. 

Tambunan vd. (2018), FSN anal#z#n# kullanarak depo tahs#s#nde hızlı hareket eden ürünler#n toplam alanın 
%11,4’ünü kapladığını ve depo ver#ml#l#ğ#n#n artırılab#leceğ#n# gösterm#şt#r. Hamal# vd. (2019), ABC sınıf 
temell# sınıflandırma #le depo alanı tahs#s#n#n opt#m#ze ed#leb#leceğ#n# bel#rtm#şt#r. Aul#a vd. (2020), FSN 
anal#z# kullanarak depo organ#zasyonunda %30 ver#ml#l#k artışı sağlamıştır. Gozal# vd. (2020), sınıf temell# 
depolama yöntemler#yle depo gereks#n#m alanını %23,98’den %16,12’ye düşürmüştür. Mendes vd. (2022), 
farmasöt#k ürün deposunda depolama tahs#s# pol#t#kalarının güvenl# ve ver#ml# s#par#ş yönet#m# sağladığını 
ortaya koymuştur. Zhou vd. (2022), kılçık yerleş#ml# depolarda yönlend#rme stratej#ler#n#n ver#ml#l#ğ# 
artırab#leceğ#n# gösterm#şt#r. Muhammad vd. (2023), tekst#l deposunda malzeme transfer mesafeler#n# en aza 
#nd#rerek yen# b#r depo düzen# gel#şt#rm#şt#r. Mendes vd. (2023), yerel arama algor#tmaları kullanarak ecza 
deposunda s#par#ş toplama ver#ml#l#ğ#n# artırmıştır. 

Kumar vd. (2016), tıbb# depo yönet#m#nde PDSA döngüsü tabanlı b#r kal#te #y#leşt#rme sürec#yle envanter 
yönet#m#n# gel#şt#rm#şt#r. Luo vd. (2022), b#lg# tabanlı depo yönet#m# s#stem#n#n depolama ver#ml#l#ğ#n# 
artırdığını tesp#t etm#şt#r. Zahan vd. (2022), #laçların daha #y# yönet#m#n#n %20 mal#yet tasarrufu sağladığını 
gösterm#şt#r. Kadyan (2010), hastanelerde #laç bulunab#l#rl#ğ# ve kal#tes#ne yönel#k sorunları değerlend#rm#şt#r. 
Man#vel ve Ranganathan (2016), ABC-FSN envanter matr#s#n#n depo operasyonlarını opt#m#ze ett#ğ#n# 
gösterm#şt#r. Pund vd. (2016), GMCH Aurangabad’dak# #laç deposu yönet#m#nde ABC-VED matr#s anal#z#n#n 
%47,9 oranında üst yönet#m kontrolü gerekt#ren kalemler# bel#rled#ğ#n# ortaya koymuştur. P#rankar vd. (2014), 
üçüncü basamak b#r hastanede #laç yönet#m#n#n %18,44 sıkı #zleme gerekt#rd#ğ#n# bel#rlem#şt#r. 

Ahmed vd. (2019), Sudan’dak# ecza deposu yönet#m#n# ABC-VEN anal#z# #le opt#m#ze ederek mal#yetler# 
düşürmüştür. G#zaw ve Jemal (2021), Et#yopya İlaç Tedar#k Ajansı’nda ABC-VED-FNS matr#s anal#z#n#n depo 
operasyonlarını öneml# ölçüde #y#leşt#rd#ğ#n# gösterm#şt#r. Antonoglou vd. (2017), b#r Yunan asker# 
hastanes#nde ABC-VED anal#z#n#n yüksek değerl# kalemler#n %20’s#n#n harcamaların %80’#n# oluşturduğunu 
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gösterd#ğ#n# vurgulamıştır. Soraya vd. (2022), ABC-VEN ve EOQ anal#zler# #le hastane ecza deposunda 
mal#yetler# %41,8 oranında azaltmıştır. 

Sonuç olarak, l#teratür, depo tahs#s#n# opt#m#ze etmek #ç#n etk#l# araçlar sunduğunu göstermekted#r. Bununla 
b#rl#kte, sağlık sektöründe bu anal#zler#n uygulanab#l#rl#ğ# üzer#ne daha fazla çalışmaya #ht#yaç duyulmaktadır. 
Hastaneler#n tıbb# malzeme yönet#m#nde envanter kontrolü ve depo tahs#s#n# opt#m#ze etmek #ç#n daha stratej#k 
planlamalara yönelmes# gerekmekted#r. Böylece, sağlık h#zmetler# daha ver#ml# sunulab#l#r, mal#yetler 
düşürüleb#l#r ve hastane operasyonları daha etk#n hale get#r#leb#l#r. 

4. YÖNTEM 

Depolama (konum) ataması, envanter kalemler#n#n b#r deponun çeş#tl# yerler#nde nerede depolanacağına 
#l#şk#n kararla #lg#l#d#r. T#p#k olarak üç tasarım problem# #çer#r: depolama sınıflarının sayısını bel#rleme, 
depolama sınıflarının konumlandırılması ve depolama atama #lkes#n#n tasarlanmasıdır (Chou vd., 2012). Depo 
atama problem# #ç#n modellerde ve yöntemlerde kullanılan g#rd# parametreler# ve değ#şkenler, #şlenen 
malzemeler#n üret#m hac#mler#, hareket sıklıkları, kaynakları (menşeler#), varış yerler# ve b#r#m yük özell#kler# 
dah#l olmak üzere özell#kler#yle #lg#l#d#r. Bu parametreler, tedar#k z#nc#r# #ç#nde ver#ml# malzeme akışı ve 
elleçlemey# sağlamak #ç#n tes#sler#n opt#mum yerleş#m#n# bel#rlemek #ç#n gerekl# b#lg#ler# sağlar (Langev#n ve 
R#opel, 2005). Depolarda, stok yerleşt#rme s#stem# olarak, sıralama s#stem# ve popülerl#k yerleşt#rme s#stem# 
kullanılab#l#r. Sıralama s#stem#nde maddeler, çıkış sıklıkları veya büyüklükler# d#kkate alınmaksızın alfabet#k 
olarak sıralanır. Bununla b#rl#kte, popülerl#k konum s#stem#, talep sıklığına öncel#k vererek, sıklıkla talep 
ed#len öğeler#n, elleçleme ve düzenleme #ç#n avantajlı b#r şek#lde yerleşt#r#lmes#n# sağlar. Bu s#stem, depolama 
alanını opt#m#ze eder ve s#par#ş toplama ve dağıtım alanındak# tıkanıklığı azaltarak çoğu hastane #ç#n uygun 
hale get#r#r (Sakharkar, 2009).  

Bu çalışmada, hastanelerde tıbb# malzeme depolarının etk#n yönet#m#n# sağlamak amacıyla ABC-FSN 
matr#s anal#z# yöntem# kullanılmıştır. Çalışma Dokuz Eylül Ün#vers#tes# Hastanes# tıbb# malzeme deposunda 
gerçekleşt#r#lm#ş olup, retrospekt#f vaka çalışması tasarımına dayanmaktadır. Araştırmada hem n#cel hem de 
n#tel yöntemler kullanılmıştır. N#cel yöntemler kapsamında, hastane envanter s#stem#nden elde ed#len 2023 
yılına a#t tıbb# malzeme kullanım raporları anal#z ed#lerek ABC anal#z#, FSN anal#z# ve ABC-FSN matr#s 
anal#z# uygulanmıştır. ABC anal#z# #le malzemeler yıllık kullanım değerler#ne göre A (öneml#), B (orta önem), 
C (düşük önem) olarak sınıflandırılmıştır. Bu kapsamda, A sınıfı malzemeler toplam ürünler#n %10-20’s#n# 
oluştururken, toplam kullanım değer#n#n %70-80’#n# kapsamaktadır. B sınıfı malzemeler %15-20 oranında 
olup, toplam kullanım değer#n#n %15-20’s#n# oluştururken, C sınıfı malzemeler toplam ürünler#n ger# kalanını 
tems#l etmekte ve toplam kullanım değer#n#n %5-10’unu oluşturmaktadır. FSN anal#z# #le malzemeler 
hareketl#l#k hızına göre sınıflandırılarak F (hızlı hareket eden), S (yavaş hareket eden) ve N (harekets#z) 
gruplarına ayrılmıştır. F grubu en hızlı tüket#len, S grubu orta düzeyde tüket#len ve N grubu depo #ç#nde en az 
hareket eden veya h#ç hareket etmeyen malzemeler# #çermekted#r. Son aşamada, ABC ve FSN anal#zler# 
b#rleşt#r#lerek ABC-FSN matr#s anal#z# oluşturulmuş ve malzemeler AF, AS, AN, BF, BS, BN, CF, CS ve CN 
gruplarına ayrılmıştır. Bu matr#s anal#z#, malzemeler#n önem düzey# #le hareket hızını #l#şk#lend#rerek en uygun 
depo yerleş#m#n#n bel#rlenmes#ne katkı sağlamıştır. 

Araştırmada ayrıca n#tel yöntemler kullanılarak, hastanen#n tıbb# malzeme depo süreçler# gözlem ve uzman 
görüşmeler# yoluyla anal#z ed#lm#şt#r. Bu kapsamda, depo yönet#c#ler# ve çalışanlarıyla yapılan görüşmeler 
depo yerleş#m sorunlarını ve operasyonel darboğazları bel#rlemek amacıyla gerçekleşt#r#lm#şt#r. Ayrıca, tıbb# 
malzeme deposunda yer#nde yapılan gözlemler #le malzeme akış süreçler# #ncelenm#ş, mevcut depo düzen#n#n 
ver#ml#l#ğ# değerlend#r#lm#ş ve depo #ç#ndek# operasyonların nasıl #y#leşt#r#leb#leceğ#ne yönel#k stratej#ler 
gel#şt#r#lm#şt#r. Malzemeler#n depo #ç# konumlandırılması #ç#n boyut, ağırlık ve hac#m b#lg#ler# elde 
ed#lemed#ğ#nden, depo yerleş#m# ve sınıflandırmada talep, kullanım sıklığı ve mal#yet ver#ler# (b#r#m satın alma 
mal#yet#) kullanılmıştır. Manuel depolama s#stem#ne sah#p olan hastanen#n mevcut depo düzen#nde ayrılmış 
depolama yaklaşımı uygulanmakta olup, bel#rl# depolama alanları yalnızca #lg#l# malzemeler #ç#n ayrılmıştır. 
Ancak bu yöntem, öğeler#n depo #ç#ndek# hareketl#l#kler#ne göre opt#m#ze ed#lmed#ğ# #ç#n operasyonel 
#st#krarın sağlanmasına yönel#k gel#şt#rmeler yapılması gerekt#ğ# bel#rlenm#şt#r. 
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Araştırmada kullanılan n#tel yöntemler#n kapsamı, tıbb# malzeme depo süreçler#n#n yalnızca sayısal 
ver#lerle değ#l, aynı zamanda sahadan elde ed#len doğrudan gözlemler ve deney#mlerle anal#z ed#lmes#n# 
sağlamıştır. Bu çerçevede, n#tel ver# toplama sürec# kapsamında, depo yönet#c#ler# ve sorumlu personel #le yarı 
yapılandırılmış görüşmeler yapılmış; bu görüşmelerde, depo akışları, malzeme yerleş#m stratej#ler#, 
karşılaşılan prat#k sorunlar ve mevcut s#stem#n eks#kl#kler# hakkında der#nlemes#ne b#lg#ler toplanmıştır. 
Ayrıca, yer#nde yapılan gözlemlerle raf düzen#, malzeme er#ş#m kolaylığı ve f#z#ksel yerleş#m prat#kler# 
değerlend#r#lm#şt#r. Bu n#tel bulgular, anal#t#k modellemeye g#rd# sağlayarak sadece sayısal ver#lere dayalı 
değ#l, aynı zamanda uygulama gerçekl#ğ#n# yansıtan b#r anal#z yapısının oluşturulmasına katkı sunmuştur. 
Böylel#kle çalışmada karma yöntem yaklaşımı ben#msenm#ş, sayısal anal#zler#n yanında saha temell# 
#çgörülerle zeng#nleşt#r#lm#ş b#r değerlend#rme sunulmuştur. 

Bu kapsamda yapılan ver# anal#zler# M#crosoft Excel ve #stat#st#ksel yazılımlar kullanılarak 
gerçekleşt#r#lm#ş olup, tüm sınıflandırmalar kümülat#f dağılımlar ve yüzdel#k d#l#mler temel alınarak 
hesaplanmıştır. Çalışmanın sonuçları, ABC-FSN matr#s anal#z#n#n tıbb# malzemeler#n depo tahs#s#nde 
ver#ml#l#ğ# artırma, stok tükenmeler#n# azaltma ve operasyonel mal#yetler# düşürme potans#yel#ne sah#p 
olduğunu göstermekted#r. Bu yöntem, hastanelerde tıbb# malzemeler#n opt#mum depo tahs#s# ve yönet#m# #ç#n 
stratej#k kararların alınmasını destekleyen öneml# b#r araç olarak değerlend#r#lmekted#r. 

4.1. Uygulama 

Bu çalışma, Dokuz Eylül Ün#vers#tes# Hastanes#'nde gerçekleşt#r#lm#şt#r. 1.131 yatak kapas#tes#ne sah#p 
olan hastanen#n, 1.015'# kl#n#k yatak, 116'sı yoğun bakım yatakları ve 81'# ac#l serv#s yatak/sedyeler#nden 
oluşmaktadır. 2023 yılı boyunca hastanede toplam 1.736.372 hasta tedav# ed#lm#şt#r. Bu hastaların 1.387.024'ü 
pol#kl#n#klerde, 246.390'u ac#l serv#ste, 5.188'# yoğun bakım ün#teler#nde, 44.311'# yatarak tedav# gören 
hastalar, 40.495'# #se med#ko sosyal pol#kl#n#kler#nde h#zmet almıştır. Hastanen#n yatak doluluk oranı %81,4, 
yoğun bakım yataklarının doluluk oranı #se %77,2’d#r. Araştırma kapsamında ver# toplamak #ç#n hem b#r#nc#l 
hem de #k#nc#l kaynaklardan yararlanılmıştır. İk#nc#l kaynaklar arasında teor#k arka plan b#lg#s#, araştırma 
sürec#nde ben#msenen çeş#tl# tekn#kler ve depo yönet#m#yle #lg#l# l#teratür yer almaktadır. B#r#nc#l ver# olarak, 
araştırmaya konu olan hastaneden malzeme alım ve kullanım raporu talep ed#lm#şt#r. Ver#ler; ürün kodlarını, 
kullanılan m#ktarları ve karşılık gelen zaman d#l#mler#n# kapsamaktadır. Anal#z #ç#n elde ed#len stok ver#ler# 
#se malzeme b#r#m mal#yet#n# ve yıllık kullanım m#ktarını #çermekted#r. 

Bu araştırmada toplanan ver#ler, ABC anal#z#, FSN anal#z# ve ABC-FSN matr#s anal#z# kullanılarak 
değerlend#r#lm#şt#r. Matr#s anal#z# uygulanmadan önce, ABC ve FSN anal#zler# bel#rlenen kurallara göre 
gerçekleşt#r#lm#şt#r. ABC anal#z#, ürünler# sınıflandırmak ve envanter veya depo düzen#n# önem dereceler#ne 
göre opt#m#ze etmek amacıyla kullanılmıştır. Bu çalışmanın amacı, stok ürünler#n# düzenlemek ve çalışanların 
ürün yönet#m# #ç#n harcadıkları zamanı azaltmaktır. Bu süre; ürünler#n depoda veya raflarda saklanması, 
aranması, alınması ve taşınması g#b# #şlemler# #çermekted#r. ABC anal#z# uygulamasında, malzemeler A'dan 
C'ye aşağıdak# kurallara göre sınıflandırılmıştır. 

TABLO 1: ABC Sınıflaması ve Kullanım Değer# Dağılımı 

Sınıf Ürün Yüzdes+ Kullanım Değer+ Yüzdes+ 
A %10 – %20 %70 – %80 
B %15 – %20 %15 – %20 
C %60 – %75 %5 – %10 

 
• A Sınıfı ürünler: Ürünler#n %10 #la %20's#, kullanım değer#n#n %70 #la %80'#n# tems#l eder. 
• B Sınıfı ürünler: Ürünler#n %15 #la %20's#, kullanım değer#n#n %15 #la %20's#n# tems#l eder. 
• C Sınıfı ürünler: Ger#ye kalan ürünler, kullanım değer#n#n %5 #la %10'unu tems#l eder. 

ABC anal#z# #şlem adımları şu şek#lded#r; 
• Her malzeme #ç#n yıllık kullanım veya taleb# bel#rleme 
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• Her malzeme ürünün yıllık kullanım değer#n# aşağıdak# formülü #zleyerek bel#rleme 
Yıllık kullanım değer. = Yıllık talep x B.r.m f.yat      (1) 

• Her malzemen#n yıllık yüzde değer#n# hesaplama 
• Malzemeler#n yıllık Yüzde Değer#ne göre azalan sırayla sıralama 
• Kümülat#f yıllık yüzde değer#n# hesaplama 
• Yıllık yüzde değer dağılımını #nceleyerek ürünler# A, B ve C olmak üzere üç sınıfa ayırma 

FSN anal#z#, b#r depodak# ürünler# Hızlı Hareket Eden (Fast-mov#ng), Yavaş Hareket Eden (Slow-mov#ng) 
ve Harekets#z (Non-mov#ng) olarak sınıflandırmak #ç#n kullanılan b#r yöntemd#r. Tüket#m hızı hesaplama 
#şlem#nde, genell#kle bel#rl# b#r zaman per#yodu (örneğ#n, ay veya yıl) başına ortalama satılan veya kullanılan 
m#ktar olarak ölçülür. Tüket#m hızını hesaplamak #ç#n toplam tüket#len m#ktarı zaman per#yoduyla bölerek 
hesaplanmıştır. 

Tüket.m Hızı = Toplam Satılan veya Kullanılan M.ktar / Zaman Per.yodu 
Yapılan hesaplamalar sonucunda malzemeler, tüket#m hızlarına göre üç farklı kategor#ye ayrılmıştır. 

Harekets#z malzemeler (%70), tüket#m hızı düşük olan ve nad#ren hareket eden ürünler# kapsamaktadır. Yavaş 
hareket eden malzemeler (%20), ne çok hızlı ne de çok yavaş tüket#len ürünlerden oluşmaktadır. Hızlı hareket 
eden malzemeler (%10) #se sık ve hızlı tüket#len ürünler# #fade etmekted#r. 

ABC-FSN matr#s anal#z#nde ABC anal#z# ve FSN anal#z#n b#lg#ler# entegre ed#lm#şt#r. Daha detaylı b#r 
anal#z yapmak #ç#n ürünler daha fazla sınıfa ayrılmış ve özell#kle malzemeler şu sınıflarda düzenlenm#şt#r: AF, 
AS, AN, BF, BS, BN, CF, CS ve CN. Bu, öncel#k ver#lecek ürünler# bel#rlemek ve onları depoda tahs#s etme 
konusunda #y# sonuçlar elde etmek #ç#n çok kapsamlı b#r b#lg# set# sağlamanın b#r yoludur. Burada, AF ürünler# 
en fazla mal#yetl# ve en sık kullanılan malzemelerd#r. Bu nedenle, bunlar b#r depoda en uygun konuma 
yerleşt#r#l#r. Öte yandan, CN ürünler# en az mal#yetl# ve daha az kullanılan malzemeler# #fade etmekted#r. 

Araştırmanın yapıldığı hastane kes#nt#s#z sağlık h#zmetler# üret#m# #le malzeme kullanımı arasındak# 
dengey# daha #y# yönetmek #ç#n b#rden farklı malzeme grubunda b#rçok depoya sah#pt#r. Tıbb# malzeme 
deposunda kayıtlı 1661 farklı ürünün kes#n konumlarını bel#rlemek, depo yönet#c#s# ve çalışanlarının 
malzemeler#m her b#r#ne yer tahs#s etmek #ç#n, bu ürünler# alış ve kullanım sıklık değerler#ne göre ABC ve 
FSN anal#z# model#n# kullanarak farklı sınıflara ayırmak ve daha #y# ürün dağıtımı #ç#n daha eks#ks#z b#lg# elde 
etmek #ç#n bunların matr#s anal#z# yapılmıştır. 

Tablo 2’de, hastanen#n 2020 yılına a#t yıllık malzeme kullanım raporundan rassal olarak seç#len on farklı 
ürünün ver#ler# sunulmaktadır. Bu ver#ler, malzeme tüket#m d#nam#kler#n# anal#z etmek ve envanter yönet#m# 
açısından değerlend#rmelerde bulunmak amacıyla seç#lm#şt#r. 

TABLO 2: Stok Ver#ler# 

No Malzeme Kodu Yıllık Talep (adet/yıl) B+r+m Mal+yet 
1 26291 10.654 ₺189,00 
2 21185 186.016 ₺10,21 
3 110451 20 ₺75.600,00 
4 102100 86 ₺17.280,00 
5 11068 126.301 ₺8,96 
6 38286 383 ₺2.596,00 
7 103652 35.322 ₺23,76 
8 111483 10 ₺75.600,00 
9 96408 18.615 ₺37,80 
10 93291 23 ₺30.240,00 

Malzemeler#n yıllık kullanım değer# hesaplaması yukarıdak# rakamlarla şu formülü #zleyerek elde ed#ld#: 

Yıllık kullanım değer. = Yıllık kullanım x B.r.m f.yat      (2) 
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TABLO 3: Yıllık Kullanım Değerler# 

No Malzeme Kodu Yıllık Talep 
(adet/yıl) B+r+m Mal+yet Toplam Mal+yet 

1 26291 10.654 189 ₺2.013.606,00 
2 21185 186.016 10,21 ₺1.898.479,30 
3 110451 20 75.600,00 ₺1.512.000,00 
4 102100 86 17.280,00 ₺1.486.080,00 
5 11068 126.301 8,96 ₺1.132.162,16 

Öncek# hesaplamanın ardından, ürünler yıllık kullanım değerler#ne göre azalan b#r sıraya yerleşt#r#ld#. 
Anal#z# sonuçlandırmak #ç#n yıllık kullanım değer#n#n yüzdes# ve bu değer#n kümülat#f yüzdes# hesaplanmıştır. 
Malzemeler yıllık kullanım değerler#ne göre azalan b#r sıraya yerleşt#r#ld#. Anal#z# sonuçlandırmak #ç#n yıllık 
kullanım değer#n#n yüzdes# ve bu değer#n kümülat#f yüzdes# hesaplanmıştır. 

TABLO 4: ABC Anal#z#  

No Malzeme Kodu Toplam Mal+yet 
Toplam 

Kullanım 
M+ktarı 

Yüzde Pay Kümülat+f ABC Grubu 

1 26291 ₺2.018.368,80 10696 %4,55 %4,55 A 
2 38286 ₺1.623.260,00 607 %3,66 %8,21 A 
3 110451 ₺1.512.000,00 22 %3,41 %11,62 A 
4 99642 ₺67.835,88 378 %0,15 %70,31 B 
5 11896 ₺67.635,00 287 %0,15 %70,46 B 
6 96371 ₺67.071,01 59 %0,15 %70,62 B 
7 41946 ₺66.787,20 21 %0,15 %70,77 B 
8 19896 ₺8.060,49 1080 %0,02 %95,01 C 
9 11024 ₺8.012,16 3572 %0,02 %95,03 C 
10 103916 ₺7.992,00 2 %0,02 %95,04 C 

Tablo 4’te, malzemeler yıllık değerler#ne göre sıralanarak, mal#yet açısından hang# öğeler#n daha öneml# 
olduğu hakkında hızlı ve doğrudan b#r değerlend#rme yapılması sağlanmaktadır.  

TABLO 5: ABC Anal#z# Tablosu 

Stok Grubu Malzeme Kalem+ 
Sayısı 

Malzeme 
Kalem+ Oranı 

(%) 
Toplam Harcama Tutarı (₺) Toplam Harcama 

Oranı (%) 

A 140 8,43 ₺31.058.226,99 %70 
B 447 26,91 ₺11.084.795,75 %25 
C 1074 64,66 ₺2.223.209,09 %5 

Toplam 1661 100 ₺44.366.231,83 1 

Tablo 5’e göre A grubunda toplam 140 malzeme vardır ve toplam malzeme kalem# sayısının %8,43'ünü 
oluşturmaktadır. B grubunda 447 malzeme vardır ve toplam malzeme kalem# sayısının %26,91'#n# 
oluşturmaktadır. C grubunda 1074 malzeme vardır ve toplam malzeme kalem# sayısının %64,66'sını 
oluşturmaktadır. Tüket#m oranına göre FSN anal#z# oranı değer#, depodak# malların yoğunluğunu, malların 
depoya ne sıklıkta g#r#p çıktığını göster#r. Aşağıdak# Tablo 5’tek# g#b# Tüket#m Oranının hesaplanmasında 
kullanılacak her b#r ürün #ç#n Tüket#m Oranı ver#ler#n#n b#r örneğ# aşağıdak# g#b#d#r. 
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TABLO 6: Malzeme Tüket#m Oranı  

No Malzeme Kodu Toplam Kullanım 
M+ktarı Toplam Talep (Ay) Tüket+m Oranı (Adet) 

1 11626 312284 12 26023,67 
2 10674 252239 12 21019,92 
3 11653 151152 12 12596 
4 87253 142106 12 11842,17 
5 11068 126333 12 10527,75 
6 16101 84756 12 7063 
7 11448 79929 12 6660,75 
8 11420 79028 12 6585,67 
9 21643 70303 12 5858,58 
10 11554 56777 12 4731,42 

Tüm malzemeler#n tüket#m oranı değer# hesaplandıktan sonra, kümülat#f tüket#m oranını hesaplayab#lmes# 
#ç#n değer büyükten küçüğe doğru sıralanır ve kümülat#f değer bulunur. Kümülat#f yüzde hesaplanır, böylece 
ürünler tüket#m oranına dayalı olarak FSN anal#z#n#n sınıflandırmasında sınıflandırılab#l#r. Aşağıdak# Tablo 
7’de tüm malzemeler#n tüket#m oranı değerler# hesaplandıktan sonra büyükten küçüğe sıralanarak kümülat#f 
tüket#m oranlarının bel#rlend#ğ# ve kümülat#f yüzde hesaplamalarının yapıldığı görülmekted#r. Bu sayede, 
ürünler tüket#m oranlarına dayalı olarak FSN anal#z#ne uygun şek#lde sınıflandırılmıştır. 

TABLO 7: FSN Sınıflandırmasına Göre Tüket#m Oranı 

Kodu 
Toplam 

Kullanım 
M+ktarı 

Toplam 
Talep (Ay) 

Tüket+m Oranı 
(Adet) 

Kümülat+f 
Tüket+m 

oranı 

Tüket+m 
oranı % 

Kümülat+f 
Oranı FSN 

11626 312284 12 26023,67 26023,67 %0,01 %0,01 F 
10674 252239 12 21019,92 47043,58 %0,01 %0,02 F 
11653 151152 12 12596 59639,58 %0,02 %0,04 F 
23516 835 12 69,58 220176,8 %0,06 %10,09 S 
26145 833 12 69,42 220246,2 %0,06 %10,15 S 
16212 803 12 66,92 220313,1 %0,06 %10,21 S 
10681 798 12 66,5 220379,6 %0,06 %10,27 S 
66112 74 12 6,17 227858,6 %0,06 %30,14 N 
44797 74 12 6,17 227864,8 %0,06 %30,21 N 
29446 73 12 6,08 227870,8 %0,06 %30,27 N 
21823 72 12 6 227876,8 %0,06 %30,33 N 

Tablo 8’dek# FSN anal#z# sonuçları, depo #ç#ndek# malzemeler#n hareket yoğunluğuna göre 
sınıflandırıldığını göstermekted#r. F (Hızlı Hareket Eden): Bu kategor#ye a#t malzemeler#n sayısı 194 ve toplam 
tüket#m oranı %10'dur. Bu malzemeler, depo #ç#nde sık ve hızlı hareket eden ürünler# tems#l eder. Bu tür 
malzemeler#n sayısı daha az olmasına rağmen, hızlı hareketler# neden#yle öneml#d#r. Bu malzemeler#n depo 
#ç#nde kolayca er#ş#leb#l#r olması ve düzenl# stok tak#b# gerekeb#l#r. 

S (Yavaş Hareket Eden): Bu kategor#ye a#t malzemeler#n sayısı 330 ve toplam tüket#m oranı %20'd#r. Bu 
malzemeler, depo #ç#nde hareketler# hızlı olmayan ancak yavaş da sayılmayacak ürünler# tems#l eder. Bu tür 
malzemeler#n depoda tutulma süreler# ve tüket#mler# ara sıradır. Depo #ç#nde bulunmaları gerekl#d#r, ancak sık 
er#ş#m gerekmez. 



Uluslararası İşletme B5l5m5 ve Uygulamaları Derg5s5, 5(1), 59-79 

 71 

N (Harekets#z): Bu kategor#ye a#t malzemeler#n sayısı 1138 ve toplam tüket#m oranı %70't#r. Bu 
malzemeler, depo #ç#nde çok yavaş veya h#ç hareket etmeyen ürünler# tems#l eder. Genell#kle depo #ç#nde fazla 
yer kaplarlar ve nad#ren talep görürler. Bu malzemeler#n depoda fazla tutulması mal#yetl# olab#l#r, bu nedenle 
stok sev#yeler# düşük tutulab#l#r veya alternat#f depolama yöntemler# düşünüleb#l#r. 

TABLO 8: FSN Anal#z# Sonuçları 

Kodu Malzeme Sayısı Toplam Tüket+m Oranı % 

F 194 %10 
S 330 %20 
N 1138 %70 

Toplam 1661 1 

Tablo 8’de ABC-FSN matr#s anal#z# sonuçları açıklanmıştır. Bu yöntemde, öncek# #k# sınıflandırma 
anal#z#n#n b#lg#ler# entegre ed#lm#ş ve malzemeler#n yılık mal#yetler# #le tüket#m oranları göz önünde 
bulundurulmuştur. Oluşturulan matr#s tabloda, sınıflandırılmış malzemeler kullanılarak, ABC anal#z# ve FSN 
anal#z# sonuçları karşılaştırarak daha detaylı b#r anal#z yapılmasına olanak sağlamıştır. 

TABLO 9: ABC-FSN Matr#s Anal#z# 

Grup Malzeme Sayısı Yıllık Kullanım Değer+ % Tüket+m Oranı % 

AF 71 %35 %3,33 
AS 45 %22 %2,72 
AN 25 %13 %1,53 
BF 99 %7 %5,29 
BS 132 %8 %7,99 
BN 216 %10 %13,27 
CF 25 %0,25 %1,42 
CS 153 %1 %9,28 
CN 896 %3,72 %55,11 

Toplam 1661 1 1 

Tablo 9’dak# ABC-FSN Matr#s Anal#z#, depo #ç#nde bulunan malzemeler#n hem ABC anal#z# hem de FSN 
anal#z# kullanılarak sınıflandırıldığını göstermekted#r. Tablo, farklı gruplar ve bu gruplara a#t malzemeler#n 
sayılarını, yıllık kullanım değerler#n# ve tüket#m oranlarını #çermekted#r. ABC Anal#z#, malzemeler# önem 
düzeyler#ne göre sınıflandırırken, FSN Anal#z# #se malzemeler#n depo #ç#ndek# hareket yoğunluklarına göre 
sınıflandırılmıştır. Tablonun yorumu şu şek#lded#r: 

• AF Grubu: Bu grupta 71 malzeme bulunmaktadır ve yıllık kullanım değer# %35't#r. Bu malzemeler, 
yüksek öneme sah#p ve sıkça tüket#len ürünler# tems#l eder. Depo #ç#ndek# hareketl#l#kler# ve 
kullanımları yüksekt#r. 

• AS Grubu: 45 malzeme bu grupta yer almaktadır ve yıllık kullanım değer# %22'd#r. Bu malzemeler de 
öneml# ancak AF grubuna göre b#raz daha az sıklıkta tüket#len ürünler# tems#l eder. 

• AN Grubu: Bu grupta 25 malzeme bulunur ve yıllık kullanım değer# %13'tür. Bu malzemeler, orta 
sev#yede öneme sah#p ve daha az sıklıkla tüket#len ürünler# tems#l eder. 

• BF Grubu: 99 malzeme bu grupta yer alır ve yıllık kullanım değer# %7'd#r. Bu malzemeler, yüksek 
öneme sah#p olmasa da sıkça tüket#len ürünler# tems#l eder. 
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• BS Grubu: 132 malzeme bu grupta bulunur ve yıllık kullanım değer# %8'd#r. Bu gruptak# malzemeler, 
yüksek öneme sah#p değ#lse de sıkça tüket#len ürünler# tems#l eder. 

• BN Grubu: 216 malzeme bu grupta yer alır ve yıllık kullanım değer# %10'dur. Bu malzemeler, önem 
dereces# orta sev#yede olan ve tüket#m# ara sıra gerçekleşen ürünler# tems#l eder. 

• CF Grubu: Bu grupta sadece 25 malzeme bulunur ancak yıllık kullanım değer# %0.25't#r. Bu 
malzemeler, düşük öneme sah#p ve nad#ren tüket#len ürünler# tems#l eder. 

• CS Grubu: 153 malzeme bu grupta yer alır ve yıllık kullanım değer# %1'd#r. Bu malzemeler, düşük 
öneme sah#p ancak sıkça tüket#len ürünler# tems#l etmekted#r. 

• CN Grubu: Bu grupta 896 malzeme bulunur ve yıllık kullanım değer# %3,72'd#r. Bu malzemeler, düşük 
öneme sah#p olmasına rağmen çok sayıda ve sıkça tüket#len ürünler# tems#l etmekted#r. 

Şek#l 1’de, ABC-FSN matr#s anal#z#n#n sonuçlarını net b#r şek#lde ortaya koymaktadır. Graf#kte, yatay 
eksende FSN (Hızlı, Yavaş, Harekets#z) sınıflandırması, d#key eksende #se ABC (Önem Dereces#) 
sınıflandırması bulunmaktadır. Her hücre, #lg#l# kategor#ye g#ren malzeme sayısını tems#l etmekted#r. 

 
Şek8l 1: ABC-FSN Matr#s Anal#z# Sonuçları 
5. BULGULAR VE TARTIŞMA 

Bu çalışmada, tıbb# malzeme depolarının daha etk#n yönet#lmes# amacıyla ABC-FSN matr#s anal#z# 
uygulanmış ve elde ed#len sonuçlar doğrultusunda depo tahs#s# stratej#ler# gel#şt#r#lm#şt#r. Çalışmanın 
yürütüldüğü hastanede toplam 1661 farklı malzeme kayıt altına alınmış ve bu malzemeler, önem dereceler# 
(ABC) ve hareket hızlarına (FSN) göre sınıflandırılmıştır. Elde ed#len bulgular, yüksek önem dereces#ne sah#p 
ve hızlı tüket#len ürünler#n depolama stratej#ler#n#n #y#leşt#r#lmes# gerekt#ğ#n# ortaya koymaktadır (Kumar ve 
Chakravarty, 2015; Prasset#yo, 2023). ABC anal#z# sonucunda, A grubunda bulunan malzemeler toplam 
malzeme sayısının yalnızca %8,43'ünü oluşturmasına rağmen, toplam harcama tutarının %70’#n# 
kapsamaktadır. Bu durum, stok yönet#m#nde yüksek mal#yetl# ve kr#t#k malzemeler#n daha yakından tak#p 
ed#lmes# gerekt#ğ#n# göstermekted#r. C grubundak# malzemeler #se toplam malzeme sayısının büyük b#r kısmını 
(%64,66) oluşturmasına rağmen, toplam harcama #ç#ndek# payları yalnızca %5’t#r. Bu bulgu, düşük mal#yetl# 
ancak fazla yer kaplayan malzemeler#n depo yerleş#m#nde daha az öncel#kl# alanlara tahs#s ed#lmes# gerekt#ğ#n# 
göstermekted#r (Kant vd., 2015). FSN anal#z# #ncelend#ğ#nde, hızlı hareket eden (F) malzemeler#n yalnızca 
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%10’luk b#r oran oluşturmasına rağmen, depo operasyonlarının büyük b#r kısmını etk#led#ğ# görülmekted#r. 
Yavaş hareket eden (S) malzemeler %20’l#k b#r paya sah#pken, harekets#z (N) malzemeler toplamın %70’#n# 
oluşturmaktadır. Özell#kle harekets#z (N) grubu malzemeler#n fazlalığı, depo alanlarının ver#ms#z kullanımına 
ve mal#yet artışına neden olab#lecek b#r unsur olarak değerlend#r#lmel#d#r (Taddele vd., 2019). ABC-FSN 
matr#s anal#z#n#n sonuçları, depo #ç# ürün yerleş#m#n#n opt#m#ze ed#lmes# gerekt#ğ#n# açıkça ortaya 
koymaktadır. AF grubu (A-Öneml# ve F-Hızlı), kr#t#k öneme sah#p ve hızlı tüket#len malzemelerden oluştuğu 
#ç#n en er#ş#leb#l#r alanlarda depolanmalıdır. Buna karşılık, CN grubu (C-Önems#z ve N-Harekets#z), düşük 
mal#yetl# ve az kullanılan ürünlerden oluştuğu #ç#n depo #ç#nde daha az er#ş#leb#l#r bölgelere yerleşt#r#lmel#d#r 
(Putr# ve Gabr#el, 2024). BF ve BS grupları #se orta derecede öneml# olup sık tüket#ld#ğ#nden kolay ulaşılab#l#r 
ancak öncel#kl# olmayan alanlarda konumlandırılmalıdır (G#zaw ve Jemal, 2021; Mall#ck vd., 2012). Elde 
ed#len sonuçlar, mevcut depo tahs#s pol#t#kalarının yen#den değerlend#r#lmes# ve depo yönet#m#nde ver#ml#l#ğ# 
artıracak stratej#ler#n uygulanması gerekt#ğ#n# göstermekted#r. Depo alanlarının sınıflandırılmış malzeme 
gruplarına uygun şek#lde tahs#s ed#lmes# hem stok tak#b#n# kolaylaştıracak hem de operasyonel süreçler#n 
hızlandırılmasına katkı sağlayacaktır. Ayrıca, harekets#z ve düşük önem dereces#ne sah#p malzemeler#n depoda 
uzun süre tutulmasının gereks#z alan kullanımına ve mal#yet artışına yol açab#leceğ# göz önünde 
bulundurulmalıdır (Gurmu ve Ibrah#m, 2017; N#rmala vd., 2022). Sonuç olarak, ABC-FSN matr#s anal#z#, 
hastane tıbb# malzeme yönet#m#nde etk#n envanter kontrolü ve depo yerleş#m# opt#m#zasyonu #ç#n güçlü b#r 
araç olarak öne çıkmaktadır. Elde ed#len bulgular, hastanelerde depo yönet#m s#stemler#n#n daha stratej#k ve 
ver#ml# hale get#r#lmes# gerekt#ğ#n# ortaya koymakta olup, etk&l& b&r yerleş#m tasarımı, hasta ve sağlık personel# 
akışını opt#m#ze ederek h#zmet kal#tes#n# artırır (Durmuş, 2025). Gelecekte yapılacak çalışmalarda, gel#şm#ş 
stok yönet#m algor#tmalarının, d#nam#k depo tahs#s s#stemler#n#n ve otomat#k depo yönet#m teknoloj#ler#n#n 
kullanılması, sağlık h#zmetler#nde loj#st#k süreçler#n daha da #y#leşt#r#lmes#ne olanak tanıyacaktır (Kant vd., 
2015). Ayrıca, stok rotasyonu, ömrü dolan ürün yönet#m# ve talep tahm#n# g#b# daha #ler# düzey uygulamaların 
entegrasyonu, mevcut s#stemler#n sürdürüleb#l#rl#ğ#n# destekleyecekt#r (Preeth# vd., 2024) 

6. SONUÇ  

Malzeme yönet#m#nde depolama #şlev#, yalnızca b#r#m mal#yet, tüket#m m#ktarı ve dev#r hızı g#b# f#nansal 
kr#terlere göre değ#l, aynı zamanda malzemeler#n f#z#ksel ebatları, korunma koşulları, saklama sıcaklığı ve 
ster#l#zasyon gereks#n#mler# g#b# operasyonel faktörlere göre de bel#rlenmel#d#r. Bu çalışma, Dokuz Eylül 
Ün#vers#tes# Hastanes#'nde bulunan tıbb# malzeme dağıtım deposunda gerçekleşt#r#lm#ş olup, depo yönet#m#n#n 
etk#nl#ğ#n# artırmak amacıyla malzemeler#n hareket sıklıkları ve ekonom#k değerler# temel alınarak ABC-FSN 
matr#s anal#z yöntem# uygulanmıştır. 

Bu çalışmada, hastanelerde tıbb# malzeme depo tahs#s#n#n opt#m#ze ed#lmes# amacıyla ABC-FSN matr#s 
anal#z# uygulanmış ve tıbb# malzeme yönet#m# süreçler#n#n ver#ml#l#ğ#n# artırmaya yönel#k değerlend#rmeler 
yapılmıştır. Elde ed#len sonuçlara göre, değerl# ve yüksek talep gören bazı kr#t#k malzemeler#n mevcut depo 
yerleş#m#nde yeter#nce öncel#klend#r#lmed#ğ# tesp#t ed#lm#şt#r. Özell#kle A-Öneml# ve F-Hızlı (AF) grubu 
olarak sınıflandırılan malzemeler, hastane operasyonlarında hayat# öneme sah#p olmasına rağmen depo #ç#nde 
en er#ş#leb#l#r noktalarda bulunmamakta ve tedar#k süreçler# yeter#nce hızlı yönet#lmemekted#r. Bu tür 
malzemeler#n mevcut depo düzen#nde arka planda kalması, hastane h#zmetler#nde aksamalar yaşanmasına ve 
tedar#k z#nc#r#nde beklenmed#k gec#kmelere yol açab#lecek b#r r#sk oluşturmaktadır. 

Hastane yönet#m# açısından en kr#t#k tıbb# malzemeler, AF kategor#s#nde yer alanlardır. Bu malzemeler hem 
yüksek mal#yetl#d#r hem de tüket#m hızları oldukça yüksekt#r, dolayısıyla bu ürünler#n depo #ç#nde öncel#kl# 
olarak konumlandırılması gerekmekted#r. Özell#kle sık kullanılan amel#yat malzemeler#, hızlı tüket#len ster#l 
sarf malzemeler# ve yüksek mal#yetl# #laçlar bu kategor#ye g#rmekted#r. Bu malzemeler, hastane 
operasyonlarının aksamaması #ç#n düzenl# tak#p ed#lmel# ve stok sev#yeler# d#kkatle yönet#lmel#d#r. Bununla 
b#rl#kte, B-Öneml# ve F-Hızlı (BF) grubundak# malzemeler, orta öneme sah#p olmalarına rağmen tüket#m 
hızlarının yüksek olması neden#yle hastane operasyonlarında aksamalara neden olab#lecek b#r d#ğer r#sk 
faktörüdür. Bu tür malzemeler#n tedar#k süreler# ve stok dev#r hızı göz önünde bulundurularak, daha er#ş#leb#l#r 
alanlara taşınması ve tedar#k süreçler#n#n #y#leşt#r#lmes# gerekmekted#r. 
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D#ğer taraftan, C-Önems#z ve N-Harekets#z (CN) grubu malzemeler, depo #ç#nde en fazla alanı kaplayan 
ancak düşük tüket#m oranına sah#p malzemelerden oluşmaktadır. Bu malzemeler hastane depo alanının 
ver#ms#z kullanılmasına neden olmakta ve gereks#z stok mal#yetler# yaratmaktadır. Bu nedenle, hastane 
yönet#m# bu tür malzemeler#n stok sev#yeler#n# azaltmalı, gereks#z depo alanı kullanımını en aza #nd#rmel# ve 
bel#rl# malzemeler #ç#n talebe dayalı s#par#ş stratej#ler#n# devreye sokmalıdır. 

Sonuç olarak, yapılan anal#zler hastane envanter yönet#m#n#n yalnızca malzeme stok sev#yeler# üzer#nden 
değ#l, aynı zamanda tüket#m hızı ve operasyonel kr#t#kl#k açısından da değerlend#r#lmes# gerekt#ğ#n# 
göstermekted#r. Özell#kle AF ve BF gruplarına g#ren yüksek değerl# ve hızlı tüket#len malzemeler#n 
öncel#klend#r#lmes#, stok tükenmes# r#sk#n#n azaltılması ve hastane operasyonlarının sürekl#l#ğ#n#n sağlanması 
açısından hayat# önem taşımaktadır. Depo tahs#s süreçler# bu anal#zlere dayanarak yen#den planlanmalı, 
malzeme yerleş#m#nde operasyonel öncel#kler d#kkate alınmalı ve yüksek değerl# malzemeler #ç#n gel#şm#ş 
stok yönet#m# s#stemler# kullanılmalıdır. 

Gelecek araştırmalarda, sağlık kurumlarında depolama ver#ml#l#ğ#n# artırmak #ç#n otomat#k depolama ve 
ger# alma s#stemler#n#n uygulanması #nceleneb#l#r. Bu bulgular, Dokuz Eylül Ün#vers#tes# Hastanes#’ne özgü 
olup, farklı hastanelerde farklılık göstereb#l#r. Ayrıca, farklı sağlık tes#sler# arasında karşılaştırmalı çalışmalar 
yapılması, depolama yönet#m#ne #l#şk#n en #y# uygulamalar hakkında f#k#r vereb#l#r. Sürdürüleb#l#r depolama 
uygulamaları çözümler#n#n araştırılması da daha fazla araştırma #ç#n değerl# b#r yoldur. Ayrıca, sağlık 
h#zmetler# ortamı gel#şt#kçe, devam eden araştırmalar depolama yönet#m# stratej#ler#n# değ#şen taleplere ve 
yen# teknoloj#lere uyum sağlayacak şek#lde uyarlamaya odaklanab#l#r ve sonuçta sağlık h#zmetler# 
operasyonlarının sürekl# #y#leşt#r#lmes#ne katkıda bulunab#l#r. 
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