Gelis Tarihi: 13/03/2025 Kabul Tarihi: 30/04/2025

Arastirma Makalesi Uluslararasi isletme Bilimi ve Uygulamalar1 Dergisi
Original Article International Journal of Business Science and Applications

Tibbi Malzemelerin Depo Tahsisi i¢in Abc-Fsn Matris Analizi: Hastanelerde
Depo Yonetiminin lyilestirilmesi

Alkan DURMUS!,

OZET

Malzeme yonetimi, 6zellikle depolama islevi, malzemelerin fiziksel kontrolii ve yonetimini kapsar. Bu siireg,
malzemelerin uygun sekilde korunmasini1 saglarken, eskime ve hasar1 en aza indirmek amaciyla zamaninda imha
edilmesini de igerir. Ayrica, depolanan malzemelerin dogru konumlarinin ve stok seviyelerinin ayrintili bir sekilde
kaydedilmesi bu islevin temel unsurlarindan biridir. Saglik hizmetlerinde depolama, saglik tesislerinin verimli
isleyisinde kritik bir rol oynamaktadir. Hastanelerde depolama alanlarinin etkin bir sekilde tahsis edilebilmesi i¢in tibbi
malzemelerin diizenlenmesi ve yonetilmesi i¢in etkili stratejilerin gelistirilmesi gereklidir. Hastanelerde depolama
alan1 tahsisini, lirtin 6zellikleri ve talep sikligina gore optimize etmek; kaynak kullanimini artirmak ve temel
malzemelere hizli erisimi saglamak agisindan Onemlidir. Bu c¢alismanin amaci, tibbi malzemelerin depo tahsis
sorunlarint ele almak i¢in ABC-FSN matris analizi kullanilarak malzeme smiflandirmasina Oneriler sunmayi
hedeflenmektedir. ABC ve FSN analizlerinin birlesimiyle olusturulan ABC-FSN matris analizi sonucunda ise
malzemeler dokuz alt kategoriye ayrilarak AF, AS, AN, BF, BS, BN, CF, CS ve CN olarak siniflandirilmigtir. AF grubu
malzemelerin depo i¢inde kolay erisilebilir konumlara yerlestirilmesi gerektigi, CN grubu iiriinlerin ise daha diistik
erisim Oncelikli alanlarda konumlandirilabilecegi oOnerilmistir. Arastirmanin sonuglari, hastanenin depo alani
kullanimini daha etkin hale getirerek operasyonel verimliligi artirabilecegini ve maliyetleri azaltabilecegini ortaya
koymustur. Sonug olarak, saglik tesislerinde depolama alanlarinin etkin bir sekilde yonetilmesi, 6zellikle tibbi
malzemelerin stoklanmasi agisindan bilyiik énem tagimaktadir. Onerilen stratejiler, depo tahsisini optimize etmeyi
amaclayarak verimliligi artirabilir, maliyetleri diistirebilir ve hayati tibbi kaynaklara erisimi gelistirebilir. Hastaneler
bu stratejileri uygulayarak genel performanslarini artirabilir ve saglik hizmetlerini daha sorunsuz bir sekilde
sunabilirler.
Anahtar Kelimeler: Depo Yo6netimi, ABC-FSN Matris Analizi, Sinif Tabanli Depolama

Abc-Fsn Matrix Analysis for the Allocation of Medical Supplies: Improving
Warehouse Management in Hospitals

ABSTRACT

Material management, particularly the storage function, encompasses the physical control and management of
materials. This process includes ensuring proper preservation of materials and timely disposal to minimize
obsolescence and damage. Additionally, precise recording of storage locations and inventory levels constitutes an
essential element of this function. Effective storage plays a critical role in maintaining operational efficiency within
healthcare institutions. Therefore, hospitals need to develop effective strategies for managing and organizing medical
materials to ensure optimal allocation of storage space based on item characteristics and demand frequency, thus
enhancing resource utilization and facilitating rapid access to critical supplies.This study aims to address medical
supply storage allocation issues by employing ABC-FSN matrix analysis to provide recommendations on material
classification. As a result of integrating ABC and FSN analyses, materials were categorized into nine distinct
subgroups: AF, AS, AN, BF, BS, BN, CF, CS, and CN. It is recommended that AF group items be placed in easily
accessible locations within the storage area, whereas CN group items could be positioned in areas with lower
accessibility. The findings demonstrate that implementing these strategies could enhance operational efficiency and
reduce costs by optimizing storage space utilization within hospitals. Consequently, effective management of storage
spaces, particularly for medical supplies, is crucial in healthcare facilities. The proposed strategies aim to optimize
storage allocation, improve efficiency, reduce costs, and ensure better access to essential medical resources. Hospitals
adopting these strategies can enhance their overall performance and deliver healthcare services more seamlessly.
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1. GIRIS

Malzemelerin depolanmasi, depo yonetim sistemlerinde kritik bir rol oynamakta ve {iriin hacmi, talep
belirsizlikleri ile hizli hizmet gereksinimleri nedeniyle karmasik bir siire¢ olusturmaktadir. Verimli operasyonel
akisin saglanabilmesi i¢in depolama alanlarimin tahsisi ve lojistik kaynaklarm optimizasyonu énemli kararlar
gerektirir. Depolama faaliyetleri; {liriinlerin korunmasi, taginmasi ve geri alinmasi siireclerini kapsamakta,
malzemelerin farkli iiretim birimlerine etkin sekilde dagitilmasi saglamaktadir (Gunasekaran vd., 1999).
Ayrica, depo organizasyonu yiiksek alan kullanimi ve malzeme tasima verimliligi agisindan biiyiikk énem
tasimaktadir (Lanza vd., 2022).

Hastanelerde malzeme yonetimi, kesintisiz operasyonlar ve kaliteli hasta bakimi igin kritik oneme sahiptir.
Etkin envanter kontrolii ve malzemelerin dogru noktalara zamanida dagitimi, hasta bakim siireglerinin
temelini olusturur. Genis {irlin yelpazesi nedeniyle, malzemelerin hastane tedarik zinciri boyunca etkili sekilde
depolanmasi ve dagitilmasi, hizmet kalitesini dogrudan etkilemektedir. Saglik hizmetleri lojistigi ise ilaglardan
tibbi ekipmana kadar tiim iiriinlerin ve ilgili bilgi akiglarinin yonetimini kapsamaktadir.

Malzemeler, tiretim siireglerinin temel unsurlar1 olup, malzeme yonetimi tiim organizasyonlar igin kritik bir
islevdir. Etkin malzeme yonetimi, kaynak kullaniminin optimize edilmesini ve israfin azaltilmasini saglar. Bu
stirecin onemli bir parcasi olan depolama, malzeme ve ilaglarin uygun kosullarda saklanmasi i¢in 6zel alanlar
gerektirir (Garg, 2012). Hastanelerde depolama; stok tiikenmesini onlemek, hasta taleplerini karsilamak ve
hizmet siirekliligini saglamak acisindan hayati rol oynar. Yetersiz fiziksel alanlar, uygun olmayan
yapilandirilmig depolar ve insan kaynag eksiklikleri, kotli depo yonetiminin baslica nedenleridir. Envanterin
dogru yonetimi, finansal ve operasyonel siirdiiriilebilirlik i¢in kritik olup, depo siniflandirma kurallar1 bu
stirecin etkinligini dogrudan etkiler. Bu kurallar sayesinde, yonetsel dikkat dogru alanlara yonlendirilmekte ve
tibbi malzemeler i¢in etkili stok kontrolii saglanmaktadir. Depolarin etkili siniflandirilmasi, stok diizeylerinin
yonetimini kolaylagtirmakta ve saglik hizmetlerinin kesintisiz sunumuna katki saglamaktadir.

Depolarda bulunan iiriinler; boyut, agirlik, talep diizeyi ve benzeri 6zelliklere gore farklilik gosterir. Bu
nedenle, {iriin ailelerine veya bireysel iiriinlere 6zel depolama ve geri alma stratejileri gelistirilmelidir.
Depolama yonetiminde teslim alma, gonderme, depolama ve siparis toplama gibi operasyonel kararlar 6ne
cikar. Depolama kararlar1 ise SKU-departman eslestirmesi, bolgeleme ve konum atamasi gibi alt basliklarda
degerlendirilir (Gu vd., 2007). Depolama konum atamasi, her envanter kaleminin depo i¢inde hangi noktada
yer alacagini belirlemeye yoneliktir. Bu siireg; depolama siniflarinin sayisini belirleme, bu siiflarin diizenini
olusturma ve iiriinleri uygun konumlara atama gibi {i¢ temel tasarim kararimi igerir (Chou vd., 2012).

Bu arastirmanin amaci, bir tiniversite hastanesindeki tibbi malzeme deposu i¢in uyarlanabilir ve etkili bir
depolama atama stratejisi gelistirmektir. Bu dogrultuda, ABC-FSN matris analizinin depo alan1 verimliligi
iizerindeki etkisi incelenmistir. Calisma kapsaminda, yavas hareket eden, hi¢ hareket etmeyen veya sik stok
tilkkenmesi yasayan malzemeler belirlenerek iirlin tahsisi ve yonetimi optimize edilmeye calisilmistir.
Malzemeler, alis degerlerine gore ABC ve kullanim sikliklarma gére FSN siniflamasina tabi tutulmus;
ardindan bu iki ydntem capraz bir matris yapisinda birlestirilerek depo i¢i yerlesimin iyilestirilmesi
hedeflenmistir.

Bu caligmanin gerekliligi, hastanelerde tibbi malzeme depolarinin etkin yonetiminin, hasta bakim kalitesini
dogrudan etkilemesi ve kaynak israfin1 6nlemedeki kritik roliinden kaynaklanmaktadir. Literatiirde tibbi
malzeme depolama siireglerine yonelik ¢esitli caligmalar bulunmasina ragmen, bunlar genellikle yalnizca ABC
veya FSN analizi gibi tek yonlii yaklasimlara odaklanmistir. Bu arastirma ise, ABC-FSN matris analizini
entegre kullanarak hem deger hem de kullanim siklig1 temelli kapsamli bir tahsis stratejisi sunmasi bakimindan
0zgilindiir. Bu yoniiyle, tibbi malzeme yonetiminde daha biitiinciil bir envanter kontrol yaklagimi gelistirerek
depo yerlesim stratejilerinin iyilestirilmesine somut katkilar saglamaktadir.

Caligmanin temel hipotezi, ABC-FSN matris analizinin tibbi malzeme depolarinda alan kullanimim
optimize edecegi, stok tiikenme olaylarim1 azaltacagi ve depo operasyonlarinin verimliligini artiracagi
yoniindedir. Elde edilen bulgularin, hastanelerde envanter yoOnetimi siireglerine katki sunarak saglik
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hizmetlerinde kaynak kullanimini daha etkin hale getirecegi ve literatiire Ozgiin bir katki saglayacagi
beklenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Malzeme Depolari ve Ozellikleri

Depo, mal girisi ve sevkiyat1 ile ilgili organizasyonel birimler de dahil olmak iizere envanter ve depo
yonetimine bagh siireclerin ylriitiilmesi i¢in gerekli tiim kaynaklara ve organizasyonel hiikiimlere sahip
yapisal bir birim olarak tanimlanir (Pfohl, 2023). Depo, miisteri istekleri dogrultusunda mallarin teslim
alindig1, gecici olarak depolandigi ve serbest birakildigi, arz ve tiiketim arasindaki konsolidasyon noktasi
olarak, siparislerin yerine getirilmesi i¢in katma deger saglayan depo, mallarin belirli satis sipariglerine gore
paketlenmesi, 6zellestirme, muayene ve montajin yapildig1 yerdir (De Koster vd., 2007). Depolar, iiriinlerin
depolanmasi ve birlestirilmesi i¢in merkezi bir konum saglayarak tedarik zincirinde ¢ok dnemli bir rol oynar.
Bu, daha verimli nakliyeye izin verir ve lretim ve satin almada Olcek ekonomileri yoluyla maliyet
tasarruflarina yol acabilir (Ramaa vd., 2012).

Bir deponun iki temel islevinin, mallarin gegici olarak depolanmasi ve korunmasi oldugunu ve miisteri
sipariglerinin yerine getirilmesi, paketleme, satig sonrast hizmetler, onarimlar, testler, muayeneler gibi katma
degerli hizmetler sagladigim belirtilmektedir (Heragu vd., 2005). Ticari operasyonlarda depolarin kullanima,
is dongiisii i¢indeki roliine yakindan baglidir. Depolamanin stoklama, iiriin karistirma, konsolidasyon, dagitim
ve miisteri memnuniyetini saglama gibi g¢esitli islevleri kullanilmaktadir (Ackerman, 1997). Depo
operasyonlari, etkili planlamanin karmagikligini artiran bir dizi siireci igerir. Depo tipine ve taginacak {iriine
gore gosterilen 6zen ve miisteri istekleri de farklilik gdstermektedir. Bir depo operasyonu, teslim alma,
saklama, toplama ve nakliye dort ana standart siiregten olusur (Van den Berg, 1999). Depo planlamasi ve
kontrolii, gelen akis yOnetimi, iiriinden lokasyona atama, depolama, siparisten stoga yer tahsisi, siparis
gruplama, siparis toplama, paketleme, katma degerli lojistik faaliyetler ve sevkiyat gibi cesitli siireglerin
yonetimini igerir (Frazelle, 2002).

Depolar, amaglarma ve tedarik zincirindeki rollerine gore farkli sekillerde kategorize edilebilir. Uretim
depolar1 veya dagitim merkezleri olarak simiflandirilabilirler (Ghiani vd., 2004). Ek olarak, ham maddeler,
devam eden g¢aligmalar veya bitmis {iriinler gibi depoladiklari {iriin tiirlerine gore kategorilere ayrilabilirler.
Diger depo tiirleri arasinda dagitim depolari, siparis karsilama depolari, dogrudan miisteri talebine yonelik
yerel depolar ve katma degerli hizmet depolar1 bulunur (Frazelle, 2001). Bir iiretim tesisinde hammaddelerin,
yart mamullerin ve mamul iiriinlerin depolanmasi i¢in bir {iretim deposu kullanilir. S6zlesmeli depo, bir veya
daha fazla miisteri adina depolama islemini gergeklestiren bir tesistir (van den Berg, 1999). Bir dagitim
deposunun ana rolii, genellikle farkli {irlinlerin miktarlarini1 belirten ¢ok sayida siparis satirindan olusan dig
miisterilerden gelen siparisleri yerine getirirken iiriinleri almak ve depolamaktir. Siparis toplama siirecinin
karmagiklig1 ve maliyeti, depoda bulunan ¢ok sayida farkl {irlinden ve siparis hatti basina nispeten kiigiik
miktarlardan kaynaklanmaktadir (Hsieh ve Tsai, 2006). Otomasyon diizeyi ile ilgili olarak, manuel depolama
sistemleri (toplayicidan iiriine sistemler), otomatik depolama sistemleri (lirlin toplayici sistemler), yari
otomatik depolama sistemleri, olarak ii¢ tiir depolama sistemini tanimlanmistir (van den Berg ve Zijm, 1999).

Depolama faaliyetleri, malzemelerin fiziksel olarak depolanmasi ve geri alimmasi1 ve ayrica depolanan
mallar hakkinda ihtiyag duyulan bilgilerin islenmesi ile ilgilidir. Ornegin, partinin (veya kolinin) bir mensei,
tedarikgisi, kimligi, tanimi, boyutu (genellikle miktar), varig noktasi ve miisterisi vardir. Temel olarak,
depolama metodolojisi bilgi odaklidir ve mallarin hareketi ile ilgili verileri depolamak ve islemek i¢in verimli
ortamlarin kullanilmasini gerektirir. Envanter iizerinde iyi bir kontrole sahip olmak énemlidir. Y&netim, her
kalem i¢in sunlar1 saglamalidir (Gunasekaran vd., 1999):

*  Dogru stok seviyesi mevcuttur;
*  Envantere gereksiz para baglanmaz;
*  Depo kapasitesi hem ekonomik hem de verimlidir; ve

*  Mallar uygun sekilde tutulur.
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Depo yonetimi, konum se¢imi, boyutlandirma, yerlesim tasarimi, yonetim sistemi tasarimi, konum
kontrolii, teslimat ve veri kaydini igerir (Gu vd., 2011). Depo isletimi ve yonetimi, tedarik zinciri yonetiminin
onemli bir parcasidir ve depo yerlesimi sorunu, depo operasyonunun anahtaridir. Makul bir depo yerlesimi,
isletmelerin satin alma verimliligini artirabilir, envanter seviyelerini azaltabilir, teslimatin gecikmesini
onleyebilir ve isletmelerin rekabet giiglerini artirmasina yardimet olabilir (Ren vd., 2023). Ozellikle bir depo
yerlesim sorunlariyla ilgili olarak alinan kararlarin, ingaat ve bakim maliyetleri, malzeme tasima maliyetleri,
depolama kapasitesi, alan kullanimi ve ekipman kullanimi1 dahil olmak iizere ambar performans gostergeleri
iizerinde dogrudan etkisi vardir (Gu vd., 2010).

Fontana ve Cavalcante tarafindan belirtildigi gibi, ayrilmis depolama, alan yeterince kullanilmadiginda
daha yiiksek alan kullanim maliyetlerine neden olurken, rastgele depolama, siparis toplama sistemine daha
fazla 6nem verir. Siif tabanli depolama, her iki sistemin 6zniteliklerini birlestirir ve alan kullanimi, siparis
toplama islemleri ve maliyetleri en aza indirme agisindan ambar verimliligini artirmak i¢in uygun bir alternatif
olarak hizmet eder (Fontana ve Cavalcante, 2013). Depo yoneticilerinin, toplama-smiflandirma
operasyonlarinin kapasitesini ve secilen siparis toplama politikasin1 dikkate almalar1 gerekir, ¢linkii bu
faktorler sistemlerinin yanit verebilirligini etkileyebilir. Bir siparis toplama yontemi veya politikasinin se¢imi,
genel ambar tasarimina ve diger operasyonel kararlara dayandigindan, 6nemli etkisi olan stratejik bir karardir.
Depo iiriin atama sorununu etkili bir sekilde ele almak, operasyon yonetiminde ¢ok dnemlidir (Fontana ve
Cavalcante, 2014).

2.2. Hastanelerde Depo Yonetimi

Hastanelerdeki malzeme depolarmin yonetimi uzun zamandir kritik ve zorlu bir konu olarak kabul
edilmektedir. Belirsiz talepten kaynaklanan karmasikligi ve hasta giivenligini potansiyel olarak tehlikeye
atabilecek 6nemli iiriin bulunmama riski vurgulanmaktadir (Patrone vd., 2020). Tibbi malzeme tiirlerinin
yonetimi, talep belirsizlikleri ve yasami tehdit eden durumlarda kitlik riski nedeniyle saglik hizmeti
sunumunda da hayati bir rol oynar. Herhangi bir tedarik zincirinde belirsizliklerin tamamen ortadan
kaldirilmasi imkansiz olsa da arz ve talebi eslestirmek igin bir strateji gelistirilebilir (Jones ve Mitchell, 2006).
Hastanelerde iirlin depolama, hastanede bulunan bir depo tarafindan birgok {irliniin saklanmasi olarak
tanimlanir (Bijvank ve Vis, 2012). Bir hastanede tibbi malzeme deposu bulundurmak, hastanenin tiriinleri
bakim birimlerine yakin bir yerde saklamasina olanak tanir. Hastane depo personeli tiriinleri bakim birimlerinin
talebine gore veya tahmin modellerine dayanarak hazirlar ve teslim eder. Hastanenin malzeme y6netimi birimi
ise depoda tiikkenen triinler i¢in tedarik¢ilerden malzeme siparis eder, boylece bakim birimlerinin sipariglerini
karsilayabilir (Lapierre ve Ruiz, 2007).

Hastane deposu yonetimi, bir hastane deposundaki envanter ve malzemeleri verimli bir sekilde yonetme ve
organize etme siirecini ifade eder. Dogru 6gelerin dogru zamanda dogru miktarlarda bulunmasini saglamak
icin stratejilerin, araglarin ve tekniklerin uygulanmasini igerir. Etkili hastane deposu yonetimi, gelismis
operasyonel verimlilik, maliyet tasarrufu ve daha iyi hasta bakimi saglayabilir (Kowalski, 1981). Depo
yonetimi, depoyu isletmek igin tiim planlama ve kontrol prosediirlerini igerir. Planlama ve kontrol, miisteri
talebini karsilamak i¢in operasyonlarin devam eden faaliyetlerini yonetmekle ilgilidir (Slack vd., 2001). Depo
yOnetimi, karmasik depo ve dagitim sistemlerinin etkin kontroliinii ve optimizasyonunu igerir. Miktarlarin ve
depolama yerlerinin yonetimi gibi temel envanter yonetimi fonksiyonlarna ek olarak, depo gereksinimleri
dogrultusunda nakliyenin planlanmas1 ve kontroliinii de kapsar. Depo yonetimi, sistemin durumunu izlemek
ve isletme ve optimizasyon stratejileri hakkinda kararlar almak i¢in yontemler ve araglar icermektedir (Hompel
ve Schmidt, 2007). Depo yonetim sistemleri, saglik kuruluslarina verimliligi artirma firsati sunarak hem
depolama giderlerinde hem de tesis genel giderlerinde azalmaya yol agmaktadir (McLaughlin vd., 2022).

2.2. Depolama Tahsis Politikalari

Depolardaki tipik planlama sorunlari, stok yonetimi ve depolama yeri tayinidir (van den Berg ve Zijm,
1999). Depo yerlesimi, deponun misyonuna ve iglevine, envanter yonetimi stratejisine, istenen envanter
seviyelerine, paketleme tasarimina ve malzeme tasima ekipmani tiplerine ve ayrica calisanlarin giivenligini
saglamaya yonelik ek bilgilere (gecerli yonetmelikler dahil) baglidir. Stok yeri kararlari, deponun neresinde
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ve her kalemin hangi depolama politikasina gore depolanacagini belirler. Bu, depoya konulan {iriinlerin
ozellikleriyle birlikte miisteri hizmetleri hedefleri, envanter kalemlerinin goreli 6nemi ve depo yerlesimi ile
ilgili 6nceki kararlara baglidir (Daskin vd., 2005).

Depolama atamasinin birincil amaci, {irlinleri belirli konumlarina sevk etmektir (Chuang vd., 2014).
Depolama atamasinin amaglari, seyahat mesafesini azaltmak, siparis toplama siiresini kisaltmak, raf/raf alanini
tam olarak kullanmak ve malzeme tagima maliyetlerini azaltmaktir (Gu vd., 2007). Depolama islemi, raftaki
Ogeleri siralama islemi olarak tanmimlanabilir. Yaygin olarak kullanilan bazi1 depolama politikalari, rastgele,
ayrilmig, siif tabanli ve en yakin agik konumu igerir (Fontana vd., 2013). Cok sayida {irlin i¢in en uygun
depolama yerlerinin belirlenmesi, depo tasarimi veya yenilenmesi sirasinda depo yoneticileri i¢in énemli bir
zorluk olusturmaktadir. Siparis toplama yontemi, depolama sistemi boyutu ve diizeni, malzeme tagima sistemi,
iiriin 6zellikleri, talep modelleri, devir oranlar1 ve alan gereksinimleri dahil olmak {izere ¢ok sayida faktor
depolama atama kararlarini etkiler. De Koster vd. depo tahsisini, gelen iiriinlerin depo bolgelerindeki depo
yerlerine atanmasinda kullanilabilecek kurallar biitiinii olarak tanimlar (De Koster vd., 2007).

Depo tahsis stratejileri {i¢ ana gruba aymrilmustir. Ilk kategori "rastgele depolama"dir, burada tiim dgeler
herhangi bir 6zel organizasyon olmadan toplu olarak tek bir sinifa yerlestirilir. Ikinci kategori, her bir genin
kendi 6zel sinifina veya depolama konumuna atandigi "Ayrilmis depolama"dir. Ugiincii kategori olan "Simf
tabanli depolama", iiriinlerin farkli siniflara tahsis edildigi ve her sinifa depo i¢inde kendi ayrilmis bolgesinin
atandigi, 6gelerin yapilandirilmis ancak verimli bir dagitimini tegvik ettigi bir ara yaklagimi temsil eder (Chan
ve Chan, 2011; Fontana ve Virginio, 2013) Malzeme toplama mesafelerini azaltmak i¢in kullanilan dort
yontem vardir; (1) iyi siparis toplama rotalarinin belirlenmesi, (2) deponun bolgelere ayrilmasi, (3) partilere
sipariglerin atanmas1 ve (4) iiriinlerin dogru depolama yerlerine atanmasi olarak siralanabilir (Chen ve Wu,
2005).

Rastgele Depolama, alandan daha iyi yararlanma ve koridorlarda daha az sikisiklik saglarken, artan seyahat
stirelerine neden olur (Dallari vd., 2000). Rastgele atama bir alan i¢inde uygulanir; 6zel depolama, 6zelliklerine
gore her iiriin i¢in sabit bir yer ayirir; ancak {irlin 6zelliklerine yaptig1 vurgu ve adanmis ve rastgele atamay1
birlestirme kolayligi nedeniyle, sinifa dayali depolama atamasi en popiiler politikadir (Muppani ve Adil, 2008).

Sinif tabanli atama, yoneticilerin tirlinleri sniflar halinde gruplamasina olanak tanir. Daha sonra her sinif,
deponun 6zel bir alanina atanir. Bir sinif alan1 igindeki 6ge depolamasi rastgeledir (Hausman, vd., 1976). Simf
tabanli depolama atamasi, iirlinlerin depolanmasini ve alinmasini verimli bir sekilde yoOnetmek icin
depolamada kullanilan pratik bir yaklagimdir. Bu yontem, envanter maliyeti (COI) veya toplama hacmi (bir
0genin depodan ¢ekilme sayisi) gibi belirli talep siklig1 dlgiitlerine dayali olarak iiriinlerin siniflara ayrilmasim
ierir. Uriinler simiflara ayrildiktan sonra, her simf depo icinde belirli bir alana atanir (Reyes vd., 2019). Bu
politikalar arasinda, simif tabanli depolama en etkili politikadir ¢ilinkii rastgele ve ayrilmis depolama
politikalarinin avantajlarin1 entegre eder (Sooksaksun vd., 2012). Bu siif bazli depolamanin avantaji, hizl
hareket eden tiriinlerin bir depoda depolanabilmesidir (Chan ve Chan, 2011).

Depolama yeri atama problemlerinin ¢6ziimiinde, matematiksel modeller, sezgisel, simiilasyon, politikalar
ve kurallar ve ¢ok kriterli yontemler kullanilabilir (Reyes vd., 2019). Olusturulacak siniflar i¢in siniflandirma
kriterleri ile ilgili olarak, {irlin simiflandirmas1 nakliye sikliklari, devir hizlar ve siparis basina kiip (COI)
degerleri gibi faktorler kullanilarak gergeklestirilebilir (Chiang vd., 2011). Devir oranlarinin dahil edilmesi,
iiriinler i¢cin depoda kalma siiresini en aza indirmeyi ve ardindan envanter yonetimi tasima maliyetlerini
diistirmeyi amaclar. COI degerleri, optimum alan kullanimini saglamak i¢in ydneticiler tarafindan kullanilir
(Chuang vd., 2014). Toplama verimliligini artirmak icin, simif kriterleri nakliye sikligina 6ncelik vermelidir
(Petersen vd., 2004; Pan vd., 2012).

Uriin smiflarmin olusturulmas: igin genel olarak kullamilan iki yéntem, iligkili {iriinlerin kiimelenmesi ve
ABC (Pareto) analizi kullanilarak kiimelenmedir. Birgok depoda genellikle bir arada siparig verilen belirli
iiriinler bulunur. Bu tiir iiriinlere iligkili iiriinler denir. iliskili iiriinlerin agik drnekleri: aym tedarik¢iden gelen
bilesenler veya ayni renk veya boyuttaki iiriinlerdir. Iliskili iiriinler ayrica ge¢mis verilerden de belirlenebilir.
ABC analizinde {irlinler, hareketlilik sirasina gore ii¢, dort veya bes sinifa ayrilir. Daha hizli hareket eden
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nispeten az sayida iirlin 1. sinif tirlinleri olarak kategorize edilir, ardindan 2. sinif tiriinleri gelir ve bunu 3. simif
iiriinleri ve benzerleri izler (Adil vd., 2010).

Sinif Temelli Depolama Y 6ntemi, malzemeleri depo i¢indeki Saklama ve Alim (S / A) faaliyet seviyelerini
dikkate alarak A, B ve C siniflarina ayiran Pareto prensibine dayanan bir depolama prosediiriidiir. Bu yontem,
depolama alanini birkag¢ boliime ayirarak yerlesimleri daha esnek hale getirir (Aulia vd., 2020). ABC analizi,
envanterdeki kalemlerin Yillik satiglarda iiretilen para birimi hacmine (Deger) gore smiflandirildigr bir
envanter siniflandirma teknigidir (Fuerst, 1986). ABC siniflandirma sistemi, goreceli 6nemlerine gore farkh
kontrol seviyelerine izin vererek, 6gelerin 6nemine iligkin iggoriiler sunar (Chapman vd., 2017).

Envanter yonetimi baglamida, ABC analizinin uygulanmasi, kalem 6nemini ve gereken kontroliin
kapsamini degerlendirmeye hizmet eder. ABC analizi, 6geleri A, B ve C gruplarina ayirir ve degisen 6nem
derecelerine isaret eder. A grubu, ¢ok satanlar veya acilen ihtiya¢ duyulanlar gibi cok énemli 6gelerden olusur,
B grubu daha az kullanilan veya ikincil dneme sahip 6geleri igerir ve C grubu, minimum diizeyde ilgili 6geleri
kapsar. A Grubu daha az kalem igermesine ragmen, toplam gelire énemli 6l¢iide katkida bulunurken, C grubu
kalemleri, daha biiyiik miktarlarina ragmen, toplam gelirin daha az bir kismina katkida bulunur (Onwubolu ve
Dube, 2006).

Tiim kalemlerin esit 6nem ve 6zenle yonetilmesi, bir kurulus i¢in asir1 maliyetlere yol agabilir. Bu sorunu
ele almak i¢in, dnemli hususlart daha sistematik bir sekilde ele alabilen gesitli {irlin siniflandirmasi ve
smiflandirma yontemleri gelistirilmistir. FSN simiflandirma sistemi, malzemelerin tiikketim modeline
dayanmaktadir, yani hareket analizi temeli olusturur. Burada 6geler, islem sikligina gore hizli hareket eden,
yavag hareket eden ve hareket etmeyen olarak smiflandirilir (Devarajan ve Jayamohan, 2016). Bu
siniflandirma, depoda bulunan {iriinlerin sayis1 (ortalama kalig siiresi) ve iirlinlerin depoya giris ve ¢ikisinin
siklig (tiikketim orani) gibi faktorleri dikkate alir. Bu analizin temel amaci stoklarin eskimesini kontrol etmektir.
FSN analizi, stok devir hizina dayali analizdir. Stok devir hizi, bir malzemenin yillik tiiketiminin ortalama

envantere boliinmesiyle elde edilen oran olarak tanimlanir. Ogeler ii¢ kategoride siniflandirilabilir; (Srinivasan,
2008);

»  Hareketsiz (%70): Uzun siiredir hig tiiketilmeyen malzemeler.
+  Yavas Hareket Eden (%20): Uriinlerin hareketi cok hizl1 ve sik olmasa da ¢ok yavas da degil.
*  Hizli Hareket Eden (%10): Sik ve hizli hareket eden iiriinler.

Hizli hareket kategorisine sahip mallar, yiikleme alanina yakin olarak tahsis edilir, yavas hareket eden
maddeler, hizl1 hareket eden maddelerin yanina tahsis edilir ve hareket etmeyen maddeler, yiikleme alanindan
en uzak konum olan yavas hareket eden maddelerin yanina tahsis edilir. FSN analizi asagidaki faydalar1 saglar
(Brindha, 2014):

*  FSN ¢cercevesinde kategorizasyonu diizenli olarak gézden gecirmek.

*  Hizli hareket eden {irlinler i¢in siparislerin sikligin1 veya siparis basina miktar1 artirmak igin stratejiler
uygulamak.

*  Yavas hareket eden 6geleri dikkatli bir sekilde izleme.

*  Kullanim oranlarini artirmak i¢in yavas hareket eden 6geler i¢in alternatif uygulamalar veya ikameler
belirlemek.

»  Eski stoklar1 ortadan kaldirmak ve birikmesini 6nlemek i¢in zamaninda ve etkili 6nlemler.

3. LITERATUR TARAMASI

Hastaneler, saglik hizmetlerinin sunulmasinda kritik bir rol oynamakta olup, etkili bir saglik hizmeti
sunumu i¢in gerekli olan tibbi malzemelerin yonetimi biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Bu nedenle, hastanelerde
malzeme depo yeri tahsisi, operasyonel verimliligi artirmak, tibbi malzemelere hizli erigsimi saglamak ve
maliyetleri diisiirmek amaciyla stratejik bir adim olarak ortaya ¢ikmustir. Literatiirde, saglik sektorii ve diger
sektorlerde uygulanmis malzeme depo yeri tahsisini optimize etmeye yonelik cesitli stratejiler ve yaklagimlar
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incelenmigtir. Bu yaklagimlar, malzemelerin 6zelliklerine, talep desenlerine ve depo alanlarinin fiziksel
diizenine dayanmaktadir.

ABC analizi, malzemeleri deger ve 6nem diizeyine gore smiflandirarak tahsis edilecek depo alanlarim
belirlemeye yardimci olabilir. Ayni sekilde, FSN analizi yavas hareket eden veya hareketsiz malzemelerin
tespit edilmesine ve bu malzemelerin daha az erisilebilir alanlara tasinmasina olanak tanir. Bununla birlikte,
bu stratejilerin hastane 6zelinde uygulanabilirligi ve etkinligi konusundaki ¢caligmalar sirlidir.

Kant vd. (1996), Delhi'deki biiyiikk bir hastanede tibbi malzeme deposunun etkin yonetiminde ABC
analizinin fizibilitesini inceleyerek, bu ydntemin kalemlerin yalnizca dortte birini yoneterek toplam
harcamanin iicte ikisi lizerinde etkin kontrol saglayabilecegini gostermistir. Ventura vd. (1996), hemsire
istasyonlar1 tarafindan kullanilan tibbi malzeme 6gelerinin optimal gruplandirmasini temel alan bir maliyet
modeli gelistirmistir. Yu ve de Koster (2010), ABC sinif tabanli depolamayi, tiim {irlinlerin toplam gereken
depolama alaninin siif sayisindan bagimsiz oldugu varsayimin gevseterek incelemis, kiiciik sinif sayilarinin
optimal oldugunu ortaya koymustur. Adil vd. (2010), simif temelli depolama politikalarinin siparis basina kiip
endeksi (COI) ve depolama sinifi olusturulmasinda {irlinlerin genel siralamalarina olan etkilerini ele almistir.

Venkateswaran vd. (2013), ii¢ farkli hastanenin merkezi malzeme depolarinda Hybrid 5S yontemini
Geleneksel 58 ile karsilagtirarak, Hybrid 5S’in envanter devir hizinda ve alan tasarrufunda énemli iyilesmelere
yol actigim1 gdstermistir. Tippayawong vd. (2013), ABC smifina dayali depolama politikas1 ve dogrusal
programlama kombinasyonunun depo operasyonlarinda seyahat mesafesini %45 oraninda azalttiginm tespit
etmistir. Kasemset ve Sudphan (2014), plastik poset iireticisinin deposunda matematiksel model ve sinif tabanlh
politikalarin performanslarini karsilastirmig ve matematiksel modelin daha diisiik seyahat mesafesi sagladigim
bulmustur. Fontana ve Cavalcante (2014), sinif olusturma ve atama modeli ile Promethee ¢ok kriterli karar
verme yontemini kullanarak depo alan1 tahsisinin optimize edilebilecegini ortaya koymustur.

Yang ve Nguyen (2016), temel bilesen analizi (PCA) ile entegre edilmis bir kiimeleme yontemi kullanarak
depo verimliligini %33 artirmistir. Wibowo vd. (2016), depo raf diizenini optimize ederek malzeme tagima
mesafesini %40 oraninda azaltigin1 gostermistir. Kevine vd. (2018), ABC capraz analizinin stok
organizasyonunu optimize ettigini ortaya koymustur.

Tambunan vd. (2018), FSN analizini kullanarak depo tahsisinde hizli hareket eden iiriinlerin toplam alanin
%11,4’inti kapladigim ve depo verimliliginin artirilabilecegini gostermistir. Hamali vd. (2019), ABC simf
temelli siniflandirma ile depo alani tahsisinin optimize edilebilecegini belirtmistir. Aulia vd. (2020), FSN
analizi kullanarak depo organizasyonunda %30 verimlilik artis1 saglamistir. Gozali vd. (2020), sinif temelli
depolama yontemleriyle depo gereksinim alanimi %23,98’den %16,12’ye diislirmiistiir. Mendes vd. (2022),
farmasotik {irlin deposunda depolama tahsisi politikalarinin glivenli ve verimli siparis yonetimi sagladigini
ortaya koymustur. Zhou vd. (2022), kilgik yerlesimli depolarda yonlendirme stratejilerinin verimliligi
artirabilecegini gostermistir. Muhammad vd. (2023), tekstil deposunda malzeme transfer mesafelerini en aza
indirerek yeni bir depo diizeni gelistirmistir. Mendes vd. (2023), yerel arama algoritmalar1 kullanarak ecza
deposunda siparis toplama verimliligini artirmistir.

Kumar vd. (2016), tibbi depo yonetiminde PDSA dongiisii tabanli bir kalite iyilestirme siireciyle envanter
yonetimini geligtirmistir. Luo vd. (2022), bilgi tabanli depo yonetimi sisteminin depolama verimliligini
artirdigini tespit etmistir. Zahan vd. (2022), ilaglarin daha iyi yonetiminin %20 maliyet tasarrufu sagladigini
gostermistir. Kadyan (2010), hastanelerde ilag bulunabilirligi ve kalitesine yonelik sorunlar degerlendirmistir.
Manivel ve Ranganathan (2016), ABC-FSN envanter matrisinin depo operasyonlarini optimize ettigini
gostermistir. Pund vd. (2016), GMCH Aurangabad’daki ilag deposu yonetiminde ABC-VED matris analizinin
%47,9 oraninda iist yonetim kontrolii gerektiren kalemleri belirledigini ortaya koymustur. Pirankar vd. (2014),
ticiincil basamak bir hastanede ilag yonetiminin %18,44 siki izleme gerektirdigini belirlemistir.

Ahmed vd. (2019), Sudan’daki ecza deposu yonetimini ABC-VEN analizi ile optimize ederek maliyetleri
diisiirmiistiir. Gizaw ve Jemal (2021), Etiyopya Ilag Tedarik Ajansi’nda ABC-VED-FNS matris analizinin depo
operasyonlarint dnemli oOlgiide iyilestirdigini gostermistir. Antonoglou vd. (2017), bir Yunan askeri
hastanesinde ABC-VED analizinin yiiksek degerli kalemlerin %20’sinin harcamalarin %80’ini olusturdugunu
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gosterdigini vurgulamistir. Soraya vd. (2022), ABC-VEN ve EOQ analizleri ile hastane ecza deposunda
maliyetleri %41,8 oraninda azaltmistir.

Sonug olarak, literatiir, depo tahsisini optimize etmek i¢in etkili araclar sundugunu gostermektedir. Bununla
birlikte, saglik sektoriinde bu analizlerin uygulanabilirligi iizerine daha fazla ¢aligmaya ihtiya¢ duyulmaktadir.
Hastanelerin tibbi malzeme ydnetiminde envanter kontrolii ve depo tahsisini optimize etmek i¢in daha stratejik
planlamalara yonelmesi gerekmektedir. Boylece, saglik hizmetleri daha verimli sunulabilir, maliyetler
diisiirtilebilir ve hastane operasyonlar1 daha etkin hale getirilebilir.

4. YONTEM

Depolama (konum) atamasi, envanter kalemlerinin bir deponun ¢esitli yerlerinde nerede depolanacagina
iligkin kararla ilgilidir. Tipik olarak {i¢ tasarim problemi igerir: depolama smiflarinin sayisini belirleme,
depolama siniflarinin konumlandirilmasi ve depolama atama ilkesinin tasarlanmasidir (Chou vd., 2012). Depo
atama problemi i¢in modellerde ve yontemlerde kullanilan girdi parametreleri ve degiskenler, islenen
malzemelerin iiretim hacimleri, hareket sikliklari, kaynaklar1 (menseleri), varis yerleri ve birim yiik 6zellikleri
dahil olmak ftizere ozellikleriyle ilgilidir. Bu parametreler, tedarik zinciri i¢inde verimli malzeme akist ve
elleclemeyi saglamak icin tesislerin optimum yerlesimini belirlemek igin gerekli bilgileri saglar (Langevin ve
Riopel, 2005). Depolarda, stok yerlestirme sistemi olarak, siralama sistemi ve popiilerlik yerlestirme sistemi
kullanilabilir. Siralama sisteminde maddeler, ¢ikis sikliklar1 veya biiyiikliikleri dikkate alinmaksizin alfabetik
olarak siralanir. Bununla birlikte, popiilerlik konum sistemi, talep sikligina oncelik vererek, siklikla talep
edilen 6gelerin, ellecleme ve diizenleme i¢in avantajli bir sekilde yerlestirilmesini saglar. Bu sistem, depolama
alanini optimize eder ve siparis toplama ve dagitim alanindaki tikaniklif1 azaltarak ¢ogu hastane i¢in uygun
hale getirir (Sakharkar, 2009).

Bu ¢aligmada, hastanelerde tibbi malzeme depolarinin etkin yonetimini saglamak amaciyla ABC-FSN
matris analizi yontemi kullanilmistir. Calisma Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesi tibbi malzeme deposunda
gergeklestirilmis olup, retrospektif vaka caligmasi tasarimina dayanmaktadir. Arastirmada hem nicel hem de
nitel yontemler kullanilmistir. Nicel yontemler kapsaminda, hastane envanter sisteminden elde edilen 2023
yilina ait tibbi malzeme kullanim raporlar1 analiz edilerek ABC analizi, FSN analizi ve ABC-FSN matris
analizi uygulanmistir. ABC analizi ile malzemeler yillik kullanim degerlerine gore A (6nemli), B (orta 6nem),
C (diisiik 6nem) olarak siniflandirilmigtir. Bu kapsamda, A sinifi malzemeler toplam {iriinlerin %10-20’sini
olustururken, toplam kullanim degerinin %70-80’ini kapsamaktadir. B smifi malzemeler %15-20 oraninda
olup, toplam kullanim degerinin %15-20’sini olustururken, C sinifi malzemeler toplam tirlinlerin geri kalanini
temsil etmekte ve toplam kullanim degerinin %5-10’unu olusturmaktadir. FSN analizi ile malzemeler
hareketlilik hizina gore siniflandirilarak F (hizli hareket eden), S (yavas hareket eden) ve N (hareketsiz)
gruplarma ayrilmistir. F grubu en hizli tiikketilen, S grubu orta diizeyde tiiketilen ve N grubu depo icinde en az
hareket eden veya hi¢ hareket etmeyen malzemeleri igermektedir. Son asamada, ABC ve FSN analizleri
birlestirilerek ABC-FSN matris analizi olusturulmus ve malzemeler AF, AS, AN, BF, BS, BN, CF, CS ve CN
gruplarina ayrilmistir. Bu matris analizi, malzemelerin 6nem diizeyi ile hareket hizimi iliskilendirerek en uygun
depo yerlesiminin belirlenmesine katki saglamigtir.

Aragtirmada ayrica nitel yontemler kullanilarak, hastanenin tibbi malzeme depo siirecleri gozlem ve uzman
goriismeleri yoluyla analiz edilmistir. Bu kapsamda, depo yoneticileri ve c¢alisanlariyla yapilan goriismeler
depo yerlesim sorunlarini1 ve operasyonel darbogazlar1 belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir. Ayrica, tibbi
malzeme deposunda yerinde yapilan gozlemler ile malzeme akis siiregleri incelenmis, mevcut depo diizeninin
verimliligi degerlendirilmis ve depo igindeki operasyonlarin nasil iyilestirilebilecegine yonelik stratejiler
gelistirilmistir. Malzemelerin depo i¢i konumlandirilmasi i¢in boyut, agirlik ve hacim bilgileri elde
edilemediginden, depo yerlesimi ve siniflandirmada talep, kullanim siklig1 ve maliyet verileri (birim satin alma
maliyeti) kullanilmistir. Manuel depolama sistemine sahip olan hastanenin mevcut depo diizeninde ayrilmis
depolama yaklasimi uygulanmakta olup, belirli depolama alanlar yalnizca ilgili malzemeler i¢in ayrilmistir.
Ancak bu yontem, Ogelerin depo icindeki hareketliliklerine gore optimize edilmedigi i¢in operasyonel
istikrarin saglanmasina yonelik gelistirmeler yapilmas1 gerektigi belirlenmistir.
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Aragtirmada kullanilan nitel yontemlerin kapsami, tibbi malzeme depo siireglerinin yalmzca sayisal
verilerle degil, ayn1 zamanda sahadan elde edilen dogrudan gdzlemler ve deneyimlerle analiz edilmesini
saglamistir. Bu cercevede, nitel veri toplama siireci kapsaminda, depo yoneticileri ve sorumlu personel ile yar
yapilandirilmis goriismeler yapilmis; bu goriismelerde, depo akiglari, malzeme yerlesim stratejileri,
karsilagilan pratik sorunlar ve mevcut sistemin eksiklikleri hakkinda derinlemesine bilgiler toplanmistir.
Ayrica, yerinde yapilan gozlemlerle raf diizeni, malzeme erisim kolaylig1 ve fiziksel yerlesim pratikleri
degerlendirilmistir. Bu nitel bulgular, analitik modellemeye girdi saglayarak sadece sayisal verilere dayali
degil, ayn1 zamanda uygulama gergekligini yansitan bir analiz yapisinin olusturulmasina katki sunmustur.
Boylelikle caligmada karma yontem yaklagimi benimsenmis, sayisal analizlerin yaninda saha temelli
icgoriilerle zenginlestirilmis bir degerlendirme sunulmustur.

Bu kapsamda yapilan veri analizleri Microsoft Excel ve istatistiksel yazilimlar kullanilarak
gerceklestirilmis olup, tiim smiflandirmalar kiimiilatif dagilimlar ve yiizdelik dilimler temel alinarak
hesaplanmigtir. Calismanin sonuglari, ABC-FSN matris analizinin tibbi malzemelerin depo tahsisinde
verimliligi artirma, stok tiikenmelerini azaltma ve operasyonel maliyetleri diigsiirme potansiyeline sahip
oldugunu gostermektedir. Bu yontem, hastanelerde tibbi malzemelerin optimum depo tahsisi ve yonetimi igin
stratejik kararlarin alinmasini destekleyen 6nemli bir arag olarak degerlendirilmektedir.

4.1. Uygulama

Bu ¢aligma, Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesi'nde gergeklestirilmistir. 1.131 yatak kapasitesine sahip
olan hastanenin, 1.015' klinik yatak, 116's1 yogun bakim yataklar1 ve 81' acil servis yatak/sedyelerinden
olusmaktadir. 2023 y1l1 boyunca hastanede toplam 1.736.372 hasta tedavi edilmistir. Bu hastalarin 1.387.024'i
polikliniklerde, 246.390'u acil serviste, 5.188'1 yogun bakim iinitelerinde, 44.311'i yatarak tedavi goren
hastalar, 40.495'1 ise mediko sosyal polikliniklerinde hizmet almistir. Hastanenin yatak doluluk oran1 %81,4,
yogun bakim yataklarinin doluluk orani ise %77,2’dir. Aragtirma kapsaminda veri toplamak i¢in hem birincil
hem de ikincil kaynaklardan yararlanilmigtir. Ikincil kaynaklar arasinda teorik arka plan bilgisi, arastirma
stirecinde benimsenen ¢esitli teknikler ve depo yonetimiyle ilgili literatiir yer almaktadir. Birincil veri olarak,
arastirmaya konu olan hastaneden malzeme alim ve kullanim raporu talep edilmistir. Veriler; {irin kodlarini,
kullanilan miktarlar ve karsilik gelen zaman dilimlerini kapsamaktadir. Analiz i¢in elde edilen stok verileri
ise malzeme birim maliyetini ve yillik kullanim miktarimi igermektedir.

Bu arastirmada toplanan veriler, ABC analizi, FSN analizi ve ABC-FSN matris analizi kullanilarak
degerlendirilmistir. Matris analizi uygulanmadan once, ABC ve FSN analizleri belirlenen kurallara gore
gergeklestirilmigtir. ABC analizi, iirlinleri siniflandirmak ve envanter veya depo diizenini 6nem derecelerine
gbre optimize etmek amaciyla kullanilmigtir. Bu ¢aligmanin amaci, stok {irtinlerini diizenlemek ve ¢alisanlarin
iiriin yonetimi i¢in harcadiklar1 zamani azaltmaktir. Bu siire; {iriinlerin depoda veya raflarda saklanmasi,
aranmasi, alimmasi ve taginmasi gibi islemleri icermektedir. ABC analizi uygulamasinda, malzemeler A'dan
C'ye asagidaki kurallara gore siniflandirilmastir.

TABLO 1: ABC Siniflamas1 ve Kullanim Degeri Dagilimi

Simif Uriin Yiizdesi Kullanim Degeri Yiizdesi
A %10 — %20 %70 — %80
B %15 — %20 %15 — %20
C %60 — %75 %35 — %10

e A Smifi iiriinler: Uriinlerin %10 ila %20'si, kullanim degerinin %70 ila %80'ini temsil eder.
e B Sinifi iiriinler: Uriinlerin %15 ila %20'si, kullanim degerinin %15 ila %20'sini temsil eder.
e  C Simifi irtinler: Geriye kalan tiriinler, kullanim degerinin %5 ila %10'unu temsil eder.

ABC analizi islem adimlar su sekildedir;

e Her malzeme i¢in yillik kullanim veya talebi belirleme
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e Her malzeme iriiniin y1illik kullanim degerini asagidaki formiilii izleyerek belirleme
Yillvk kullamim degeri = Yillik talep x Birim fiyat (1)

e Her malzemenin yillik yiizde degerini hesaplama

e Malzemelerin yillik Yiizde Degerine gore azalan sirayla siralama

e Kiimiilatif yillik yiizde degerini hesaplama

o  Yillik ylizde deger dagilimini inceleyerek tiriinleri A, B ve C olmak {izere ii¢ sinifa ayirma

FSN analizi, bir depodaki iiriinleri Hizli Hareket Eden (Fast-moving), Yavas Hareket Eden (Slow-moving)
ve Hareketsiz (Non-moving) olarak siniflandirmak i¢in kullanilan bir yontemdir. Tiiketim hizi hesaplama
isleminde, genellikle belirli bir zaman periyodu (6rnegin, ay veya yil) bagina ortalama satilan veya kullanilan
miktar olarak olgiiliir. Tiiketim hizin1 hesaplamak i¢in toplam tiiketilen miktar1 zaman periyoduyla bolerek
hesaplanmustir.

Tiiketim Hizi = Toplam Satilan veya Kullanilan Miktar / Zaman Periyodu

Yapilan hesaplamalar sonucunda malzemeler, tiiketim hizlarma gore ii¢ farkli kategoriye ayrilmigtir.
Hareketsiz malzemeler (%70), tiiketim hiz1 diisiik olan ve nadiren hareket eden {iriinleri kapsamaktadir. Yavas
hareket eden malzemeler (%20), ne ¢ok hizli ne de ¢ok yavas tiiketilen iirlinlerden olusmaktadir. Hizli hareket
eden malzemeler (%10) ise sik ve hizli tiikketilen iiriinleri ifade etmektedir.

ABC-FSN matris analizinde ABC analizi ve FSN analizin bilgileri entegre edilmistir. Daha detayli bir
analiz yapmak i¢in Uiriinler daha fazla sinifa ayrilmis ve 6zellikle malzemeler su siniflarda diizenlenmistir: AF,
AS, AN, BF, BS, BN, CF, CS ve CN. Bu, oncelik verilecek iiriinleri belirlemek ve onlar1 depoda tahsis etme
konusunda iyi sonuglar elde etmek i¢in cok kapsamli bir bilgi seti saglamanin bir yoludur. Burada, AF {irtinleri
en fazla maliyetli ve en sik kullanilan malzemelerdir. Bu nedenle, bunlar bir depoda en uygun konuma
yerlestirilir. Ote yandan, CN {iriinleri en az maliyetli ve daha az kullanilan malzemeleri ifade etmektedir.

Aragtirmanin yapildig1 hastane kesintisiz saglik hizmetleri iiretimi ile malzeme kullanimi arasindaki
dengeyi daha iyi yonetmek icin birden farkli malzeme grubunda birgok depoya sahiptir. Tibbi malzeme
deposunda kayith 1661 farkli iiriiniin kesin konumlarini belirlemek, depo yoneticisi ve c¢alisanlarinin
malzemelerim her birine yer tahsis etmek i¢in, bu {irlinleri alis ve kullanim siklik degerlerine gére ABC ve
FSN analizi modelini kullanarak farkli siniflara ayirmak ve daha iyi tirtin dagitimi i¢in daha eksiksiz bilgi elde
etmek i¢in bunlarin matris analizi yapilmistir.

Tablo 2’°de, hastanenin 2020 yilia ait yillik malzeme kullanim raporundan rassal olarak secilen on farkli
iiriiniin verileri sunulmaktadir. Bu veriler, malzeme tiiketim dinamiklerini analiz etmek ve envanter yonetimi
acisindan degerlendirmelerde bulunmak amaciyla se¢ilmistir.

TABLO 2: Stok Verileri

No Malzeme Kodu Yillik Talep (adet/y1l) Birim Maliyet
1 26291 10.654 1189,00
2 21185 186.016 110,21
3 110451 20 175.600,00
4 102100 86 117.280,00
5 11068 126.301 18,96
6 38286 383 12.596,00
7 103652 35.322 123,76
8 111483 10 175.600,00
9 96408 18.615 137,80
10 93291 23 130.240,00

Malzemelerin yillik kullanim degeri hesaplamas1 yukaridaki rakamlarla su formiilii izleyerek elde edildi:

Yillik kullanim degeri = Yillik kullanim x Birim fiyat  (2)

68



Uluslararast Isletme Bilimi ve Uygulamalari Dergisi, 5(1), 59-79
TABLO 3: Yillik Kullanim Degerleri

Yillik Talep

No Malzeme Kodu (adet/yl) Birim Maliyet Toplam Maliyet
1 26291 10.654 189 12.013.606,00
2 21185 186.016 10,21 11.898.479,30
3 110451 20 75.600,00 11.512.000,00
4 102100 86 17.280,00 11.486.080,00
5 11068 126.301 8,96 b1.132.162,16

Onceki hesaplamanim ardindan, iiriinler yillik kullanim degerlerine gére azalan bir siraya yerlestirildi.
Analizi sonuglandirmak i¢in yillik kullanim degerinin yiizdesi ve bu degerin kiimiilatif ylizdesi hesaplanmustir.
Malzemeler yillik kullanim degerlerine gore azalan bir siraya yerlestirildi. Analizi sonuglandirmak igin yillik
kullanim degerinin yiizdesi ve bu degerin kiimiilatif ylizdesi hesaplanmistir.

TABLO 4: ABC Analizi

Toplam
No Malzeme Kodu Toplam Maliyet Kl;)lll)anlm Yiizde Pay Kiimiilatif = ABC Grubu
Miktar1
1 26291 12.018.368,80 10696 %4,55 %4,55 A
2 38286 11.623.260,00 607 %3,66 %38,21 A
3 110451 $1.512.000,00 22 %3,41 %11,62 A
4 99642 167.835,88 378 %0,15 %70,31 B
5 11896 167.635,00 287 %0,15 %70,46 B
6 96371 167.071,01 59 %0,15 %70,62 B
7 41946 166.787,20 21 %0,15 %70,77 B
8 19896 18.060,49 1080 %0,02 %95,01 C
9 11024 18.012,16 3572 %0,02 %95,03 C
10 103916 17.992,00 2 %0,02 %95,04 C

Tablo 4’te, malzemeler yillik degerlerine gore siralanarak, maliyet agisindan hangi 6gelerin daha 6nemli
oldugu hakkinda hizli ve dogrudan bir degerlendirme yapilmasi saglanmaktadir.

TABLO 5: ABC Analizi Tablosu

Malzeme Kalemi Malzeme Toplam Harcama
Stok Grubu Kalemi Orani Toplam Harcama Tutar (b) P
Sayisi (%) Oram (%)
(1]
A 140 8,43 131.058.226,99 %70
B 447 26,91 b11.084.795,75 %25
C 1074 64,66 12.223.209,09 %35
Toplam 1661 100 144.366.231,83 1

Tablo 5’e gore A grubunda toplam 140 malzeme vardir ve toplam malzeme kalemi sayisinin %8,43'linii
olusturmaktadir. B grubunda 447 malzeme vardir ve toplam malzeme kalemi sayisinin %26,91'ini
olusturmaktadir. C grubunda 1074 malzeme vardir ve toplam malzeme kalemi sayisinin %64,66'sm
olusturmaktadir. Tiikketim oranina gére FSN analizi oram1 degeri, depodaki mallarin yogunlugunu, mallarin
depoya ne siklikta girip ¢iktigim1 gosterir. Asagidaki Tablo 5’teki gibi Tiiketim Oraninin hesaplanmasinda
kullanilacak her bir iirlin i¢in Tiiketim Orani verilerinin bir 6rnegi asagidaki gibidir.
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TABLO 6: Malzeme Tiiketim Oram

Toplam Kullanim

No Malzeme Kodu Miktart Toplam Talep (Ay) Tiiketim Oram (Adet)
1 11626 312284 12 26023,67
2 10674 252239 12 21019,92
3 11653 151152 12 12596
4 87253 142106 12 11842,17
5 11068 126333 12 10527,75
6 16101 84756 12 7063
7 11448 79929 12 6660,75
8 11420 79028 12 6585,67
9 21643 70303 12 5858,58
10 11554 56777 12 4731,42

Tiim malzemelerin tiiketim oran1 degeri hesaplandiktan sonra, kiimiilatif tiikketim oranini hesaplayabilmesi
icin deger biiylikten kiiciige dogru siralanir ve kiimiilatif deger bulunur. Kiimiilatif yilizde hesaplanir, boylece
iiriinler tiiketim oranina dayali olarak FSN analizinin smiflandirmasinda siniflandirilabilir. Asagidaki Tablo
7’de tiim malzemelerin tiiketim orani1 degerleri hesaplandiktan sonra biiylikten kii¢lige siralanarak kiimiilatif
tilketim oranlarinin belirlendigi ve kiimiilatif yiizde hesaplamalarinin yapildig1 goriilmektedir. Bu sayede,
iiriinler tiiketim oranlarina dayali olarak FSN analizine uygun sekilde siniflandirilmistir.

TABLO 7: FSN Siiflandirmasina Gore Tiiketim Orani

Toplam L Kiimiilatif . PR
Kodu  Kullamm T:l‘;pl?? ) T“k‘zz‘:l‘egra“‘ Tiiketim :;‘;:tf,‘/“ K‘g‘;::ﬁ“f FSN

Miktari P Ay orani °
11626 312284 12 26023,67 26023,67 %0,01 %0,01 F
10674 252239 12 21019,92 47043,58 %0,01 %0,02 F
11653 151152 12 12596 59639,58 %0,02 %0,04 F
23516 835 12 69,58 220176,8 %0,06 %10,09 S
26145 833 12 69,42 220246,2 %0,06 %10,15 S
16212 803 12 66,92 220313,1 %0,06 %10,21 S
10681 798 12 66,5 220379,6 %0,06 %10,27 S
66112 74 12 6,17 227858,6 %0,06 %30,14 N
44797 74 12 6,17 227864,8 %0,06 %30,21 N
29446 73 12 6,08 227870,8 %0,06 %30,27 N
21823 72 12 6 227876,8 %0,06 %30,33 N

Tablo 8’deki FSN analizi sonuglari, depo icindeki malzemelerin hareket yogunluguna gore
smiflandirildigim gostermektedir. F (Hizli Hareket Eden): Bu kategoriye ait malzemelerin sayis1 194 ve toplam
tilketim orani %10'dur. Bu malzemeler, depo icinde sik ve hizli hareket eden iiriinleri temsil eder. Bu tiir
malzemelerin sayis1 daha az olmasia ragmen, hizli hareketleri nedeniyle énemlidir. Bu malzemelerin depo
icinde kolayca erisilebilir olmasi ve diizenli stok takibi gerekebilir.

S (Yavas Hareket Eden): Bu kategoriye ait malzemelerin sayis1 330 ve toplam tiiketim oranmi %20'dir. Bu
malzemeler, depo i¢inde hareketleri hizli olmayan ancak yavas da sayilmayacak iiriinleri temsil eder. Bu tiir
malzemelerin depoda tutulma siireleri ve tiiketimleri ara siradir. Depo i¢inde bulunmalar gereklidir, ancak sik
erigim gerekmez.
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N (Hareketsiz): Bu kategoriye ait malzemelerin sayis1 1138 ve toplam tiikketim oram %70'tir. Bu
malzemeler, depo i¢inde ¢ok yavas veya hi¢ hareket etmeyen iiriinleri temsil eder. Genellikle depo icinde fazla
yer kaplarlar ve nadiren talep goriirler. Bu malzemelerin depoda fazla tutulmasi maliyetli olabilir, bu nedenle
stok seviyeleri diisiik tutulabilir veya alternatif depolama yontemleri diisiiniilebilir.

TABLO 8: FSN Analizi Sonuglari

Kodu Malzeme Sayisi Toplam Tiiketim Oram %
F 194 %10
S 330 %20
N 1138 %70
Toplam 1661 1

Tablo 8’de ABC-FSN matris analizi sonuglari agiklanmistir. Bu ydntemde, onceki iki siniflandirma
analizinin bilgileri entegre edilmis ve malzemelerin yilik maliyetleri ile tiikketim oranlart géz Oniinde
bulundurulmustur. Olusturulan matris tabloda, simiflandirilmis malzemeler kullanilarak, ABC analizi ve FSN
analizi sonuglar karsilagtirarak daha detayl bir analiz yapilmasina olanak saglamistir.

TABLO 9: ABC-FSN Matris Analizi

Grup Malzeme Sayis1  Yillik Kullanim Degeri % Tiiketim Oram %
AF 71 %35 %3,33
AS 45 %22 %2,72
AN 25 %13 %1,53
BF 99 %7 %35,29
BS 132 %8 %7,99
BN 216 %10 %13,27
CF 25 %0,25 %1,42
CS 153 %1 %9,28
CN 896 %3,72 %55,11

Toplam 1661 1 1

Tablo 9°daki ABC-FSN Matris Analizi, depo i¢inde bulunan malzemelerin hem ABC analizi hem de FSN
analizi kullanilarak simiflandirildigimi gostermektedir. Tablo, farkli gruplar ve bu gruplara ait malzemelerin
sayilarini, yillik kullanim degerlerini ve tiikketim oranlarini igermektedir. ABC Analizi, malzemeleri 6nem
diizeylerine gore simiflandirirken, FSN Analizi ise malzemelerin depo igindeki hareket yogunluklarina gore
siniflandirilmigtir. Tablonun yorumu su sekildedir:

e AF Grubu: Bu grupta 71 malzeme bulunmaktadir ve yillik kullanim degeri %35'tir. Bu malzemeler,
yiiksek Oneme sahip ve sikga tliketilen triinleri temsil eder. Depo igindeki hareketlilikleri ve
kullanimlart ytiksektir.

e AS Grubu: 45 malzeme bu grupta yer almaktadir ve yillik kullanim degeri %22'dir. Bu malzemeler de
onemli ancak AF grubuna gore biraz daha az siklikta tiiketilen {irtinleri temsil eder.

e AN Grubu: Bu grupta 25 malzeme bulunur ve yillik kullamim degeri %13'tlir. Bu malzemeler, orta
seviyede oneme sahip ve daha az siklikla tiiketilen iiriinleri temsil eder.

e BF Grubu: 99 malzeme bu grupta yer alir ve yillik kullanim degeri %7'dir. Bu malzemeler, yiiksek
Ooneme sahip olmasa da sikga tiiketilen {iriinleri temsil eder.
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e BS Grubu: 132 malzeme bu grupta bulunur ve yillik kullanim degeri %8'dir. Bu gruptaki malzemeler,
yiiksek oneme sahip degilse de sikga tiiketilen {iriinleri temsil eder.

e BN Grubu: 216 malzeme bu grupta yer alir ve yillik kullanim degeri %10'dur. Bu malzemeler, 6nem
derecesi orta seviyede olan ve tiiketimi ara sira gergeklesen tirlinleri temsil eder.

e CF Grubu: Bu grupta sadece 25 malzeme bulunur ancak yillik kullamim degeri %0.25'tir. Bu
malzemeler, diigiilk 6neme sahip ve nadiren tiiketilen {iriinleri temsil eder.

e CS Grubu: 153 malzeme bu grupta yer alir ve yillik kullanim degeri %1'dir. Bu malzemeler, diisiik
oneme sahip ancak sikga tiiketilen tiriinleri temsil etmektedir.

e (N Grubu: Bu grupta 896 malzeme bulunur ve yillik kullanim degeri %3,72'dir. Bu malzemeler, diisiik
Ooneme sahip olmasina ragmen ¢ok sayida ve sikca tiiketilen iiriinleri temsil etmektedir.

Sekil 1’de, ABC-FSN matris analizinin sonuglarini net bir sekilde ortaya koymaktadir. Grafikte, yatay
cksende FSN (Hizli, Yavas, Hareketsiz) smiflandirmasi, dikey eksende ise ABC (Onem Derecesi)
smiflandirmasi bulunmaktadir. Her hiicre, ilgili kategoriye giren malzeme sayisini temsil etmektedir.

ABC-FSN Matris Analizi Sonuclari
F S N

800
700

600

4500
3 99 132 216

1400

ABC Kategorileri
o3}

1300

1200
Cr 25 153

1100

FSN Kategorileri

Sekil 1: ABC-FSN Matris Analizi Sonuglari
5. BULGULAR VE TARTISMA

Bu ¢aligmada, tibbi malzeme depolarinin daha etkin ydnetilmesi amaciyla ABC-FSN matris analizi
uygulanmis ve elde edilen sonuglar dogrultusunda depo tahsisi stratejileri gelistirilmistir. Caligsmanin
ylriitiildiigli hastanede toplam 1661 farkli malzeme kayit altina alinmis ve bu malzemeler, 6nem dereceleri
(ABC) ve hareket hizlarina (FSN) gore siniflandirilmistir. Elde edilen bulgular, yiiksek 6nem derecesine sahip
ve hizli tiiketilen {irlinlerin depolama stratejilerinin iyilestirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir (Kumar ve
Chakravarty, 2015; Prassetiyo, 2023). ABC analizi sonucunda, A grubunda bulunan malzemeler toplam
malzeme sayisinin yalnizca %8,43'linii olusturmasina ragmen, toplam harcama tutarinin %70’ini
kapsamaktadir. Bu durum, stok yonetiminde yiliksek maliyetli ve kritik malzemelerin daha yakindan takip
edilmesi gerektigini gostermektedir. C grubundaki malzemeler ise toplam malzeme say1sinin biiyiik bir kismini
(%64,66) olusturmasina ragmen, toplam harcama igindeki paylar1 yalmzca %S5 tir. Bu bulgu, diisiik maliyetli
ancak fazla yer kaplayan malzemelerin depo yerlesiminde daha az dncelikli alanlara tahsis edilmesi gerektigini
gostermektedir (Kant vd., 2015). FSN analizi incelendiginde, hizli hareket eden (F) malzemelerin yalmizca
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%10’Iuk bir oran olusturmasina ragmen, depo operasyonlarinin biiylik bir kismim etkiledigi goriilmektedir.
Yavas hareket eden (S) malzemeler %20°lik bir paya sahipken, hareketsiz (N) malzemeler toplamin %70’ini
olusturmaktadir. Ozellikle hareketsiz (N) grubu malzemelerin fazlaligi, depo alanlarmin verimsiz kullanimina
ve maliyet artigina neden olabilecek bir unsur olarak degerlendirilmelidir (Taddele vd., 2019). ABC-FSN
matris analizinin sonuglari, depo i¢i {irlin yerlesiminin optimize edilmesi gerektigini agik¢a ortaya
koymaktadir. AF grubu (A-Onemli ve F-Hizl), kritik éneme sahip ve hizli tiiketilen malzemelerden olustugu
igin en erisilebilir alanlarda depolanmalidir. Buna karsilik, CN grubu (C-Onemsiz ve N-Hareketsiz), diisiik
maliyetli ve az kullanilan {iriinlerden olustugu i¢in depo i¢inde daha az erisilebilir bolgelere yerlestirilmelidir
(Putri ve Gabriel, 2024). BF ve BS gruplari ise orta derecede 6nemli olup sik tiiketildiginden kolay ulasilabilir
ancak oncelikli olmayan alanlarda konumlandirilmahidir (Gizaw ve Jemal, 2021; Mallick vd., 2012). Elde
edilen sonuglar, mevcut depo tahsis politikalarinin yeniden degerlendirilmesi ve depo yonetiminde verimliligi
artiracak stratejilerin uygulanmasi gerektigini gostermektedir. Depo alanlarmin siniflandirilmis malzeme
gruplaria uygun sekilde tahsis edilmesi hem stok takibini kolaylastiracak hem de operasyonel siireclerin
hizlandirilmasina katki saglayacaktir. Ayrica, hareketsiz ve diisiik 5nem derecesine sahip malzemelerin depoda
uzun siire tutulmasinin gereksiz alan kullanimma ve maliyet artisina yol acabilecegi goéz Onilinde
bulundurulmalidir (Gurmu ve Ibrahim, 2017; Nirmala vd., 2022). Sonug¢ olarak, ABC-FSN matris analizi,
hastane tibbi malzeme yonetiminde etkin envanter kontrolii ve depo yerlesimi optimizasyonu i¢in gii¢lii bir
ara¢ olarak one ¢ikmaktadir. Elde edilen bulgular, hastanelerde depo yonetim sistemlerinin daha stratejik ve
verimli hale getirilmesi gerektigini ortaya koymakta olup, etkili bir yerlesim tasarimi, hasta ve saglik personeli
akigini optimize ederek hizmet kalitesini artirir (Durmus, 2025). Gelecekte yapilacak ¢aligmalarda, gelismis
stok yonetim algoritmalarimin, dinamik depo tahsis sistemlerinin ve otomatik depo yonetim teknolojilerinin
kullanilmasi, saglik hizmetlerinde lojistik siireglerin daha da iyilestirilmesine olanak taniyacaktir (Kant vd.,
2015). Ayrica, stok rotasyonu, Omrii dolan iiriin yonetimi ve talep tahmini gibi daha ileri diizey uygulamalarin
entegrasyonu, mevcut sistemlerin siirdiiriilebilirligini destekleyecektir (Preethi vd., 2024)

6. SONUC

Malzeme yonetiminde depolama islevi, yalnizca birim maliyet, tiilketim miktar1 ve devir hiz1 gibi finansal
kriterlere gore degil, ayn1 zamanda malzemelerin fiziksel ebatlar1, korunma kosullari, saklama sicakligi ve
sterilizasyon gereksinimleri gibi operasyonel faktorlere gore de belirlenmelidir. Bu ¢aligma, Dokuz Eyliil
Universitesi Hastanesi'nde bulunan tibbi malzeme dagitim deposunda gergeklestirilmis olup, depo ydnetiminin
etkinligini artirmak amaciyla malzemelerin hareket sikliklar1 ve ekonomik degerleri temel alinarak ABC-FSN
matris analiz yontemi uygulanmistir.

Bu ¢alismada, hastanelerde tibbi malzeme depo tahsisinin optimize edilmesi amaciyla ABC-FSN matris
analizi uygulanmis ve tibbi malzeme yonetimi siireglerinin verimliligini artirmaya yonelik degerlendirmeler
yapilmustir. Elde edilen sonuglara gore, degerli ve yiiksek talep goren bazi kritik malzemelerin mevecut depo
yerlesiminde yeterince onceliklendirilmedigi tespit edilmistir. Ozellikle A-Onemli ve F-Hizli (AF) grubu
olarak siniflandirilan malzemeler, hastane operasyonlarinda hayati 6neme sahip olmasina ragmen depo i¢inde
en erigilebilir noktalarda bulunmamakta ve tedarik siiregleri yeterince hizli yonetilmemektedir. Bu tiir
malzemelerin mevcut depo diizeninde arka planda kalmasi, hastane hizmetlerinde aksamalar yasanmasina ve
tedarik zincirinde beklenmedik gecikmelere yol acabilecek bir risk olusturmaktadir.

Hastane yonetimi agisindan en kritik tibbi malzemeler, AF kategorisinde yer alanlardir. Bu malzemeler hem
yiiksek maliyetlidir hem de tiiketim hizlar1 oldukga yiiksektir, dolayisiyla bu iiriinlerin depo iginde oncelikli
olarak konumlandirilmasi gerekmektedir. Ozellikle sik kullanilan ameliyat malzemeleri, hizl tiiketilen steril
sarf malzemeleri ve yiiksek maliyetli ilaglar bu kategoriye girmektedir. Bu malzemeler, hastane
operasyonlarinin aksamamasi i¢in diizenli takip edilmeli ve stok seviyeleri dikkatle yonetilmelidir. Bununla
birlikte, B-Onemli ve F-Hizli (BF) grubundaki malzemeler, orta dneme sahip olmalarina ragmen tiiketim
hizlarinin yiliksek olmasi nedeniyle hastane operasyonlarinda aksamalara neden olabilecek bir diger risk
faktoridiir. Bu tiir malzemelerin tedarik siireleri ve stok devir hiz1 g6z 6niinde bulundurularak, daha erisilebilir
alanlara tasinmasi ve tedarik siireclerinin iyilestirilmesi gerekmektedir.
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Diger taraftan, C-Onemsiz ve N-Hareketsiz (CN) grubu malzemeler, depo i¢inde en fazla alam kaplayan
ancak diisiik tiikketim oranina sahip malzemelerden olusmaktadir. Bu malzemeler hastane depo alaninin
verimsiz kullanilmasina neden olmakta ve gereksiz stok maliyetleri yaratmaktadir. Bu nedenle, hastane
yonetimi bu tiir malzemelerin stok seviyelerini azaltmali, gereksiz depo alan1 kullanimini en aza indirmeli ve
belirli malzemeler i¢in talebe dayali siparis stratejilerini devreye sokmalidir.

Sonug olarak, yapilan analizler hastane envanter yonetiminin yalnizca malzeme stok seviyeleri lizerinden
degil, aym1 zamanda tiiketim hizi ve operasyonel kritiklik acisindan da degerlendirilmesi gerektigini
gostermektedir. Ozellikle AF ve BF gruplarma giren yiiksek degerli ve hizli tiiketilen malzemelerin
onceliklendirilmesi, stok tiikkenmesi riskinin azaltilmasi ve hastane operasyonlarimin siirekliliginin saglanmasi
acisindan hayati onem tasimaktadir. Depo tahsis siirecleri bu analizlere dayanarak yeniden planlanmali,
malzeme yerlesiminde operasyonel dncelikler dikkate alinmali ve yiiksek degerli malzemeler i¢in gelismis
stok yonetimi sistemleri kullanilmalidir.

Gelecek arastirmalarda, saglik kurumlarinda depolama verimliligini artirmak i¢in otomatik depolama ve
geri alma sistemlerinin uygulanmasi incelenebilir. Bu bulgular, Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesi’ne dzgii
olup, farkl: hastanelerde farklilik gosterebilir. Ayrica, farkli saglik tesisleri arasinda karsilagtirmali ¢aligmalar
yapilmasi, depolama yonetimine iligkin en iyi uygulamalar hakkinda fikir verebilir. Siirdiiriilebilir depolama
uygulamalar1 ¢oziimlerinin arastirilmasi1 da daha fazla arastirma icin degerli bir yoldur. Ayrica, saglik
hizmetleri ortam1 gelistikge, devam eden arastirmalar depolama ydnetimi stratejilerini degisen taleplere ve
yeni teknolojilere uyum saglayacak sekilde uyarlamaya odaklanabilir ve sonugta saglik hizmetleri
operasyonlarinin siirekli iyilestirilmesine katkida bulunabilir.
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