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ORIJINAL CALISMA

HEMSIRELERIN iLETiSiM BECERILERININ BAKIM
DAVRANISLARI UZERINE ETKiSi

The Effect of Nurses’ Communication Skills on Their Care
Behaviors

Nida KIYICI', Zeliha KOG?

OZET

Amag: Bu galisma hemsirelerin iletisim becerilerinin bakim davraniglari Gzerine etkisini belirlemek amaciyla
tanimlayici ve iliski arayici olarak planlanmigtir.

Gereg ve Yontemler: Arastirma bir iniversite hastanesinde ¢alisan ve arastirmaya katilmayi kabul eden 158
hemsirenin katilimiyla gerceklestirildi. Arastirmada veriler hemsireleri tanitici kisisel bilgi formu ile iletisim
Becerileri Olgegi-Yetiskin Formu (iBO-YF) ve Bakim Davranislari Olgegi-24 kullanilarak toplandi. Verilerin de-
gerlendirilmesinde yiizdelik hesaplama, Tek Yénlii Varyans Analizi testi, Bagimsiz Orneklem T testi, Tukey
testi, Pearson Korelasyon testi ve Cronbach’s Alpha katsayisi kullaniimistir.

Bulgular: Arastirmaya katilan hemsirelerin %72,2’sini kadin, %74,1’inin lisans mezunu oldugu, %77,2’sinin
hemsirelik meslegini isteyerek tercih ettigi, %69,6’sinin meslegini sevdigi, %69,6’sinin ¢alishgl servisten
memnun oldugu, %69,6’sinin galistigl bolimu isteyerek segtigi, %58,2’sinin calistigl birimde hasta bakimina
yeterli zaman ayirabildigi belirlenmis olup yas ortalamalari 28,08+5,60, hemsire olarak ¢alisma siiresi ortala-
malari 5,7345,42, haftalik calisma saatlerinin ortalamalari 54,82+10,54’tlir. Hemsirelerin Bakim Davranislari
Olgegi puan ortalamasi 5,130,58 ve Hemsirelerin iletisim Becerileri Olgegi puan ortalamasi 102,75+12,68
olarak saptandi.

Sonug: Bu ¢alismada Bakim Davranislari Olcegi ve iletisim Becerileri Olgegi puanlarinin, hemsirelerin yasi,
hemsirelerin bulundugu hastanede hemsire olarak ¢alisma suresi, meslegi sevme durumundan etkilendigi
ve bazi sosyodemografik ve mesleki 6zelliklerine gore farkliik gosterdigi belirlendi. Basit dogrusal regres-
yon modeline gére iletisim Becerileri Olgegi puanlari bir birim arthginda Bakim Davranislari Olgegi puanlari
0,028 artmaktadir (8=0,028).

Anahtar Kelimeler: Bakim; Bakim Davranisi; Hemsire; lletisim; iletisim Becerileri

ABSTRACT

Objective: This study was planned as a descriptive and relationship-seeking study to determine the effect of
nurses' communication skills on their care behaviors.

Material and Methods: The research was conducted with the participation of 158 nurses working in a
university hospital and who agreed to participate in the research. In the study, data were collected using a
personal information form introducing the nurses, the Communication Skills Scale-Adult Form (IAS-CF) and
the Care Behavior Scale-24. Percentage calculation, One-Way Analysis of Variance test, Independent Sample
T test, Tukey test, Pearson Correlation test and Cronbach's Alpha coefficient were used to evaluate the data.
Results: Of the nurses participating in the research, 72.2% were women, 74.1% had a bachelor's degree,
77.2% chose the nursing profession willingly, 69.6% loved their profession, 69.6% were satisfied with the
service they worked in, and 69.6% willingly chose the department they worked in. It was determined that
58.2% of them were able to devote sufficient time to patient care in the unit they chose, and their average
age was 28.0815.60, their average working time as a nurse was 5.73+5.42, and their average weekly working
hours was 54.82+10.54. The mean score of the Nurses' Care Behavior Scale was 5.13+0.58 and the mean
score of the Nurses' Communication Skills Scale was 102.75+12.68.

Conclusion: In this study, it was determined that the scores of the Care Behavior Scale and the Communi-
cation Skills Scale were affected by the age of the nurses, the length of time they worked as nurses in the
hospital where the nurses were located, their liking for the profession, and that they differed according to
some sociodemographic and professional characteristics. According to the simple linear regression model,
when the Communication Skills Scale scores increase by one unit, the Care Behavior Scale scores increase
by 0.028 (B=0.028).

Keywords: Care; Care Behavior; Nurse; Communication; Communication Skills
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GIRIS

Saglik profesyonelleri ve hasta arasindaki iletisim,
bireylerin saglik hizmetlerinde yasadiklari deneyimleri
ve aldiklari bakimin sonucunu yansitan 6nemli bir
kavramdir (1). Hemsirelik, saglikli/hasta bireylerin
fiziksel, psikolojik, ruhsal ve sosyal ihtiyaglarini
karsilamada onemli rol oynayan bir meslektir (2).
Hemsire, saglikli/hasta bireyi degerlendirirken, bireyi
ait oldugu toplum ve ailesi ile bir biitiin olarak ele alip,
ayni zamanda saglik ekibinin diger tyeleriyle koordineli
bir sekilde galisarak bireyin en uygun bakimi almasini
saglamaktadir. Modern hemsirelik rolleri arasinda
iletisim ve koordinatorlik roli bulunmaktadir. Bu da
hemsirelik mesleginde iletisim becerisinin 6nemine
ve odaginin insan olduguna isaret etmektedir (2,3).
Etkili iletisim, hemsirelerin saghkli/hasta bireylerle
olan iliskilerini gliclendirir ve bakim sirecine aktif
katihmlarini saglar. Ayni zamanda etkili iletisim bireye
sunulan bakimin kalitesini artirmayi etkileyen 6nemli
bir faktérdiir (3-5). iletisim, hemsirelik uygulamalarinin
temel bilesenlerinden biridir (2). Hemsirelerin empati,
sinirlara saygl gosterme, gozlem, gizlilik, dokunma,
aktif dinleme, acik bir dil kullanma, beden dili ve yiz
ifadelerini dogru kullanma gibi becerileri, saglikli/
hasta bireyin memnuniyetini ve glivenini artirmaktadir
(6). Ayrica, etkili iletisim, yanhs anlamalari ve hatalari
azaltarak hasta glvenligini de saglamaktadir (6).
Hemsireligin  temelini olusturan bakim, hemsire-
hasta iliskisine ve bakim sirecine baglidir. Bakim
davranisi, hemsireligin temeli, 6zl ve can alici noktasi
olarak tanimlanmaktadir (7). Hemsirelikte bakim
davraniglarinin iki ana bileseni fiziksel bakim ve
psikososyal bakimdir. Fiziksel bakim, saglkli/hasta
bireyin fizyolojik ihtiyaclarini karsilamaya yonelik olarak
yapilan bakim faaliyetlerini igerir. Psikososyal bakim
ise, saglikli/hasta bireylerin duygusal, sosyal ve ruhsal
ihtiyaclarini karsilamaya yonelik olarak yapilan bakim
faaliyetlerini icerir. Bu bakim tiirti, bireyin genel iyilik
halini ve yagam kalitesini artirmayi amaglar. Bu nedenle
saghklh/hasta bireylere sadakat, gliven, umut, empati,
iletisim, stres ve anksiyete yonetimive duygusal nezaket
saglamayi iceren bir bakim tiridir (8,9). iki bakim
alaninin entegrasyonu, holistik bir bakim yaklasimi
saglar ve hastalarin tim saglik ihtiyaglarini kapsamh
bir sekilde karsilar (8). Bu bakim davraniglari, saglikli/
hasta bireylerin saglk durumlarini iyilestirmeye, yasam
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kalitelerini artirmaya, bakima iliskin memnuniyetlerini
ylkseltmeye ve bireylerin kendilerini glivende ve
desteklenmis hissetmelerini saglamaya yoneliktir (10).
Orlando, Travelbee ve Peplau gibi hemsirelik
mesleginde “kisilerarasi etkilesim sireci”ne ©6nem
veren bircok hemsirelik kuramcisi, teorilerinde hasta ve
hemsireler arasindaki iletisime odaklanmistir (11,12).
Hemsire ve hasta arasindaki olumlu iletisim, hastalarin
kendilerini daha degerli ve glivende hissetmelerini,
hastalarin beklenti ve korkularini belirleyip bunlara
yonelik bakim vermeyi, hastalarin tani ve tedavi
Onerilerini anlamalarini ve bakim sirecine daha fazla
katilmalarini saglar (13,14). Hemsirelerin saglikli/hasta
bireylerle acgik ve net iletisim kurmalari, bilgi alisverisi
kalitesini ve hasta bakiminin kalitesini artirir, yanhs
anlamalari ve bakim siirecindeki hatalari azaltarak tibbi
hatalarin 6nlenmesini saglar (9, 15).

Hemsirelik, farkh beklentileri olan bireylerin bakim
ihtiyaclarini  karsilayan, gorev ve sorumluluklar
oldukca vyiksek olan bir meslektir. Hemsirelerin
sosyodemografik  Ozellikleri, egitim  gegmisleri,
hemsirelik meslegini sevmeleri, is doyumlari, is
ylkleri, diger saglik profesyonelleri ile olan iliskileri,
calisma vyerleri ve is deneyimleri hemsirelerin bakim
davranislarini etkileyebilmektedir (15,16). Saghklh/
hasta bireylere yiksek kalitede bakim sunulmasi
ve iyi iletisim kurulmasi saglk bakim hizmetlerini
etkileyebilmektedir (17). Bu arastirmadan elde edilecek
sonuglarin hemsirelerin iletisim becerileri ve bakim
davraniglarini gelistirmeye yonelik ulusal ve yerel
eylem planlarinda uygun stratejiler gelistiriimesinde
yararli olacagl ve ayni zamanda hemsirelere verilecek
iletisim egitimlerinde yol gosterecegi disiintilmektedir.
Aragstirma, bir {lniversite hastanesinde calisan
hemsirelerin iletisim becerilerinin bakim davranislari
Gizerine etkisini belirlemek amaciyla tanimlayici bir
calisma olarak planlanmistir. Bu arastirmada asagidaki
sorulara yanit aranmistir:

Hemsirelerin iletisim becerileri ve bakim davraniglari
hangi diizeydedir?

Hemsirelerin iletisim becerileri ve bakim davranislari
sosyodemografik ve calisma oOzelliklerine gore farklilik
gostermekte midir?

Hemsirelerin iletisim becerileri ile bakim davranislari
arasinda bir iliski var mi?
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GEREG VE YONTEM

Klinik  Caligmalar Etik Kurulu'ndan 2017-KAEK-
189_2019.09.25_02 karar sayili etik kurul izni alindiktan
sonra tanimlayici ve iliski arayici olarak planlanan bu
arastirmanin evrenini bir Universite hastanesinde
calismakta olan 210 hemsire olusturmaktadir.
Poliklinikte ¢alisan 20 hemsire haricinde evrenin
tamamina ulasilmasi  hedeflenilmistir.  Arastirma,
kadin veya erkek, arastirmaya katiimaya istekli,
poliklinikte c¢alismayan 158 hemsirenin katiimiyla
gerceklestirilmistir. Arastirmanin  bagimli  degiskeni
hemsirelerin iletisim  becerileridir.  Arastirmanin
bagimsiz degiskenleriise hemsirelerin sosyodemografik
ozellikleridir.

Arastirmada veriler kisisel bilgi formu ile iletisim
Becerileri Olgegi-Yetiskin Formu (iBO-YF) ve Bakim
Davranisi Olgegi-24 kullanilarak toplandi.
Arastirmacilar tarafindan literatlir dogrultusunda
olusturulan 14 soruluk kisisel bilgi formda; hemsirelerin
sosyo-demografik 6zelliklerine ve mesleki 6zelliklerine
yonelik sorular yer almaktadir (9,14).

iletisim Becerileri Olgegi, Korkut Owen ve Bugay
(2014) tarafindan gelistirilmis olan ve yetiskinler icinde
kullanilabilmesi amaciyla Korkut Owen ve Demirbas
Celik (2017) tarafindan uyarlanan, 25 maddeden
olusan bes boyutlu bir &lgektir. Olcekteki 9 madde
(13,14,17,18,19,20,22,23,25) Temel beceriler ve
kendini ifade etme (TB-KIiE), 5 madde (2,15,16,21,24)
iletisime Ozen Gosterme (I0G), 3 madde (7,8,9) iliski
kurmaya isteklilik (iki), 5 madde (4,5,19,11,12) Etkin
Dinleme ve Sézel Olmayan iletisim (EDSOI), 3 madde ise
(1,3,6) iletisim ilkelerine Uyma (iiU) boyutuna yénelik
ifadeleri temsil etmektedir. Olgekte her bir ifade 1’den
5’e kadar puanlanmaktadir. Olcekten alinan en disiik
puan 5, en yiiksek puan 25’tir. Olcekten alinan puanin
yuksekligi bireyin kendini iletisim becerileri agisindan
olumlu olarak degerlendirdigini gdstermektedir.
Olgegin Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi 0,94 olarak
bildirilmistir. Olgegin alt faktdrlerine iliskin Cronbach
alfa i¢ tutarhk katsayilari, TB-KIiE alt boyutunda 0,95;
iOG alt boyutunda 0,81; iKi alt boyutunda 0,74, EDSOI
alt boyutunda 0,76 ve iiU alt boyutunda 0,65 olarak
bildirilmistir (18-20). Bu ¢alismada 6l¢egin Cronbach’s
Alpha guivenirlik katsayis1 0,938, 6lgegin alt faktorlerine
iliskin Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayilari, TB-KIE alt
boyutunda 0,860; iOG alt boyutunda 0,778; iKi alt
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boyutunda 0,618, EDSOI alt boyutunda 0,766 ve iU alt
boyutunda 0,729 olarak belirlendi.

Bakim Davranislari Olgegi, Wu, Larrabee ve Putman
(2006) tarafindan gelistirilmis olan ve Kursun ve
Kanan (2012) tarafindan Tirkge’ye uyarlanan, 24
maddeden olusan, dért boyutlu bir 8lcektir. Olgekteki
8 madde (16,17,18,20,21,22,23,24) glivence, 5 madde
(9,10,11,12,15) bilgi-beceri, 6 madde (1,3,5,6,13,19)
saygili olma, 5 madde ise (2,4,7,8,14) baghhk boyutuna
yonelik ifadeleri temsil etmektedir. Olgekte her bir ifade
1’den 6’ya kadar puanlanmaktadir. Tim maddelerin
puanlari toplandiktan sonra 24’e bélinmesi ile 1-6
arasinda toplam olgek puani; alt boyutlarda yer alan
maddelerin puanlari toplanarak elde edilen puanin
madde sayisina bdliinmesi ile 1-6 arasinda alt boyut
olgek puanlari elde edilmektedir. Alt boyut ve toplam
olgek puani artikca hasta ya da hemsirelerin bakim
kalitesi algilama diizeyleri artmaktadir. BDO-24’iin
alt boyut ve tiim olgek icin Cronbach Alfa katsayilari;
guvence: 0,94, bilgi-beceri: 0.81, saygili olma: 0,90,
baglilik: 0,85 ve tiim 6lgek igin 0,96 olarak bildirilmistir
(7). Bu calismada BDO-24’tin alt boyut ve tim &lcek
icin Cronbach Alfa katsayilari incelendiginde; giivence:
0,885, bilgi-beceri: 0,794, saygili olma: 0,807, baglilik:
0,806 ve tiim Olcek i¢in 0,942 olarak saptandi.

Anket formu ve Olgekler 10 kisilik bir grupta ©n
uygulama yapilarak test edilmis, anlasilmayan ya da
eksik olan sorular belirlenip diizeltilmis ve pilot calisma
sonrasinda taslaga son sekli verilmistir. Bu arastirmada
Helsinki Bildirgesi etik standartlarina uyulmustur.
Veriler arastirmacilar tarafindan hemsirelerden yiiz
yuze gorisme yoOntemiyle toplanmistir. Hemsirelere
arastirmaya katilip katilmama konusundaki kararin
tamamen kendilerine ait oldugu, anket formuna
isimlerinin yazilmayacagi ve bu calismadan toplanacak
verilerin sadece arastirma kapsaminda kullanilacagi
belirtilmistir. Veri toplama siresi yaklasik olarak 8-10
dakika iginde tamamlanmigtir.

Arastirma kapsamina alinan hemsirelere iliskin
verilerin istatiksel analizi, bilgisayar ortaminda SPSS
26.0 (IBM Corp. Released 2019. IBM SPSS Statistics
for Windows, Version 26.0. Armonk, NY: IBM Corp)
paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin
degerlendiriimesinde  kategorik  degiskenler igin
sikhiklar (ylzde, sayi), sayisal degiskenler igin ise
tanimlayici istatistikler (standart sapma, ortalama)
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kullaniimistir. Sayisal degiskenlerin normallik
varsayimlari icin c¢arpiklik ve basiklik katsayilari
incelenmis ve katsayillarin +1,5 araliginda olmasi
nedeniyle degiskenlerin normal dagildigi gorilmastar.
Bu nedenle calismada parametrik olan istatistiksel
yontemlerden yararlanilmistir. iki bagimsiz sayisal
degisken arasindaki iliskiler, Pearson Korelasyon
katsayisi  kullanilarak degerlendirilmistir. Bagimsiz
iki grup arasindaki farklilklar, Bagimsiz Orneklem T
Testi ile analiz edilmistir. U¢ ya da daha fazla bagimsiz
grup arasindaki farkliliklar ise Tek Yonli Varyans
Analizi (ANOVA) yontemiyle incelenmistir.  ANOVA
sonucunda farkhlik ¢ikmasi durumunda farkhhgin
hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek igin Tukey
testi uygulanmistir. Bir sayisal bagimsiz degiskenin
bir bagimh sayisal degisken Uzerindeki etkisi Basit
Regresyon Analizi ile ortaya konmustur. Analizlerde
istatistiksel anlamhlik p<0,05 olarak alinmistir.

BULGULAR

Bu arastirmaya 158 hemsire katilmistir. Arastirmaya
katilan hemsirelerin %72,2’sini kadinlarin olusturdugu,
%74,1’inin lisans mezunu oldugu, %33’Unln cerrahi
birimlerde calistigl, %65,8’inin 1-5 yil boyunca hemsire
olarak calstigl, %83,5’inin bulundugu hastanede 1-5
yil arasinda calistigl, 56,3’lUnlin servisinde calisan
toplam hemsire sayisinin  7-14 arasinda oldugu,
%70,3’'Unlin sozlesmeli galistigl, %77,2’sinin hemsirelik
meslegini isteyerek tercih ettigi, %$69,6’sinin meslegini
sevdigi, %69,6’sinin calishgl servisten memnun
oldugu, %69,6’sinin calistigl bolimu isteyerek sectigi,
%46,2'sinin  haftada toplam 50-64 saat araliginda
calistigl, %58,2’sinin galistigl birimde hasta bakimina
yeterli zaman ayirabildigi belirlenmis olup vyas
ortalamalari 28,08+5,60, bulunulan hastanede hemsire
olarak ¢alisma ortalamalari 3,59+3,18, haftalik calisma
saati ortalamalari 54,82+10,54 olarak belirlendi (Tablo
1).

Hemsirelerin  Bakim  Davraniglari  Olgegi  puan
ortalamasi 5,13+0,58 olarak saptandi. Hemsirelerin
Bakim Davranislari Olgegi giivence alt boyut ortanca
puani 5,19+0,64, bilgi-beceri alt boyut ortanca puani
5,32+0,61, saygili olma alt boyut ortanca puani
5,06+0,68 ve baglilik alt boyut ortanca puani 4,97+0,68
olarak belirlendi (Tablo 2).

Hemsirelerin iletisim Becerileri Olgegi puan ortalamasi
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102,75+12,68 olarak saptandi. Hemsirelerin iletisim
Becerileri Olcegi Temel Beceriler ve Kendini ifade
Etme alt boyut ortanca puani 36,87+5,02, iletisime
Ozen Gosterme alt boyut ortanca puani 21,15+2,76,
iliski Kurmaya isteklilik olma alt boyut ortanca puani
11,85+2,01, Etkin Dinleme ve Sézel Olmayan iletisim alt
boyut ortanca puani 20,63+2,68 ve iletisim ilkelerine
Uyma alt boyut ortanca puani 12,24+1,94 olarak
belirlendi (Tablo 2).

Hemsirelerin Sosyodemografik ve Calisma Yasamina
iliskin Ozellikleri ile Bakim Davranislari Olgegi ortanca
puan degerleri karsilastirildiginda yas (F=4,396,
p=0,014), bulunulan hastanede hemsire olarak ¢alisma
suresi (t=-2,065, p=0,041), serviste calisan toplam
hemsire sayisi (F=4,015, p=0,020), meslegini sevme
(t=3,145, p=0,002), calishig servisten memnuniyet
(t=2,354, p=0,020), haftada toplam c¢alisma saati
(t=2,143, p=0,034) degiskenlerine gore istatistiksel
olarak farklilk gosterdigi belirlendi (p<0,05). Elde
edilen bulgular dogrultusunda 31 ve Uzeri yas
grubundaki kisilerin Bakim Davranislari Olcegi puanlari
18-26 ve 27-30 yas grubundaki kisilerden, bulunulan
hastanede 5 yildan fazla siiredir calisan kisilerin, 1-5
yildir calisan kisilerden, serviste toplam 7-14 hemsire
calisan kisilerin 30 hemsire ¢alisan kisilerden, meslegini
seven kisilerin, meslegini sevmeyen/kararsiz kisilerden,
calistigl servisten memnun olan kisilerin, c¢alistigi
servisten memnun olmayan/kismen memnun olan
kisilerden, haftada toplam calisma saati 40-48 saat
olan kisilerin, haftada toplam calisma saati 50-80 saat
olan kisilerden Bakim Davranislari Olgcegi puanlarinin
istatistiksel olarak anlamh derecede daha yiiksek
oldugu belirlendi (Tablo 3).

Hemsirelerin Sosyodemografik ve Calisma Yasamina
iliskin Ozellikleri ile iletisim Becerileri Olgegi ortanca
puan degerleri karsilastirildiginda yas (F=4,884,
p=0,009), cinsiyet (t=2,537, p=0,012) bulunulan
hastanede hemsire olarak ¢alisma siresi (t=-2,466,
p=0,015), hastanede c¢alisma statUsii (t=2,018,
p=0,045), meslegini sevme (t=2,084, p=0,039), calistigi
bolimu isteyerek tercih etme (t=2,084, p=0,039),
haftada toplam c¢alisma saati (t=2,378, p=0,019)
gibi ozellikler yoéniinden istatistiksel olarak farklilik
gosterdigi belirlendi (p<0,05). Elde edilen bulgular
dogrultusunda 31 ve Uzeri yas grubundaki kisilerin 18-
26 yas grubundaki kisilerden, kadinlarin erkeklerden,
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bulunulan hastanede 5 vyildan fazla siiredir calisan
kisilerin  1-5 wyildir g¢alisan kisilerden, kadrolu
calisankisilerin sozlesmeli ¢alisan kisilerden, meslegini
seven kisilerin meslegini sevmeyen/kararsiz kisilerden,
calistigl bolim isteyerek segen kisilerin calistigi servisi
istemeyerek secen kisilerden, haftada toplam calisma
saati 40-48 saat olan kisilerin haftada toplam calisma
saati 50-80 saat olan kisilerden iletisim Becerileri
Olgegi puanlarinin istatistiksel olarak anlamli derecede

Bozok Tip Derg 2025;15(1):93-104
Bozok Med J 2025;15(1):93-104

olarak anlamli derecede daha yiksek oldugu belirlendi
(Tablo 4).

Hemsirelerin Bakim Davranislari Olgegi ve alt boyut
puanlari ile iletisim Becerileri Olcegi ve alt boyut
puanlari arasindaki iliski pearson korelasyon analizi
ile incelenmistir (Tablo 5). iletisim Becerileri Olcegi
puani ile Bakim Davranislari Olcegi puani arasinda
istatistiksel olarak anlamli orta diizeyde pozitif yonli
iliski saptanmistir (r=0,607) (Tablo 5).

Tablo 1. Hemsirelerin sosyo-demografik ve ¢alisma yasamina iliskin 6zelliklerinin dagilimi (n=158)

Ozellikler (n=158) n %
Yas (Ort+SS=28,08+5,60)
Cinsiyet Kadin 114 72,2
Erkek 44 27,8
Egitim durumu Saghk Meslek Lisesi 26 16,5
On Lisans 14 8,9
Lisans 117 74,1
Yuksek Lisans 1 0,6
Calistigi servis Yogun Bakimlar 49 31,0
Cerrahi Birimler 52 33,0
Dahili Birimler 33 20,9
Diger (Acil Servis, Hemodiyaliz) 24 15,18
Bulunulan hastanede hemsire olarak galisma siiresi (Ort+SS=3,59+3,18) Lol 132 8>
5Yildan Fazla 26 16,5
Meslegini sevme Seviyor 110 69,6
Sevmiyor 18 11,4
Kararsiz 30 19,0
Calistigi servisten memnuniyet Memnun 110 69,6
Memnun Degil 11 7,0
Kismen Memnun 37 23,4
Haftada toplam galisma saati 40-48 Saat 67 424
50-64 Saat 73 46,2
(Ort+SS=54,82+10,54) 65-80 Saat 18 11,4
Evet 92 58,2
Calistigi birimde hasta bakimina yeterli zaman ayirabilme Hayir 41 25,9
Kismen 25 15,8
iletisim Sorunlugu 29 43,9
is Yogunlugu 39 59,1
Calisan Sayisinin Yetersizligi 11 16,7
*Galistig1 birimde hasta bakimina yeterli zaman ayiramama nedenleri (n=66) Malzeme Eksikligi 3 4,5
Evrak islerinin Fazla Zaman Aliyor Olmasi 24 36,4
Tedavi Odakli Calisma istegi 7 10,6
Motivasyon Eksikligi 13 19,7

+:Bu soruda katilimcilar birden fazla cevap verebilmislerdir.
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Tablo 2. Bakim Davranislari Olcegi, iletisim Becerileri Olcegi ve Alt Boyut Puanlarina iliskin Tanimlayici istatistikler

Olgek ve alt boyutlari ort SS Min Mak
Bakim Davranislari Olgegi 5,13 0,58 3,13 6
Glvence 5,19 0,64 3 6
Bilgi-Beceri 5,32 0,61 2,6 6
Saygili Olma 5,06 0,68 3 6
Baglilik 4,97 0,68 2,6 6
iletisim Becerileri Olcegi 102,75 12,68 61 125
Temel Beceriler ve Kendini ifade Etme 36,87 5,02 21 45
iletisime Ozen Gésterme 21,15 2,76 13 25
iliski Kurmaya isteklilik 11,85 2,01 7 15
Etkin Dinleme ve Sézel Olmayan iletisim 20,63 2,68 11 25
iletisim ilkelerine Uyma 12,24 1,94 6 15
kisilerin sézlesmeli galisan kisilerden, meslegini seven TARTISMA

kisilerin  meslegini sevmeyen/kararsiz  kisilerden,
calistigi bolimi isteyerek secgen kisilerin ¢alistigi servisi
istemeyerek secen kisilerden, haftada toplam ¢alisma
saati 40-48 saat olan kisilerin haftada toplam c¢alisma
saati 50-80 saat olan kisilerden iletisim Becerileri
Olgegi puanlarinin istatistiksel olarak anlamli derecede
olarak anlamli derecede daha yuiksek oldugu belirlendi
(Tablo 4).

Hemsirelerin Bakim Davranislari Olgegi ve alt boyut
puanlari ile iletisim Becerileri Olgegi ve alt boyut
puanlari arasindaki iliski pearson korelasyon analizi
ile incelenmistir (Tablo 5). iletisim Becerileri Olgegi
puani ile Bakim Davranislar Olgegi puani arasinda
istatistiksel olarak anlamli orta diizeyde pozitif yonli
iliski saptanmistir (r=0,607) (Tablo 5).

iletisim  Becerileri  Olgegi  puanlarinin  Bakim
Davranislari Olcegi puanlarina etkisinin incelenmesi
amaciyla kurulan basit dogrusal regresyon modeli
istatistiksel olarak anlamh bir modeldir (F=91,161
p<0,001). Kurulan modelde otokorelasyon sorunu
bulunmamaktadir (DW=1,824). Kurulan model ile
Bakim Davranislari Olcegi puanlarindaki degisimin
%36,5'i aciklanmaktadir  (Dlizeltilmis  R2=0,365).
Modeldeki bagimsiz degisken olan iletisim Becerileri
Olgegi puanlarinin Bakim Davranislari Olgegi puanlarina
istatistiksel olarak anlamli etkisi bulunmaktadir
(t=9,548 p<0,001). Buna gore iletisim Becerileri Olcegi
puanlari bir birim arttiginda Bakim Davranislari Olcegi
puanlari 0,028 artmaktadir (3=0,028) (Tablo 6).

Hemsirelerin iletisim becerilerinin bakim davranislari
lizerine etkilerini belirlemek amaciyla yapilan bu
calismada, hemsirelerin  blylik  ¢ogunlugunun
iletisim Becerileri Olcegi ve Bakim Davranislari Olcegi
puanlarinin orta diizey oldugu goruldi.

Bu calismada Bakim Davranislari Olgegi ortanca
puaninin hemsirelerin bazi sosyodemografik
ozelliklerine gore farkhlik gosterdigi, 31 ve Uzeri yas
grubundaki kisilerin 18-26 ve 27-30 yas grubundaki
kisilerden, bulunulan hastanede 5 yildan fazla siiredir
galisan kisilerin 1-5 yildir galisan kisilerden, serviste
toplam 7-14 hemsire c¢alisan kisilerin 30 hemsire
calisan kisilerden, meslegini seven kisilerin meslegini
sevmeyen/kararsiz  kisilerden, ¢alistigl  servisten
memnun olan kisilerin calistigl servisten memnun
olmayan/kismen memnun olan kisilerden, haftada
toplam galisma saati 40-48 saat olan kisilerin haftada
toplam galisma saati 50-80 saat olan kisilerden Bakim
Davranislari Olgegi puanlarinin yiiksek oldugu gorildi.
Hemsireler arasinda bakim davranisi ve bununla iliskili
faktorleri arastirmak amaciyla yapilan bir ¢calismada,
motivasyonu ylksek olan, mesleginden memnun olan
hemsirelerin  bakim davranislarinin yiksek oldugu
tespit edilmistir (15). Hasta bakimini olumsuz etkileyen
faktorlerin arastirildigi bir ¢alismada, bu faktorlerin
hemsirelerin  g¢alisma  kosullarinin  uygunsuzlugu,
iletisim sorunlari ve motivasyon eksikligi oldugu
saptanmistir (22). Bu calismadan elde edilen bulgular
ile diger calismalarin elde ettikleri bulgular arasindaki
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Tablo 3. Hemsirelerin Sosyodemografik ve Calisma Ozellikleri ile Bakim Davranislari Olcegi ve Alt Boyut Puanlari-

nin Karsilastiriimasi

Da\l/;rz::g]arl Glvence Bilgi- Beceri Saygil Olma Baglilik
Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS

Yas

18-26 5,07£0,57 5,11+0,62 5,30£0,60 4,98+0,69 4,90+0,72
27-30 5,06+0,59 5,16+0,64 5,22+0,70 4,9620,66 4,89+0,63
31 ve Ustii 5,40+0,52 5,4440,63 5,500,46 5,39+0,60 5,27+0,60
F;p 4,396;0,014* | 3,219;0,043* 2,072;0,129 4,933;0,008* | 3,974;0,021*
Fark 31 ve usti> 31 ve Usti> - 31 ve Ustu> 31 ve usti>

18-26, 27-30 18-26 18-26, 27-30 18-26, 27-30

Cinsiyet

Kadin 5,18+0,54 5,24+0,59 5,34+0,56 5,11+0,64 5,04+0,67
Erkek 5,01+0,65 5,07£0,75 5,26%0,74 4,93+0,77 4,80+0,71
t;p 1,614;0,108 1,497;0,136 0,749;0,455 1,442;0,151 1,952;0,053
Bulunulan hastanede hemsire olarak galisma siiresi

1-5vil 5,09+0,58 5,15+0,63 5,29+0,62 5,01+0,68 4,92+0,69
5 Yildan Fazla 5,35+0,55 5,41+0,66 5,46+0,54 5,29+0,62 5,22+0,63
tp -2,065;0,041* | -1,932;0,055* | -1,317;0,190 -1,970;0,051 | -2,022;0,045*
Serviste galisan toplam hemsire sayisi

7-14 5,23+0,49 5,27+0,54 5,37+0,53 5,17+0,58 5,10£0,59
15-18 5,10+0,64 5,1940,73 5,4040,59 4,96+0,82 4,86+0,82
30 4,88+0,68 4,93+0,74 5,02+0,81 4,85+0,69 4,72+0,66
F;p 4,015;0,020* | 3,068;0,049* | 3,980;0,021* 3,038;0,051 4,126;0,018*
Fark 7-14>30 7-14>30 30<7-14,15-18 - 7-14>30
Meslegini isteyerek tercih etme

Evet 5,18+0,58 5,17+0,62 5,3740,61 5,15+0,67 5,03+0,70
Hayir 4,97+0,54 5,2440,70 5,1440,59 4,75+0,64 4,77+0,61
tp 1,908;0,058 -0,569;0,570 2,019;0,045* | 3,221;0,002* | 2,044;0,043*
Meslegini sevme

Seviyorum 5,23+0,51 5,25+0,58 5,38+0,54 5,20+0,58 5,08+0,61
Sevmiyorum/Kararsizim 4,92+0,66 5,05+0,74 5,17+0,74 4,73+0,78 4,72+0,78
tp 3,145;0,002* 1,773;0,078 1,958;0,052 | 4,161;<0,001* | 3,098;0,002*
Calistigi servisten memnuniyet

Memnunum 5,20+0,54 5,23+0,62 5,35+0,60 5,18+0,59 5,06+0,62
Memnun Degilim/Kismen Memnunum 4,97+0,63 5,10+0,67 5,25+0,63 4,77+0,78 4,77+0,78
tp 2,354;0,020* 1,220;0,224 0,863;0,389 | 3,674;<0,001* | 2,449;0,015*
Haftada toplam galisma Saati

40-48 Saat 5,25+0,62 5,28+0,67 5,42+0,57 5,21+0,70 5,07+0,78
50-80 Saat 5,05+0,53 5,12+0,61 5,24+0,63 4,95+0,65 4,89+0,60
t;p 2,143;0,034* | 1,594;0,113 1,836;0,068 | 2,449;0,015* | 1,663;0,098
F:Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA) Fark:Tukey t:Bagimsiz Orneklem T Testi *:p<0,05
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Tablo 4. Hemsirelerin Sosyodemografik ve Calisma Ozellikleri ile iletisim Becerileri Olcegi ve Alt Boyut Puanlarinin

Karsilastirilmasi

o TerT1eI . o Etkin Di"nleme iletisim
lletisim Becerlle_r ve lletisime Ozen I||sl_<| Kurmaya ve Sozel ilkelerine
Becerileri Kendini Ifade Gosterme Isteklilik Olmayan
Etme iletisim Uyma
Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
Yas
18-26 100,76+12,75 36,17+5,09 20,84+2,84 11,50+1,98 20,16+2,46 12,09+2,01
27-30 102,11£11,13 36,82+4,76 20,70+2,36 11,93#1,95 20,66+2,49 12,00+1,78
31 ve Usti 108,75+13,00 38,75+4,88 22,56+2,68 12,66+1,98 21,8143,14 12,97+1,84
Fip 4,884;0,009* | 3,120;0,047* | 5,582;0,005* | 4,019;0,020* | 4,599;0,011* 2,925;0,057
Fark 31 ve Usti> 31 ve Usti> 31 ve usti> 31 ve usti> 31 ve usti> -
18-26 18-26 18-26, 27-30 18-26 18-26
Cinsiyet
Kadin 104,32£12,35 37,47+4,85 21,52+2,70 11,99+1,98 20,91+2,60 12,42+2,00
Erkek 98,70+12,75 35,3245,19 20,20+2,71 11,50+2,04 19,91+2,76 11,77+1,72
tp 2,537;0,012* | 2,456;0,015*% | 2,735;0,007* 1,384;0,168 2,136;0,034* 1,899;0,059
Bulunulan hastanede
hemsire olarak galisma siresi
1-5Yil 101,67£12,26 36,57+4,98 20,91+2,69 11,70+1,98 20,39£2,53 12,10+1,91
5 Yildan Fazla 108,27+13,55 38,42+5,06 22,38+2,83 12,62+1,98 21,88+3,08 12,96+1,97
t;p -2,466;0,015* -1,732;0,085 -2,534;0,012* | -2,140;0,034* | -2,659;0,009* | -2,096;0,038*
Hastanedeki calisma statiisti
Kadrolu 105,85+13,41 38,00+4,86 21,96+2,97 12,09+2,29 21,38+2,90 12,43+2,12
Sozlesmeli 101,44+12,18 36,4045,04 20,81+2,61 11,76+1,87 20,3242,52 12,16+1,86
tp 2,018;0,045* 1,848;0,066 2,424;0,017* 0,940;0,349 2,324;0,021* 0,779;0,437
Meslegini isteyerek tercih etme
Evet 103,38+13,09 36,93+5,12 21,39+2,84 11,87+2,10 20,77£2,70 12,41+1,94
Hayir 100,64+11,09 36,67+4,74 20,33%2,32 11,81+1,69 20,17+2,59 11,67+1,87
tp 1,140;0,256 0,280;0,78 2,045;0,043* 0,166;0,868 1,191;0,235 2,040;0,043*
Meslegini sevme
Seviyorum 104,13£12,61 37,29+4,89 21,38+2,77 12,04+2,05 21,01£2,61 12,41+1,96
Sevmiyorum/ Kararsizim 99,60+12,39 35,9215,24 20,63+2,70 11,44+1,86 19,77+2,66 11,85+1,84
tp 2,084;0,039* 1,589;0,114 1,593;0,113 1,737;0,084 2,729;0,007* 1,663;0,098
CGalistigi boluma
isteyerek tercih etme
Evet 104,13£12,96 37,37+4,86 21,29+2,88 11,98+2,15 21,18+2,66 12,30+2,04
Hayir 99,60+11,52 35,7345,26 20,83+2,45 11,56+1,60 19,38+2,27 12,10+1,70
tp 2,084;0,039* 1,907;0,058 0,958;0,340 1,210;0,228 4,094;<0,001* 0,582;0,561
Haftada toplam c¢alisma saati
40-48 Saat 105,51£13,22 37,87+5,38 21,73%2,76 12,15+1,88 21,04+2,87 12,72+1,90
50-80 Saat 100,73+11,93 36,14+4,63 20,73+2,70 11,64+2,08 20,33+2,49 11,89+1,91
tp 2,378;0,019* | 2,155;0,033* | 2,295;0,023* 1,593;0,113 1,669;0,097 2,698;0,008*

F:Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOV.

A) Fark:Tukey t:Bagimsiz Orneklem T Testi *:p<0,05
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Tablo 5. Bakim Davranislari Olgegi ve Alt Boyut Puanlari ile iletisim Becerileri Olgegi ve Alt Boyut Puanlari Arasin-

daki iliskinin incelenmesi

Bakim Davranislari Olgegi Glivence Bilgi-Beceri Saygil Olma Baglilk

0,607** 0,526** 0,477** 0,575%* 0,563**

iletisim Becerileri Olcegi <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
0,516** 0,471** 0,413** 0,468** 0,468**

Temel Beceriler ve Kendini ifade Etme <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
0,545%* 0,435%* 0,453** 0,533** 0,500**

iletisime Ozen Gosterme <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
0,490%** 0,421%* 0,267** 0,515%* 0,512%*

iliski Kurmaya isteklilik <0,001 <0,001 0,001 <0,001 <0,001
0,533** 0,450** 0,432** 0,500** 0,496**

Etkin Dinleme ve Sézel Olmayan iletisim <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
0,616** 0,540** 0,532** 0,565** 0,540**

iletisim ilkelerine Uyma <0,001 <0,001 <0,001 <0,001 <0,001

r:Pearson Korelasyon Katsayisi **:p<0,01

Tablo 6. iletisim Becerileri Olgegi Puanlarinin Bakim Davranislari Olgegi Puanlarina Etkisinin incelenmesi

B igin %95 Giiven Araligi
B St. Hata St. B t p -
Alt Sinir Ust Sinir
iletisim Becerileri Olgegi 0,028 0,003 0,607 9,548 <0,001* 0,022 0,033

Model istatistikleri

Bagimli Degisken: Bakim Davraniglari Olcegi

F=91,161 p=0,000* R?=0,369 Duzeltilmis R>=0,365 DW:1,824

B:Regresyon Katsayisi *:p<0,05 DW:Durbin Watson

bu benzerligin meslegini seven ve galisma ortamindan
memnun olan bireylerin genellikle daha motive ve
isine bagli olmasindan kaynaklanabilecegi soylenebilir.
Ayrica daha az saat c¢alisan hemsireler, uzun ¢alisma
saatlerinin getirdigi fiziksel ve zihinsel yorgunlugu daha
az yasayabilirler. Bu durum, hemsirelerin daha enerjik
ve dikkatli olmalarini saglayabilir. Daha az yorgunluk,
daha iyi is-yasam dengesi, artan konsantrasyon ve
yuksek motivasyonun hasta iyilesmesi ve memnuniyeti
icin kritik olan hasta bakiminin sirekliligini saglamakta
etkili olacagi distiniilmektedir.

iletisim Becerileri Olgegi ortanca puaninin hemsirelerin
bazi sosyodemografik ozelliklerine gore farklihk
gosterdigi, 31 ve Uzeri yas grubundaki kisilerin 18-26
yas grubundaki kisilerden, kadinlarin erkeklerden,
bulunulan hastanede 5 vyildan fazla siredir ¢alisan
kisilerin 1-5 yildir calisan kisilerden, kadrolu calisan
kisilerin sozlesmeli calisan kisilerden, meslegini seven
kisilerin  meslegini sevmeyen/kararsiz  kisilerden,
calistigi bolimu isteyerek segen kisilerin galistigi servisi
istemeyerek segen kisilerden, haftada toplam ¢alisma

saati 40-48 saat olan kisilerin haftada toplam ¢alisma
saati 50-80 saat olan kisilerden iletisim Becerileri
Olgegi puanlarinin daha yiiksek oldugu saptanmuistir.

Arastirma  bulgularini  destekler nitelikte saghk
profesyonelleri lizerinde yapilan galismalarda kadinlarin
erkeklere gore iletisim becerilerinin daha ylksek oldugu
bildirilmistir (23,24). Saglik profesyonelleri Uzerinde
yapilan diger c¢alismalara bakildiginda meslegini
sevenlerin, yasin artmasinin, calisma yilinin artmasinin,
calisma saatinin az olmasinin ve calistigl servisten
memnun olanlarin iletisim beceri dizeylerinin daha
ylksek oldugu bildirilmistir (25-28,35). Bu ¢alismadan
elde edilen bulgular ile diger galismalarin elde ettikleri
bulgular arasindaki bu benzerligin ayni yerde uzun
sire calisan bireylerin galistigl kurumun kaltirand,
degerlerini ve iletisim tarzini daha iyi tanimasindan
kaynakh olabilecegi dusunilmektedir. Yas arttikca is
deneyiminin artmasinin ve daha fazla bireyle iletisim
kurulmus olmasinin da iletisim becerisinin yilksek
olmasiile iliskili olabilecegi diistinilmektedir. Arastirma
bulgularina karsin bazi ¢alismalarda cinsiyetin, calisma
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yihnin ve calisilan birimin, iletisim envanteri puanini
etkilemedigini  bildirmistir  (26,27,29). Arastirma
bulgulariile bu bulgular arasindaki farkliligin, hemsirelik
disiplini calisanlarinin gogunlugunun kadin olmasindan
kaynakli olabilecegi dustinilmektedir.

iletisim Becerileri Olcegi puanlarinin Bakim Davranislari
Olcegi puanlarina etkisi incelendiginde, istatistiksel
olarak anlamli orta dilizeyde pozitif yonlu iligki
bulunmaktadir. Buna gére iletisim Becerileri Olcegi
puanlari bir birim arttiginda Bakim Davranislari Olgegi
puanlari 0,028 artmaktadir. Literatirde arastirma
bulgularimizla benzer sekilde iletisim sorunlarinin
olmasinin hasta bakimini olumsuz yonde etkiledigi
bildirilmistir (22). Bir ¢alismada, hemsirenin bakim
vermekle yUkimli oldugu bireyin kiltirel ve dini
inanglarini bilmedigi takdirde bireyin davraniglarini ve
inanclarini anlamakta giiclik cekecegini, hemsire-hasta
iletisimi yetersiz oldugunda etkili bir bakim sunmanin
mimkin olamayacagini belirtmistir (30). Literatlirde
hemsire iletisiminin bireyin sorunlarini belirlemede ve
hemsirelik bakiminda énemli rol oynadigi ve hastanin
saghk bakim ihtiyaclarinin  karsilanabilmesi icin
hemsirenin acik ve dogru bir sekilde iletisim kurmasi
gerektigi bildirmistir (31). Hemsire, hastasinin bitincl
bir degerlendirmesini yapmak, gereksinimlerini
saptamak, tani ve tedavide hasta i birligini saglamak
icin dncelikle hastasiniiyianlamakve kendisini hastasina
iyi anlatmak zorundadir. Hastalarin tedavi slreglerinde
ishirlikci olmasi ve etkili bir bakim saglanabilmesi icin
etkili iletisim vurgulanirken hemsirelik mesleginin
bakim verme ve yardim etme lzerine kurulu oldugunu
ifade edilmistir (32).

Hemsirelerin iletisim becerileri yiiksek oldugunda
hastalarin kiiltiirel, dini ve sosyoekonomik durumlarinin
anlasilmasini saglayarak bakim kalitesini yikseltir. Bu
durumun bireyin ihtiyaglarini anlamakta yol gosterici
olmasindan, hasta glveni saglanarak tedaviye
uyumlarinin artmasindan, ekip Uyeleri arasinda bilgi
akigi saglanarak tibbi hatalarin dnlenmesinden kaynakh
olabilecegi distnilmektedir (30). Ayrica hemsireler,
hastalarla en fazla zaman geciren ve en ulasilabilir
saglik bakim profesyonelleri olduklari igin hastalarin
ihtiyaclarini anlayip hasta, doktor ve diger saglik
profesyonelleri ile baglanti saglanmasinda da 6nemli
rol oynamaktadir. Etkili bir iletisim saglandiginda
hastanin bakim siirecindeki beklentileri 6grenilebilir,
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diger saglik profesyonelleriyle is birligi yapilarak bakim
kalitesi artirabilir (33).

Arastirma bulgulari dogrultusunda artan yasin, haftalk
olarak galisma siiresinin az olmasinin, meslegi severek
yapmanin iletisim becerisi 6lgegi ve bakim davranisi
Olcegi puanini artirdigl gérulmistiir. Benzer sekilde
yasin artmasinin, haftalik olarak calisma slresinin
az olmasinin hemsirelerde iletisim becerilerini ve
bakim kalitesini arttirdigi saptanmistir (26,27,34-36)
. Bu durumun yasi biyuk ve galisma yili fazla olan
hemsirelerin iletisim ve bakim konusundaki mesleki
bilgi ve becerilerinin fazla olmasindan kaynakli
olabilecegi distintilmektedir.

SONUC

Bu calismada hemsirelerin biyik ¢ogunlugunun orta
dizey iletisim becerisi ve bakim davranisi puanlarina
sahip olduklarive 6lcek puanlarinin yas, meslegi sevme,
haftalik toplam calisma siiresi gibi bazi 6zelliklere gore
farkhlik gosterdigi belirlendi. iletisim becerilerinin
bakim davranislari lzerine anlamli etkisi oldugu
ve dogru orantili olarak artis gosterdigi saptandi.
iletisim ile ilgili egitimlerin diizenli olarak hemsirelik
egitimlerinde yer almasinin saglanmasi, hemsirelik
egitimi mifredat programlari yeniden yapilandirilirken
hemsirelerin iletisimlerini arttiran egitim yontemlerinin
kullanilmasi 6nerilmektedir. Bununla birlikte bu konuda
gelecekte yapilacak olan arastirmalarda hem nitel hem
de nicel arastirma yontemlerinin birlikte kullaniimasi
ve odak grup goriisme yonteminden yararlaniimasi
Onerilmektedir.
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