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Yapilan arastirmalar, insanlarin sosyal medya ve dijital platformlarda her gecen giin daha fazla
zaman gecirdigini, sanal gerceklik icerisinde kendilerine yeni bir diinya kurarak vakitlerinin
¢ogunu bu ortamlarda gecirdigini géstermektedir. Kimi zaman da sanal diinya ve gercek diinya
arasindaki sinirlarin benzestigi dikkati ¢ekmektedir. Kimi uygulamalar gincelligini hala korur
iken kimi uygulamalar ise rekabet¢i ortamda yok olmustur. Bu ¢alismada da Instagram ile
bitiinlesmis bir sekilde calisan ve metin tabanli iletisime odaklanan ve son zamanlarda adindan
cokca s6z edilen “Threads” uygulamasinin kullanicc memnuniyetinin ortaya konulmasi
amaglanmistir.  Arastirma, nicel bir arastirma yoéntemi olan anket teknigi uygulanarak
gerceklestirilmistir. istanbul Aydin Universitesi Etik Kurulu'nun 15.02.2024 tarih ve 2024/02
toplanti numarali karari ile ¢alisma etik kurul onayr almistir. Arastirma sonucunda; igerik,
kapasite, kullamim kolaylig, algilanan gizlilik ve faydaci deger degiskenlerinin kullanici
memnuniyeti lizerinde anlamli ve pozitif oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin ampirik
sonuclari sosyal medya araglarina yonelik kullanici memnuniyeti {izerine 6nemli katkilar
saglamaktadir. Threads uygulamasina yénelik olarak kullanici memnuniyetinin olusmasinda
icerik, kapasite, algilanan gizlilik, faydaci deger degiskenlerinin etkili oldugu tespit edilmistir. Bu
calismada kullanicilarin Threads uygulamasina yonelik kullanict memnuniyeti; icerik, kapasite,
kullanim kolayhgi, algilanan gizlilik ve faydac deger gibi literatiirde énemli goériilmis olan
kullanicr davranisina yonelik degiskenler aracili§iyla Tirkiye'de ilk defa bir sosyal medya araci
lzerinden &l¢tlmdistdr.

Anahtar Soézciikler: Sosyal medya, Sosyal medya uygulamalari, Threads, Uygulama, Kullanici
memnuniyeti.
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ABSTRACT

With the development of social media platforms, people's wishes and desires have started to
differentiate, and accordingly, their expectations from mass media have increased. Now,
individuals can easily meet their daily needs through social media and digital platforms.
Research shows that people are spending more and more time on social media and digital
platforms, creating a new world for themselves in virtual reality and spending most of their
time in these environments. Sometimes, it is noteworthy that the boundaries between the
virtual world and the real world are similar. Social media and digital platforms where people
spend so much time have diversified accordingly expectations. While some applications are
still up to date, others have disappeared in the competitive environment. In this study, it is
aimed to reveal the user satisfaction of the "Threads" application, which works integrated
with Instagram and focuses on text-based communication and has been mentioned a lot
recently. As a result of the research, it was determined that content, capacity, perceived
privacy and utilitarian value variables were effective in the formation of user satisfaction with
the Threads application.

Keywords: Social media, Social media application, Threads, Application, User satisfaction

DERYA SAHIN ILKER CETIN EZGI ZENGIN DEMIRBILEK

Dr. Ogr. Uyesi Asst. Prof Dr. Lecturer

istanbul Aydin Universtiy ilkercettin@hotmail.com Kirklareli University

pelinderyasahin@hotmail.com https://orcid.org/0000-0002 ezgizengin@klu.edu.tr

https://orcid.org/0000-0002-5894-1554 8242-5592 https://orcid.org/0009-0000-
8799-6223

Received: 14.03.2025 Accepted: 29.04.2025 Published: 27.06.2025

Atif/Citation: SAHIN, D., CETIN, I., DEMIRBILEK, E. Z., (2025). Kullanicilarin Yeni Medya Uygulamalarina Yaklagimi
“Threads” Uygulamasi Uzerine bir inceleme. Mediaj, 8(1), 1-28. DOI: 10.33464/mediaj.165808


mailto:pelinderyasahin@hotmail.com
mailto:ezgizengin@klu.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-5894-1554

DERYA SAHIN
GIRIS

Eric Maigret (2011, s. 292), medyay! “toplumlari olusturan simgesel savaslarin ve
paylasimlarin” uzantisi olarak tamimlamaktadir. Onceden tek tarafli iletisimin esas
oldugu paylasimlar ve yayinlar esasken giinimizde paylasimciligl ve etkilesimi temel
alan interaktif stireclerin hakim oldugu, kullanicilarin icerikler olusturdugu, olusturulan
iceriklere yorumlarin yapildigi ve begenildigi sonug¢ olarak kullanicilarin dreten
konumunda oldugu bir duruma evirilmistir. 2005 yilindan itibaren Facebook, ardindan
Twitter, Instagram, YouTube gibi platformlarin yayginlasmasiyla da kitle iletisimi biiydk
bir déniisim yasamistir. izleyicilerin ve kullanicilarin tercihlerinin karsilik buldugu
platformlara olan ilgi hizla artmistir. Kitle iletisim araglarinda pasif konumda olan
bireyler sosyal medya platformlarinda aktif hale gelmistir. Bu da nitelikli paylasimlari ve
dogru bilgiyi beraberinde getirmistir. Gelismis (lkelerde insanlar, giin icerisinde
ortalama 6 saat internet ve sosyal medya platformlarinda vakit gecirmektedir (Dijk,
2018, s. 12). Dolayisiyla dijital uygulamalar etkilesimi arttirmakta ve cok yonli iletisimi
gelistirmektedir. Bu degisim ve donusim toplumsal iletisimi de dogru orantili bir
sekilde etkilemektedir. Dijital ortamlarda ve sosyal medya platformlarinda yeni kodlar
olusturulmakta ve kullanicilar arasinda yeni bir dil de gelismektedir. Olusan yeni iletisim
dili giindelik hayatin da merkezine konumlanmaktadir. Giinlik hayatlarinin nesnesi olan
bireyler sosyal medya platformlarinda 6zne haline gelmesiyle psikolojik bir doyum
yasamaktadir. Bu sebeple sosyal medya platformlari ve dijital ortamlar insanlar icin
cazibe merkezi olmaktadir. Hal béyle olunca sosyal medya platformlari da giin gectik¢e
cesitlenmektedir.

Gundmdzde kitle iletisimi popdlaritesini arttirmakta, kisilerarasi iletisimin gict
ise zayrflamaktadir. Bu popiilaritenin ylkselis gostermesinde kitle iletisim araclar kadar
internet teknolojileri ile mobil teknolojilerinin 6énemli bir etkisi olmustur. Genel
cercevede degerlendirildiginde her yeni ¢ikan ve herkes tarafindan kullaniimaya
bagslanan bir kitle iletisim araci dnceki kitle iletisim araclarindan ilk asamada daha buiyiik
bir etki giicline sahip olmaktadir. Fakat uzun siireli etkisi gézlemlendiginde her kitle
iletisim aracinin veya sosyal medya platformunun insanlart belirli oranda etkileme giicti

oldugu asikardir.
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Bulgularin 1s1ginda kullanicilara 6zgiin icerikler ve kisisellestirilmis etkilesimler
sunan Threads uygulamasi lzerinden yeni ¢ikan sosyal medya uygulamalarinin tercih

edilebilirligi yapilan ¢alismada sorgulanmaktadir.
Diinden Bugiine Sosyal Medya

iletisim diinyasi 20.yiizyilin ilk ceyreginden itibaren siirekli olarak gelismekte ve
blyumektedir. Her yeni gelisme alan tizerinde daha ¢ok yogunlasiimasina ve uzun yillar
sonra bir bilim dali olarak gérilmesinde etkili olmustur. Ozellikle kitle iletisim
araglarinin toplum uzerindeki etkisinin incelenmeye baslamasi ve bu araglarin birer
propaganda araci olarak diinya savasglarinda kullaniimasi oklari tamamen iletisimin
Uzerine yo6neltmistir. Bu dinamik alanin son armagani; bilgi islem teknolojileri ve
internetin birlikteliginin Grind olan sosyal medyadir.

Sosyal medya, dijital devrimin son c¢ocuklarindan birisi olarak insanoglunun
hayatindaki yerini almistir. Bu yeni mecra icin Kaplan ve Haenlein’e goére (2010, s. 53);
“Web 2.0 teknolojisinin ideolojik ve teknolojik temelleri lzerine kurulan ve kullanici
tarafindan dretilen icerigin yaratiimasina ve degis tokusuna izin veren bir grup internet
tabanl uygulama oldugu gorilmektedir” seklinde acgiklama yapmaktadir. Baska bir
tanima gore; YouTube, Snapchat, Instagram, TikTok, Linkedin, Facebook, Twitter gibi
uygulamalar tanimi altinda barindiran; ayni zamanda sosyal ag siteleri, kullanic
merkezli icerik, web 2.0 teknolojileri, sosyal programlama, sosyal aglar, vatandas
medyasi, katiimcr medya ve tiketici yaratimli medya olarak da anilmaktadir
(Gangadharbatla, 2019, s. 363). Her iki tanimin da bulustugu ortak nokta; teknolojik alt
yapi, kullanici temelli icerik Uretimi ve paylasimidir. Geleneksel medyanin verilen
mesajlari dogrudan alan, icerigin yaratimi/diizenlemesi/dagitimi lzerinde s6z sahibi
olmayan, tek yonlu bir iletisime maruz birakilan pasif izleyicilerin yerini; katilimci
kullanicilara birakmasini saglayan sosyal medyadir.

Sosyal medyanin kokleri, bireylerin bilgi alisverisinde bulunmasina olanak
saglayan, adeta “dev bir ilan tahtasi sistemi” olarak baslayan internetin ilk giinlerine
kadar dayanmaktadir. Ancak bugin teknolojik gelismelerle elde ettigi konumla sosyal
medya, artik bilgi paylasimi/degisimi icin ¢ok gliclii ve verimli bir kitle iletisim araci
haline gelmistir (Kaplan & Haenlein, 2010). Bilgi, tarihin her déneminde giic ile

0zdeslesmektedir. Bilgiye sahip olanlar aslinda glice de sahip olmaktadir. Orta ¢agin en
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karanlik dénemlerinde bilgi, kilisenin kontroli altindaydi. Clinki kutsal metinler onlarin
elindeydi ve yalnizca onlar bunu okuyabilecek egitim diizeyindelerdi. Ancak matbaanin
icadiyla birlikte kutsal metinler cogaltilabilir duruma geldi ve halk da bu metinleri
okumaya yonelik talep olustu. Okuma ve yazma oranin yiikselmesi, metinlerin
cogaltilmasi bilginin tavandan tabana yayllmasinin 6niini ag¢mistir. Sonucta ise
kilisenin, halk Gzerindeki kontroli azalmis ve aydinlanma c¢aginin ilk adimlari atiimaya
baglanmistir. Orta ¢agdan bugiine geldigimizde ise bilgi artik tamamen tabanda yer
alan siradan insanlarin hizmetine girmistir.

Sosyal medyanin gindelik hayatin bir parcasi olmasinin akabinde toplumsal
hayat icerisinde degisimler gézlenmistir. Kisilerarasi iletisim basta olmak (zere,
bireylerin bilgiye erisimi, sosyal hayatlarinda yasamis olduklar iligkiler déndsimiin
goruldigi noktalar arasinda gelmektedir. Bunun sebebi sosyal medyanin, geleneksel
medyaya gore farkl 6zelliklere sahip olmasidir. Bu 6zellikler (Okay & Okay, 2012, s.
563):

Katimcilik: Sosyal medyanin, kullanicilarin iceriklerin tGretiminden, dagitiimasina
kadar farkh noktalarda siirece dahil olmasina yonelik motivasyonudur. Bu mecralar
kullanicilara gticlin avuglart arasinda oldugunu telkin etmekte ve bu giicii kullanmaya
davet etmektedir. Bu kullanim sonunda sosyal medya mecralari, kullanicilardan geri
bildirim toplamaktadirlar.

Aciklik: Bu mecralar Uyelik sistemiyle calismakta ve profil olusturup Uye
olunduktan sonra sistemlerini sonuna kadar agmaktadir. Mecralarin temel talepleri
surekli olarak cevrimici olunmasi, iceriklere dahil olunmasidir. Clinkii ancak bu sayede
sistem Ulzerinde verimlilik saglanmaktadir.

Karsilikl Konusma: Sosyal medya, karsilikli iletisim sirecinin uygulandigl ve tek
yonli iletisimin reddedildigi bir ortamdir.

Topluluk: Bu platformlarda farkli statiilerden, farkl cografyalardan, farkl kimlik,
cinsiyet, inang sisteminden insanlar bulunmakta ve bir icerik etrafinda
toplanmaktadirlar. Bu igerik etrafinda gériis belirtmekte, degisimi ya da devamliligi icin
harekete gecme, ag lzerinde baska kullanicilarin bu siirece dahil olmalari icin paylasim

yapmaktadirlar
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Baglanabilirlik: Bir mecra, baska sosyal medya ara¢larinin hesaplarini paylasarak
kullanicilarin platformlar arasi baglanabilir olmalarini ve farkli mecralardaki kullanicilara
erisimlerini saglamaktadir.

Miilkiyet Yapisinda Farklilik: Bu platformlarda geleneksel medyadaki gibi bir
patronluk sistemine sahiptir. Ancak burada tamamen sahiplerin iktidar
gozlenmemekte ve kullanicilarda kendilerine ydénelik ydnetim giiglerini ellerinde
bulundurmaktadir. Or: Threads/Facebook/Instagram, Meta sirketinindir.

Sosyal medya sahip oldugu 6zelliklerle birlikte iletisim alaninda ¢igir agici bir
devrim yaratmistir. Ancak sosyal medyanin bu noktaya gelmesi kolay olmamistir.
Elbette her basarili olan devrim gibi uzun ve planl bir siirecin Griinidir. ik olarak
Soguk savas doneminin bir Grini olan internetin sivil halkin kullanima agilmasi
gerceklesmistir. Askeri temelli bir iletisim sistemi olarak hayatlara giren internet, zaman
icerisinde web 1.0 ile giindelik hayatin bir parcasi olmustur. Web 1.0’in karakteristik
Ozellikleri; kullanicilarin - sadece icerikleri gdrintiledigi, Gretim sirecine dahil
olmadiklan icin pasif konumda olduklari, sinirli bir icerigi sahip olan hiper ortam
saglamistir. (Choudhury, 2014, s. 8096). Bu yeni popiiler alana dahil olanlar dretim
surecinin bir parcasi olamamis, paylasilan iceriklere sadece erisim saglayabilen pasif
kullanicilar olarak kalmislardir.

Ozellikle insanoglunun ilerlemeye olana tutkusu sonucunda ikinci nesil internet
olarak da adlandirilan web 2.0 ortaya ¢ikmistir. Bu yeni arag, Media Live International
ile O’Reilly arasinda gerceklesen calismalarla giindeme gelmistir  (Aghaei,
Nematbakhsh, & Farsani, 2012). 2005 yilinda Tim O’Reilly tarafindan web 2.0 kavrami
literatlire kazandinlmistir. Bu sisteme adini veren O’Reilly (2007); “Web 2.0 bilgisayar
endistrisinde internetin bir dizlem olarak ilerlemesiyle bir isletme devrimi ve bu
diizlemin kurallarini basari icin anlamaya calismaktir. Bu kurallar arasinda baslicasi sudur:
Ag etkilerini daha ¢ok insanin kullanabilmesi i¢cin programlar kurmak” seklinde
tanimlamistir. Web 2.0 ile pasif kullanicilar ortadan kalkmis ve igerik Uretiminin,
degistirilmesinin ya da paylasilmasiin 6ni agiimis ayrica calisma konusunun temel ¢ikis
noktasi olan “sosyal medya” kavrami ortaya ¢ikmistir. Dijk’e gore sosyal medya (Dijk V.
, 2018, s. 251);” bir seylerin paylasiimasini saglayan internet uygulamalaridir”. Burada sey
olarak belirtilenler resim, video, mesaj, mizik, bilgi gibi icerikler bittinidur. Bu farkl

formatlardaki iceriklerin sahip olduklar 6zellikler ve kullanicilara sunduklari onlarin
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tercih edilebilir olmalarini saglamaktadir. Ornegin: icerikler arasinda kullanicilara en
fazla sunumu gerceklestiren video olmakta; kullanicilarin g6z ve kulak olmak Gzere iki
duyusuna da hitap etmektedir. Arastirmacinin “seyler” olarak tanimladigi icerikler;
kullanicllarin  sahip olduklarn sosyal mecralar (izerinden paylasiimakta, etkilesim
yaratmakta ve kullanicllar arasindaki iletisim aginin genislemesini saglamaktadir. Bu
noktada tizerinde durulmasi ve tartisiimasi gereken 6nemli nokta, icerik Gretim sireci
sonunda kullanicllarin ortaya bir emek koydugudur. Ortaya konan bu emegin
karsihiginda elde edilen kazanimlar toplumun genelinde duygusal tatmin olurken, biyiik
boyutlarda kitle tarafindan icerikleri takip edilen az sayida icerik Ureticisi maddi olarak
da kazanc elde etmektedir.

Tarihsel olarak bir baglangi¢ noktasi belirlemek gerekirse, 1997 yilinda kullanima
sunulan Six Degrees sosyal medya platformlarinin ilk érnegi olarak kabul gérmektedir.
Platform, katiimclarin kendileri adina profil olusturmalarina ve bu sayede
arkadaslaryla iletisime gecmesine imkan tanimaktadir. Altyapisina ve kullanim amacina
bakildigi zaman Six Degrees giiniimiiz sosyal medya platformlarinin kurulmasinda
oncilik etmistir (Cross, 2014, s. 15).

Six Degrees ile baslayan siire¢ zaman icerisinde farkh platformlarin sisteme dahil
olmasiyla devam etmistir. Bugtin; Facebook, X, Threads, Snapchat, Instagram, Pinterest
gibi farkli kullanim amaglarina sahip sosyal aglar giindelik hayatin icinde yer almistir.
Ozellikle kazandirdigi yenilikler ve yaptigi atimlarla Facebook, diger platformlara gére
Ozel bir yerde durmaktadir. Mark Zuckerberg tarafindan 2004 yilinda Harward
Universitesi’ndeki 6grenciler icin kullanima acilan platform, daha bir ay dolmadan Yale,
Stamford ve Columbia tiniversitelerine yayillmis ve bugiin ise hala diinyanin en popiiler
sosyal medya uygulamasi olarak tahtini korumaktadir (Durmus, Yurtkoru, Ulusu, Kilig, &
Kilig, 2010, s. 53).

icinde yasamakta oldugumuz 21. yiizyil farkli alanlarda degisimin ve yeniliklerin
hizli bir sekilde gerceklestigi, glindelik hayatin akisi icerisinde kabulli konusunda
zorlanmanin yasanmadig bir dénemdir. Hardt ve Negri’'nin bu dénemin ekonomik
portresine getirdikleri aciklamada; bu yuzyilhin artik endustriyel emegin yerine maddi
olmayan emegin (bilgi, enformasyon, iletisim) gectigi ve maddi olmayan emeginde
kullanilan emegin degil, emek sonucunda ortaya ¢ikan Grinin maddi olmadigidir

(Hardt & Negri, 2020, s. 123). Sosyal medya bu noktada artik maddi olmayan emegin en
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st seviyede gerceklestigi bir konumdadir. Web 2.0’in icerik Giretimine, degistiriimesine
ve dagitilmasina olanak taniyan yapisi lizerinde gelisen giinimiiz sosyal medyasi,
tartismasiz bircok insan icin hayatlarinin merkezi konumundadir. Ancak burada
tartisiimasi gereken konulardan biri kullanicilarin bu Giretim sirecinin sonunda elde
edecekleridir. Fuchs’a gore eger ortada bir urlin yani meta varsa bunun mutlaka bir
treteni vardir, o olmadan meta’nin var olmasi mimkin degildir (Fuchs, 2015, s. 357). O
zaman akillarda su soru belirmektedir meta’nin yaraticisi bundan ne kazanim elde
etmekte ve kendisine gercek diinyada nasil fayda saglamaktadir. Sosyal medya lizerine
gerceklestirilen en tartismali konular arasinda bu nokta gelmektedir. Bir kesim kullanici
sosyal aglarin insanlarin kullanima kendilerini tcretsiz olarak actiklari i¢in zaten maddi
kazanim beklenilmemesi gerektigini savunurken; diger grup ise sosyal medyanin
lcretsiz kullaniminin bir yanilsima oldugu ve kullanici verilerinin sirketlere satilarak
maddi kazang elde edildigini vurgulamaktadir. Ayrica bu maddi kazanca ek olarak
kullanicilarin Grettikleri icerikler tzerinden de sosyal medya platformlarinin kazanim
elde etmeleri aslinda buyldk bir pasta oldugunu goéstermektedir. Bu pastadan

kullanicilar sadece bir dilimin icerisinden bir catal alabilmektedir.
Twitter’dan Threads’e

Sosyal medya platformlari kendilerini sistemsel olarak diizenli olarak
yenilemekte ve yok olup giden platformlar arasina girmemek icin ¢aba sarf
etmektedirler. CUnkl sahaya surekli olarak yeni rakipler cikmakta ve kullanicilara
sunduklarr farkhliklarla kendilerine ¢ekmeye calismaktadir. Bu rekabet alaninda adini
duyuran uygulama ise “Threads” olmustur.

Threads; Meta sirketinin biinyesinde bulunan "Meta Uriinleri" Gizerinden erisilen
bir sosyal medya platformudur. Threads’i kullanabilmek icin ayni sirketin biinyesinde
yer alan Instagram platformuna Uyelik gerekmektedir (Threads, 2023). 5 Temmuz 2023
yilinda kullanicilara erisim icin sistemlerini acan platform, 1 giin icerisinde 55 milyon
kayith kullaniciya ulagsmistir. Ozellikle bu kadar hizli kullanici sayisina ulagmasindaki
temel neden, uzun zamandir popiiler uygulamalardan olan Instagram’la olan baglantisi
ve oradaki kullanicilarin kolaylikla tyelik olusturabilmeleridir.

Meta tarafindan vyapilan aciklamada, “Threads’de topluluklarin  bugiin

ilgilendikleri konulardan yarin trend olacak konulara kadar her seyi tartisabilecegi bir yer
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olacak. ilgilendiginiz sey ne olursa olsun, en sevdiginiz icerik olusturuculari ve ayni seyleri
seven digerlerini takip edip onlarla dogrudan baglanti kurabilir veya fikirlerinizi,
dustincelerinizi ve yaraticiliginizi diinyayla paylasmak icin kendinize ait sadik bir takipci
kitlesi olusturabilirsiniz” ifadeleri yer almaktadir (Hutchinson, 2023).

Threads; kullanicilarin belirli sayida karakter (500 kelime) kullanarak gorislerini
paylasmasina veya tartismasina olanak taniyan, mikroblog sinifi icerisinde yer alan
sosyal medya platformudur. Rakip olarak ciktigi eski adi Twitter yeni adi X olan

mikroblogla ayni alani paylagmaktadir. Threads uygulamasinin 6zellikleri sunlardir;

o En temel 6zelligi metin anlatisi Gizerine kurulu olmasidir,

o Kullanicilar, paylasimlarina link ve fotograf ekleyebilmektedir,

. Farkli kullanicilarin iceriklerine begeni ve yorum yapilabilir,
paylasilabilir,

o 500 karakter kisitiyla anlati gerceklestirilir,

o Hashtag ve giindem akisi mevcut degildir,

o Kullanicilara gizli veya agik profil seklinde hizmet vermektedir.

Threads piyasaya strtilene kadar mikroblog olarak en yaygin kullanilan platform
X’di. Jack Dorsey tarafindan Twitter adiyla 2006 yilinda gelistirilen mecra, yapisindan
otlru kisa mesaj servisi olarak da goriilmektedir. Blog tizerinden teknik bilgiye sahip
olmadan icerik paylasimi yapilmaktadir ancak burada yapilanin paylasim olacag icin
mutlaka zaman ayirmak gerekmektedir. Gliniimiz adiyla X (Twitter) ise kisa mesaj
seklinde ¢alisma mantig sayesinde ilgi ve zaman kavramlari 6nemini yitirmekte ve ¢ok
kisitl bir zaman diliminde sade icerik paylasimini yapiimasini saglamaktadir (Barnes &
B&hringer, 2011, s. 2).

Artik mikroblog alaninda iki blylk oyun kurucu yer almaktadir. Birisinin
arkasinda Mark Zuckerbeg’in sahibi oldugu ve blinyesinde Facebook, Instagram gibi iki
sosyal medya platformuna sahip olan Meta, digerinde ise Elon Musk’in sahibi oldugu ve
attigi dev teknolojik adimlarla adini duyuran SpaceX sirketi bulunmaktadir. iki biiyiik
sermayeyi arkasina alan bu mikrobloglarin arasinda buyik rekabet yasanmaktadir.
Akillara gelen ilk soru “peki aralarindaki farklar nelerdir? “. Temelde aradaki farklari su

sekilde a¢iklamak mimkiinddir;
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e ki platformda metin iceriklidir. Threads 500 karakter, X ise 280 karakterlik
metinlere izin vermektedir.

e Threads kullanicilara reklam géstermezken, X’de reklam yer almaktadir.

e Threads 5 dakikalik video ylklenmesine izin verirken, X bunu 2 dakikayla
sinirlandirmaktadir. Ancak X’in Gcretli Gyeligi olan blue aktif, ise 60 dakikalik
videolar ytiklemek mimkiindir.

e X uygulamasinda direkt mesaj 6zelliginin bulunurken, Threads hentiz bunu
kullanicilara sunmamaktadir.

e Twitter, kullanicilarin konum, arama ve gézatma ge¢misi, kullanim verileri gibi
onemli bilgilerini saklamaktadir. Threads ise saglik ve spordan etnik kdkeni ve
cinsel yonelimi temsil eden hassas bilgilere, arama ge¢misinden kesin konuma
kadar 6nemli kullanici verilerini saklamaktadir.

e Threads ana sayfasinda takip edilenler ve 6neriler karisik halde gosterilirken, X
Uzerinde senin icin ve takip edilenler seklinde iki farkl sekme yer almaktadir.
Threads ve X, benzerlikleri ve farklliklariyla beraber sosyal medya platformlari

olarak sosyal ag kullanicilarinin birer parcasi oldu. Her ikisini ayni anda kullanan,
kendisine yakin oldugunu ve ihtiyaclarini karsiladigini diistindtigii platformu secen ya da
ikisini de tercih etmeyenlerin oldugu ag toplumunda varliklarini strdiirmektedirler.
Ozellikle arkalarina aldiklar biiyiik sermaye giiciiyle beraber kendilerini gelistirmeye
devam edecekleri kaginilmazdir. Aralarinda yasanacak tiye kazanma rekabeti hi¢ stiphe
yok ki en cok kullanicilarin isine yarayacak ve farkli kullanim deneyimlerini onlara

yasatacak dzelliklere sahip olacaklardir.
Sosyal Medya Uygulamalarinin insanlar Uzerindeki Etkisi

Son yillarda teknolojinin hizla gelisimi ile internet kullanimi ve sosyal medya
kullanicr sayisi da hizla artmistir. Bununla birlikte insanlar akilli telefonlar, tabletler ve
bilgisayarlar sayesinde istedikleri zaman ve yerde istedikleri kisilere kolaylikla ulasabilir
hale gelmistir. Kullanicilara sunulan alisveris, saglik, eglence, egitim, bankacilik ve diger
hizmetler genis bir alana yayillmistir. Tiirkiye istatistik Kurumu’nun (TUIK), Hane Halki
Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi’na gére (Hane Halki Bilisim Teknolojileri

Kullanim Arastirmasi, 2023);
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® 16-74 yas grubundaki bireylerde internet kullanim orani, 2022 yilinda %85,0 iken

2023 yilinda %87,1 olmustur.

e internet kullanan bireylerin internetten mal veya hizmet satin alma ya da siparis
verme (e-ticaret) orani 2022 yilinda %46,2 iken 2023 yilinda %49,5’e ¢cikmistir.
e Evlerden internete erisim ve kullanim imkani 2023 yilinda bir 6nceki yila oranla

1,4 puan artarak %95,5 seviyesine yiikselmistir.

Ulkemizde durum bu sekilde iken dijital medya platformu “HootSuite” ve
kiresel dijital medya ajansi “We Are Social” in her yil yayinladigi “Digital in 2023”
raporunda 2023 yihnin baslarinda diinyada 5,16 milyar internet kullanicisi bulundugu ve
bunlarin 4,76 milyan aktif sosyal medya kullanicisi oldugu agiklanmistir (We Are Social,
2023). Yapilan her iki arastirmanin sonuglarina goére yillara bagh olarak internet kullanim
orani, internete erisim imkan ve sosyal medya kullanim orani diizenli olarak arttig
izlenmektedir. Dolayisiyla internet ve sosyal medya kullanimlarinda meydana gelen
artis insanlarin birbirleri ile olan iletisim kurma sekillerini de etkilemistir. Sosyal medya
platformlar ¢ok cesitli ¢evreden, kesimlerden ve iilkelerden insanlari bir araya
getirerek kullanicilara kendilerini ifade etme, sosyallesme ve iletisim kurma imkani
saglamaktadir. Glinlik hayatlarinda kendilerini rahatca ifade edemeyen bireyler sosyal
medyada O6zgtirce fikirlerini, distincelerini ve isteklerini paylasabilmektedir. Hatta
topluluklara dahil olarak cevresel hareketler baslatabilmektedir. Zira sosyal medya,
bireylere kendi profillerini olusturma, icerik Uretebilme, Urettikleri icerikleri diger
kullanicilarla paylasarak etkilesime girebilme imkani sunmaktadir (Allen vd., 2014, s.19).
O halde sosyal medya platformlar insanlarin birbirleriyle haberlesmelerine, bilgi
paylasmalarina, arkadaslarini takip edebilmelerine, egitim alabilmelerine ve diger
kullanicilara iletisim kurabilmelerine alan sunmaktadir (Baz, 2018, s. 278).

Sosyal medya platformlarinin kullanma oraninin hizla artis géstermesi sosyal
iliskilerin de sunulma ve algilanma bi¢imlerinde degisiklik olusturmus; zaman icerisinde
sosyal medya kullaniminin hizla artmasi ise paylasimlar ile dikkat ceken ve diger
kullanicilart ~ etkileme glcline sahip influencerlart ortaya c¢ikartmistir.  Farkh
platformlarda kullanicilarla olusturduklan icerikleri paylasan influencerlar, toplumsal
yasam Uzerinde de donustilrici bir rol oynamaktadir. Sosyal medya kullanicilara pek
cok icerigin yer aldigl eglenceli bir diinya sunarken ayni zamanda onlari bagimliliga da

surtiklemektedir. Ginimuzde 6zellikle cocuklar ve genclerde gorilen sosyal medya
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bagimlihg, psikolojik bir sorun olarak degerlendiriimektedir (Unal, 2015, s. 77). (Tekin,
2019, s. 38)’e gore sosyal medya bagimlligl, “bireylerin herhangi bir sosyal agl
normalden fazla bir sekilde kullanarak kullanim diizeyi tzerindeki kontroliini
kaybetmesi” olarak tanimlanabilmektedir. Sosyal medya bagimliiginda da diger tim
bagimhlk tirlerinde oldugu gibi bireylerin glinlik yasamlari olumsuz ydénde
etkilenmektedir. Sosyal medya bagimliliginin insanlar lzerinde zihinsel mesguliyet, yiiz
ylze iletisimin zayiflamasi, daha az ve kalitesiz uyku, internette gecirilen stirenin

artmasi, sinir koyma giicliigi gibi etkileri olabilmektedir (Kuss, 2017, s. 311).

ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Arastirmanin Amaci

Calisma, gilincel bir sosyal medya platformu olan “Threads” uygulamasina
yonelik kullanici memnuniyetini ortaya koymayr amacglamaktadir. Bunun disinda ilgili
literatlir g6z 6niinde bulundurularak gelistirilen asagidaki sorulara da ¢alismada yanit
aranmaktadir.

Arastirma Sorusu 1: Thread uygulamasi kullanicilara, kullanici memnuniyeti saglamakta
midir?

Arastirma Sorusu 2: Thread uygulamasi kullanicilarin sosyal ag ihtiyaclarina yénelik
gerekli icerikleri saglamakta midir?

Arastirma Sorusu 3: Thread Uygulamasi kullanicilara gerekli olan dogru bilgileri
sunmakta midir?

Belirlenen ana amag ve alt amaglar dogrultusunda arastirma kapsaminda
Uzerinde durulacak hipotezler ise asagida yer almaktadir.

e Hi:icerik degiskeni kullanici memnuniyeti (izerinde pozitif ve anlamli bir etkiye
sahiptir.

e H2: Kapasite degiskeni kullanici memnuniyeti lzerinde pozitif ve anlaml bir
etkiye sahiptir.

e H3: Algilanan gizlilik degiskeni kullanict memnuniyeti (izerinde pozitif ve anlamli
bir etkiye sahiptir.

e H4: Faydac deger degiskeni kullanici memnuniyeti lzerinde pozitif ve anlamli

bir etkiye sahiptir.
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e Hs: Kullanim kolayhigi degiskeni kullanici memnuniyeti (zerinde pozitif ve

anlamli bir etkiye sahiptir.
Arastirmanin Yontemi

We Are Social ve Meltwater'm her yill 230 dlkede insanlarin ¢evrimigi
uygulamalar kullanma davranislarini 6lgmeyi amaclayan “Temmuz 2023 Dijital Diinya"
raporuna goére; Ulkemizde niifusun %67,5'i sosyal medya kullanmaktadir (We Are
Social, 2023). Bu kapsamda Turkiye’de sosyal ag siteleri ve sosyal medya
uygulamalarini kullanan 18 yas ve Uzeri Universite 6grencileri calismanin ana
kitlesini olusturmaktadir. Ana kitleyi temsil edebilecek 6rneklem grubunun
belirlenmesinde ise kolayda oOrnekleme ydnteminden yararlanilmistir. Kolayda
ornekleme ydntemi, “Ana kiitle icerisinden secilecek 6rnek kesimin arastirmacinin
yargilarinca belirlendigi tesadiifi olmayan 6rnekleme ydntemidir. Olasilikli olmayan
Oornekleme yoéntemlerinden kolayda o6rneklemede veriler, ana kitleden en kolay,
hizli  ve ekonomik sekilde toplanmasidir (Hasiloglu, 2015)”. Bu kapsamda
calismanin 6rneklemini istanbul Aydin Universitesi'nde 2023-2024 egitim-6gretim
yilinda iletisim Fakiiltesi ve Meslek Yiiksekokulu’nda egitim almakta olan én lisans ve
lisans 6grencileri olusturmaktadir.

Arastirma, nicel bir arastirma ydntemi olan anket teknigi uygulanarak
gerceklestirilmistir. istanbul Aydin Universitesi Etik Kurulu’nun 15.02.2024 tarih ve
2024/02 toplanti numaral karart ile calisma etik kurul onayi almistir.

Arastirma kapsaminda arastirma sorularini ve hipotezlerini degerlendirmek icin
anket metodolojisi kullanilmistir. Anket formu (Rauniar P. R., 2013) tarafindan
gelistirilen “Social Media User Satisfaction—Theory Development and Research
Findings”’nde yer alan &lgekten yararlanilarak olusturulmustur. Calismada kullanilan
Olcek arastirmacilar tarafindan Tiirk¢eye cevrilmistir. Bu siirecte metnin anlasilirhgi ve
kavramsal butlnlik dikkate alinarak dogrudan ceviri yontemi uygulanmistir. Bununla
birlikte davranis ve iletisim bilimleri konusunda uzman olan bes akademisyenin gortisu
alinarak, kavramsal ve dilsel uyum titizlikle incelenmistir. Olusturulan anket sorulan
zaman ve maliyet tasarrufu saglanmasi ile 6grencilerin derslere ayni giin ve saatte
devamlilik gostermemesi sebebiyle “Google Forms” Gizerinden tanimlanan online anket

olusturularak akilli telefonlar icin gelistirilen WhatsApp uygulamasi (zerinden
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katihmcailarla paylasilmistir. Cevrimigi anket formu 203 yilinin Eyldl, Ekim ve Kasim
aylarinda uygulanmistir.

Anket soru formunda katilimcilara yoneltilen demografik sorular da dahil olmak
Uzere 33 soru yer almaktadir. Arastirmaya toplam 370 6grenci dahil edilmis olup
6grencilerin tamami anket sorularini cevaplamistir.

Arastirmanin Bulgulari

Arastirmada elde edilen verilerin analizi icin IBM SPSS 23.0 programi
kullanilmistir.  Calismada ilk olarak tanimlayici istatistiklerin  degerlendirilmesi
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda anket soru grubumuzda yer alan &l¢eklerin ortalama
ve standart sapma gibi temel istatistik degerlerine dair 6lcekler bazinda degerlendirme

yapilmistir.

Tablo 1. Tanimlayicr istatistikler

Ortalama Std. Sapma

KM 3,0477 1,08996
ic 2,6712 1,13218
KK 3,3351 1,18590
KP 3,0757 1,18849
AG 2,9892  1,37772
FD 2,9351 1,18329

Anketten elde edilen veri setine ait tanimlayic istatistikler Tablo 1’de
verilmektedir. Ortalama degerin yaklasik 3 civari olmasi olumlu olarak belirtilen
sorulara katilim oranin ytksekligini gdstermektedir. Standart sapma degerlerinin
yaklasik 1 puan seviyesinde olmasi goris bildirenler arasinda ¢ok fazla farklilik
olmadigini aktarmaktadir.

Tablo 2. Cronbach Alpha Degeri

Alt Boyut Cronbach Alpha
icerik (iC) 0.912
Kapasite (KP) 0.891
Kullanim Kolayligi (KK) 0.956
Algilanan Gizlilik (AG) 0.979
Faydaci Deger (FD) 0.961

Kullanim Memnuniyeti (KM)  0.875
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Akabinde ¢alismada kullanilan alti degiskenin glivenirliliginin bir 6lciitid olan
Cronbach alpha degeri hesaplanmistir. Cronbach Alpha degeri 6lcek maddelerinin ig

tutarliiginin kuvvetli oldugunu géstermektedir.

Tablo 3. Faktorler arasi korelasyon tablosu

iC KK KP AG FD KM

iC  Korelasyo

1,597 ,827" ;701" ,831" 801"
n

p. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

KK Korelasyo e e - -
1 ;696 »594 ;608 ;665
n

p. ,000 ,000 ,000 ,000

KP  Korelasyo N N N
1 769,877,868
n

p. ,000 ,000 ,000

AG Korelasyo N N
1 ,756 ,778

n
p- ,000 ,000
FD Korelasyo N
1 ,900
n
p- ,000

KM Korelasyo
n

P-

Tablo 3’de yer alan veriler faktorler arasi korelasyon degerini gostermektedir.
icerik degiskeni ile kapasite, algilanan gizlilik, faydaci deger ve kullanici memnuniyeti
degiskenleri arasinda giicli diizeyde pozitif ve anlamli (p<0.05), kullanim kolaylig
arasinda orta diizeyde pozitif ve anlaml (p<o0.05) bir iliski bulunmustur. icerik ve

faydaci deger degiskenlerinin birbirleri Gizerinde aciklandiklari varyans en yiiksektir ve
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%69,05’tir.  Dolayisiyla  faydacr  degerin  %69,05’G  icerikten  kaynaklandig
disinilmektedir.

Kullanim kolayhgr ile bitiin diger degiskenler arasinda orta dlizeyde pozitif ve
anlamli (p<o.05) bir iliski bulunmustur. Dolayisiyla arastirma neticesinde diger
degiskenler ile arasinda en az iliskisi olan degiskenin kullanma kolayhgi degiskeninin
oldugu tespit edilmistir.

Kapasite degiskeni ile icerik, algilanan gizlilik, faydaci deger ve kullanici
memnuniyeti arasinda glicli diizeyde pozitif ve anlamh (p<0.05), kullanim kolaylig
arasinda orta diizeyde pozitif ve anlamh (p<0.05) bir iliski bulunmustur. Kapasite ve
faydaci deger degiskenlerinin birbirleri lizerinde agiklandiklari varyans en ylksektir ve
%76,9’tur. Bu baglamda faydaci degerin %76,9’l kapasite degiskeninden kaynaklandigi
dasindlmektedir.

Algilanan gizlilik degiskeni ile icerik, kullanim kolaylig, faydaci deger ve kullanici
memnuniyeti arasinda giicli dizeyde pozitif ve anlamli (p<0.05), kullanim kolayhgi
arasinda orta diizeyde pozitif ve anlamli (p<0.05) bir iliski bulunmustur. Algilanan
gizlilik ve kullanicc memnuniyeti degiskenlerinin birbirleri Gzerinde aciklandiklar
varyans en ylksektir ve %60,5’tir. Bu sebeple kullanici memnuniyeti degiskeninin
%60,5’l algilanan gizlilikten kaynaklandigr disiinilmektedir.

Faydaci deger degiskeni ile icerik, kullamim kolayhgi, kapasite ve kullanici
memnuniyeti arasinda gilcli diizeyde pozitif ve anlamh (p<0.05), kullanim kolaylig
arasinda orta diizeyde pozitif ve anlamli (p<0.05) bir iliski bulunmustur. Faydaci deger
ve kullanict memnuniyeti degiskenlerinin birbirleri tizerinde aciklandiklari varyans en
yiksektir ve %81’dir. Bundan dolay! kullanici memnuniyetinin %81’i faydaci degerden
kaynaklandigi distinilmektedir.

Son olarak kullanict memnuniyeti degiskeni ile ierik, kullanim kolayhgi, faydaci
deger ve kapasite arasinda gii¢lt diizeyde pozitif ve anlamli (p<0.05), kullanim kolayhgi
arasinda orta diizeyde pozitif ve anlamli (p<0.05) bir iliski bulunmustur. Kullanici
memnuniyeti ve faydaci deger degiskenlerinin birbirleri tizerinde agiklandiklar varyans
en yuksektir ve %81’dir. Bu cercevede faydaci degerin %81’i kullanici memnuniyetinden

kaynaklandig varsayiimaktadir.
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Arastirmanin son béliminde ise icerik, kullanim kolayligi, kapasite, algilanan
gizlilik ve faydaci deger degiskenlerini kullanarak kullanici memnuniyeti degiskenini

yordamak amaciyla ¢cok degiskenli dogrusal regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 4. Modelin 6zeti
Dizeltilmis R Std. Tahmini Durbin-

Model R R Kare Kare Hata Watson

1 ,923° ,852 ,850 142172 2,319

Tablo 4’te gorildiugi tzere R* degeri (0,852) degeri bagimsiz degiskenlerin
bagiml degiskeni ait varyansi yaklasik olarak %85 oraninda acikladigini

gostermektedir.

Tablo 5. ANOVA

Kareler Ortalama
Model Toplami df Kareler F p-
1 Regresyon [373,642 5 74,728 420,183 ,ooob
Artik 64,736 364 ,178
Toplam 438,379 369

Regresyon modelinin anlamliigini sinamak i¢in F (ANOVA) testinden yararlanilir.
F test degerinin 420,183 ve bu degere ait sig. (anlamlilik) situnundaki degerin
0,001den disiik (p=,000) oldugu goérilmektedir. Bu durum degiskenler arasindaki
iliskinin p < 0,001 diizeyinde istatiksel olarak anlamli oldugunu ifade etmektedir. Yani
modelimiz, istatistiksel olarak anlamli bir sekilde KM’yi aciklayabilir. Dolayisiyla modeli

yapmamizda istatistiksel olarak bir sakinca yoktur.
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Tablo 6. Regresyon analiz sonuglar

Standartlastinimamis Standartlastiril
|Katsayilar mis Katsayilar
Model B Std. Hata Beta t p
1 Sabit ,326 ,069 4,724 ,000
ORT_iC ,050 ,038 ,052 1,337 1182
ORT_KK  Jogq ,026 ,102 3,604 ,000
ORT_KP 166 ,046 ,181 3,596 ,000
ORT_AG 113 ,026 ,143 4,322 ,000
ORT_FD 486 ,043 ,528 11,283 ,000

Katsay (coefficients) tablosu ise regresyon denkleminin kuruldugu katsayilarin
hem degerinin hem de anlamliliklarinin sunuldugu bir tablodur. Buna goére kullanim
kolayligr (R = .10, p<001), kapasite (B = .18, p<001), algilanan gizlilik (8 = .14, p<oo1),
icerik (1§ = .05, p<001) ve faydaci degerin (B = .52, p<001) olumlu ve anlaml diizeyde
kullanict memnuniyetini yordadigi tespit edilmistir.

Sonuc ve Tartisma

Teknolojinin gelismesiyle birlikte sosyal medya platformlarinda hizli bir artis
yasanmis ve bu durumun paralelinde sosyal medya kullanim orani gin gectik¢ce
artmistir. Sosyal medya kullanimindaki artis ve sosyal medya araglarindaki cesitlilik,
insanlarin bu hizh ve etkili bir sekilde gelisen yeni dinyaya yo6nelik merakini
percinlemistir. Bilhassa her gecen giin sayisi artan sosyal medya araglarina ydnelik
kullanici memnuniyeti hususu, arastirmalarin merkezine konumlanmustir.

Bu calisma, kullanicilarin  sosyal medya araclarina yoénelik  kullanic
memnuniyetini ortaya koymayr amaclamaktadir. Kullanici davranisi Gzerine yapilan
calismalar  teknolojinin  ilerlemesi ve  gelistirilmesi icin  yeni  olanaklarin
benimsenmesinde 6ncdl bir rol stlenir. Dolayisiyla bu ¢alismada kullanicilarin Threads
uygulamasina yodnelik kullanicc memnuniyetini 6lcmek amaciyla icerik, kapasite,
kullanim kolayligi, algilanan gizlilik ve faydaci deger gibi literatiirde dnemli gorilmiis
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olan kullanicr davranisina yénelik degiskenler araciligiyla Tiirkiye’de ilk defa bir sosyal
medya araci tizerinden Sl¢tlmustar.

Elde edilen sonuglari birebir karsilastirabilecek benzer arastirma bulgular
secilirken oOzellikle “Twitter” uygulamasi ile ilintili literatirde yer alan ¢alismalara
odaklanildiginin altinin ivedilikle cizilmesi énemlidir. Unutulmamalidir ki “Threads”
uygulamasinin pazara giris nedeninin 6ziinde “Twitter” uygulamasina meydan okuma
dislincesi yatmaktadir. Dolayisiyla en giicli rakibi olan “Twitter” uygulamasina y6nelik
kullanici memnuniyeti (izerine yapilmis arastirmalar titizlikle irdelenmistir. Diger sosyal
medya araclarina ydnelik kullanicc memnuniyetine ise dolayli yonden aciklanmaya
calisilacaktir.

Sosyal medya araglarinin belirleyici 6zelliklerinden biri kullanicilarin genis bir

saylya sahip olmasidir. (Boyd, 2007) yapmis olduklari ¢calismada genclerin 2004 yilinda
hizli ve etkin bir sekilde MySpace uygulamasina katilmaya basladigini ve bu noktada bu
gucla katihmin sebebinin irdelenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Arastirma sonucunda
MySpace’te yer alan popiler mizik gruplarina ulasma isteginin kullanicilart bu
uygulamay! kullanmaya yonelttigi sonucu ortaya ¢ikmustir. Kullanicilar kaydoldukga
cevresinde olan insanlart da bu uygulamay! kullanmaya tesvik etmis ve bdylelikle
Myspace genis bir kullanici sayisina ulagmistir. Benzer durum Threads uygulamasinda
da yasanmustir. Kullanicilarin birbirlerini etkileyerek bu uygulamaya ydneltmesi
sayesinde bir hafta gibi kisa stirede kullanici sayisini milyonlara yiikseltmeyi basarmistir.
Bununla birlikte glivenli bir ortam, herhangi bir sosyal medya aracini kullanan birey icin
onemli bir &nkosuldur. Dolayisiyla sosyal medya araglarini gelistiren kisilerin
kullanicilara glivenlik ve gizlilik endiselerini en aza indirgeyecek bir ortam hazirlamalari
gerekmektedir. Literatiirde yapilan arastirmalar (Rauniar R. R., 2013) da guvenlik ve
gizlilik faktoérlerinin kullanicilar icin ne kadar 6nemli oldugu gercegini desteklemektedir.

Ge¢mis ¢alismalar, kullanicilarin yeni bir uygulamayr kesfederken kullanim
kolayliginin 6nemini vurgulamaktadir. Kullanicilarin uygulamayr deneyimleme stirecinde
sosyal medya araclarini tasarlayan kisilerin kullanici merkezli diistinmesi, uygulamanin
akibeti icin énemlidir. (Davis, 1989) gelistirilen TAM modelinde kullanicilarin yeni bir
teknolojiyi kabul ve kullanma siirecinde kullanim kolayhigi degiskeninin dnemli bir yapi
oldugu vurgulanmaktadir. Literatlirde yapilan bircok calismada (Venkatesh, 2003);

(Thomas, 2011); (Dogan, 2015) (Byun, 2018) bu iddiay giiclendiren veriler sunmaktadir.
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Bununla birlikte Threads ve diger sosyal medya araclarinin sirekli ve hizh bir sekilde
biylime durumu, uygulamalarin goreceli basitligi agisindan da agiklanabilir.

Literatiirde yer alan arastirmalardan biri olan (Almugran, 2023)In Twitter
uygulamasina yoénelik kullanict memnuniyetini arastirdiklan ¢alismada, kapasite, icerik,
kullanim kolayligi gibi degiskenlerin kullanici memnuniyetinde temel faktorlerden biri
oldugunu tespit etmistir. Literatlirde yer alan (Sibona, 2012); (Liu, 2015); (Kweon, 2019)
(Mazzarolo, 2021) diger calismalarda da bu calismaya benzer sonuglarin yer aldig
gorilmektedir.

(Rauniar P. R., 2013) yapmis oldugu calisma, kullanilan bagimsiz degiskenler
nezdinde incelendiginde yapmis oldugumuz calisma ile benzerlikler géstermektedir.
Arastirma kapsaminda Facebook uygulamasi lzerinden kullanicilarin memnuniyeti
arastinlmis ve arastirma sonucunda igerik, algilanan gizlilik, kapasite, faydaci deger gibi
bagimsiz degiskenlerin kullanict memnuniyetini etkiledigi sonucuna varilmistir. Bir
baska calismada sosyal motivasyonun Facebook uygulamasini kullanan kisilerde
memnuniyet algisini gliclendirdigini saptamistir (Kim, 2010). (Sharabati, 2022), Tiktok
uygulamasi lzerinden yapmis olduklari calismada, bilgilendiricilik, aidiyet duygusu,
trend olma gibi degiskenlerin kullanici memnuniyeti zerinde olumlu ve anlamli bir
etkisi oldugunu belirlemislerdir.

Sonug¢ olarak arastirma sonucunda; icerik, kapasite, kullanim kolayhgi, algilanan
gizlilik ve faydaci deger degiskenlerinin kullanici memnuniyeti (izerinde anlamli ve
pozitif oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin ampirik sonuglari sosyal medya araglarina
yonelik kullanict memnuniyeti Gzerine 6nemli katkilar saglamaktadir. Ayrica bu
arastirma Turkiye’de Threads uygulamasi lizerinden gergeklestirilen ilk kullanici
memnuniyeti ¢alismalardan biri olarak 6nemli bir boslugu doldurmustur. Dijital
platformlar arasindaki yogun rekabet ortaminda 6ne c¢ikmanin yalnizca teknik altyapi
degil, kullanici odakh ve gliven veren bir deneyim sunmakla miimkiin oldugu asikardir.
Her gecen gun yeni deneyimlerin ortaya c¢iktigi sosyal medya diinyasinda kalicihgl
saglayan en énemli unsur, kullaniciyr derinlemesine anlamak ve beklentilerine yonelik
unsurlar sunmaktir.

Tdm bu veriler 1518inda, Threads uygulamasina yénelik olarak kullanici
memnuniyetinin olusmasinda icerik, kapasite, algilanan gizlilik, faydaci deger

degiskenlerinin etkili oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar g6z 6nine alindiginda
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Threads uygulamasina yoénelik kullanict memnuniyetini daha da detaylandirmak icin
cesitli 6nerilerde bulunulabilir. Ozellikle bu noktada en gii¢lii rakibi olan Twitter ile
yapilacak karsilastirma uygulamanin gigcli yanlarinin ortaya konulmasi igin énemli bir
kanit niteligi tasiyacaktir.

Calismada elde edilen veriler sadece akademik literatiire katki sunmakla sinirli
kalmayip sosyal medya platformu gelistirenler ve uygulayicilar agisindan da pratik
¢tkarimlar sunmaktadir. Gelecek ¢alismalarda farkli sosyo-demografik gruplar, meslek
gruplari, platform karsilastirmalari veya sosyal medya kullanim yogunlugu gibi
degiskenler tizerinden de uzun vadeli karsilastirmali ¢ikarimlarda bulunulabilir.

Sosyal medya platformlari icin en biyik problemlerden biri, alanda rekabetin
cok fazla olmasidir. Ozellikle Web 2.0’in kullamima girdigi andan itibaren bircok
platform kurulmus, ancak bir siire sonra ortadan yok olmustur. Bunun en 6nemli
nedeni, rekabette geri kalmalari ve kendilerini giincellememeleridir. Threads
uygulamasinin bu sonu yasamamasi icin neriler:

e Dizenliolarak sistem glincellemeleri yapilmal,

e Kullanicr ihtiyaglarina yonelik uygulamalar gelistirilmeli (6r: Instagram’in
hikaye sistemine gecisi),

e Platforma lye olanlarin bilgilerinin giivenliginin saglandigi diizenli olarak
kullanicilara aktariimall,

e Uygulama ydneticileri, kullanicilarin sadece teknolojik beklentilerini degil
ayni zamanda psikolojik ve sosyal beklentilerini de g6z 6nilinde
bulundurarak ¢alismalarini siirdiirmeleri gerekir.

e Farkli platformlar satin alimi yapilarak, birbiriyle biitiinlesmis bir sistem
kurulmalidir (6r: Instagram ve Facebook entegrasyonu).

Calismanin alana 6nemli katkilarina karsi bazi sinirhliklar da bulunmaktadir. Bu
calismanin énemli sinirhliklarindan biri kullanilan verilerin sadece Threads uygulamasini
kullanan kisilerle sinirli olmasidir. Ozellikle Twitter uygulamasina rakip olarak piyasaya
cikanldigr disunilirse Twitter kullanicilar Gzerine yapilacak bir arastirma ile iki
uygulama arasinda karsilastirma yapilmasi mimkun olabilir. Bunun yani sira ¢calismanin
anket verisi yalnizca Tirkiye’de iniversite okuyan Ogrenciler (izerinden
gerceklestirilmistir. Gelecekteki calismalar farkli tlkelerde, farkl yas ve meslege sahip

olan kisiler tizerinden gerceklestirilerek dnemli karsilastirmalar yapilabilir.
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Son olarak; "Dijital diinyada kalict olmanin yolu, yalnizca kullaniciyr cekmekten

degil, onu anlamaktan gegmektedir..."
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Extended Abstract

The rapid evolution of social media has significantly transformed how
individuals engage with digital platforms. As users spend more time online, social
media applications continually innovate to meet changing user expectations. While
some applications remain popular, others struggle to survive in a competitive digital
landscape. This study examines user satisfaction with "Threads," a text-based
communication application integrated with Instagram that has recently gained
significant attention.

Social media has reshaped digital interactions, emphasizing the importance of
user satisfaction in determining a platform's success. With new applications emerging
frequently, understanding the factors that contribute to user engagement and
retention is critical. Threads was launched as an alternative to microblogging
platforms, providing users with a text-based communication tool for a more
streamlined and content-focused experience. This study investigates how key
factors—such as content quality, usability, perceived privacy, functional value, and
platform capacity—affect user satisfaction with Threads.

This research employs a quantitative approach using a survey technique to
evaluate user satisfaction with the Threads application. The sample consists of
university students in Turkey who actively use social media. The survey instrument
includes variables such as content quality, usability, perceived privacy, functional value,
and capacity, which previous literature identifies as key factors influencing user
satisfaction. Statistical analyses, including correlation and regression, were conducted
using SPSS software to determine the impact of these variables on user satisfaction.

The results indicate that all examined factors—content quality, usability,
capacity, perceived privacy, and functional value—positively and significantly affect
user satisfaction with the Threads application. Among these, functional value and
content quality exhibit the strongest influence. Users appreciate the streamlined, text-
focused interaction that Threads provides, especially compared to more visually
intensive social media platforms. Additionally, the study highlights Threads'
competitive positioning against X (formerly Twitter), emphasizing differences in user

experience, privacy policies, and content engagement strategies. While Threads offers
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a fresh take on microblogging by eliminating algorithm-based content ranking and ad
interruptions, user concerns regarding privacy and data security remain prevalent.

Findings suggest that Threads’ seamless integration with Instagram contributes
to its adoption, allowing users to transfer their social circles effortlessly. This ease of
access and cross-platform interaction fosters early-stage engagement, but its long-
term retention remains uncertain as users weigh its functionality against more
established competitors. The study also highlights the increasing demand for
customizable social media experiences, where users seek greater control over content
visibility, audience reach, and interaction settings. Developers must address these
expectations to maintain sustained user interest.

Furthermore, the research indicates that usability plays a crucial role in shaping
user satisfaction. The application’s minimalistic design, straightforward navigation, and
ad-free experience create an appealing environment for users who prioritize text-
based communication. However, despite these advantages, limitations in advanced
search functionalities, hashtag indexing, and limited direct messaging features have
emerged as potential drawbacks affecting user retention. Threads’ competitive
standing can be further strengthened by incorporating enhanced features tailored to
user preferences while maintaining its clutter-free design. This study contributes to the
understanding of user satisfaction in emerging social media applications by providing
empirical insights into the factors that drive engagement and retention. The findings
suggest that privacy considerations, usability, and functional value are critical for
sustaining user interest. Additionally, the study recommends that developers
continuously enhance platform capabilities to remain competitive in the evolving social
media ecosystem.

Future research could expand the scope by incorporating cross-cultural
comparisons and investigating long-term user engagement trends. Furthermore,
comparative analyses between Threads and other microblogging platforms may offer
deeper insights into shifting user preferences and emerging industry standards. In
conclusion, the rise of new social media applications like Threads demonstrates the
evolving digital landscape where user satisfaction remains a decisive factor for
platform success. By providing a streamlined alternative to traditional microblogging

services, Threads capitalizes on content-focused engagement while eliminating
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intrusive advertisements and complex algorithms. However, ensuring long-term
sustainability requires continuous innovation and responsiveness to user demands. As
competition within the social media ecosystem intensifies, the ability to adapt to user

expectations will be vital for maintaining user engagement and satisfaction.
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