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iDARENIN UYGULAMALARINDA NEZAKET:
AVRUPA DOGRU IDARI DAVRANIS YASASI ACISINDAN
BiR INCELEME®

Dog. Dr. Sezin OZTOPRAK"

insanlar arasi iliskilerde uyulmasi gerekli ve genel olarak olumlu olarak adlandirilabilecek olan bazi davranis bi-
cimlerini anlatan nezaket kavraminin, idarenin uygulamalari agisindan da oldukga 6nemli bir yeri bulunmaktadir.
Bunun en 6nemli nedeni, idarenin uygulamalarini gergeklestiren kamu gorevlilerinin de gercek kisiler olmasidir.
Ayrica, nezaket kavrami, etik ve erdem kavramlariyla da yakin iligki icinde bulunmakta olup erdemli davraniglari
ortaya ¢ikaracak olan sirekli ve nitelikli egitimin nezaket iceren davranislari da kendiliginden ortaya gikaracagi
g6z ardi edilmemelidir. Buna ek olarak, Avrupa Dogru Idari Davranis Yasasr'nin temelini olusturan “iyi idare” ile de
nezaket onemli bir iliski icinde bulunmaktadir. Aslinda, idarenin uygulamalarinda nezaketin énemi tarihsel stiregte ilk
cagdlardan itibaren 6nemli diistinirler tarafindan vurgulanmistir. Yine, uygarlik tarihi agisindan da nezaket dnemli bir
davranis bigimini ifade etmek (izere ele alinan bir kavram olmustur.

Giiniimiizde ise nezaket, Avrupa Dogru idari Davranig Yasas’'nda bagimsiz bir madde hikmiinde ayrintili olarak
duizenlenmistir. Tlrkiye'de Kamu Denetgiligi Kurumu da idareye nezaket ilkesi ile ilgili olarak benzer tavsiyelerde bu-
lunmustur. Bu dogrultuda, nezaket, gliniimtizde iyi idare ilkeleri arasinda yer alan énemli bir kavramdir. Bu kavram,
Tiirkiye'de anayasal diizeyde ve 6zellikle Anayasanin 40/2 maddesi ile ve kamu gorevlilerine iliskin cesitli kanun ve
yonetmelik hiikiimleri ile iliskilendirilebilmektedir. Danistay'in da “iyi idare” ve “iyi idare hakki’na iliskin kararlar veriyor
olmasi, Tirk hukukunda idarenin uygulamalarinda nezaketin yerlesmesi agisindan oldukga olumludur.

Bu calismada, nezaket temel olarak Avrupa Dogru Idari Davranis Yasas! cergevesinde incelenmis ve séz konusu
kavramin hukuk devleti ilkesi ve hak arama 6zgtirligu ile iliskisi agiklanmaya calisiimistir. Calismanin timiinde, Tirk
hukukundaki benzer dlizenlemelere ve yargi kararlarina da yer verilmis, idarenin uygulamalarinda nezaket ilkesinin
sekli davranis kurallarinin 6tesinde, 6zellikle iyi idare hakkini ve hak arama 6zgurliiguint korumaya yonelik taraflari
ortaya konmaya calisiimistir.

Anahtar Kelimeler

Nezaket, lyi idare, lyi Yonetisim, Kamu Denetgiligi Kurumu, Avrupa Dogru idari Davranis Yasas!.
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COURTESY IN PRACTISES OF ADMINISTRATION:
A REVIEW WITHIN THE SCOPE OF THE EUROPEAN CODE OF
GOOD ADMINISTRATIVE BEHAVIOUR

The concept of courtesy which refers to some manners that are binding in human relations and can generally be
described declaratively also have an important role in the practices of administration. The most important reason of
this is that public officials who carry out administrative practices are also naturel persons. Moreover, the concept of
courtesy is hand in and glove with the concepts of ethics and virtue, and it should not be ignored that continuing and
qualified education which breeds virtuous manners will also breed manners containing courtesy by itself. Additionally,
courtesy is in an important relation with the concept of “good administration” which underlies the European Code
of Good Administrative Behaviour. In fact, the importance of courtesy in the practices of administration has been
emphasized by major philosophers since the early ages. Moreover, also in terms of civilization history, courtesy has
been an concept which has been discussed to state an important manner.

Nowadays, courtesy is regulated in detail as an independent article in the European Code of Good Administrative
Behaviour. Ombudsman Institution has also given similar advices to the administration about the principle of courtesy.
In this context, courtesy is an important concept which take part among the principles of good administration.
This concept can be associated with some rules at constitutional-level Turkey, particularly with Article 40/2 of the
Constitution, and as well as various codes and regulations regarding public officials. The fact that there are court
decisions of the Council of State related to “good administration” and the ‘right to good administration” is pretty
constructive in terms of taking place of courtesy in the practices of administration in Turkish law.

In this study, courtesy has been analyzed within the scope of the European Code of Good Administrative Behaviour
mainly and it has been tried to explain the relation between subject concept and the rule of law principle and right to
legal remedies. In whole of the study, it has been included similar regulations in Turkish law and judicial decisions;
it has been tried to reveal the sides of the courtesy principle in the pratices of administration which have especially
been directed to protect the right to good administration and right to legal remedies beyond formal rules of conduct.

Keywords

Courtesy, Good Administration, Good Governence, Ombudsman Institution, The European Code of Good Administrative
Behaviour.

Extended Abstract

Courtesy is fundamentally known as a concept which indicates some manners regarding that people are respectful or
polite each other. Nonetheless, concept in question is a sophisticated concept which is in a lot of science branches’s
such as history, sociology, psychology and philosophy’s field of intererest. In the field of administrative law, the concept
of courtesy has been regulated by the European Code of Good Administrative Behaviour (Code) clearly. Also in
Turkey, the Ombudsman Institution, which plays an important role in supervision of the practices and behaviours of
the administration, has included the concept of courtesy in its guide, similarly to the Code. Tangible manner examples
which have taken place in the regulations in question are hand in and glove with rule of law principle and right to legal
remedies. In Turkey, many other legal provisions emphasise directly or indirectly that public officials should be polite,
too. Additionally, the concepts as “good administration” and “right to good administration” take part in the State Council's
decisions. Therefore, nowadays, the concept of courtesy is hand in and glove with administrative law both in terms of
the practices of administration in general and in terms of protecting human rights and the rule of law principle privately.
The main objective of this study is to emphasise this close link. And, the hypothesis of this study is that law rules are
important in the appointments of public officials and in serving of office, but ethics education which can ensure emerging
manners with virtues is more important than the law rules for good administration.

In the study with the aim which has been told below, the datas has been fundamentally collected by the method of
literature, legislation and case law search and the datas have been analysed in terms of the relationship between
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courtesy, ethics and virtue and the main principles of administrative law. However, it is crucial to state that the
regulations in the Code has provided a basis for the study because the concept of courtesy has been regulated first
time and clearly in that code. So, the studies in literature, the regulations in Turkish law and case law has taken part
within the scope of the Code.

The study consists of three sections. In the first section, the concept of courtesy has been examined in terms of
its development throughout history, its relationship with the concepts of virtue and ethics, and administrative law
in general. In the second section, the concept of courtesy is examined in terms of the development process of the
concept of “good administration” which is underlying the Code. In the third section, the concept of courtesy has
been evaluated based on the regulation of in the Code, and tangible manners about courtesy in the code has been
evaluated in seperate sub-headings comparatively Turkish regulations and case law. In the article 12 of the Code,
firstly, it has been provided an abstract regulation related to courtesy and emphasized the necessity for officials to
behave politely in the relations with the public. Then, tangible manners which the officals should have behave within
the scope of courtesy principle has been indicated. Accordingly, officals should behave solution-oriented manners
insofar as possible when they answer the phone and e-mails; if there is an application about a topic which the official
is not competent, the official should direct the applicant to the competent body; if a fault occurs which affects the
member of publics’s interest or right negatively, the offcial should apologise and make up for the negative effects
which stem from the official’s fault and should inform the member of public about the designated authority to apply
and application period. These manners related with courtesy which have been regulated in the Code have taken
place in the same way in the “Directory of Good Administration Principles” which has been regulated by Ombudsman
Institution in Turkey. Many of these principles also takes place in constitution and different codes in Turkey. These
regulations, on the one hand ensure that the officials will be kind in the relations with the members of the public and
on the other hand will be instrumental in rule of law and right to legal remedies.

Consequently, the concept of courtesy is one of the important issues emphasized in the practices of the administration
in both Europe and Turkey and this is hopeful for the development of the rule of law and human rights. Because,
the examples of polite manner found in the texts examined in this study serve as an important tool to prevent the
violation of human rights. However, it should be noted that the continuity of ethical training, which will guide public
officials towards virtuous behaviours, will naturally ensure the result which is aimed in administrative practices by
the principle of courtesy.

GIRIS

Hukuk devletinin idaresi, tiim uygulamalarinda hukuka bagli olan ve idare edi-
lenler i¢in en iyi davranisi sergileyen idaredir. Nezaket de s6z konusu iyi davranigin
ayrilmaz bir parcasidir. Nezaket, genel olarak tiim insanlar arast iligkilerde uyulma-
st gerekli goriilen bir takim davranis kurallart olmasinin yam sira, ilk cagdan gii-
niimiize kadar idare ile idare edilenler arasinda idarenin nasil davranmasi gerektigi
hususunda da deginilen temel bir kavram olmus ve Avrupa Dogru Idari Davranis
Yasasi’nda' ayr1 bir baslik altinda diizenlenmistir. Tiirkiye’de de Kamu Denetgiligi
Kurumu tarafindan, s6z konusu yasa ile benzer sekilde nezaket ilkesi ele alinarak
ayni dogrultuda idareye tavsiyelerde bulunulmustur. Tirk hukukunda ayrica, bu

Bu hukuki belgenin orijinal dildeki karsihgi “The European Code of Good Administrative Behavi-
our” (bkz. The European Code of Good Administrative Behaviour. Erisim Tarihi: Mayis 28, 2024,
https://cpvo.europa.eu/sites/default/files/documents/lex/Ombudsman_European_Code_of_
Good_Administrative_Behaviour.pdf.) olup, gevirisi “Avrupa Dogru idari Davranis Yasas!” sek-
linde yapilmis oldugu igin (Avrupa Ombudsmani. Avrupa Dogru Idari Davranis Yasasi (Belgika,
Avrupa Birligi, 2015). Erisim Tarihi: Aralik 4, 2023, https://www.ombudsman.europa.eu/sv/publica-
tion/tr/3510. (Avrupa Ombudsmani Kitapgik))-galismada Turk hukukundaki kaynaklar agisindan
“Kanun” ifadesi kullanilmis olsa da- bu hukuk kaynagi agisindan “Yasa” ifadesi kullaniimistir.
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konuyla dogrudan ya da dolayl iliskili olan mevzuat hiikiimleri bulunmaktadir.
Danistay da ¢alisma konusu ile iligkilendirilebilecek kararlar vermistir.

Gegmisten giiniimiize, idari davranig ile nezaket arasindaki baglanti ile bu
baglantinin éneminin; Avrupa Dogru Idari Davranis Yasasi’ndan temellenip, ulu-
sal mevzuatta da oldukg¢a benzer sekilde diizenlenen nezaket ilkesi kapsamindaki
somut idari davranis 6rneklerinin ve nezaket kavraminin etik ve erdem kavram-
lartyla arasindaki iligki ile kamu gorevlilerinin erdemli davraniglar sergilemek
iizere stirekli ve diizenli etik egitimden geg¢mesi gerekliliginin ortaya konmak
istenmesi, bu ¢aligmanin yapilmasinin temel amaglaridir.

Caligsma ii¢ temel baslik altinda incelenecek olup; ilk baglik altinda nezaket
kavrami, anlam1 ve tarihsel siiregteki gelisimi agisindan, ayrica nezaket ve er-
dem arasindaki iligki bakimindan irdelenecektir. Caligmanin ikinci baglhiginda ise,
“iyi idare” ilkesi olarak nezaket kavrami incelenecektir. Zira, Avrupa Dogru Idari
Davranig Yasasi’nin temelini iyi idare hakki olusturmaktadir ve nezaket de giinii-
miizde énemli bir iyi idare ilkesi olarak kabul edilmektedir. Calisma konusunun
temelini teskil eden bu agiklamalarin ardindan, ¢alismanin {i¢iincii basliginda Av-
rupa Dogru Idari Davranis Yasasi’nin 12. maddesinde diizenlenmis olan nezaket
kavrami ayrmtili olarak incelenecektir.

Bu sekilde sonlandirilacak olan ¢alismada, idarenin uygulamalarinda neza-
ket ilkesinin salt bazi kibar davraniglar iceren sekli bir ilke olmadigi, bundan
daha ¢ok insan haklarini, iyi idare hakkini ve hak arama 6zgiirliigiinii korumaya
yonelik somut birgok davranis seklini de i¢eren bir ilke oldugu hususunda, idare
ve yargi organlar1 nezdinde farkindalik olusturulmasi umulmaktadir.

I. NEZAKET KAVRAMININ iRDELENMESI

Kokeni Farsca “naziik” olan nezaket kelimesinin anlamina bakildiginda,
genellikle bir kisinin baskalarina karsi kibar, anlayisli, saygili davranmasi gibi
olumlu bir davranistan bahsedildigi goriilmekte ve bu kavram psikoloji, tarih ve
felsefe calismalarinda da ele alinmaktadir?2. Bununla birlikte, s6z konusu kavra-
min farkli toplumlar ya da kiiltiirler tarafindan farkli sekilde anlasilabildigi, yine
kavramin farkli dini kokleri oldugu da belirtilmekte ve nezaket ahlak ve etikle de
iliskilendirilmektedir®.

Tarihte nezaket kavramiin asil dneminin ise, batili toplumlarin uygarlas-
ma siireci agisindan oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu husus, Elias’in “Uy-
garlik Stireci” isimli eserinde* ayrintili olarak ele alinmis ve 6zellikle Fransa ve

Engin Deniz Eris ve Mustafa Said Kocabiyik, “Nezaket: Orgitlerde Yénetici-Calisan iligkilerini
Guglendirici Bir Davranig”, Journal of Yasar University 17, S. 65 (2022): 329-350, 330, 331.

Eris ve Kocabiyik, “Nezaket: Orgiitlerde Yénetici-Calisan lliskilerini Gliglendirici Bir Davranis”, 330.

Norbert Elias, Uygarlik Siireci C. 1, Batili Diinyevi Ust Tabakalarin Davranislarindaki Degismeler
(Ceviren Ender Atesman) (istanbul: iletisim Yayinlari, 2004).
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Ingiltere ile Almanya arasindaki farkliliklar ortaya konmaya calisiimustir. Elias,
bu calismasinda dncelikle Fransa’da ve Ingiltere’de uygarliga verilen anlam ile
Almanya’da uygarliga verilen anlamin farklilig1 iizerinde durmustur. Fransizcada
ve Ingilizcede uygarlik, “... o ulusun Batili toplumlarin ve insanligin gelisimine
duydugu éviincii” igermekteyken; Almancada ise uygarlik, “... son derece yararlt
olan, ama ikincil derecede kalan bir sey” anlamina gelerek, “yalnizca insanin di-
sinda bulunan seyleri, insan varliginin dissal yoniinii ” kapsamaktadir ve bu dilde
“insamin kendi iginde var olani, ulastigi diizeyle ve kendi varligiyla éviinciinii
ifade etmekte kullanilan sozciik ise “kiiltiir” sozciigii” olmaktadir®. Almanya’da
uygarlik ve kiiltiir arasindaki karsitlig1 anlatmak i¢in, Elias, Zedler’in 1736 tarih-
li Genel Kiiltiir Ansiklopedisi’ndeki nezaket sdzciigiine iliskin agiklamalara yer
vermistir. Bu ansiklopedide, nezaket sozciigliniin sarayli olmaktan ya da sarayda
yasamaktan kaynaklandigi belirtilmis ve herkesin saraya kendini sevdirmek i¢in
ve saraya hizmet etmeye hazir oldugunu gdstermek i¢in elinden geleni yapti-
g1, insanlarin bazen boyle davranmak istemeseler dahi ayni sekilde davranmaya
devam ettikleri ve bu durumda “dissal davranis ’larla nezaketin ortaya ciktigi
vurgulanmistir. Ayni ansiklopedide, nezaket sayesinde insanlarin giiven kazan-
dig1, sevildigi ve nazik kisilerin her zaman kazandigi, oysa, insana asil kazandi-
ran seylerin “yetenek ve erdem” olmasi gerektigi belirtilmistir®. Bununla birlikte,
18. ylizyilin ikinci yarisinda Almanya’daki kiiltiir kavrami gibi, Fransa’daki uy-
garlik kavrami da muhalefet hareketi icinde olusmustur’. Bu noktada, Elias’in,
Fransa’da “civilisation” kavraminin olugmasina iliskin olarak gosterdigi ve
Mirabeau’ya ait olan eserde, Mirabeau’nun su sozleri olduk¢a 6nemlidir:

“Inceleme konusundaki gériislerimizin ne kadar yanls ve uygarlik sandigi-
miz ¢ergevede olusuna hayret ediyorum. Uygarlik denilen seyin ne oldugunu
cogunluga soracak olsaydik bana su yaniti verirlerdi: Uygarlik, bir halkin ge-
leneklerindeki incelme, nezaket ve genel insan iliskilerinde karsilikli anlayisin
yaygmnlasmasi, rahat ve huzur arayisinin bunlarla ifade edilmesi ve bunlarin
yazilt olmayan yasa diizeyine yiikselmesidir. Biitiin bunlar bana erdemin ken-
disi degil de maskesiymis gibi gelmekte ve eger uygarlik erdemin temelini ve
yapisini vermiyorsa, topluma hi¢bir sey kazandirmiyor demektir. .
Isko¢ Aydinlamasi acgisindan yapilan bir calismada da, nezaket ve kibarlik
kavramlar1 hakkinda ele alinan konularin 16. ve 17. yiizyillarda, nezaketin sadece
saraya ve mahkemede ¢ok vakit geciren kisilere 6zgii olarak kabul edilmis oldu-

Elias, Uygarlik Siireci C. 1, Batili Diinyevi Ust Tabakalarin Davraniglarindaki Degismeler, 74.
Elias, Uygarlik Siireci C. 1, Batili Diinyevi Ust Tabakalarin Davraniglarindaki Degismeler, 81-82.
Elias, Uygarlik Siireci C. 1, Batili Diinyevi Ust Tabakalarin Davranislarindaki Degismeler, 114.

Elias, Uygarlik Siireci C. 1, Batili Diinyevi Ust Tabakalarin Davranislarindaki Degismeler, 115. Bu
hususta ayrica bkz. Baris Meric Demir, XVIII. YUzyil Paris Salonlarinda Kamusallik ile Nezaket
iliskisi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Egitim Enstitiisii,
Ankara 2020, s. 74.
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gu; 17. ylizyilin sonlarinda, nezaket teorisinde hiyerarsik yapi ile esitlik talebi
arasinda bir ¢ekismenin s6z konusu oldugu; 18. ylizyilin baglarinda ise nezaketin
Ingiltere’de artik, “medeni insani temsil eden bir anahtar sézciik olarak tamamen
yeni, pozitif diiello anlayisini” olusturmaya basladig1 belirtilmistir®.

Boylelikle, 18. yiizyildan sonra, nezaket kavraminin toplumun uygar bir top-
luma doénilismesinin yani sira toplumsal yagsamda hak ve hiirriyet kavramlarinin
olusmasina da kaynaklik ettigi® ve nezaketin “séylemsel diinyay: diizenleyen ge-
leneksel otoriter ve hiyerarsiye dayali kurumlardan farkl olarak, ¢esitliligi ve oz-
giirliigii seslendiren yeni bir yapi olarak var olmaya " basladig1 belirtilmektedir.

Bu agiklamalardan hareketle, nezaket kavramiyla, biiylik ¢ogunlukla olum-
lu anlamlar igeren bir davranis bigiminin anlatilmakta oldugu sdylenebilir. Giin-
cel Tirkge Sozliikte de nezaket, “Baskalarina karsi saygili ve kibar davranma;
naziklik.” seklinde tanimlanmis' olup, saygi iceren, kibar davraniglar toplumsal
hayatta kisilerin birbirleriyle olan iliskilerini de olumlu yonde etkileyecektir. Bu
davranig tiirinlin belli bir toplumda sadece sekli bir davranig tiirii olarak kal-
masi ise, kuskusuz nezaketten beklenen sonucu ortaya ¢ikarmayacaktir. Bu da
aslinda, yukarida yer verilen orneklerde de isaret edildigi gibi, nazik olmakla
erdemli olmak arasindaki baglantiyr agiklamay1 gerektirmektedir. Bu noktada,
Comte-Sponville’in, nezaket hakkindaki agiklamalart olduk¢a dnemlidir. Comte-
Sponville, nezaket hakkindaki agiklamalarina baslarken, bir taraftan nezaketin
ilk erdem oldugunu ve biitiin erdemlerin kdkeni oldugunu diger taraftan ise, “en
yoksul, en yapay ve en tartisma gotiiriir” erdem oldugunu, buna ek olarak neza-
ket gergekte bir erdem mi degil mi, bunun da tartisilabilecegini agiklamis, sonug
olarak ise nezaketin bir erdem degil, bicimsel bir nitelik oldugunu belirtmistir®,
Bununla birlikte, burada yetiskinler ve ¢ocuklar arasinda ayrim yapmistir. Ona
gore, nezaket, cocuklarda erdemi hazirlar ve oldukg¢a dnemlidir, yetiskinlerde ise
nezaket erdemi “taklit” eder. Zira, yetiskinler “Sevmeyi, yargilamay1, istemeyi”
bildigi i¢in erdem sahibi olabilir ve “nezaket sevmenin yerini tutamaz . Yazarin
bu agiklamalari, ¢ocuk-yetiskin baglaminda yapilmis olsa da bunu erdemli olma-
yan yetiskinler-erdemli yetigkinler baglamina da belki tagimak miimkiin olabilir.
Zira, erdemli kisi, nezaket kurallari ile ulagilmasi beklenen iyi durumlart meyda-
na getirecek sekilde davranacaktir, erdemli olmayan kisiler agisindan ise nezaket
kurallart hem onlar1 egitici olacaktir hem de toplumsal hayatta beklenen iyi du-

Emrullah Kilig, “Iskog Aydinlanmasinda “Ben ve Baskas!” lliskisinin Yeni Diizeni: Nezaket”, Felse-
fe Diinyasi Dergisi, S. 77 (2023): 112-139, 126.

Eris ve Kocabiyik, “Nezaket: Orgiitlerde Yonetici-Calisan lligkilerini Gliglendirici Bir Davranis”, 334.
Kilig, “iskog Aydinlanmasinda “Ben ve Bagkas!” iliskisinin Yeni Diizeni: Nezaket”, 133.
2 Giincel Tirkge Sozliik, Erigim Tarihi: Aralik 4, 2023, https://sozluk.gov.tr.

André Comte-Sponville, Biiyiik Erdemler Risalesi (Ceviren: Isik Ergliden) (Istanbul: Istanbul Bilgi
Universitesi Yayinlari, 2004), 3, 11.

Comte-Sponville, Bliyiik Erdemler Risalesi, 10.
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rumlar ortaya ¢ikmig olacaktir. Yine de asil onemli olan, bireylere yagam boyun-
ca, bigimsel bazi davranis kurallarindan ziyade- ki bunlar bi¢imsel oldugu icin
zamana ve mekana gore degisime ugrayabilir-gercek iyilige, gergek erdemlere
ulagilacak nitelikte egitim verilmesi, bireylerin kendilerini gerceklestirebilecek-
leri yagsam kosullarinin onlara saglanmasidir. Bu hususta, karsilastirmali hukukta
yapilan bir ¢aligmada, insanlarin dogal olarak erdeme yatkin olmalarinin, erde-
min otomatik olarak ve ka¢inilmaz oldugu anlamina gelmeyecegi, buna ulagsma-
nin yolunun dogru akil (right reason) oldugu ancak dogru aklin egitim, ¢aba ve
disiplin gerektirdigi, zira erdemi basarmanin zor oldugu belirtilmistir.

Idarenin uygulamalar1 agisindan konuya baktigimizda da idarenin ilk gore-
vinin, egitim kamu hizmetinin tiim asamalarinda ¢ocuklara ve genglere erdemli
olmalarini saglayacak felsefi ve etik egitim hizmeti sunmasi oldugunu séylemek
miimkiindiir'®. Egitim kamu hizmetinin bu bakis agisiyla yeniden ele alinmasi
hem bireysel hem toplumsal agidan ¢ok 6nemli degisimler ortaya ¢ikaracaktir.
Idarenin personeli agisindan konuya bakildiginda ise, idarenin 6ncelikle kamu
gorevlilerinin goreve baslamasi esnasinda liyakat ilkesine™ ilk sirada yer verme-
si, kamu gorevlilerinin gorevleri boyunca ise, s6z konusu gorevlilere etik egitim
vermesi gerektigini sdylemek miimkiindiir'e. Egitim hayat boyu devam eden ve
insan davraniglarini doniistiirme potansiyeli olan bir faaliyet olup, kamu yonetimi
6zelinde de etik egitimin 6nemi giiniimiizde hem Tiirkiye’de hem de diger iilke-
lerde anlagilmigtir ve kamu yonetiminde etik davranisin énemi hususunda far-
kindalik olusturmak iizere g¢esitli uygulamalar bulunmaktadir®. Bu yolla, aslinda

David K. Hart, “The Virtuous Citizen, the Honorable Bureaucrat, and “Public” Administration”,
Public Administration Review, C. 44, Ozel Say: Citizenship and Public Administration (1984):
111-120, 112-113.

Etik ve egitimin birbirini tamamlayan 6zel bir iligki icinde oldugu hususunda ayrintili bilgi igin bkz.
Fatma Ozmen ve Ali Giingdr, “Egitim Denetiminde Etik, inénii Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergi-
si, C. 9, S. 15, (2008): 137-155, 143 vd.

Liyakat ilkesinin anayasal dayanagdini AY-md. 70 olusturmaktadir: “Her Tiirk, kamu hizmetlerine
girme hakkina sahiptir. Hizmete alinmada, gbrevin gerektirdigi niteliklerden baska hi¢bir ayirim
gbzetilemez.”. 657 sayili Kanun-md. 3/C maddesinde de kanunun temel ilkeleri arasinda liyakat
ilkesine de yer verilmis ve bu ilke su sekilde tanimlanmistir: “Liyakat:

C) Devlet kamu hizmetleri gbrevierine girmeyi, siniflar igcinde ilerleme ve yiikselmeyi, gbrevin
sona erdirilmesini liyakat sistemine dayandirmak ve bu sistemin esit imkanlarla uygulanmasin-
da Devlet memurlarini glivenlige sahip kilmaktir.”. Turk hukukunda liyakat ilkesinin uygulamasi
hakkinda bir calisma igin bkz. Mustafa Liitfi Sen, “Liyakat Ilkesi ve Tiirk Personel Sistemindeki
Uygulamas!”, Amme Idaresi Dergisi, C. 28, S. 1, (1995): 77-92.

“Etik deder koruyarak yasayabilmek ve meslegimizi etik deder koruyarak yapabilmek igin, norm-
lardan ziyade etik degerin ve etik degerlerin felsefi bilgisine dayanan felsefi bir egitime ihtiyag
vardir. Clinki béyle bir egitim, yiiz yiize geldigimiz durumlarda, insan onurunun nerede tehlikede
oldugunu géren bir géz kazanmamiza yardimci olabiliyor.”, loanna Kuguradi, “Etik ve ‘Etikler”,
TMH - Tiirkiye Miihendislik Haberleri, S. 423 (2003/1): 7-9, 9.

Bu hususta ayrintil bilgi igin bkz. Bahar Biyiklar, “Hizmet Igi Egitim Agisindan Tiirk Kamu Yéneti-
minde Etik Egitimi: Istanbul iice Belediyesinde Yapilan Arastirma”, Uluslararasi Politik Arastirma-
lar Dergisi, C. 5, S. 1, (2019): 10-26, 13-16.
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tiim mevzuat hiikiimleriyle amaclanan ve asagidaki basliklarda tartisilacak olan
“iyi idare” ye ya da “dogru idari davranis” a ulasmak daha kolay olacaktir. Bu
noktada, etik egitimlerin verilmesinin ardindan kamu personelinin kamu hizme-
ti sirasindaki davraniglarinin da denetlenmesi ve aksayan yonler varsa bunlarin
diizeltilmesinin saglanmasi da énemlidir. Zira, her ne kadar idarenin uygulama-
larinda ilk olarak kamu gorevlisi ile karsilagiliyor olsa da “iyi idare” ya da “dog-
ru idari davranig” aslinda bir biitiin olarak idareye bakmamizi gerektirmektedir.
1982 Anayasasi’nin (AY) 123/1 maddesinde belirtilmis oldugu gibi, idare kuru-
lus ve isleyisi ile bir biitiindiir ve hiyerarsi ve idari vesayet, idarenin biitiinliglinii
saglamaya yonelik olan iki dnemli hukuki aragtir®®. Bu dogrultuda, idarenin, idare
edilenlere gerektigi gibi kamu hizmeti sunabilmesi i¢in, personelini iyi segme ve
egitme yiikiimliiliigiine ek olarak, idarenin biitiinliigiinii gerceklestirecek olan hi-
yerarsi ve idari vesayet yetkileri dogrultusunda personeli iizerinde denetim yetki-
sini kullanmasi gerekmektedir. Zira, tiim idari teskilatta kendiliginden var olan?
ve basta listlin asta emir vermesi olmak tizere iistiin haiz oldugu genis bir yetkiler
biitlinii olan hiyerarsi yetkisi®? ve yine kanunda agik¢a belirtilmek kaydiyla mer-
kezi idarenin yerinden ydnetim kuruluslari lizerinde haiz oldugu idari vesayet
yetkisinin®, “dogru idari davranis”1 olusturmak amaciyla kullanilmasi, hukuk
devleti ilkesinin ger¢eklesmesi agisindan 6nemlidir. Doktrinde de iyi idarenin
etik ilkeleri arasinda “nezaket” e de yer verilmistir?.

Boylece, nezaket ¢ergevesinde ele alinabilecek somut davranis 6rnekleri ida-
renin kendi denetim mekanizmalar1 agisindan bigimsel bir 6lgiit niteligi tasiya-
caktir. Ancak nezaket, erdem ve etik kavramlari arasindaki yukarida agiklanan
iliskinin bigimsel bazi davranislarin 6tesinde bir anlam tasidigi da idarenin uygu-
lamalarinda g6z ardi edilmemelidir.

II. AVRUPA DOGRU iDARi DAVRANIS YASASI'NIN TEMELi OLARAK iYi iDARE=
CERCEVESINDE NEZAKET

Nezaket kavrami, yukaridaki baslikta aciklanan genel anlamina ek olarak iyi
idare kavraminin baglangi¢ ve gelisim siireglerinde de siklikla kullanilan bir kav-

20 Bahtiyar Akyilmaz, Murat Sezginer ve Cemil Kaya, Tiirk idare Hukuku (Ankara: Savas Yayinevi,

2024), 205; Metin Giinday, /dare Hukuku, (Ankara: imaj Yayinevi, 2017), 81.

2! Giinday, idare Hukuku, 83.

2 Akyillmaz, Sezginer ve Kaya, Tiirk idare Hukuku, 209; Giinday, idare Hukuku, 83.

3 Giinday, idare Hukuku, 84, 86.

2 Mehmet Kahraman ve Ali Balkan, “Kamu Denetciligi Kurumu Kararlarinda Denetim Olgitii Olarak
Kullanilan lyi Yénetim llkeleri”, Ombudsman Akademik, Y. 6, S. 12, (2020): 71-101, 82.

lyi idare ilkesi ya da iyi idare hakki, doktrinde bazi yazarlar (Ornek icin bkz. Bahtiyar Akyilmaz,
“lyi Yonetim ve Avrupa lyi Yénetim Yasas!”, Ankara Haci Bayram Veli Hukuk Fakiiltesi Dergisi 7,
S. 2 (2003): 143-158) tarafindan iyi yonetim ilkesi ya da iyi yonetim /ydnetilme hakki olarak ifade
edilmektedir. Yine, Turkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumu tarafindan iyi idare hakkini da icere-
cek sekilde lyi Yénetim ilkeleri Rehberi yayimlanmistir. Bu galismada ise, idare hukuku ile daha
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ram olmugtur. Calismanin devaminda ayrintili olarak agiklanacagi gibi, nezaket
gerek Avrupa’da gerek Tiirkiye’de? giinlimiizde bir iyi idare ilkesi olarak kabul
edilmektedir. Aslinda, her ne kadar bir kavram olarak iyi idare kullanilmamis olsa
da tarihsel siiregte idare edenlerin idare edilenlerle iliskilerinde nazik olmalari
gerekliligine iligkin ¢ok sayida fikir ileri siirtilmiistiir?. Gergekten, iyi bir devlet
yOnetiminin nasil olmasi gerektigine, iyi bir yoneticide olmas1 gereken 6zellikle-
re iliskin fikirler ilk caga uzanmaktadir®. Kavramin gelisimindeki en énemli et-
ken ise, hukuk devleti anlayisindaki ve insan haklar1 alanindaki gelismeler olup,
bu gelismeler Avrupa Konseyi ve Avrupa Birligi tarafindan hazirlanan hukuki
metinler ile ve bu kuruluslarin yetkili organlarinin igtihatlariyla giivence altina
almmustir®. Iyi idare de bu anlamda hukuk devleti ilkesinden temellenmekte® ve

uyumlu oldugu disiiniilen ve bu galismanin konusunu olusturup, Avrupa Ombudsmani tarafindan
hazirlanan Avrupa Dogru Idari Davranis Yasasi kitapciginda “iyi idare ilkeleri” ve “iyi idare hakk”
seklinde ceviri yapilmis oldugundan (Avrupa Ombudsmani, Avrupa Dogru Idari Davranis Yasasi
(Belgika, Avrupa Birligi, 2015) Erisim Tarihi: Aralik 4, 2023, https://www.ombudsman.europa.eu/
sv/publication/tr/3510. (Avrupa Ombudsmani Kitapgik)) “iyi yonetim” yerine, “iyi idare” kavrami
tercih edilmistir. Calismada diger yazarlar ya da kurumlar tarafindan “iyi yonetim” olarak kullanilan
ifadelere ise, zorunlu olarak yer verilecektir.

Selman Sacit Boz, Cihat Yurdaer ve Yunus Eraslan, “idare Hukuku Boyutuyla lyi Yénetigim llkesi:
lyi idare”, Selguk Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi C. 27, S. 3 (2019): 497-532, 526.

Ayrintili bilgi icin bkz. Kamu Denetgiligi Kurumu, lyi Yénetim llkeleri Rehberi (Ankara: 2019),
Erisim Tarihi: Aralik 5, 2023, https://paylasim.ombudsman.gov.tr/dokuman/documentuploads/iyi-
yonrtim-ilkeleri turkce /mobile / index.html#p=2. (KDK 2019), 12-14.

% Sokrates'in goriisleri igin bkz. Adnan Giiriz, Hukuk Felsefesi, (Ankara: Siyasal Kitabevi, 2021), 149;
Platon’un gérusleri icin bkz. Guriz, Hukuk Felsefesi, 153-156; Farabi’'nin gorusleri igin bkz. Guriz, s.
169-170. Platon’un Devlet adli eserinde devlette bulunan doért degere iliskin su diyalog, iyi idareye
iliskin arayisa verilebilecek guzel bir 6rnektir: “-Bakalim benim tutacagim yolda, aradigimizi bulabi-
lecek miyiz? Devletimiz iyi kurulmussa, her bakimdan iyi demektir, degil mi? -Ister istemez. -Yani bu
devlet bilge, yigit, 6lgiilii ve dogrudur. -Oyle yal”; Platon, Devlet, (Cevirenler: Sabahattin Eyiiboglu
ve M. Ali Cimcoz), (Istanbul: Tiirkiye is Bankasi Kiiltiir Yayinlari, 2019), 125, 427. Nizamii'l-Miilk de
Siyasetname adli eserinde, kamu gorevlilerin gorevlerini ifa ederken nezaketle davranmalari gerek-
liligini acikga ifade etmistir: “Gérevierini icra eden memurlara Allah’in kullarina kibar davranmalari,
aldiklar1 harag ve 6stirii nezaketle istemeleri, mahsullerini toplamadiklari siirece onlardan mal ta-
lep etmemeleri gerektigi salik verilmelidir.”; NizamU’l-Mulk, Siyasetname, (Farsga aslindan geviren:
Mehmet Taha Ayar), (istanbul: Tiirkiye Is Bankasi Kiiltiir Yayinlari, 2017), 27. Bu konuda ayrica bkz.
Boz, Yurdaer ve Eraslan, “idare Hukuku Boyutuyla lyi Yénetisim ilkesi: lyi Idare”, 500.

Feiza Kirici, Avrupa Orneginden Hareketle lyi idare, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Ankara Haci
Bayram Veli Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisti, Ankara 2023, 8. Aslinda hukuk devleti il-
kesinin en g¢ok da idare hukuku ile ilgili bir kavram oldudu (Bu hususta 6rnek goérusler icin bkz.
“Kanimca’Hukuk Devleti” en fazla idare Hukukundan etkilenen bir kavramdir ya da en fazla bu
bilim dali ile ézdeslesir.”, | Han Ozay, Giinisiginda Yénetim (istanbul: Alfa Yayinlari, 1996), 11;
“... bireyin ybénetime katilmasi, devlete karsi korunmasi ve idarenin denetimine uygulanan hukuk
kurallarini ihtiva eden idare hukuku, “hukuk devletinin hukuku” olarak nitelendirilmistir.”, Akyllmaz,
Sezginer ve Kaya, Tirk Idare Hukuku, 34. Benzer yénde gériis icin bkz. Ramazan Yildinm ve
Serkan Cinarl, Tiirk idare Hukuku Dersleri, C. 1, (Ankara: Adalet Yayinevi, 2021), s. 50.) diisi-
nuldiginde, iyi idarenin de olmazsa olmaz unsurlarindan birinin hukuk devleti oldugu sonucuna
ulasmak mimkin olmaktadir.

Giirsel Ozkan, “Idari Usul, lyi Yénetim Hakki ve Tiirk Devlet Geleneginde Yénetim Anlayisi”, Da-
nistay ve Idari Yargi Giinii 148. Yil Sempozyumu, (Ankara, Danistay Yayinlari No: 91, 2016):
233-262, 245.
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Avrupa Konseyi’nin ve Avrupa Birligi’nin ¢caligsmalari ile ortaya ¢ikan bir kavram
olarak tezahiir etmektedir®'.

Calisma konusu Avrupa Dogru Idari Davranis Yasas1 (ADIDY) gercevesinde
ele aliacagi igin, Avrupa’da iyi idare kavramina iliskin gelismelere kisaca degin-
mek gerekmektedir.

Avrupa’da Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi’nin 28 Eyliil 1977 tarihli, (77)
31 sayili ve “Bireyin Idari Islemler Karsisinda Korunmasi” konulu karari, iyi idare
kavramina iligkin olarak ortaya konmus olan ilk hukuki belgelerden biridir2. Bu
karar ile, liye tilkelerin ulusal idari usul diizenlemelerinde dikkate alinmasi igin
“dinlenilme hakki”, “belgelere erigim hakki”, “idari usulde temsil ve damgman-
Itk hakki”, “idari islemde gerek¢e yiikiimliiliigii” ve “hukuki bagvuru yollarmn
gosterilmesi” seklinde bes ilkeye isaret edilmistir®. Her ne kadar bu metinde “iyi
idare” (good administration) kelimesi gegmese de doktrinde, metnin i¢inde iyi ida-
renin ruhunun bulunabilecegi belirtilmistir®. Bunlardan “hukuki basvuru yollarinin
gosterilmesi"ne iliskin ilke, calismanin devaminda belirtilecegi iizere, ADIDY nin
nezaket kavramimi diizenleyen 12. maddesinde de yer verilen ilkelerden biridir.
Diger ilkeler ise, yine ilgili baslikta agiklanacag iizere, ADIDY-md. 12’de agik-
ca yer almasa da md. 12/1°de diizenlenmis olan yetkilinin, kamu ile iligkilerinde
hizmetkar, dogru, nazik ve ulagilabilir olmasi gerekliligi ile iliskilendirilebilir. Do-
layisiyla, ADIDYde diizenlenmis olan nezakete iliskin kurallar ayn1 zamanda idari
usuliin temel ilkeleri ile de yakin iligki i¢inde bulunmaktadir.

Bu 6nemli belgenin ardindan, Avrupa Birligi Temel Haklar Sart1 yeni bir hak
olarak® ve agikg¢a® iyi idare hakkini diizenlemesi bakimindan olduk¢a 6nemli bir
gelismedir. 7-8 Aralik 2000°de Avrupa Birligi Parlamentosu, Avrupa Birligi Kon-
seyi ve Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan imzalanmis olan*” Sart’in 41. mad-
desinde® idare edilenler agisindan diizenlenmis olan bu hak, idare edenler agisin-

3 Kirici, Avrupa Orneginden Hareketle lyi idare, 8. Bu hususta ayrica bkz. llker Zeyrek, “Birey-idare llis-

kisi Baglaminda lyi idare Hakki ve Tiirk Pozitif Hukukundaki Gériinimii”, TBB Dergisi, S. 155 (2021):
295-329, 302. Ancak yazar, bir hakkin gelisebilmesi icin her ne kadar tim haklarin hukuk devleti ilkesi
ile iligkisi s6z konusu olsa da, ondan bagimsiz olarak var olmasi gerektigi gérustindedir; Zeyrek, “Bi-
rey-Idare lliskisi Baglaminda lyi Idare Hakki ve Tiirk Pozitif Hukukundaki Gériinimii”, 326.

Oguzhan Erdogan, “Avrupa Dogru Idari Davranis Yasasi ve lyi Yonetim ilkeleri Uzerinden Yerel
Yénetimlerde Reform”, SDUHFD 10, S. 1 (2020): 221-242, s. 224.

Akyilmaz, “lyi Yénetim ve Avrupa lyi Yénetim Yasasi”, 145.

Juli Ponce, “Good Administration and Administrative Procedures”, Indiana Journal of Global Legal
Studies, C. 12, S. 2 (2005): 551-588, 558.

% Yiiksel Metin, “Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti”, Ankara Universitesi SBF Dergisi 57, S. 4 (2002):
35-63, 46.

Zehra Odyakmaz ve Oguzhan Giizel, “lyi Idare Hakki”, Akdeniz Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi 7, S. 2 (2017): 13-37, 14.
Odyakmaz ve Glizel, “lyi idare Hakki”, 14, dipnot 2.

ABTHS-md. 41: “1. Herkes, islerinin Birligin kurumlari, organlari, ofisleri ve ajanslari tarafindan
tarafsiz ve adil bir sekilde ve makul bir siire icinde gériilmesini isteme hakkina sahiptir. 2. Bu hak,
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dan ise iyi yonetmek yiikiimliiliigii seklinde tezahiir etmektedir®. Yine belirtmek
gerekir ki, her ne kadar iyi idare hakki Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi’nde
degil, ilk kez Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti’nda diizenlenmis olsa da s6z
konusu hak giinlimiizde insan haklar1 arasinda kabul edilmektedir®. Gergekten,
insan haklari, “foplumsal diizenlemeler icin, hukuk ve siyaset igin etik ilkeler
getirme girigimi "' olarak diistiniildiiglinde, iyi idare hakki da etik ilkeler getirme
yOniiyle, glinlimiizde insan haklar1 arasinda kabul edilmelidir.

S6z konusu Sart’in ardindan, ADIDY hazirlanmis ve 6 Eyliil 2001 tarihin-
de Avrupa Parlamentosu tarafindan onaylanmistir*2. Bu yasa, nezaket kavramini
ayrica ve agikca diizenlemis olmasi sebebiyle, ¢calisma konusu agisindan oldukga
6nemli bir baglangictir. Avrupa Ombudsmani tarafindan hazirlanan kitap¢igin gi-
ris kisminda da, ADIDY *nin iyi idare ilkesini islevsel hale getirmek igin 6nemli
bir ara¢ oldugu hususu vurgulanmis ve ADIDY ’nin Sart’mn 41. maddesinde yer
alan iyi idare hakki ile oldukca benzer diizenlemeler getirdigi ve her ne kadar
ADIDY yasal olarak baglayict olmasa da, Sart’in 2009°dan itibaren Antlasmalar
ile ayni statiiye kavusturuldugu ve yasal olarak baglayici oldugu ve boylece artik
herkesin Avrupa Birligi kurumlar tarafindan iyi idare edilmek hususunda yasal
hakk1 oldugu belirtilmistir*.

Iyi idare hususunda bir bagska onemli gelisme, Avrupa Konseyi Bakanlar
Komitesi’nin Iyi Idare Konusunda Uye Devletlere CM/REC -(2007)7 Sayil1 Tav-
siye Karari* ve bu karar ekinde iiye iilkelere model olarak sunulan “lyi Idare

sunlari icermektedir: a. herkesin, kendisini olumsuz sekilde etkileyebilecek herhangi bir islemin
yapilmasindan énce gériislerinin dinlenmesini isteme hakki; b. herkesin, kendi dosyasina erisme
hakki ve mesru gizlilik ¢ikarlarina ve mesleki ve ticari gizlilige saygi gésterilmesi; c. idarenin,
kararlari konusunda gerekge gésterme yiikimliliigi. 3. Herkes, Birligin kuruluslari veya gérev-
lilerinin, gérevlerinin ifasi sirasinda yol agtiklari her tiirlii zarari, Uye Devletlerin yasalarindaki
ortak genel ilkelere gére Birlige tazmin ettirme hakkina sahiptir. 4. Herkes, Birligin kuruluglarina,
Antlasmalarin lisanlarindan birinde mektup génderebilir ve kendisine ayni lisanda cevap veriimesi
zorunludur.”; Avrupa Ombudsmani Kitapgik, s. 7.

Akyllmaz, “lyi Yénetim ve Avrupa lyi Yénetim Yasas!”, 145-146; Zehra Odyakmaz ve Oduzhan
Giizel, “Idarenin Uygulamalari Bakimindan idare, Etik ve Ahlak”, Ankara Barosu Dergisi, S. 3,
(2013): 19-55, 25.

lyi idare hakki, Avrupa Temel Haklar Sart’nin vatandaslik haklari blimiinde yer aldig igin Gigiin-
cl kusak haklar arasinda yer alabilecegi ve bu hakkin devlete bazi pozitif yikimlultkler ytkleme-
si sebebiyle ikinci kusak haklar arasinda da yer alabilecegi yoninde gorus igin bkz. Odyakmaz ve
Giizel, “lyi idare Hakki”, 16. lyi idare hakkinin, birden gok hakkin birleserek olusturdugu bir insan
hakki olarak yerini aldigi yéniinde géris icin bkz. Zeyrek, “Birey-Idare lliskisi Baglaminda lyi idare
Hakki ve Tirk Pozitif Hukukundaki Goriinimd”, 297.

ijoanna Kuguradi, “Etik ilkeler ve Hukukun Temel Onciileri Olarak insan Haklar1”, insan Haklari:
Kavramlari ve Sorunlari (Ankara: Turkiye Felsefe Kurumu, 2018), 60.

Akyilmaz, “lyi Yénetim ve Avrupa lyi Yénetim Yasas!”, 149; Boz, Yurdaer ve Eraslan, “idare Huku-
ku Boyutuyla lyi Yénetisim ilkesi: lyi Idare”, 507.

Avrupa Ombudsmani Kitapgik, 4, 6.

Onur Karahanogullari (Ceviren), “Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi'nin lyi idare Konusunda Uye
Devletlere CM/REC(2007)7 Sayili Tavsiye Karari”, Danistay Dergisi Y. 37, S. 116 (2007): I-X.
(Tavsiye Karari)
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Yasas1”dir. S6z konusu model Yasa’da yer alan ilkelerden 6zellikle, 7. maddede
yer alan “Makul Siire I¢inde Faaliyette Bulunma ilkesi”nin® ve idari islemlere
kars1 bagvuru yontemlerinin ve siirelerinin gosterilmesi yiikiimliiliiglinii diizenle-
yen 18/2 maddesinin®, ADIDY-md. 12’de diizenlenen nezaket kavramu ile ilgili
oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Idarenin uygulamalarinda nezakete iliskin bir baska diizenleme ise, Ekono-
mik Kalkinma ve Is birligi Orgiitii (OECD) ve Avrupa Birligi’nin ortak girisimi
olan Yonetisim ve Idarenin Giiglendirilmesi igin Destek Programi’nin (SIGMA)
2012 tarihli raporunda yer almaktadir. S6z konusu raporda, iyi idarenin dokuz
unsuru arasinda, kamu gorevlilerinin nezaketsiz davranmama yikimliligi su
sekilde belirtilmistir:

“idari kurumlar gorev, yetki ve sorumluluklariyla ilgili iletisim kurarken,
toplumun anlayabilecegi sekilde basit ve agik bir dil kullanmali, bu konuda
sorumlu kamu gorevlilerini belirlemeli ve yurttaslara karsi uygunsuz ve ne-
zaketsiz davranista bulunmamalidr. .

Boylelikle, bireyi idare karsisinda korumaya yonelik bir¢ok ilkeden olusan
iyi idare, Avrupa’da bir¢ok metinde 1977°den bu yana ele alinmis ve gelistirilme-
ye calistlmigtir. Tiirkiye’de de asagida incelenecegi iizere iyi idare ilkeleri ile ilis-
kilendirilebilecek mevzuat hiikiimleri bulunmaktadir. Danistay da isabetli olarak,
son yillardaki kararlarinda, “iyi yonetisim ™, “iyi yonetim ™ ya da “iyi idare” ve
“iyi idare hakki”® kavramlaria yer vermektedir. S6z konusu kavramlarin igti-
hatta kullanilmaya baglanmig olmasi oldukga olumlu bir gelismedir. Zira, farkli
kavramlarla da olsa hepsi son tahlilde hukuk devleti ilkesinden dogan bu ilkelerin

4 lyi idare Yasasi-md. 7: “Iidare yiikiimliiliiklerini makul siire iginde yerine getirir ve makul siire

icinde faaliyette bulunur.”, Karahanogullari, “Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi'nin lyi idare Ko-
nusunda Uye Devletlere CM/REC(2007)7 Sayili Tavsiye Karari”, VI.

lyi idare Yasasi-md. 18/2: “Birel islemle ilgili olanlara, yalnizca genel bildirimin mimkiin olabildigi
istisnai durumlar diginda kisisel bildirimde bulunulur. Her iki durumda da isleme karsi basvuru yén-
temleri, siiresi dahil olmak (izere bildirimde yer alir.”; Karahanogullari, “Avrupa Konseyi Bakanlar
Komitesi’'nin lyi Idare Konusunda Uye Devletlere CM/REC(2007)7 Sayili Tavsiye Kararr”, IX.
Selman Karakul, “lyi Yénetim ve insan Haklari iligkisi Uzerine Degerlendirmeler’, Ombudsman
Akademik Ozel Sayi 1, Kamu Hizmetlerinde lyi Yénetim ilkeleri (Aralik 2018): 27-55, 28-29.

Ornek igin bkz. “.. Idarenin iyi ybnetisim ilkesine uygun hareket etme yiikiimliiliigii bulunmaktadir.
lyi yénetisim ilkesi, kamu yarari kapsaminda bir konu sz konusu oldugunda kamu otoritelerinin
uygun zamanda, uygun yéntemle ve her seyden énce tutarli olarak hareket etmelerini gerekti-
rir...”; D13.D, 26.05.2022, E. 2019/29, K. 2022/2328, Erigim Tarihi: Aralik 13, 2023, https:// www.
hukukturk.com.

Ornek icin bkz. “.. Denetim faaliyetlerinde objektifligin ve éngdriilebilirligin saglanmasi agisin-
dan Kurum’un kendi faaliyetlerine sinirlama getirmesine herhangi bir engel bulunmadigi gibi,
bu durum iyi yénetim ilkesinin bir geregi olarak degerlendiriimelidir...”; D13.D, 07.03.2019, E.
2015/1473, K. 2019/703, Erisim Tarihi: Aralik 13, 2023, https://www.hukukturk.com.

Ornek igin bkz. “.. Bireylerin idarelere yaptiklari bagvurulari hizlandirmak ve basvuru usullerini
kolaylastirmak iyi idare hakkinin geregidir. lyi idare hakkinin saglanmasi durumunda hak arama
ozgdrltgdne iliskin engellerin bir kisminin da ortadan kalkacagi aciktir...”, D6.D, 13.06.2022, E.

2020/2651, K. 2022/6944, Erisim Tarihi: Aralik 13, 2023, https://www.hukukturk.com.
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idari yargi yerlerince kullanilmasi ve bu kavramlarin aciklanarak, idarenin iyi
olmayan uygulamalarinin idari yargi yerleri tarafindan ortaya konmasi iyi idare
kavraminin gelismesini saglayacaktir. Bir bagka deyisle, iyi idareyi anlamak as-
linda kotii idarenin ne oldugunu da anlamay1 gerektirmektedir. Doktrinde de iyi
idareyi agiklarken kotii idare (maladministration) kavramina da basvurulmakta®
ve kotii idareyi tarif ederken basvurulan Olgiitlerden birinin ise “nezaket yok-
sunu” olmak oldugu belirtilmektedir®. Bu sebeplerle, iyi idareye giden yolda,
Danistay ictihadi olduk¢a dnemli bir role sahiptir. Doktrinde Karahanogullari’nin
haklilikla belirttigi gibi, “idari yargi hukuk devletinin temel diizeltici mekanizma-
sidr” ve bu sayede, “idareyi hukuka zorlar”, “idareye davranis kalibr olustu-
rur’” ve “idari yargi diizgiin idareyi aragtirir .

Ayrica, Tirkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumunun nezaket ilkesi agisin-
dan 6zel 6neme sahip bir kurum oldugunu séylemek miimkiindiir. Zira, 6328
sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu* md. 5’e gore kurumun inceleme ve
aragtirma gorevi sadece idarenin eylem ve islemlerini degil, ayn1 zamanda ida-
renin “tutum ve davramglari” da igermektedir®. Kamu Denetciligi Kurumu
Kanunu’nun Uygulanmasma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik’in®
“lyi yonetim ilkeleri” bashkli 6. maddesinde de Kamu Denetgiligi Kurumunun
(KDK) inceleme ve arastirma yaparken idarenin islemlerinde, eylemlerinde ya da
tutum ve davraniglarinda iyi yonetim ilkelerine uygun davranip davranmadigini
gozetecegi belirtilmis ve bazi iyi yonetim ilkelerinden 6rnekler verilmis olup, bu
ornekler arasinda “nezaket” de yer almaktadir: “Kurum, inceleme ve arastirma
yvaparken idarenin, ... nezaket, ... gibi iyi yonetim ilkelerine uygun islem ve eylem
ile tutum veya davramgsta bulunup bulunmadigin gézetir..”. Kamu Denetgiligi
Kurumunun iyi yonetim ilkeleri ger¢evesinde vermis oldugu ve yerel yonetimlere
iligkin kararlar1 analiz eden bir ¢aligmada, zaman zaman nezaket ilkesine aykiri
hareket edildigi ancak bunun, uyulmayan toplam iyi idare ilkeleri arasinda olduk-
ca diisiik bir oranda oldugu belirtilmigtir®.

Bu agiklamalar 1s18inda, nezaket, giinlimiizde gerek Avrupa’da gerek
Tiirkiye’de uyulmasi gereken énemli bir iyi idare ilkesidir, kamu gorevlilerinden
nazik olmalarmi beklemek bireylerin iyi idare hakki kapsaminda degerlendirilebi-

5" Ayrintili bilgi igin bkz. Ponce, “Good Administration and Administrative Procedures”, 555-556.

Kahraman ve Balkan, “Kamu Denetgili§i Kurumu Kararlarinda Denetim Olgiitii Olarak Kullanilan
lyi Yénetim llkeleri”, 78.

Onur Karahanogullari, [dari Yargi idarenin Hukuka Zorlanmasi (Yargi Kararlarina Dayali Bir ince-
leme) (Ankara: Turhan Kitabevi, 2019), 7, 8, 10.

% RGT. 29.06.2012, RGS. 28338.
% KDK 2019, s.72.
% RGT. 28.03.2013, RGS. 28601 (Mikerrer).

5 Yakup Ozkaya, “lyi Yénetim Ilkeleri Cergevesinde Belediyelerce Yiiriitilen Kamu Hizmetlerine
lliskin Kamu Denetgiligi Kurumu (KDK) Kararlari Uzerine Nitel Bir Arastirma”, Dokuz Eyliil Univer-
sitesi Sosyal Bilimler Enstitlisti Dergisi C. 25, S. 3, (2023): 1447-1473, 1470.
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lir ve ADIDYde diizenlenmis olan nezaket kamu gorevlisinin kibar davranislarini
kapsayan ve fakat somut birgok bagka unsuru da igeren kurallardan olugmaktadir.

I1l. AVRUPA DOGRU iDARI DAVRANIS YASASI'NDA NEZAKET

Nezaket (Courtesy)®, ADIDY nin 12. maddesinde diizenlenmis olup, bu
maddede, nezaket kavrami {i¢ temel baslikta agiklanmistir. Bu agiklamalarin tii-
miinde, ilgili idari uygulamay1 gerceklestirecek olan kamu gorevlisinin yapma-
st gerekenler yer almaktadir. Bu kapsamda dncelikle, kamu gorevlilerinin idare
edilenlerle iligkilerinde nazik olmasi gerekliligi vurgulanmis, ardindan kamu go-
revlisinin dogru yonlendirmede bulunma yiikiimliiliigli ve hatali idari uygulama
sonucu kamu gorevlisinin yapmasi gerekenlere yer verilmistir. ADIDY de yer
alan bu ilkelere, KDK tarafindan hazirlanan “Iyi Yonetim Ilkeleri Rehberi’nde
(Iyi Yonetim Ilkeleri Rehberi) de, nezaket ilkesine iliskin olarak idareye verilen
tavsiyeler arasinda yer verilmistir®. Gerek ADIDYde gerek KDK tarafindan ha-
zirlanan rehberde yer alan hiikiimlerde somut davraniglarin diizenlenmis olmasi
oldukga olumludur. Zira, ADIDY-md. 12/1-1de yer alan soyut diizenleme disin-
daki diizenlemelerin tiimiinde kamu gorevlisinin nezaket kapsaminda yapmasi
gereken davraniglar agikca belirtilmistir. Bu davraniglar, asagida incelenecegi
tizere, sorumluluk sahibi ve sonug¢ odakli bir kamu gorevlisi niteligine isaret et-
mektedir ve s6z konusu davraniglar kamu gorevlileri tarafindan tekrar edildikge,
iyi ya da dogru isleyen bir idare ortaya ¢ikacaktir. Aslinda, ilk baslikta da vur-
gulanmis oldugu gibi, belli erdemlere sahip olabilmek igin 6nce dogru davranig
sekillerinin neler oldugu hususunda egitilmek ve ardindan bu davranislar1 tekrar
etmek gerekmektedir®. Dolayistyla, kendiliginden bu davranislar sergile(ye)me-
yen kamu gorevlileri agisindan s6z konusu normatif diizenlemelerin olumlu bir
etkisi olacaktir. Ancak, unutmamak gerekir ki, etik egitim tiim insanlar i¢in oldu-
gu gibi, kamu gorevlileri icin de tek seferlik bir egitimin ¢ok 6tesinde ve siirekli
sorgulamay1 ve yenilenmeyi gerektiren bir egitimdir. Bununla birlikte, ADIDY
md. 12°de yer alan nezakete iliskin diizenleme, iyi idare hakkini koruyan ve boy-
lelikle insan haklarina ve hukuk devleti ilkesine katki yapan yoniiyle oldukg¢a
onemli bir baslangi¢ hitkkmiidiir.

% Avrupa Dogru idari Davranis Yasasi’'nin Ingilizce Kitapgigi igin bkz. The European Code of Good

Administrative Behaviour, Erigsim Tarihi: Mayis 28, 2024, https: //cpvo.europa.eu /sites/default/fi-
les /documents/lex/ Ombudsman_ European_Code_of Good_ Administrative_Behaviour.pdf. Bu
yasanin 12. maddesinde dlizenlenen “Courtesy” kavraminin kdkenini aslinda Avrupa’nin uygarlik
tarihinden almis oldugu sdylenebilir. Zira Orta Cag'da “iyi davranis” standardi ya da “topluma
uygun”davranigi anlatan kavramin, Fransizca’da “courtoise”, Ingilizce’de “courtesy’, italyanca’da
“cortezia” oldugu belirtilmistir. Bkz. Elias, Uygarlik Siireci C. 1, Batili Diinyevi Ust Tabakalarin
Davraniglarindaki Degismeler, 146. Bu hususta ayrica bkz. Kilig, “iskog Aydinlanmasinda “Ben
ve Baskas!” lliskisinin Yeni Diizeni: Nezaket”, 115.

% KDK 2019, s. 74.
8 Hart, “The Virtuous Citizen, the Honorable Bureaucrat, and “Public” Administration”, 112-113.
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Bu aciklamalarin ardindan, asagidaki basliklarda, ADIDY md. 12°de yer
alan diizenleme, Tiirk hukukundaki benzerlikleriyle birlikte incelenecektir.

A. YETKILINIiN KAMU iLE iLiSKIiLERINDE HiZMETKAR, DOGRU, NAZIK VE
ULASILABILIR OLMASI GEREKLILIGi

ADIDY-md. 12/1°¢* ve KDK-lyi Yonetim Ilkeleri Rehberi’ne gore®, yet-
kilinin, kamu ile iliskilerinde hizmetkar, dogru, nazik ve ulasilabilir, hosgorii-
li ve giiler yiizlii olmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda, yetkilinin telefonlar1 ve
e-posta mesajlarini yanitlarken elinden geldigi 6l¢iide yardimci olmaya galigmast
ve kendisine yoneltilen sorulari tam ve dogru olarak cevaplamasi gerekmektedir.

Gortildiigii gibi, bu maddede oncelikle yetkilinin idari uygulama sirasinda ser-
gilemesi gereken tavra iligkin bir kural getirilmis ve ardindan bu tavra iliskin so-
mut davranis bicimlerinden bahsedilmistir. Her ne kadar, maddenin tiimii nezakete
iliskin olsa da ADIDY md. 12/1-1°de agik¢a “nazik” olmaya iliskin bir gereklilige
de vurgu yapildigindan, nezaket ile kastedilenin ne oldugunun belirlenmesi 6nem-
lidir. Calismanin baginda da belirtilmis oldugu gibi, nezaket kisinin kendisi disin-
daki kisilere yonelttigi davranis bi¢imine iliskin bir durumu anlatmakta olup hem
saygty1 hem de kibarlig1 icermektedir. Idarenin uygulamalarinda da idarenin idare
edilenlere nazik davranmasi dnemlidir. KDK tarafindan yayimlanmig olan Kamu
Denetgiligi Kurumu Basvuru ve Iyi Yénetim Rehberi’nde de bir iyi yonetim ilke-
si olan nezaket, “Kamu gérevlilerinin birbirlerine ve vatandaslara karsi sayguli,
kibar, yardimsever ve isbirligi icerisinde hareket etmelerini, insanlarin sorununu
anlamak ve ¢ozmek i¢in samimi bir ¢caba i¢inde olmalarini ifade eder ™, seklinde
aciklanmistir. Bu hususlara ek olarak, KDK-Iyi Yonetim Ilkeleri Rehberi’nde ne-
zaket ilkesi ile ilgili olarak verilmis olan su tavsiyenin de vurgulanmasi énemlidir:

“Kamu gorevlileri, vatandas ile iletisim halinde iken empati kurmali, yar-
dimsever ve tevazu sahibi olmali, herhangi bir sorunun tespiti ve ¢oziimii
noktasinda ise devletin vatandasa hizmet i¢in var oldugu anlayisint benimse-
yerek vatandagsin sorununun anlasilmast ve ¢oziim arayist noktasinda gergek
bir gayret gostermelidir. .

5 ADIDY-md. 12/1: “Yetkili kamu ile iligkilerinde hizmetkar, dogru, nazik ve ulagilabilir olacaktir.

Yetkili mektuplari, telefonlari ve e-posta mesajlarini yanitlarken miimkiin oldugunca yardimci ol-
maya gayret gosterecek ve sorulan sorulari mimkiin oldugunca eksiksiz ve dogru bir sekilde
yanitlayacaktir.”; Avrupa Ombudsmani Kitapgik, s. 16.

“Idare, vatandas ile iliskilerinde nazik, kibar ve samimi bir dil kullanmali, hosgériilii olmali ve
vatandasa her zaman glilerylizle karsilik vermeli; nezaket disi, kaba ve rahatsiz edici séylemler-
den kaginmalidir... Idare kendisine mektup, telefon ve e-posta ile iletilen basvurulari yanitlarken
vatandaslara yardimci olacak bir yaklasim benimsemelidir.”; KDK 2019, s. 74.

Kamu Denetgiligi Kurumu, Kamu Denetgiligi Kurumu Basvuru ve lyi Yénetim Rehberi (Ankara:
2022), Erisim Tarihi: Aralik 4, 2023, https://paylasim.Ombudsman.gov.tr/dokuman/documentuplo-
ads/Basvuruvely%C4%B1Yonetim/mobile/index.html, 23.

& KDK 2019, s. 74.
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Boylelikle, ADIDY-md. 12/1-1’de soyut sekilde diizenlenmis olan nezake-
te iliskin kural, KDK tarafindan hazirlanan rehberlerde biraz daha somut hale
getirilmis ve nezaket kapsaminda yardimseverlik, empati, hosgorii gibi 6nemli
erdemlere isaret edilmistir.

KDK, idarenin tutum ve davraniglarina iligkin yaptigi incelemelerde de ida-
renin nezaket ilkesine aykiri tutum ve davraniglarini tespit edip, idareye bu tespiti
bildirmektedir. Ornegin, KDK “engelli” kelimesi yerine “éziirlii” kelimesinin
kullanilmasi; “foplanti nezaketine ve Kurum Baskanindan beklenen nezakete ri-
ayet” edilmemesi fiillerinin nezaket ilkesine aykir1 uygulamalar olduguna karar
vermistir®,

Tiirkiye’de bunun diginda bir¢ok bagka mevzuat hiikkmiinde de kamu gorev-
lilerinin davraniglarinda nazik olmalar1 gerekliligini ortaya koyan diizenlemelere
rastlanmaktadir. Bunlardan bazilarinda kamu gorevlilerinin idari uygulamalarda
nazik olmalarn gerekliligi etik davranis ilkeleri arasinda gosterilmisken, bazilarinda
nezakete aykir1 davranis disiplin sucu olusturan bir fiil olarak diizenlenmistir. Or-
negin, nezaket, Kamu Gérevlileri Etik Davrams Ilkeleri ile Bagvuru Usul ve Esas-
lart Hakkinda Y dnetmelik®’in diizenlemis oldugu etik davranis ilkeleri arasinda ve
“Nezaket ve saygi” baglikli 11. maddesinde su sekilde diizenlenmistir: “Kamu go-
revlileri, tistleri, meslektaslari, astlari, diger personel ile hizmetten yararlananlara
karst nazik ve saygilt davramirlar...”. Genel Kolluk Disiplin Hiikiimleri Hakkinda
Kanun Hiitkmiinde Kararnamenin Kabul Edilmesine Dair Kanun®’un 8/1-e madde-
sinde “Nezaket kurallarina aykiri tavir ve davranmislarda bulunmak.”, uyarma ce-
zastm gerektiren fiiller arasinda gosterilmistir. Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin in-
faz1 Hakkinda Kanun’un® 39/2-b maddesinde “Hiikiimlii ve tutuklulara karsi edep
ve nezakete aykirt sekilde konusmak veya davranmislarda bulunmak” fiili kinama
cezasini gerektiren fiiller arasinda gosterilmistir. Agik¢a nezaket kelimesi gegmese
de 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu'nda® (657 sayili Kanun) sayilmig olan
ve disiplin cezasi gerektiren fiillerden bazilarini da nezaket kavrami gergevesinde
degerlendirmek miimkiin olabilir®. Ornegin, 657 sayili Kanun-md. 125/1-A-¢’de
yer alan “Devlet memuru vakarina yakismayan tutum ve davramsta bulunmak” ya
da md. 125/1-A-f’de yer alan “Gdrevine veya is sahiplerine karsi kayitsizltk gos-
termek veya ilgisiz kalmak ™ fiilleri uyarma cezasi verilmesi gereken fiiller olarak
sayilmustir ve bu fiiller ayn1 zamanda nezaket ilkesine de aykir fiillerdir. 657 sayili

% KDK 2019, s. 73. Bu hususta ayrica bkz. Emre Dadas ve Dursun Celik, “Kamu Denetciligi Kuru-

munun Gérev Alanina lliskin Bir Degerlendirme”, Akdeniz Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi C.
14, S. 2, (2024): 1061-1088, 1074.

€ RGT. 13.04.2005, RGS. 25785.

¢ RGT. 08.03.2018, RGS. 30354 (1. Miikerrer).
% RGT. 29.12.2004, RGS. 25685.

# RGT. 23.07.1965, RGS. 12056.

™ KDK 2019, s. 72.
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Kanun’un “Davranis ve isbirligi” baslikli 8. maddesi de, nezaket ilkesi ile iliski-
lendirilebilecek bir baska hiikiimdyir:

“Devlet memurlari, resmi sifatlarinin gerektirdigi itibar ve giivene layik ol-
duklarmm hizmet igindeki ve disindaki davranislar(i)yle gostermek zorunda-

’

dirlar. Devlet memurlarinin isbirligi icinde ¢alismalart esastir.”.

Bu hiikiimler dogrultusunda, Tiirk hukukunda idarenin uygulamalarinda kamu
gorevlisinin nezaketsiz davranislari, disiplin yaptirimina tabi tutulabilecek ya da
kamu gorevlisi hakkinda tesis edilecek diger idari islemleri etkileyebilecektir. Bu-
nunla birlikte, nezaketsizlik sebebiyle yapilacak olan disiplin sorusturmalarinda
da sekil kurallarina uyulmasi ve sorusturmanin yetkili kisi tarafindan yapilmasi
zorunludur, aksi takdirde disiplin cezasi Danistay tarafindan iptal edilmektedir’.
Yine, Danistay nezaketsizlik sebebiyle hakkinda idari islem yapilacak olan kisinin
nezaketsizliginin somut delillerle ispatlanmasi gerektigine karar vermektedir. Bu
duruma verilebilecek bir karar 6rneginde, Performans Degerlendirme ve Gelistir-
me Formu’nun iptali i¢in agilan dava sonucunda, Danistay s6z konusu formda yer
alan “ilgilinin meslektaslar: ve avukatlardan edinilen bilgilere gore is sahiplerine
karst zaman zaman kirict davranabildigi, bu durumun uyum nezaket ve saygi ku-
rallart ile isbirligi icerisinde calismada zorlandiginin bir géstergesi olarak goriil-
miuistiir.” seklindeki tespit “somut bilgi ve belgeye dayandirilmadigr” igin davaci
hakkinda diizenlenen “Performans Degerlendirme ve Gelistirme Formu nun hu-

I

kuka aykir1 olduguna karar vermistir2. Danistay, bir baska kararinda ise, ... “siz
devletten para alyyorsunuz, beni bekletiyorsunuz.”, “Egonuz daha tatmin olmadi
mi? Ne kadar beklemem gerekecek?”, kalem personeli hakkinda “sizi koruma-
va ¢alistigi igin mi sorusturma acacaksiniz...” ve ‘“vicdanimizi rahatlatmak igin
dinlememi istiyorsunuz ” seklindeki sozlerinin “disiplin cezasi gerektirecek nitelik
ve agirlikta Noterlik Kanunu'nun 125. maddesinde dngoriilen meslegin vakar ve
onuruna aykirt eylem ve hareketler kapsaminda olmadig1” gerekgesiyle noter hak-
kinda tesis edilen uyarma cezasmin hukuka uygun olmadigina karar vermis olsa
da soz konusu sozlerin “nezaket kurallarina” aykir olarak kabul edilebilecegini

de bu kararinda belirtmistir”. Danigtay’in noterin sozlerinin “nezaket kurallarina”

™ “ . Dava, ... Isletmeleri ... Bblge Miidiirlii§iinde basmiihendis olarak gérev yapan davacinin, ma-

kama verdigi bilgi notu ve savunma gibi yazili beyanlarinda daha dikkatli ve nezaket kurallari
cergevesinde bir (U)sl(u)p kullanmasi hususunda uyarilmasina iliskin ... tarih ve ... sayili islemin
iptali istemiyle acilmistir... Bu duruma gére, sorusturma agilmadan, bagimsiz bir sorusturmaci
tayin edilmeden ve cezaya konu fiili her yéniiyle ve slipheye yer vermeyecek sekilde ortaya ko-
nulmadan tesis edilen () dava konusu islemde hukuka uyarlik, davanin reddi yolunda verilen idare
mahkemesi kararinda hukuki isabet bulunmamaktadir...”, D12.D, 19.11.2015, E. 2012/1677, K.
2015/6064, Erisim Tarihi: Mayis 28, 2024, https://karararama.danistay.gov.tr.

2 D5.D, 18.11.2020, E. 2016/19887, K. 2020/5241, Erisim Tarihi: Mayis 28, 2024, https://kararara-
ma.danistay.gov.tr.

“.. Inceleme konusu olayda, noterlige ait muvazene ek defterini onaylatmak amaciyla gittigi ...
Adliyesinde hakim olarak gérev yapan mlsteki ile arasinda gecen gériisme stirecinde kullanilan
ifadelerin, nezaket kurallarina aykiri oldugu kabul edilebilirse de disiplin cezasi gerektirecek nite-
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aykiri olarak kabul edilebilecegini agikca belirtmis olmasi olumlu bir yaklasimdir.
Bununla birlikte son tahlilde noterin sozlerinin uyarma cezasini gerektirmedigine
karar vermis olmasi, her ne kadar nezaketsiz davranislar1 hukuka uygun kabul
ediyormus gibi bir sonuca gotiirme potansiyeline sahip olsa da, bu karardaki de-
gerlendirmeye esas alinan 1512 sayili Noterlik Kanunu’nun™ (NK) 125. maddesi-
nin™, s6z konusu Danigtay kararinin verildigi tarihteki seklinde yer alan “Meslekin
vakar ve onuruna aykiri eylem ve hareketlerde bulunanlarla, gorevlerini yapmi-
yan veya kusurlu olarak yapan yahut da gérevinin gerektirdigi giiveni sarsict ha-
reketlerde bulunan noterler hakkinda, noterlik hizmetlerinin geregi gibi yiiriitiil-
mesi amact ile, durumun niteligine ve agirlik derecesine gore asagidaki maddede
yazilt disiplin cezalart verilir.” hitkmiinden ve s6z konusu tarihteki 126. madde
diizenlenmesinden™ agikca anlagildigi lizere, noterler hakkinda verilecek olan di-
siplin cezalarina dayanak teskil edecek olan disiplin suglar1 agik¢a sayilmamig
oldugu i¢in -her ne kadar Danigtay bu kararinda kanunilik ilkesi agisindan bir de-
gerlendirme yapmis olmasa da- disiplin yaptirimlarini genigletecek sekilde yorum
yapilmamasinin disiplin yaptirimlarinda kanunilik ilkesi” ile iliskilendirilmesi ve
bu agidan Danistay’in kararinin isabetli bir sonuca ulastirmis oldugunu sdylemek
de miimkiindiir. Ancak, noter hakkinda verilmis olan disiplin cezasi iptal edilmis
olsa da sozlerinin “nezaket kurallarina” aykiri olarak kabul edilebileceginin Da-
nistay kararinda belirtilmis olmasinin, kamu gorevlilerinin davraniglarina bir 6l¢iit
getirmesi bakimindan isabetli oldugu da goz ardi edilmemelidir.

lik ve agirlikta Noterlik Kanunu’nun 125. maddesinde éngériilen meslegin vakar ve onuruna aykiri
eylem ve hareketler kapsaminda olmadigi...”; D8.D, 27.09.2022; E. 2022/1797, K. 2022/5190,
Erisim Tarihi: Aralik 13, 2023, https://www.hukukturk.com. Danistay 8. Dairesi'nin s6z konusu
karari idari Dava Daireleri Kurulu tarafindan onanmustir. IDDK, 18.09.2024; E. 2023/223, K.
2024/1685, Erisim Tarihi: Haziran 12, 2025, https://karararama.danistay.gov.tr.

™ RGT. 05.02.1977, RGS. 14090.

s NK-md. 125'in 2025 yilinda degismis olan giincel hali su sekildedir: “(Degisik: 4/6/2025-7550/2
md.) Noterlere; sifat ve gérevlerinin gereklerine uymayan hal ve hareketlerinin tespit edilmesi
lizerine, durumun niteligine ve eylemin agirlik derecesine gére 126 nci maddede yazili disiplin
cezalarindan biri verilir.”

NK-md. 126’nin, Danistay kararinin verildigi tarihteki hali su sekildedir: “Noterler hakkinda verile-
cek disiplin cezalari sunlardir. A) Uyarma: Notere gérevinde daha dikkatli davranmasi gerektigini
yazi ile bildirmektir. B) Kinama: Notere, gbrevinde veya davranisinda kusurlu sayildigini yazi ile
bildirmektir. C) Para cezasi: 250 liradan 5 000 liraya kadardir. D) Gegici olarak isten ¢ikarma:
Noteri sifati sakli kalmak sartiyle bir aydan alti aya kadar gbrevinden uzaklastirmaktir. E) Meslek-
ten ¢ikarma: Bir daha atanmamak lzere noterlikten gikarmaktir.”. NK-md. 126’nin 2025 yilinda
degistiriimis halinde ise, s6z konusu disiplin cezalarina dayanak teskil edebilecek fiiller agikgca
yazilmigtir.

Disiplin yaptinmlarinda kanunilik ilkesinin ne dlgide uygulanacagd hususu baska bir ¢alismanin
konusunu olusturacak sekilde ayrintili bir konudur. Bununla birlikte, kanunda disiplin cezalarina
iliskin fiillerin acikca sayllmamis olmasi ve agikga sayildigi durumlarda bile s6z konusu fiillerin
muglak ya da yoruma agik ifadelerden olusmasi, idareye ¢ok genis takdir yetkisi alani tanimakta
ve bu husus disiplin yaptirimlarinda kanunilik ilkesi ile gelisen bir gorinim arz etmektedir. Bu
hususta ayrintih agiklama igin bkz. Bahtiyar Akyilmaz, “Anayasal Esaslar Cergevesinde Kamu
Personeli Disiplin Hukuku ve Uygulamadaki Sorunlar’, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Hu-
kuk Fakiiltesi Dergisi C. 6, S. 2 (2002): 239-262, 248-251.
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Buna ek olarak, nezaketsiz davranis sebebiyle hakkinda disiplin sorugturma-
s1 yapilan kamu gorevlisinin nezakete aykirt sézlerinin anayasal ifade 6zgiirlii-
gii kapsaminda olup olmadiginin da mutlaka ayrintili sekilde degerlendirilmesi
gerekir. Bu dogrultudaki bir olayda, Anayasa Mahkemesi, “amir veya iiste ne-
zaketsizlik” fiili sebebiyle kinama cezasiyla cezalandirilan asker kiginin sikayet
dilek¢esinde yer alan sozlerin disiplin cezasi gerektirmeyen sozler olduguna ve
Anayasa’nin 26. maddesinde giivence altina alinmis olan ifade 6zgiirliigiiniin ih-
lal edildigine karar vermistir’. Bu karar, aslinda iki kamu gorevlisi arasindaki
iligkideki ifadelerin nezaketsizlik kapsaminda degerlendirilip degerlendirilmeye-
cegine iliskin olsa da kamu gorevlisinin kamu hizmeti alan kisiye olan ifadeleri-
nin degerlendirilmesi acisindan da dikkate alinmasi gereken bir karardir.

Goriildiigii gibi, her ne kadar ADIDY-md. 12/1-1°de yer alan diizenleme so-
yut bir diizenleme olsa da nazik olmakla ilgili davranislarin neler oldugu husu-
sunda, Tiirk hukukunda yer alan diizenlemeler ve yargi kararlar1 belli bir fikir
vermektedir.

ADIDY-md. 12/1-2’de ve KDK-Iyi Yonetim Ilkeleri Rehberi’nde ayn1 se-
kilde yer alan diizenlemede ise, kamu gorevlisinin kendisine gelen telefonlari,
e-posta mesajlarint yanitlarken miimkiin oldugunca yardimci bir davranista bu-
lunmasi ve sorulan sorulart da tam ve dogru olarak cevaplamasi noktasinda agik
bir yiikiimliiliik verilmistir ve kamu gorevlisinin bu sekilde davranip davranma-
digimin tespiti oldukga kolaydir. Bir baska ifade ile, bu sekilde davranmayan bir
kamu gorevlisi, nezaket ilkesine aykiri bir davranista bulunmus olacaktir ve s6z
konusu kamu gorevlisinin idare tarafindan dogru sekilde davranilma hususunda
yonlendirilmesi gerekecektir.

Ayrica, bu baslik altinda yer alan yiikiimliiliik, Avrupa’da Avrupa Konseyi
Bakanlar Komitesi’nin 28 Eyliil 1977 tarihli, (77) 31 say1li kararinda tavsiye edi-

78« 54. Mevcut bireysel basvuruya konu olaya bakildiginda basvurucu dilekgesinde éncelikle ge-

nel olarak nébet gérevinde adaletsizlik olusturdugunu diisiindiigii bazi uygulamalardan bahset-
mis, ardindan da “Istek ve Taleplerim” seklinde bir bagslik agarak séziinii ettigi adaletsizliklerin
yasanmamasi i¢in nasil bir uygulama benimsenmesi gerektigine dair 6nerilerde bulunmusgtur.
Yine dilekgede yer alan “Bu husus diizeltiimedigi stirece birligimizde dedikoduya mahal verecegi
ve personel arasinda husumet yaratacagi kanaatindeyim.” ifadesinde de basvurucu, adaletsiz
oldugunu diislindiigi uygulamanin sdrddriilmesi hdlinde kendi kanaatine gére meydana gelmesi
muhtemel durumlari ve sorunlari dile getirmistir. Bagvurucunun sikayet dilekgesi bir biitiin olarak
degerlendirildiginde dilekgede saygisiz, sert ve kati bir (isluba yer verilmedigi gibi énerilerin ardin-
dan séz konusu bnerileri uygulama inisiyatifinin ilgili komutanlikta oldugunu belirten “Komutanlik
emirlerine maruzdur.” ifadesini kullandigi gérilmdigtdir.

55. Buna gére basvurucunun nébet hizmetlerinde bazi diizenlemeler yapilmasina y6nelik éne-
rilerinin ilgili komutanliga arzina iliskin dilekgede kullandigi (slup nedeniyle kinama cezasi ile
yaptirim uygulanmasinin demokratik toplum diizeninde zorunlu bir ihtiyaci karsilamadigi deger-
lendirilmistir.

56. Aciklanan gerekgelerle Anayasa’nin 26. maddesinde glivence altina alinan ifade 6zglirliigu-
nlin ihlal edildigine karar verilmesi gerekir.”; AYM Karari, Bagvuru No: 2016/11722, 15.09.2020,
Erisim Tarihi: Mayis 28, 2024, https://kararlarbilgibankasi.anayasa.gov.tr.
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len, “dinlenilme hakki”, “belgelere erisim hakki”, “idari usulde temsil ve danis-
manlik hakki” ve “idari islemde gerekce yiikiimliiliigii” ile de yakin iliski i¢inde
bulunmaktadir. Bu hususta Tiirkiye’deki uygulamaya bakildiginda, giiniimiizde
genel bir idari usul kanunu heniiz yiiriirlii§e girmemis olsa da, bu konuda hazir-
lanmis olan Genel Idari Usul Kanunu Tasarisi’nin 5. maddesinde bilgi verme ve
hukuki yardima, 25. maddesinde dinlenilme hakkina ve kullandirilmasina, 35.
maddesinde idari islemin gerekgeli olma zorunluluguna iliskin diizenlemelere
yer verilmistir. Tiirkiye’de genel bir idari usul kanununun bulunmuyor olmasi,
doktrinde hukuk devleti ilkesi ile iliski kurularak, haklilikla elestirilmektedir™.
Bu hususta Ogurlu’nun 2005 tarihli makalesinde yer alan tespitlerin glinlimiizde
de gecerli oldugu kuskusuzdur:

“Kamu yonetimini diizenleyecek ve ayni zamanda hukuka uygunlugu sagla-

yacaginm diisiindiigiimiiz Idari usuliin saglayacagi imk(d)n, hak ve yararlar-
dan beklenen sonuglar ancak, -bilgi edinme hakki ayri bir kanunla diizenlen-
diginden bilgi edinme hakki disinda geriye kalan- biitiin idari usulleri sem-
siyesi altinda toplayan yasal bir diizenlemeyle miimkiindiir. A¢tk bir yasal
diizenleme bulunmadik¢a hizmeti sunanlar kendilerini soziigegen ilke ve ku-
rallarla bagl hissetmeyecek, hizmetten yaralananlar da bu kapsamdaki hak-
larinin varligint veya bunlart nasil kullanilabileceklerini bilemeyecektir.”®

Gergekten, s6z konusu usul ilkelerinden bilgi edinme hakki Tiirkiye’de hem
anayasal®’ hem de kanuni diizeyde giivence altindadir. Bilgi Edinme Kanunu’nun®
1. maddesinde yer alan ve kanunun amacinin “demokratik ve seffaf yonetimin
geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi
edinme hakkini kullanmalarina iliskin esas ve usulleri diizenlemektir” oldugu-
nu belirten hitkkiim ve md. 5/1°de yer alan “Kurum ve kuruluslar, bu Kanunda
yer alan istisnalar disindaki her tiirlii bilgi veya belgeyi basvuranlarin yararlan-
masina sunmak ve bilgi edinme basvurularint etkin, siiratli ve dogru sonuglan-
dirmak iizere, gerekli idari ve teknik tedbirleri almakla yiikiimliidiirler” hikmi
cergevesinde bilgi edinme hakkina ek olarak, belli dlgiide dinlenilme hakkinin
da giivence altina alindigin1 ve bu hiikiimlerin idari usulde temsil ve danigmanlik
hakki ile de iliskilendirilebilecegini sdylemek miimkiindiir.

Gerekge yiikiimliiliigi ile ilgili olarak ise Tiirk hukukunda kural olarak ida-
ri islemlerin gerekgeli olmasinin zorunlu olmadigimin kabul edildigini ve fakat

9 Bu yéndeki gorislere érnek icin bkz. Melike Ozge Cebi Bugdayci, “idari Usul ve Dinlenilme Hak-

ki, YBHD, S. 1 (2016): 25-46, 44, Ramazan Caglayan, “Genel idari Usdl Tartismalari, Fransiz
idari Usal Kananu ve Bu Kanunda idari Islemlerin Kaldiriimasi ve Geri Alinmasi Uzerine Notlar”,
Idare Hukuku ve llimleri Dergisi, S. 21, (2022): 17-39, 38.

8 Yiicel, Ogurlu, “idari Usul Kanunu Neden Acil ve Zorunludur?”, AUEHFD C. IX, S. 1-2 (2005): 73-
88, 87-88.

AY-md. 74/3: “Herkes, bilgi edinme ve kamu denetgisine bagvurma hakkina sahiptir.”
82 4982 sayil Bilgi Edinme Kanunu, RGT. 24.10.2003, RGS. 25269.
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idareye gerekce yukiimliiliigii getirilmis olmasina ragmen, idari islem gerekgesiz
olarak yapilmissa, bu durumda idari islemin sekil unsuru yoniinden hukuka aykiri
kabul edildigini sdylemek miimkiindiir®. idari islemin gerekgcesi, her ne kadar
sekil unsuru olarak ele aliniyor olsa da gerekgenin sebep ve amag¢ unsurunu da
iceren® yonii goz oniine alindiginda, idarenin tiim islemlerinde gerek¢eye de yer
vermesinin hukuk devleti ilkesi ile yakin iligkisi ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeple,
doktrinde de, gereke¢e yiikiimliiliigii hususunda agik bir diizenleme olmasa da hu-
kuk devletinde idari islemlerin gerekgelendirilmesi gerektigi, isabetle belirtilmis-
tir®. Danistay da gerekee yiikiimliiliigii bulunmasa da, idari islemin yapilmasinda
takdir yetkisinin kullanilmasi s6z konusu ise, takdir yetkisinin hangi gerekgeyle
kullanildiginin belirtilmesi gerektigine karar vermistir®®.

B. iLGiLi YETKILiYE YONLENDIRME YUKUMLULUGU

ADIDY-md. 12/2’de yer alan diizenlemeye gore, yetkiliye, kendi sorumlu-
luk alan1 diginda bir bagvuru yapilirsa, vatandasin ilgili yetkiliye yonlendirilmesi
gerekmektedir. Tiirkiye’de KDK-1yi Y&netim Ilkeleri Rehberi’nde® idareye veri-
len tavsiyelerde ise, buna ek olarak yapilan islemler hakkinda ilgiliye gecikmek-
sizin nihai ve kesin bilgi verilmesi gerekliligi de nezaket ilkesi kapsaminda ele
almmistir. Bu diizenleme disinda Tiirkiye’de, Kamu Gorevlileri Etik Davranis
Ilkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik’in diizenlemis oldugu
etik davranis ilkeleri arasinda ve “Nezaket ve saygi” baslikli 11. maddesinde de
benzer bir diizenleme yer almaktadir: “Kamu gorevlileri, ... konu yetkilerinin di-
simdaysa ilgili birime veya yetkiliye yonlendirirler.”.

Gerek ADIDY-md. 12/2°de, gerek KDK-Iyi Yonetim ilkeleri Rehberi’nde
ve gerek Kamu Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Bagvuru Usul ve Esasla-
r1 Hakkinda Yonetmelik’te getirilen bu kural, ilgililerin yanlis yerlere yaptiklari
bagvurular sonucu zaman kaybina ugramamasi ve yapilan yanligliktan sonra daha
hizli sonug aliabilmesi i¢in olduk¢a 6nemli diizenlemelerdir. Bu diizenlemele-
rin Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi’nin 28 Eyliil 1977 tarihli, (77) 31 sayili
kararinda yer alan “idari usulde temsil ve danismanlik hakki” ile ve genel olarak

8  Giinday, 145; Akyilmaz, Sezginer ve Kaya, 439.

8 Bu hususta bkz. Ozay, 395.

8 Atila, Erkal, “Tiirk ve Alman Hukukunda Gerekge YUkimliiligi”, Selguk Universitesi Hukuk Fakiil-
tesi Dergisi C. 17, S. 1 (2009): 120-150, 125.

Bahtiyar Akyilmaz, Idari Usul llkeleri Isiginda Idari islemin Yapilis Usulii, (Ankara: Yetkin Yayinla-
ri, 2000), 212.

ADIDY-md. 12/2: “Kendisine sorumluluklari digindaki bir konuyla ilgili bir basvuru yapildiginda,
vatandas! konuyla ilgili yetkiliye yénlendirecektir.”; Avrupa Ombudsmani Kitapgik, s. 16.

“Nezaket ilkesi geregdi idare, vatandasa 6zverili bir sekilde yardimci olmall, yetkililerin kurum igin-
de kendi sorumlulugu disinda bir basvuru almasi durumunda ise basvurular ivedilikle ilgilisine
ybnlendirilmeli, ayrica basvuru sahibine yapilan islemler hakkinda gecikmeksizin nihai ve kesin
bilgi verilmelidir.”; KDK 2019, s. 74.
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idari usulde gegerli olan ilkelerden danismanlik ve hukuki yardim ilkesi ile ya-
kin iligkisi bulunmaktadir®. Danigtay da ilgililerin bagvurularmin hizli sekilde
sonug¢lanmasini iyi idare ilkesinin geregi olarak kararlarinda belirtmekte ve iyi
idarenin saglanmasiyla birlikte, hak arama 6zgiirliigiine iliskin engellerin de aza-
lacagini vurgulayarak®, iyi idare hakkinin diger insan haklarryla iligkisini ortaya
koymaktadir.

Yine, belirtmek gerekir ki, ADIDY-md. 12/2°de yer alan diizenleme, kamu
gorevlisi agisindan bir yiikiimliiliiktiir ve kamu goérevlisinin bu dogrultuda dav-
ranmasi gerekmektedir. Kald1 ki, yetkilinin kendi sorumluluk alani1 digindaki bir
bagvuruyu, yetkili birime yonlendirmesi gerekliligi, uygulamalarinda idareden
beklenen 6zen kapsaminda da degerlendirilebilir. Bir baska ifade ile, boyle bir
yiikiimliiliikk olmasa bile, kamu goérevlisinin iyi idare hakkina zarar vermemek
i¢in bu yonde davranmasi gerekecektir®.

C. HATALI iDARI UYGULAMA SONRASI YETKILININ YAPMASI GEREKENLER

ADIDY-md. 12/3’te® yer alan diizenlemeye gore, hatal idari uygulama so-
nucu “‘kamu tiyesinin” hakki ya da menfaati etkilenirse, yetkilinin 6ncelikle 6ziir
dilemesi ve ardindan hatasinin sebep oldugu olumsuzluklari acilen ortadan kaldir-
maya calismast ve ADIDY-md. 19°da® belirtildigi sekilde kisileri basvuru yollar1
ve siireleri hakkinda bilgilendirmesi gerekmektedir. KDK-Iyi Yonetim Ilkeleri
Rehberi’nde® ise, hatal1 idari uygulama sonrasi 6ziir dilemek ve olumsuz sonucu

8 Bu hususta ayrintili bilgi igin bkz. Akyilmaz, idari Usul llkeleri Isiginda idari islemin Yapilis Usulti, 130.

“... Bireylerin idarelere yaptiklari bagvurulari hizlandirmak ve basvuru usullerini kolaylastirmak
iyi idare hakkinin geregidir. lyi idare hakkinin saglanmasi durumunda hak arama 6zgdirligiine
iliskin engellerin bir kisminin da ortadan kalkacagi aciktir...”; D6.D, 01.06.2022, E. 2019/18208,
K. 2022/6510; D6.D, 13.06.2022, E. 2020/2651, K. 2022/6944, Erisim Tarihi: 28.05.2024, https://
karararama.danistay.gov.tr.

Bu hususta bir Danistay karari 6rnegi igin bkz. “.. S6z konusu diizenleme henliz basvuru siiresi
dolmamig olan basvurulardaki sekli eksiklikleri ilgililere bildirme ylkimliligl getirmemekle birlik-
te iyi idare ilkesi geregi(nce) hangi hususlarin eksik oldugunu Kurum’un “www.ihale.gov.tr” adli
internet sayfasinda ilan etme yikimllligi yiiklemektedir...”, D13.D, 23.09.2019; E. 2019/2234,
K. 2019/2681, Erigim Tarihi: Aralik 13, 2023, https://www.hukukturk.com.

ADIDY-md. 12/3: “Herhangi bir kamu (yesinin hak veya menfaatlerini olumsuz sekilde etkileyen
bir hata meydana geldigi takdirde, yetkili 6ziir dileyecek ve hatasindan kaynaklanan olumsuz
etkileri en hizli sekilde diizeltmeye ¢aba gdsterecek ve Yasa’'nin 19’uncu maddesi hiikiimleri uya-
rinca ilgili kigiyi temyiz haklari konusunda bilgilendirecektir.”; Avrupa Ombudsmani Kitapgik, 16.

ADIDY-md. 19: “1. Gergek bir kisinin hak ve menfaatlerini olumsuz sekilde etkileyebilecek bir ku-
rum karari, bu karara karsi olasi itiraz edebilme hakkini da belirtecektir. Bu kararda 6zellikle ilgili
kanun yollarinin niteligi, hangi kuruma basvurulabilecegi ve hakkin kullanilabilecedi nihai stire
belirtilecektir.

2. Bu tiir kararlarda ézellikle Avrupa Birligi’nin Isleyisi Hakkinda Antlasma’nin sirasiyla 263. ve
228. maddelerinde éngériilen, yargiya basvurma ve Ombudsman’a sikéyette bulunma haklarina
atifta bulunulacaktir.” Avrupa Ombudsmani Kitapgik, 21.

“Idareden kaynakli bir hatanin ortaya ¢ikmasi durumunda kigilerin magduriyetinin giderilmesi igin
en uygun tedbir uygulanmali, nezaket ilkesi geregince 6zlir dilenerek hatanin yol acgtigi olumsuz
etkilerin en hizli bicimde ortadan kaldirilmasi igin ¢aba sarf edilmelidir.”, KDK 2019, 74.
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telafi etmek yoniinde davranmak yiikiimliiliigii diizenlenmis olmakla birlikte, bu
hatal1 uygulamaya iliskin basvuru yollar1 ve siiresinin gosterilmesi gerekliligine
iliskin bir agiklama yapilmamistir. Bununla birlikte, agagida incelenecegi iizere,
bu hususta AY-md. 40/2, ayn1 sonuca gotiiren anayasal bir kural olarak Tiirk hu-
kukunda yer almaktadir.

Boylece, ADIDY-md. 12/3’te hatali bir idari uygulama sonucu kamu gorev-
lisinin nasil davranmasi gerektigine iliskin somut davraniglar gosterilmistir. Bu
davranislart sergilemesi, kamu gorevlisi agisindan bir yiikiimliiliiktiir ve bunlar
arasinda 6ziir dilemek ve hatasini telafi etmeye ¢alismak gibi erdemlere de yine
verilmistir. Bu davranislar arasinda, ayrica, iyi idarenin en temel ilkelerinden
olan bagvuru yollariin ve siiresinin idarenin uygulamasindan etkilenen kisiye
bildirilmesi de yer almaktadir. Ancak, burada dikkat ¢eken ilgili kisinin hatali
bir uygulama sonucu hakkinin ya da menfaatinin etkilenmesi durumunda, ilgili
kisiye bagvuru yollarinin ve siiresinin bildirilecek olmasidir. Dolayisiyla bu bil-
dirim, Tiirkiye’de anayasal agidan AY- md. 40/2°de yer alan diizenlemeden daha
dar bir alan1 kapsiyor gibi goriinse de burada kastedilenin idarenin uygulama-
st esnasinda ortaya ¢ikan anlik bir idari hata oldugu sdylenebilir. Boyle bir dii-
zenleme, hukuk devletini gerceklestirmeye katki saglayacak oldukca dnemli bir
diizenlemedir. Zira, bu diizenleme ile idarenin uygulamasindan olumsuz sekilde
etkilenen kisinin hakkini nasil arayacagi da kendisine agikga bildirilecektir. Bu
durum Ulusoy’un hukuk devletinin “ayirt edici” 6zelligi olarak belirtmis oldugu
“idarenin (kamu otoritesinin) hukuka aykiri faaliyetlerine karsi kisilere, siirek-
li ve diizenli olarak kullanabilecekleri etkin hukuksal koruma mekanizmalarinin
saglanmis olmast” 6zelligi ile oldukca uyumludur ki, yine Ulusoy’un belirttigi
gibi, hukuk devletinde “istisnasiz herkesin etkin bicimde hukuk giivencesi” bu-
lunmaktadir®.

Ayrica, ADIDY-md.12/3, ADIDY-md. 19°daki diizenlemeye atif yapmus
olup, bu madde hiikkmii de AY- md. 40/2 ile biiyiik ol¢lide benzerdir. Zira, AY-
md. 40/2’ye gore, “Devlet, islemlerinde, ilgili kisilerin hangi kanun yollari ve
mercilere basvuracagini ve siirelerini belirtmek zorundadir.”. Gerek ADIDY-md.
12/3’te, gerek AY-md. 40/2’de yer alan bu diizenleme, hak arama 6zgiirliigiiniin
geregi gibi kullanilabilmesi agisindan olduk¢a dnemli diizenlemelerdir ve iyi ida-
re hakki kapsaminda kamu gorevlilerinin, bu konuda idare edilenlere higbir siip-
heye yer birakmayacak kadar agik sekilde bilgi vermesi gerekmektedir®.

Bununla birlikte, bu hususta Tiirkiye’deki uygulamaya deginmek, Tiirk hu-
kukunda uygulamanin geregi gibi islemedigini gostermek agisindan énemlidir.

% Ali D. Ulusoy, Yeni Tiirk idare Hukuku, (Ankara: Yetkin Yayinlari, 2021), s. 86.

% Bu diizenlemeler ayni zamanda Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi’nin 28 Eyliil 1977 tarihli, (77)
31 sayili kararinda, “hukuki bagvuru yollarinin gésterilmesi” seklinde ve Tiirkiye’de Genel Idari
Usul Kanunu Tasaris’'nin 36. maddesinde de yer almistir.
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Bu noktada, Akyilmaz AY-md. 40/2°de yer alan diizenlemeye uygulamada idare-
nin uymadigini belirtmis ve “idarenin yaptigi islemler bakimindan sadece ilgili-
ler degil, idarenin kendisi de cogu zaman bilgisizdir " sdzleri ile bu belirlemesini
gerekcelendirmistir”. Akyilmaz’in 2003 yilinda yayimlanan c¢aligmasinda yer
alan bu goriigiin hakliligi, giiniimiizde de ortadadir. Zira, idarelerin uygulamada
Anayasa’nin 40/2. maddesinin gereklerine uymamalarinin yani sira, sz konusu
hiikmiin dava agma siiresine etkisine iliskin yorum da idari yargi yerleri tara-
findan farkli sekilde yapilmis® ve sonug¢ olarak Danistay 15.03.2022 tarihinde
oyc¢oklugu ile almis oldugu igtihadi birlestirme kararini yayimlamistir. Danistay,
“ozel veya genel dava agma siiresine tabi idari islemlerde dava agma siiresinin
belirtilmedigi hallerde genel dava agma stiresinin uygulanmasi gerektigi” dog-
rultusunda ictihadi birlestirmistir®. Bununla birlikte s6z konusu ig¢tihad: birles-
tirme kararinda, sadece dava agma stiresine iliskin bir netlik kazandirilmis olup,
hangi kanun yollar1 ve mercilere basvurulacaginin bildirilmemesi durumunda,
idari bagvuru yollarinin bildirilmemesi durumunda, zimni ret durumunda ya da
diizenleyici islemlere karsi agilacak davalarda AY md. 40/2’nin ne sekilde uygu-
lanacagi yoniinde bir sonug belirtilmemistir'®. Doktrinde ise, aksi yonde goriisler
bulunmakla birlikte’, AY- md. 40/2’de yer alan kuralin idari islemin sekil un-
suru oldugu ve bu sekle uyulmadan yapilan idari islemlerin hukuka aykir1 ola-
cag belirtilmektedir'®. Sekle iligkin incelemenin ancak ilk inceleme sonrasi ya-
pilabilecek esas incelemesinde s6z konusu olabilecegi, basvuru yollar1 ve siiresi
gosterilmemis olan bir idari islemde dahi, ilgililer siireyi kagirmadan, gorevli ve
yetkili mahkemede ya da zorunlu olan bir idari bagvuruyu gergeklestirerek dava
agmisgsa, yani ilk incelemeyle ilgili bir sorun yasamamislarsa, s6z konusu sekil
eksikliginin esasa etkili bir sekil eksikligi olmadig1 yoniinde goriisler bulunsa

7 Akyillmaz, “lyi Yénetim ve Avrupa lyi Yénetim Yasas!”, 147.

DIBK kararinda da belirtilmis oldugu gibi, bu hususta (g farkli yorum yapilmig olup ilk yorumu
yansitan sinirli sayidaki kararda, 6zel dava agma suresine tabi olan islemlerde basvuru yollar
ve dava agma siiresi isletimemis olsa da, 6zel dava siiresinin isletimesi gerekmektedir. Ikinci
yoruma gore ise, 6zel ya da genel dava agmasina tabi olan idari islemde basvuru yollari ve
dava agma siiresi belirtiimemisse, genel dava agma siiresinin isletiimesi gerekmektedir. Uglincii
yoruma gore ise, basvuru yolu ve siresi belirtimeyen idari islemlerde, 6zel ve genel dava agma
suresi yazili bildirimi izleyen tarihten itibaren baslamaz, bu sureler gegtikten sonra agilan davalar
da siiresi iginde agilmis kabul edilir. DIBK, 15.03.2022, E. 2021/2, K. 2022/1, RGT. 19.06.2022,
RGS. 31871.

% DIBK, 15.03.2022, E. 2021/2, K. 2022/1; RGT. 19.06.2022, RGS. 31871.
0 By hususta ayrintili agiklamalar igin bkz. Ozge Aksoylu, “Anayasa Md. 40/2'nin Uygulanmasina

lliskin Belirsizliklerin K. 2022/1 Sayili Danistay Igtihadi Birlestirme Kurulu Karari Isiginda Deger-
lendirilmesi”, YUHFD XX, S. 1 (2023): 23-76.

Ornek igin bkz. Emin Kog, “Tiirk Hukuku’nda Devlet islemlerine Karsi Basvuru Yollarini Gésterme
Yikumlalugu”, TBB Dergisi, S. 145 (2019): 301-347, 338.

Bahtiyar Akyilmaz, “Ikibinli Yillarda Tiirkiye'de Idari Usul: Yoksa Var mi?”, Danistay ve Idari Yargi
Gilini 148. Yil Sempozyumu, (Ankara, Danigtay Yayinlari No: 91, 2016): 201-232, 213; Aksoylu,
“Anayasa Md. 40/2'nin Uygulanmasina lligkin Belirsizliklerin K. 2022/1 Sayili Danistay Igtihadi
Birlestirme Kurulu Karari Isiginda Degerlendiriimesi”, 41.
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da'®, bu durumda dahi esas incelemesinde s6z konusu idari islemin sekil unsuru
yoOniinden iptal edilmesi gerekir'®. Zira, idarenin bu zorunlu anayasal kurala uy-
mast i¢in, agik hukuka aykiriligin idari yargi yerlerince ortaya konmasi olumlu
bir gelisme olacaktir. Danistay 9. Dairesi’nin 03.11.2010 tarihli ve E. 2008/559,
K. 2010/5801 sayili kararinda yer alan ve AY-md. 40/2 hiikmiiniin tali bir sekil
kurali olduguna yonelik, “basvuru zamaninin ve yerinin bulunmadigi gerekgesiy-
le sekil yoniinden hiikiimsiiz kabul edilmesi Anayasanin 40. maddesinin 2. fikrasi
ile saglanmak istenen amaci asan bir yorum olacaktir” seklindeki tespitler, dokt-
rinde Erkal tarafindan, isabetli sekilde su gerekgelerle elestirilmistir:

“Anayasa md. 40/2. fikrasi basvuru yollarini ve siiresini gosterme konusun-
da idareye takdir ya da yorum yetkisi tammamaktadir. Yiikiimliiliik yiikledi-
ginden bagl yetki altindadr. Bu yiikiimliiliige uyulmamasit maddenin amaci-
nt agma olarak yorumlanamaz. Kald: ki idarenin hukuk kurallarina uymama
ayricaligt bulunmamaktadir.”"*.

Bu agiklamanm ardindan, ADIDY-md. 12/3’te yer alan diizenlemeye don-
diigiimiizde, idarenin uygulamalarindan menfaati ya da hakki olumsuz sekilde
etkilenen tiim kisilere bagvuru yollarini ve siiresini agik¢a ve siipheye yer verme-
yecek sekilde bildirmesi zorunludur ve bu zorunluluga aykiri davranis, iyi idare
hakkini ve hak arama 6zglirliiglinii ihlal etme potansiyelini haizdir.

SONUG

Nezaket, bir baska kisiye kibar ya da saygili davranmak anlamina gelen ve
belli tiirde davranis kaliplarini iceren, genel olarak toplumsal yasamda olumlu
anlami agir basan bir kavramdir. Bununla birlikte, asil énemli olan insanlarin
gercek erdemli davranislarn kendiliginden gdstermeye baslamasidir. Ancak, er-
demli davranislari kendiliginden gostermeyen, bu konuda egitim almamus kisiler
acisindan normatif diizenlemelerin bulunmasi, hukuk devletinin gerceklesmesi
i¢in bir zorunluluktur.

Bu agiklananlar, idarenin uygulamalarini gergeklestiren kamu gorevlilerinin
davranislart agisindan da gecerlidir. Hele ki giinlimiizde insan haklari arasinda
kabul edilen iyi idare hakkiin zarar gérmemesi ve giderek gelistirilmesi igin,
kamu gorevlilerinin gorevlerini yerine getirirken nezaket ilkesine uygun davran-

103 Aksoylu, “Anayasa Md. 40/2’'nin Uygulanmasina lligkin Belirsizliklerin K. 2022/1 Sayili Danistay
ictihadi Birlestirme Kurulu Karari Isiginda Degerlendirimesi”, 42.

Coban Atik, idarenin basvuru yollari ve siresini belitmemesini hak arama 6zgurliginin ihlali
olarak yorumlayarak, bu durumda idari islem hakkinda yokluk yaptirimi da uygulanabilecegini
belirtmistir. Aysegiil Coban Atik, “idari Islemlerde Bagvuru Yollarinin Gosterilmesi ve idari Yargida
Dava Agma Siresi Cergevesinde Danistay 13. Dairesinin 26.11.2014 Gunli ve E. 2014/3745,
K. 2014/3772 Numarali Kararinin incelenmesi”, 5. idare Hukuku Bulusmasi - Danistay Kararlari
incelemeleri, (Istanbul 2019): 117-130, 128.

Atila Erkal, “idari Islemde Usul ve Sekil Sakatliklarinin Sonradan Diizeltiimesi ve Almanya Orne-
§i”, Akdeniz Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi C. 11, S. 2 (2021): 183-208, 190.
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malar1 gerekmektedir. Bu husus, 2001 yilinda kabul edilen Avrupa Dogru Idari
Davranis Yasasi’nda acikca diizenlenmistir. S6z konusu diizenlemede, dncelikle
yetkili kisilerin kamu ile iligkilerinde nazik davranmalari gerekliligi vurgulan-
mustir. Bu soyut diizenlemenin ardindan ise, yetkili kiginin nezaket ilkesi kap-
saminda yapmast gereken somut davraniglar belirtilmistir. Buna gore, yetkilinin
kendisine gelen telefonlari, e-postalari kendisine sorulan sorular1 yanitlarken
miimkiin oldugunca sorun ¢ézme odakli davraniglar sergilemesi; kendisine yetki
alan1 disinda bir bagvuruda bulunulursa, basvuran kisiyi yetkili birime yonlendir-
mesi ve yetkilinin kendi hatasi ile kamu iiyesinin menfaatinin ya da hakkinin ihlal
edilmesi durumunda, bu hatasini hemen telafi etmeye ¢aligsmasi, 6ziir dilemesi ve
kisiyi bu ihlale kars1 bagvurabilecegi merciler ve siireleri konusunda bilgilendir-
mesi gerekmektedir. Bu diizenlemelerden 6zellikle, kisiyi idari uygulamaya karsi
bagvuru mercii ve siireleri ile ilgili bilgilendirme yiikiimliiliigliniin Avrupa’da iyi
idare kavramini ortaya c¢ikaran belgelerde 1977°den bu yana yer aldigini sdy-
lemek miimkiindiir. Tiirkiye’de bu ilke, 1982 Anayasasi’nin 40/2. maddesi ile
giivence altina alinmistir. Avrupa Dogru Idari Davranis Yasasi’nda yer alan ne-
zakete iliskin diger diizenlemelere ise Tiirkiye’de, Kamu Denetciligi Kurumu ta-
rafindan yayimlanan “Iyi Yonetim ilkeleri Rehberi’nde de idareye nezaket ilke-
si kapsaminda verilen tavsiyeler arasinda yer verilmistir. Yine Tiirkiye’de diger
mevzuat hiikiimlerinde de kamu gorevlilerinin nezakete uygun davranmasi etik
bir ilke olarak kabul edilmis ve nezakete aykir1 davraniglar disiplin yaptirimi ge-
rektiren fiiller arasinda sayilmistir. Danistay da son yillarda iyi idare kavramini
One ¢ikaran kararlar vermektedir.

Boylelikle, nezaket glinlimiizde gerek Avrupa’da gerek Tiirkiye’de iyi idare
hakki kapsaminda {izerinde 6nemle durulan bir kavram olmustur. Bu kavram,
Ozellikle hukuk devleti ilkesini gergeklestirmeye ve iyi idare hakkini ve hak ara-
ma Ozgiirliigiinii korumaya yonelen somut davranis bigimlerini de icermesi sebe-
biyle oldukg¢a énemlidir. idarenin uygulamalarinin nezaket ilkesine uygun olmasi
igin, personelini bu davranislar hakkinda bilgilendirmek amaciyla egitmesi ve
yargt yerlerinin de nezaket ilkesine, bu ilke kapsamindaki somut davraniglarin
neler oldugunu agiklayarak yer vermeleri, iyi ve dogru isleyen idarenin, bdylece
hukuk devletinin gergeklesmesi igin vazgegilmez bir yerde durmaktadir.
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