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Abstract

This study examines how Turkish TV series are received on
Portuguese social media platforms, using Stuart Hall’s
encoding/decoding model as its theoretical framework. Viewer
comments from Facebook, Instagram, and YouTube were
analyzed through qualitative content analysis and classified
into dominant, negotiated, and oppositional decoding
positions. Findings indicate that most Portuguese viewers
respond positively or negotiate meaning based on their own
cultural frameworks. The appeal of Turkish dramas—marked
by emotional storytelling, traditional values, and high
production quality—has led to a strong fan base. However,
certain comments express resistance or criticism, often
stemming from cultural or ideological dissonances. The study
highlights that audiences are not passive recipients but active
interpreters who engage in meaning-making via social media
platforms. Ultimately, the research underscores the
intercultural dialogue facilitated by Turkish series and
contributes to discussions on transnational media reception,
cultural globalization, and soft power dynamics in
international broadcasting.
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Giris

Bilim ve teknoloji alanlarindaki gelismeler, kiiresellesme ve nihayetinde kitle
iletisim araclarinda goézlemlenen hizhi ilerlemeler, toplumun tiim kesimlerini
kapsayan ¢ok boyutlu bir etkilesim siirecini beraberinde getirmigtir. Bu déniisiim
unsurlarindan biri olan televizyonun bireylerin giinliik yasaminda énemli bir yer
edinmesiyle birlikte, s6z konusu etkiler her yas grubundan ve toplumun her
katmanindan izleyiciler t{zerinde dogrudan ya da dolaylhi bicimde
gozlemlenebilmektedir. Bu degisimlerin ve etkilerin ne tiir sonuclar dogurdugu
sorusu ise yalnizca bu alanda calisan akademik cevrelerin degil, ayn1 zamanda
degisen toplumsal baglamlarda genel kamuoyunun da glindemini mesgul
etmektedir.

Ote yandan, teknolojik gelismeler ve ekonomik dinamiklerle ivme kazanan
kiiresellesme, iletisim yontemlerinde ve tekniklerinde kokli degisimlere yol
acmigtir. Internet ve uydu teknolojilerindeki ilerlemeler, biligim teknolojilerinin
ucuzlamasi ve yayginlagmasi, bilgi akigin1 hizlandirmis; zaman, mekan ve mesafe
algilarini dontistirmistiir. Bu durum, toplumsal yapinin cesitli boyutlarinda
onemli degisikliklerin ortaya c¢ikmasina neden olmustur (Yurdabakan, 2002).
Niifus yapisindaki farklilasma, ekonomik doniisim, aile yapilari ve yasam
tarzlarinda yasanan degisimler, bu donlsimiin yalnmizca bazi boyutlarim
yansitmaktadir. Dolayisiyla, bu gelismeler kiiltiirlenme slireclerini hizlandirmig
ve kiiresel degerlerin olusmasina zemin hazirlamistir (Balay, 2004).

Kiresellesmenin dogal bir sonucu olarak “kiiresel koy” alegorisiyle tanimlanan
diinya, 6nceden herhangi bir etkilesimin s6z konusu olmadigi, birbirinden oldukga
farkli cografyalarda yer alan kiiltiirleri bir araya getirmistir (Tanriover, 2015). Bir
baska ifadeyle, kiresellesme yalmizca ekonomik faaliyetlerde etkili olmakla
kalmamis; kiiltiirel dolagsimi ve kiltiirler arasi etkilesimi de mimkiin kilmistir.
Bu yeni kiiltiirel temaslar, medyanin etkisinin ve giiclinlin gozle goriliir bicimde
arttigr bir déonemin baslangicini olusturmustur. Kiresellesmenin kiiresel bir
kiiltir Gretimini miimkiin kildigi ve bu kiiresel 6l¢ekli kiiltiiriin medya araciligiyla
yerel kiltirlere niifuz ederek onlari dontistirdigi ve benzesme siireglerini
tetikledigi diigstiniilmektedir. Kiiresel kiltiirin yayilim alanlarindan biri olan
televizyon, yerel kiltir ile kiiresel kiltiir; ya da daha 6zel olarak ifade etmek
gerekirse, kiiresel popiler kiltir ile bolgesel altkiltiirler arasinda dinamik bir
etkilesim zemini sunmaktadir. Bu gelisim ve dontstimlerin dikkat cekici bir
sonucu olarak, farkli bir cografi ve kultiirel yapiya sahip olan Portekiz’de Turk
televizyon dizilerinin genis bir izleyici kitlesine ulasmasi, bu duruma anlamli ve
somut bir 6rnek teskil etmektedir.

Nitekim, Turk televizyon dizileri son on yilda kiiresel bir fenomene doniismis;
100’den fazla tllkeye ihrag edilerek Tirkiye’yi, Amerika Birlesik Devletlerinden
sonra dinyanin en biylk ikinci dizi ihracatgis1 konumuna getirmistir (Kehya,
2024). Yiksek prodiiksiyon kalitesi ve duygusal anlatimiyla 6ne ¢ikan bu diziler,
Turkiye sinirlarinin 6tesinde cogkulu izleyici kitleleri bulmustur. Portekiz'de de
Turk dizileri kendine 6zgl bir hayran kitlesi olusturmus; bu durum, Portekiz
televizyonunda yalmizca Tiurk dizilerine odaklanan “Dizi” adli kanalin yayina
baslamas1 ve c¢evrimi¢i hayran topluluklarinin etkinligiyle somutlagsmistir.
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Nitekim, SPI International tarafindan yalmizca seckin Turk dizilerine adanmis
“Dizi1” kanal kisa silire 6nce 6nemli bir Portekiz televizyon platformunda erisime
acilmig; bu gelisme, yerel izleyicilerin bu igeriklere yonelik artan ilgisini
yansitmaktadir (Editor, 2023).

Resmi yayinlara ek olarak sosyal medya platformlar: da izleyici etkilesiminin
temel mekanlarindan biri haline gelmistir. Facebook’taki Dizi Portugal toplulugu,
Instagram’daki @diziportugal hesabi1 ve YouTube'daki “Universo Séries Turcas”
(Turk Dizileri Evreni) kanali gibi platformlar, izleyicilerin bolumler, karakterler
ve kiiltlirel nlianslara dair yorumlarini paylastiklari canli etkilesim alanlari
sunmaktadir. Bu yorumlar, Portekizce konusan topluluklarin Tiirk dizilerini nasil
alimladigim1 anlamak agisindan zengin bir kaynak teskil etmektedir.

Bu c¢alisma, Portekiz'de yayinlanan Turk dizileri iizerine sosyal medya
platformlarinda yer alan Portekizli izleyici yorumlarimi alimlama kurami
cercevesinde analiz etmeyl amaclamaktadir. Stuart Hall'in kodlama/¢6ziimleme
modeline dayanan bu analizde, izleyici yorumlar1 hakim, miizakereci ve karsit
olmak tizere ti¢c temel okuma konumunda sinmiflandirilmaktadir (Turner, 2015). Bu
cevrimici yorumlar incelenerek, Portekizli izleyicilerin Turk dizilerindeki kiiltiirel
mesajlari nasil alimladigi anlasilmaya calisilmaktadir. Analiz siireci, bu yorumlari
kiltiurleraras1 etkilesim, kimlik temsilleri, popiiler kiltiir ve medya tiiketim
aligkanliklar: baglaminda konumlandirmaktadir.

1.Stuart Hall’tin Kodlama/Co6ziimleme Modeli

Stuart Hall'un alimlama kurami, izleyicilerin medya metinlerini nasil
yorumladiklarini analiz etmek i¢in bir bakis acis1 sunar. Hall, “Encoding/Decoding”
baglikli 6ncli makalesinde, medya yapimcilarinin metinlere tercih edilen anlamlar
kodladigin1 ancak izleyicilerin bu mesajlari kendi toplumsal ve kultiirel
baglamlarina gore farkl sekillerde ¢ozdiiglinii ileri stirmustir. Hall, bu stirecte ti¢
varsayimsal c¢oziimleme konumu tanimlar: hakim (ya da hegemonik) okuma,
miuzakereci okuma ve muhalif okuma (Hall, 1972).

Hakim/egemen okumada izleyici, yapimcilarin kodladig:r anlam ve degerleri
tam olarak paylasir. Izleyici, mesaji tam da amaclandig1 bicimde ¢oziimler ve
anlatiya kodlanan tercih edilen anlami1 aynen kabul eder. Bu konumda izleyici,
“hakim kod i¢inde faaliyet gostermektedir”; baska bir deyisle, yorumu, igerigin
baskin kiiltiirel ideolojisi ve yapimcilarin niyetleriyle uyumludur. Ornegin, bir
Turk dizisini egemen okumayla yorumlayan Portekizli bir izleyici, aile degerleri
veya romantik temalarin dizideki sunumunu tam da yapimcilarin 6éngordigi
bicimde ig¢sellestirir ve alttaki mesaj1 sorgulamadan kabul eder (Hall, 1972).

Miizakereci konumda izleyici, metnin kodlariyla kismen ortiisiir ve genel
olarak tercih edilen anlami benimsese de bunu kendi deneyimleri veya baglami
1s1¢1nda dontstirir. Hall, bunu “uyumsal ve muhalif unsurlarin karigimi” olarak
tanimlar; izleyici, genel anlamda hegemonik ya da baskin mesaji kabul etse de
bunu kigsisel bakis acis1 veya yerel degerler dogrultusunda sekillendirir.
Miizakereci bir okuyucu, bir Tlrk dizisinden keyif alip mesajlarinin coguna katilsa
da Dbelirli unsurlar1 farkli yorumlayabilir veya baz1 ¢ekincelerle
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yaklagabilmektedir. Ornegin, Portekizli bir hayran, dizinin genel ahlaki anlatisim
begense de, gosterilen kiiltirel pratikleri elestirebilir veya dizinin ritmini ve stilini
Portekiz/Latin pembe dizileriyle kiyaslayarak anlami kendi kiltiirel
beklentilerine gore hafifce yeniden ¢erceveleme yontemini kullanabilmektedir.

Mubhalif ¢6ztimlemede izleyici, metnin literal ve amaglanan anlamini bilmesine
ragmen onu reddeder; mesaji alternatif bir cerceveyle yorumlar. Izleyicinin
toplumsal konumu veya inanclari, medya metnindeki varsayimlarla catisir.
Boylece ayniigerigi “kiiresel 6lgekte zit” bir sekilde ¢oziimler ve niyetlenmis mesaji
etkili sekilde direnc gostererek ya da altiist ederek bozar. Muhalif konumdan tepki
veren bir izleyici, 6rnegin dizinin geleneksel cinsiyet rollerini veya aile yapilarim
olumlu gostermesini fark edip bununla sahsen uyusmadigini, hatta bu temsillerin
¢cok ataerkil ya da muhafazakar oldugunu soyleyerek diziyi elestirebilir — ve
boylece zit bir yorum seslendirir (6r. dizinin kligeleri pekistirdigini savunmak). Bu
gibi durumlarda izleyici, tercih edilen okuma bi¢imini reddeder ve metnin ideolojik
temellerine meydan okuyacak kendi anlamini dayatir (Hall, 2001).

Hallin modeli, anlamin medya metninde sabit olmadigini, aksine izleyicinin
¢ozimleme silirecinin etkin ve sosyokiiltiirel baglamdan etkilendigini
gostermektedir. Portekiz’de veya baska yerlerde izlenen Tirk dizileri 6rneginde,
bu kuram bize genis bir tepki yelpazesi olacagina isaret etmektedir: Bazi izleyiciler
dizinin amaclanan anlatisina ve kiltiirel ipuclarina tam uyum gosterirken,
bazilar1 icerigi kendi yerel bakiglariyla harmanlar, bazilar1 ise uyumsuz
bulduklar1 noktalara direng¢ gosterir. Sosyal medya yorumlarini bu ii¢ konuma
aywrarak, Portekizce konusan topluluklarin Tirk dizilerini kendi kiltiirel
cerceveleri iginde nasil anlamlandirdigini sistematik bigimde degerlendirebiliriz.
Bu yaklasim, alimlama analizi gelenegine dayali olup, izleyicinin etkin yorumunu
ve medya metinlerinin “cokanlamliligini” (polysemy) vurgulamaktadair.

2. Yontem

Bu arastirma, Portekiz’deki Tirk televizyon dizilerinin izleyici alimlamasini
incelemek amaciyla sosyal medya yorumlarinin nitel icerik analizini
kullanmaktadir. Baglica veri kaynaklari, Portekizli ve Lusofon hayranlarin Tirk
dizileri tartigsmak igin bir araya geldigi li¢ popiiler sosyal platformdur:

Facebook — “Dizi Portugal” Sayfasi: Bu sayfa, Tirk dizilerine adanmig bir
hayran toplulugudur ve takipgiler diizenli olarak bélim gilincellemeleri, karakter
gelisimleri ve yeni dizi haberleri hakkinda yorum yapar. Bu kamusal forum,
topluluktaki tartismalarin ve tepkilerin incelenmesi acgisindan 6énemli ipucglar:
sunar (Facebook, t.y.)

Instagram — @diziportugal: Bu hesapta Turk dizileriyle ilgili gorseller, kisa
klipler (6r. fragmanlar) ve duyurular paylasilmaktadir. Takipciler, bu iceriklerin
altinda ¢cogunlukla duygusal veya diislinsel tepkilerini dile getiren yorumlar yazar;
bu da hizli ve i¢giidiisel izleyici tepkileri agisindan zengin bir kaynak olusturur
(Diz1 Portugal (@diziportugal) * Instagram fotograflar1 ve videolari, t.y.)

YouTube — “Universo Séries Turcas” Kanali: Bu kanal, Portekizce konusan
1zleyiciler i¢in Turk dizi igerikleri (bolim kesitleri, fragmanlar veya hayran
altyazili1 videolar) barindirmaktadir. Videolarin altindaki yorumlar, izleyicilerin
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derinlemesine diislincelerini, tartismalarini ve bazen de hayranlar arasindaki
konugmalar1 yansitir. Bu kanal, Tirkge boliimlere eklenen Portekizce altyazilar
sayesinde dizilerin uluslararasi dolagsiminda hayran odakli i¢erik erigsimine ihtiyag
duyan izleyiciler i¢in oldukga iglevseldir (Universo Séries Turcas - YouTube, t.y.)

Bu platformlardan toplanan yorumlar, Portekiz’de yayinlanan veya ¢evrimigi
olarak popilerlesen belirli Tlurk dizilerine (6rnegin, “Binbir Gece” / Mil e Uma
Noites, “Fatmagilin Sucu Ne” / Fatmagul, “Kara Sevda” / Amor Eterno vb.)
odaklanmaktadir. S6z konusu dizilerle ilgili paylasimlarin altinda biriken izleyici
yorumlari 6rneklenmis, bu dizilerin yayin déonemleri veya cevrimici etkin sekilde
tartisildig1 zamanlar hedeflenmistir. Toplamda ylizlin tizerinde yoruma ulasilacak
sekilde, yiiksek begeni/toplanma oranina sahip yorumlar ile rastgele segilen
yorumlar harmanlanarak cesitlilik saglanmigtir. Tiim yorumlar, orijinal dilinde
(Portekizce veya zaman zaman Ispanyolca/Ingilizce) korunmus ve gerektiginde
analiz i¢in Tlrkceye gevrilmigtir.

Halliin ¢ izleyici konumu (hakim, mizakereci, muhalif) analitik kategoriler
olarak kullanilmis ve her bir yorumun diziyi egemen, miizakereci veya muhalif
bicimde alimladigina dair kanmtlar aranarak kodlama yapilmigtir. Ornegin, “Amo
esta série, é perfeita! Nao perco um episédio” (“Bu diziyi seviyorum, miikemmel!
Bir boliimii bile kagirmiyorum”) seklindeki bir yorum, tam bir kabullenme ve 6vgi
icerdiginden egemen okuma olarak tespit edilmistir. Buna karsin, “Gosto da
novela, mas acho estranho o jeito que retratam as mulheres, meio antiquado...”
(“Diziyi begeniyorum ama kadinlarin gosterilis seklini biraz eski moda
buluyorum...”) seklindeki ifade, izleyicinin diziden keyif aldigim1i fakat ayni
zamanda bir yamim elestirdigini gosterdigi i¢in miizakereci okuma olarak
kodlanabilir. Tamamen muhalif olan bir yorum ise, “N&o entendo por que tanta
gente gosta disso, é muito chato e conservador pro meu gosto” (“Bu kadar kisinin
neden sevdigini anlamiyorum, bana c¢ok sikici ve muhafazakar geliyor”) gibi
dizinin cekiciligini veya degerlerini acikca reddeden ifadelerdir.

Hallin alimlama kategorilerinin yani sira, izleyicilerin dizideki hangi
unsurlara tepki verdigini anlamak amaciyla tematik bir analiz de
gerceklestirilmistir. Analizde doért temel temaya odaklanmilmistir: Kiltirel
Aktarim, Kimlik Temsilleri, Popiiler Kiltir Unsurlari ve Medya Tiketim
Aligkanliklari.

Kilturel Aktarim: Yorumda Turk kaltird, dili veya kultirleraras:
benzerlik/farkliliklara dair gondermeler var mi? Dizi, izleyiciler i¢in bir kultirel
kopri gorevi goriiyor mu (6r. Tirk yemekleri, miizikleri, aile gelenekleri ya da
Turkiye'yi ziyaret etme istegi gibi)?

Kimlik Temsilleri: Yorum, karakterlerin veya olaylarin cinsiyet rolleri, aile
rolleri ya da ulusal kimlik ac¢isindan temsili tizerine mi odaklaniyor? Ornegin,
izleyiciler dizide gosterilen kadin-erkek davraniglarimi veya Tirk toplumundaki
aile dinamiklerini kendi kiiltiirleriyle kiyashyor mu? Burada ayrica izleyicinin
kendi kimlik konumunu metne yansitmasi1 da (6rn. “Bir Portekizli olarak bu
karakterle 6zdeslesiyorum” veya “Bizim kiiltuirde bu farkli sekilde ¢ozulirdii”)
degerlendirilmektedir.

Popiiler Kiiltir Unsurlarai: i_zleyiciler, diziyi bagka popiler kiltiir veya tiirlerle
baglantili hale getiriyor mu? Ornegin, dizileri Latin Amerikan telenovelalariyla
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veya dinya genelindeki pembe dizilerle kiyaslamak, yildiz/oyuncu kiltiini ele
almak ya da favori ¢iftleri “ship” etmek, tinli replikleri tekrar etmek vb.

Medya Tiiketimi: Izleyiciler dizileri nasil izliyor ve nasil etkilesim kuruyor?
Binge-watching (pes pese izleme) aliskanlhiklari, platform tercihleri (televizyon,
streaming, YouTube), altyaz1 veya dublaj konusundaki begenileri, hatta hayran
topluluklariin icerie erisimi kolaylastirma rolleri neler? Ozellikle Portekiz ve
Brezilya gibi pazarlarda, hayran ceviri gruplari ve ¢evrimici paylasim ¢ok 6nemli
olmustur — ulusal yayincilarin veya SVOD servislerinin yerine gecerek Tirk
dizilerini yayginlastirmistir. “Universo Séries Turcas” kanalinin yiklemelerine
tesekkiir eden ya da hayranlarin sagladigi1 cevirilerden bahseden yorumlar, bu
tiketim pratiklerinin gostergesidir (,Por qué el éxito de las telenovelas turcas en
Latinoamérica?, 2016).

Tim yorumlar, bulgular bélimiinde anonim hale getirilmis ve yalnmizca toplu
egilimler veya oOzetlenmis igerikler paylasilmistir (herhangi bir kigisel veri
paylasilmamistir). Analiz, Tirk dizilerinin uluslararas: izleyici kitlesine iligkin
akademik ve gazetecilik kaynaklarindan da yararlanarak yuritiilmis ve bulgular
baglamsallastirilmigtir. Nitel verilerden elde edilen i¢gori ile literatiir arasindaki
1ligkiyi ti¢ boyutlu sekilde ele alarak, Portekiz ve 6tesinde Tiirk dizilerinin algisina
dair kapsamli bir tartisma amaclanmistir. Sonuclar 6nce tic alimlama kategorisine
(hakim, mizakereci, muhalif) dair 6rneklerle sunulmaktadar.

3. Bulgular
Hakim/Egemen Alimlama: Dramanin ve Degerlerin I¢sellestirilmesi

Portekizli izleyicilerin 6nemli bir boliimii, Tirk dizilerine hakim ya da tercih
edilen bir okuma sergilemistir; bu da dizilerin igeriklerini tam da hedeflendigi
sekilde coskulu bir bicimde benimsediklerini gésterir. Bu yorumlar bliyliik oranda
olumlu olup, dizilerin anlati ¢erceveleriyle ve duygusal isaretleriyle uyumludur.
Hakim okuma sergileyen yorumlarda dikkat ceken bazi ortak orintiler sunlardir:

Duygusal ve Anlatisal Katilim: Izleyiciler, hikdyenin kendilerini ne kadar
derinden etkiledigini siklikla dile getirmistir. Ornegin hayranlar, Facebook’ta
trajik sahnelerde agladiklarimi, bagkarakterler arasindaki romantizme
kapildiklarin1 veya her bolimiu sabirsizlikla beklediklerini belirtir. Bu tarz
tepkiler, dizilerin tipik melodramatik tonunu izleyicilerin kabul ettigini gosterir.
Ornegin, “Esta série é maravilhosa, cada capitulo me deixa em éxtase!” (“Bu dizi
harika, her boliimii beni heyecan icinde birakiyor!”) diyen bir izleyici, hikayenin
amaclanan duygusal yankisini tam olarak yansitir. Agk, aile catismasi ve ahlaki
ikilemlere odaklanan melodram tird, giicli duygular uyandirmak igin
tasarlanmistir ve Portekizli hayranlarin tepkileri, bu etkinin kodlandigi gibi
karsilandigini ortaya koymaktadar.

Geleneksel Degerler ve Ahlakin Takdiri: Hakim yorumlarin ¢ogu, Tiurk
dizilerindeki aile odakli ve ahlaki ac¢idan yiikseltici temalar1i 6vmektedir.
Izleyiciler bu dizileri genellikle “icten” ve ailece izlemeye uygun bulduklarini, yerel
veya Batili baz1 yapimlarla karsilastirildiginda daha muhafazakar ya da “temiz”
olduklarinmi ifade etmektedir. Bu egilim, baska bdlgelerde de kaydedilmistir —
ornegin Latin Amerikali Portekiz’li izleyiciler, Turk dizilerinin daha muhafazakar
ve geleneksel hikaye anlatimini memnuniyetle karsilayarak onu aile degerlerinin
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gicli oldugu klasik melodramlara bir doniis olarak gormektedir. Portekizli
yorumcular da benzer sekilde sevgi, dostluk, fedakarlik ve buytliklere saygi gibi
temsilleri vurgular. Ornegin bir Instagram gonderisi altinda, aile yemegi sahnesi
uzerine bir kullanici, “Que lindo ver o respeito aos pais e avos. Lembra a novela da
minha avod, cheia de valores.” (“Anne babaya ve bliyiiklere duyulan saygiy1 gérmek
ne glizel. Babaannemin eski dizilerini hatirlatiyor, degerlerle dolu.”) demistir.

Karakterler ve Durumlarla Ozdeslesme: Hakim okuyucular genellikle bag
kahramanlar veya kilit catismalarla yakin 6zdeslesme yasarlar. Yorumlar,
dizilerdeki evrensel temalarin izleyicilerin kendi yasamlariyla uyustugunu
gosterir. Ornegin “A histéria de Fatmagiil me tocou profundamente, tantas
mulheres passam por isso” (“Fatmagil’in hikayesi beni derinden etkiledi; bu
durumu yasayan ¢ok kadin var.”) seklinde bir yorum, dizinin igledigi ciddi temanin
izleyiciye etkili bigimde gegtigini gosterir.

Prodiiksiyon Kalitesi ve Estetik Ogelerin Begenisi: Hakim okumay1 besleyen
diger bir unsur, Tirk dizilerinin sinematografik kalitesine, giizel oyuncularina ve
mekanlarina duyulan hayranhktir. Portekizli izleyiciler, tipki Latin Amerikal
1zleyicilerin yaptig1 gibi, “gosterisli ortamlar” ve etkileyici gorsellerden ovgliyle
bahsederler. Ornegin “Istambul é tdo linda nesta novela, d4 vontade de visitar um
dia” (“Istanbul bu dizide 6yle giizel goruntiiyor ki, bir giin gitmek istiyorum”) gibi
yorumlar siklikla gorilmektedir.

Mizakereci Alimlamalar: Tirk Dizilerinin Yerel Perspektiflerle
Harmanlanmasi

Bircok izleyici dizilere agik bir hayranlhk duysa da, kayda deger sayidaki
yorum miizakereci bir alimlamay1 yansitmaktadir; bu durumda, izleyici, igerigi
kismen benimsiyor ancak kendi bakis cercevesi veya elestirileriyle de
harmanlamaktadir. Miizakereci okumalar, Turk dizilerinin amaclanan mesaj ile
izleyicinin yerel kiultir ya da kisisel beklentileri arasinda bir diyalog
olusturmaktadir. Miizakereci yorumlarda 6ne ¢ikan temalar goyledir:

Secici Kabul ve Hafif Elestiriler: Tipik bir miuzakereci yorum, diziyi genel
anlamda 6vse de tuhaf veya katilmadig1 bir noktaya isaret etmektedir. Ornegin
“Adoro Kara Sevda, mas confesso que acho estranho terem tantos episddios — a
historia anda muito devagar comparado com as novelas a que estou acostumada.”
(“Kara Sevda’yr seviyorum ama ¢ok fazla bolimi olmasi garip geliyor — aligkin
oldugum pembe dizilerle kiyaslayinca hikaye cok yavas ilerliyor.”). Burada izleyici
diziyil (hakim okuma) begense de, béliimlerin uzunlugu ve yavas ilerleyen yapiyi
elestirmektedir.

Kiltirel Farkliliklari Uzlagstirma: Bazi miizakereci okumalar, izleyicilerin
dizilerde gordikleri kiultiirel uygulamalar1 veya toplumsal normlari kendi
kiltiirleriyle kiyaslayarak anlamaya calisma cabalarinda ortaya ¢ikar. Ornegin,
“Dizi Portugal” Facebook sayfasinda bir kayinvalide-gelin sahnesi i¢in su tiirde bir
yorum yer alabilir: “Essa postura tdo submissa me incomoda um pouco, mas
entendo que faz parte da cultura deles. Mesmo assim, torco pela personagem!” (“Bu
kadar itaatkar tutum beni biraz rahatsiz ediyor ama onlarin kiltirtinin bir
parcasi oldugunu anhiyorum. Yine de karakteri destekliyorum!”).



The Journal of Communication and Social Studies — Vol.5 - Issue.1 — p. 215-228

Tirk ve Yerel Pop Kiltiri Harmanlama: Miizakereci okumalar, izleyicilerin
Turk dizilerine dair referanslari kendi pop kiltirleriyle harmanlamasini da
icerebilir. Ornegin, Meksikali ya da Brezilyal bir izleyici, bir Tirk dizisindeki
beklenmedik bir olay orgiisiinii “parece coisa de novela mexicana dos anos 90”
(“90’lar Meksika pembe dizilerine benziyor”’) diye yorumlayabilir. Portekizli
izleyiciler de benzer sekilde bu dizileri kendi Portekiz yapimi dizileriyle
kiyaslayabilmektedir.

Beklentiler ve Tur Kaliplari: Miizakereci yorumlar, izleyicilerin Turk
dizilerindeki tiir 6gelerini kendi beklentileriyle kiyasladigi durumlarda ortaya
cikabilir. Ornegin, “Universo Séries Turcas” adli YouTube kanalinda bir izleyici su
sekilde bir yorum yapabilir: “Sadece romantik bir dizi sanmigstim, ama aile igi
siddet gibi toplumsal konular da varmig. Bunu begendim, ancak daha fazla kacig
bekliyordum.” Bu ifade, izleyicinin baslangigta daha ylizeysel bir hikayeye dair
beklentileri varken, dizinin sundugu daha derin toplumsal mesajlar1 zamanla
takdir ettigini ve ‘romantik eglencelik’ tiiriine dair beklentilerinden kismen
uzaklastigini gostermektedir. Mizakereci alimlama burada, izleyicinin
baslangicta “Bu istedigim gibi degil” seklinde muhalif bir tutum sergileyerek,
zamanla daha kabullenici bir yaklasim benimsemesini saglayan bir 6grenme
stirecini de icerebilmektedir.

Dil ve Dublaj Tercihleri: Miizakereci okumalar, dil erisilebilirligi tiizerinden de
degerlendirilebilir. Bazi Portekizli izleyiciler, altyazili mi yoksa dublajlhi m
izlemeyi tercih ettiklerini tartigmaktadir. Ornegin, “Oyuncularin gercek seslerini
duymak i¢in altyazili izlemeyi tercih ediyorum, ancak ailem diziyi sadece
Portekizce dublajhi olarak izliyor.” seklindeki bir yorum, evdeki bir uzlagmayi
yansitmaktadir: Gengler orijinal sesi tercih ederken, diger izleyiciler altyaziyi
okumakta zorlanabilir ve bu nedenle dublaji1 tercih edebilir. Bu durum, medya
tiketim pratiginde bir mizakereyl gosterir; yabanci igerigin oldugu gibi
korunmasi (orijinal ses) ile yerel gereksinimlerin karsilanmasi (dublaj) arasinda
bir denge kurma c¢abasidir. “Dizi Portugal” kanalinin hem dublajli hem de altyazili
icerik sunmasi, yerel izleyiciye uyum saglama istegini gosterir. Hayranlar
arasindaki bu tartisma, yabanci igerigin nasil tiiketildigiyle ilgili miizakereci
yollar1 ortaya cikarir. Icerik takdir edilse de, yerel zevklere ve pratiklere uyum
saglanarak bazi1 diizenlemeler yapilmaktadir.

Mizakereci Okumalar: Mizakereci okumalar, izleyicinin pasif bir tiiketici
olmadigini, icerikle kendi kiltirel baglami 1s1ginda etkilesime girdigini ortaya
koyar. Genel egilim, dizilere olumlu veya en azindan nétr yaklasilmasina ragmen,
1zleyicilerde medya farkindalig: ve elestirel bir bakis acisi gorulmektedir. Bir diziyi
sevip de “su kisim farkli olabilirdi” goériusiine varmak veya kendi kiultiirel
baglamlariyla kesisim noktalarini tartismak, Turk dizilerinin Portekiz ve Latin
Amerika’da etkin bir sekilde alimlandigini igaret edebilmektedir. Bu siireg,
yorumlar tizerinden zengin bir kiiltiirlerarasi diyalog yaratma egilimini vurgular.
Ornegin, hayranlar birbirlerine “Tirkler gercekten su adeti yapar mi?” ya da
“Bizim kiltirimizde bu durum nasil yasanir?” gibi sorular yoneltebilir. Sosyal
medyanin katilimc1 ¢oziimleme iglevi burada gozlemlenmektedir: Cevrimici
hayran topluluklari, izleyicilerin icerigin anlamini birlikte miizakere etmesine ve
donlistiirmesine olanak tamimaktadir. Miizakereci yorumlar, kabul ve elestirel
bakisin nasil i¢ ice gecebildigini gosterir ve izleyicilerin kord koriine her seyi
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benimsemek yerine kiiltiirel acidan zenginlesmis bir deneyim yasadiklarina isaret
etmektedir.

Muhalif Alimlama: Elestirel Yaklagimlar

Daha az siklikla goriilse de, muhalif olarak siniflandirilabilecek yorumlar da
mevcuttur. Bu tiir yorumlarda, izleyiciler dizinin mesajlarina kars1 ¢ikar veya
onlarla bag kuramaz, icerigi reddeder ya da elestirirler. Cogunlukla bu forumlara
katilanlar diziyi seven kitle olsa da, zaman zaman yeni izleyiciler veya belirli bir
unsura elestirel yaklasan kisiler de goriilebilmektedir. Muhalif duruslar, Turk
dizilerinin Portekiz baglaminda ne o6l¢tide dogru aktarilabildigi veya hangi
noktalarin uyusmazlik yarattigina dair 6nemli ipuclar: sunmasi bakimindan 6nem
arz etmektedir. Muhalif tepki 6riintlilerinden bazilari sunlardir:

Algilanan Ideolojik Catismalar: Bazi izleyiciler, dizideki degerler veya
davranig bicimleriyle derin bir ¢atisma yasar. Ornegin, YouTube'da “Bu diziyi
izleyemiyorum. Kocanin egini kontrol etme sekli sinir bozucu ve benim igin kabul
edilemez.” seklinde bir yorum bulunmaktadir. Burada izleyici, belki de geleneksel
Turk aile yapilarinin bir yansimasini reddederek, dizinin ilerleyen boliimlerinde
bu konuda bir ¢6ztim olsa bile, ilk izleniminde “dizi bu davranisi normallestiriyor”
diistincesine kapilabilir. Miizakereci bir izleyici ayni konuda elestiride bulunabilir
ve yine de diziyi izlemeye devam edebilirken, muhalif izleyici bu noktada kopus
gostermektedir ("izleyemiyorum"). Bu durum, kiultiirel veya feminist
duyarliliklarin dizi anlatisina ters diismesinin bir 6rnegi olarak degerlendirilebilir.
Eger dizi Turkiye'deki toplumsal gercekligi yansitiyorsa, izleyici bunu “kabul
edilemez bir norm” olarak algilayabilir ve metnin hegemonik mesajlariyla
bagdastirmayabilir. Bu da kiltirel aktarimin sinmirlarimi vurgular: Her izleyici
gosterilen normlara adapte olmak istemeyebilir ve kendi deger cercevesini dizinin
koduna kars1 koyarak tercih ettigi okumalarin disinda konumlanabilmektedir.

Icerik ve Kalite Elestirisi: Baz: muhalif yorumlar, ideolojik olmaktan ¢ok kalite
veya tir tercihlerine dayalidir. Ornegin bir Portekizli izleyici, “Tentei ver, mas
achel muito melodramatica e parada. Prefiro séries ocidentais com mais acio.”
(“Izlemeye ¢alistim ama ¢ok melodramatik ve duragan buldum. Daha aksiyonlu
Bati dizilerini tercih ediyorum.”) diyebilir. Burada izleyici, dizilerin melodramatik
tirinl ve yavas temposunu elestirmektedir. Bagkalarinin sevdigi “agir ilerleyen
duygu yogun” yapiy1 “sikici” olarak degerlendirir. Hall’in terminolojisine gore bu,
iletinin duygusal katilim yoniindeki amaclanan etkisinin basarisiz oldugu bir
muhalif ¢éziimleme anlamina gelir (Hall, 1997). Bu tiir tepkiler, evrensel izleyici
kitlesinin homojen olmadigini, hatta Portekiz veya Brezilya gibi lilkelerde dahi
farkli begeni gruplarinin var oldugunu hatirlatmaktadar.

Uyusmazlik veya Yanlis Anlama Kaynakli Ret: Bazen, kiiltiirel baglama asina
olmayan izleyiciler, yanlis anlama sonucu diziyi reddedebilir. Ornegin bir sahnede
karakter dua ederken veya camideyken, Miisliman pratigine asina olmayan bir
1zleyici konfor alanindan ¢ikarak “Essa parte religiosa eu pulo, ndo gosto dessas
coisas na TV” (“Bu dini kisimlar1 atliyorum, televizyonda béyle seyleri sevmem”)
seklinde bir tepki verebilir. Ya da goriicii usulii evlilik veya baskin bir aile
bliylginiin yer aldig: bir olay orgiisii karsisinda “Que absurdo, ninguém deveria
aceitar 1sso” (“Ne sacma, kimse boyle bir seyi kabul etmemeli”) diyerek diziyi
elestirip reddedebilir. Hall’e gore bu izleyici, anlatinin ne oldugunu kavrasa da,
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farkli bir cerceveden bakarak metni tamamen olumsuz degerlendirir. Bu tur
tepkiler, bazen kiiltiirel 6nyarg: veya kati inan¢lardan da kaynaklanabilir (Hall,
2001). Ornegin Orta Dogu kiltiirtinii “cok baskic1” olarak etiketleyen bir izleyici,
birkac¢ bolim izleyerek onyargisimi pekistirebilir.

Olumsuz Sosyal Medya Dinamikleri: YouTube veya Facebook gibi agik
platformlarda zaman zaman kasten muhalif yorumlar da yer alabilmektedir.
Ornegin “Essas pessoas que assistem isso precisam arrumar o que fazer, novela
boba” (“Bunu izleyenlerin baska isi yok mu, ne aptal bir dizi”) gibi bir yorum,
samimi bir elestiriden ziyade provoke etme amaci tasiyabilir. Bu tiir yorumlar,
hem metni hem de dizinin hayranlarini kiicimseyerek muhalif bir tavir takinir.
Bu c¢alismada, genel olarak moderasyonun oldugu kiratoérli sayfalarda bu tip
yorumlara nadiren rastlansa da, YouTube gibi daha agik platformlarda bazen
gorilmektedir. Bu durum, muhalif alimlamanin bir baska boyutunu gosterir:
yalnizca metni degil, o metnin hayrani olma halini de reddetmek. Analitik agidan,
Turk dizilerine ilgi géstermeyen ve bunu anlamsiz bulan kii¢cik bir izleyici
kitlesinin varligina isaret etmektedir.

Elestirel Hayranlar — Hayranhk Icinde Muhalif Unsurlar: Ilging bir sekilde,
dizinin geneline hayran olan izleyiciler bile belirli bir unsurda muhalif tutum
sergileyebilmektedir. Bu pratik, mizakereci okumadan biraz farklidir; c¢iinki
hayranin belirli bir kurgu hamlesine yonelik yorumu, yazarlarin niyetine
tamamen ters diigebilir. Ornegin popiiler bir Tiirk dizisinde bag karakterin 6limii
veya tartismali bir final, 6fke yaratabilmektedir. Hayran “Se for verdade esse final,
vou odiar os roteiristas para sempre. Eles destruiram a histéria!” (“Eger bu son
gercekse, senaristlerden sonsuza kadar nefret edecegim. Hikayeyi mahvettiler!”)
diyebilmektedir. Bu durum, anlatinin ne oldugunu tam olarak anlamasina ragmen,
yaratic1 karari reddetme ve “hikayenin anlaminin ihanet edilmesi” seklinde
yorumlanabilir. Burada izleyici, baslangicta hakim bir duygu paylagsa da,
istenmeyen bir finalle birlikte dizinin anlatisini “muhalif’ bir sekilde tersine
cevirir. Bu durum, izleyicinin ne kadar duygusal yatirim yaptigini ve izleyici
ajansinin bir 6rnegini gostermektedir.

Ozetle, muhalif okuma yorumlar: sayica az olsa da, izleyici alimlamasinin
genel tablosunu anlamak acisindan kritik 6neme sahiptir. Kiltirel trinlerin
evrensel kabul gérmedigini, her ne kadar kiiresel basar1 yakalansa da baz
noktalarda izleyicinin direng gelistirebilecegini gostermektedir. Muhalif tepkiler
genellikle kiltiirel degerler (cinsiyet rolleri vb.), anlatinin dslubu veya kisisel
begeni etrafinda sekillenmektedir. Tirk dizilerinin kiiresel yolculugu baglaminda
bu muhalif yorumlar, kultiirel uyusmazliklarin veya anlati bicemine yonelik
itirazlarin altimi ¢izmektedir. Kimileri i¢cin korunakli aile rolleri cazip gelirken,
kimilerini itici bulabilir; melodramik agir tempo kimilerine ¢ekici, kimilerine ise
“sikic1” gelebilir. Ayrica Portekiz toplumu, Tiirk hikayeleriyle bazi ortak aile/deger
kodlarini paylagsa da, kusak farki veya toplumsal talepler, dizinin baz1 yanlarini
“eski” veya kabul edilemez bulmalarina yol agabilmektedir. Bu nedenle, muhalif
okumalar uluslararas1 medya alimlamasinin tekdiize olmadiginm1 ve Tirk
dizilerinin yaygin popilerligine ragmen elestiri ve tartismaya da kapi araladigini
vurgulamaktadir.
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Sonuc

Portekiz sosyal medyasindaki Tiirk televizyon dizileri hakkindaki yorumlarin,
Stuart Hallin kodlama/¢6ziimleme modeli 1s1ginda analiz edilmesi, kiltiirel
sinirlart asan medya metinleri ile izleyiciler arasindaki dinamik etkilesimi gozler
ontine sermektedir. Turk dizileri, Portekiz’de dil ve kiltir engellerini asarak
kendine sadik bir izleyici kitlesi bulmustur. Izleyiciler, bu dizileri tam onaydan
sert muhalefete kadar uzanan bir yelpazede yorumlamakta, cogunluk ise
miizakereci bir orta noktada birlesmektedir.

Portekizli izleyiciler arasinda goriilen hakim okumalar, Tirk dizilerinin
kodladig: tercih edilen anlamlarin — 6rnegin agkta engellerin asilmasi, ailenin ve
sadakatin ©Onemi, net ahlaki ¢6ziimler — blyik o6lgide benimsendigini
gostermektedir. Bircok Portekizli hayran, dizilerin yapimcilarinin vurguladigi
noktalar1 (duygusal yogunluk, geleneksel degerler, yliikksek prodiiksiyon kalitesi)
olumlu kargilamakta, bu da niyetlenen anlamin kiiltiirler aras1 aktarimda bagarih
oldugunu igsaret etmektedir. Bu hakim kabul, paylasilan belli bir kiiltiirel yakinlik
sayesinde gliclenmektedir: Aile odakli sosyal normlar, Portekiz/Latin melodram
gecmigi, Turk anlatilarina asinalik hissi yaratmaktadir. Boylelikle izleyiciler, bir
yandan nostaljik sekilde “klasik” melodrami animsatan, 6te yandan c¢agdas bir
gorsellik sunan bu metinlerde aradiklar: eglenceyi bulmaktadir.

Bununla birlikte, miizakereci okumalarin yayginligi, izleyicinin pasif
olmadigini1 géstermesi bakimindan 6zenm arz etmektedir. Portekizli izleyiciler,
tipki Latin Amerikali meslektaslar: gibi, kendi “bilgi cercevelerini” devreye alarak,
dizileri yerel yapimlarla kiyaslar, kimi zaman kiltirel farkliliklar1 tartisir ve
yabanci 0Ogeleri kismen uyarlayip kismen yeniden yorumlamaktadir. Bu
etkilesimli siire¢, yabanci bir icerigi izleme deneyimini 6grenme, diyalog ve secici
adaptasyon firsatina déntstiiriir. Ornegin cinsiyet rolleri veya toplumsal normlara
dair yorumlar, izleyicinin anlatiy1 takdir etmekle birlikte kendi degerleriyle
harmanladigin1 gostermektedir. Bu miizakereci ¢oziimleme, “iki yonla kiltiirel
aktarim”in kaniti niteligindedir: Turk dizileri belirli Tlrk kiltiirel anlatilarini dig
izleyiciye tanitir; izleyiciler de bunu kendi deger siizgeclerinde “miizakere” ederek
yorumlar ve sosyal medyada geri bildirim olusturur. Bu geri bildirim, gelecekte
yerel dagiticilarin veya yapimcilarin igerikleri hedef pazarlara nasil sunacagini da
sekillendirebilmesi bakimindan énem arz etmektedir.

Muhalif okumalar daha disiik sayida olsa da 6nemlidir; kabul sinirlarinm ve
1zleyicinin inanclariyla celisebilecek noktalari ortaya koyar. Bu ister ataerkil
mesajlara tepki, ister melodram tarzinin bikkinhik verici bulunmasi olsun,
herkesin bu akima kapilmadigini ve kimilerinin sert bicimde reddettigini gésterir.
Medya calismalari acisindan bu, izleyici 6zerkliginin bir hatirlaticisidir; en ¢ok
ihra¢ edilen medya triinleri bile evrensel begeni kazanamaz; her yerde karsi
anlatilar veya diren¢ noktalari olusabilir. Bu yorumlar, yapimcilarin veya
yayincilarin farkli izleyici segmentlerini nasil dikkate almasi gerektigine dair
ipuglar: sunmaktadir (6rnegin, belli temsil bi¢gimlerinin veya hikaye kaliplarinin
uluslararasi diizeyde rahatsizlik yaratmasi).

Kiltirel kiiresellesme ve yumusak gii¢ bakis acisindan elde edilen sonucglar
dikkat c¢ekicidir. Tiirk dizileri, Tiirkiye'nin (en azindan bazi) kiltiirel unsurlarini
milyonlarca yabanci izleyiciye tasimaktadir. Analiz edilen izleyici yorumlari, Tuirk
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mekanlarina, adetlerine ve hatta dildeki belirli ifadelere yonelik artan ilgi ve
asinalig1 gostermektedir. Bu tir “resmi olmayan kiiltirel diplomasi’nin gercek
etkileri olabilmektedir; 6rnegin raporlara gore dizilerin popiilerligi, Latin Amerika
gibi bolgelerde Tirkiye'ye yonelik turizm ilgisini artirmistir (Sancak, 2016).
Portekizli izleyicilerin ekranda gérdiikten sonra Istanbul’a gitme ya da Tirk
kahvesi deneme istegi, eglence sektoriiniin kultirel etkilesim yaratma
potansiyelini gozler oniine serer. Fakat ayni zamanda, analizimiz izleyicilerin bu
degerleri kori koriine benimsemedigini, kendi filtrelerinden gecirerek
yorumladigini da ortaya koyar. Dolayisiyla bu “yumusak gii¢” etkisi, izleyicinin
kiiltirel mercegiyle sinirlanir.

Sonug olarak, Portekiz’de Tiurk dizilerinin alimlanmasi, kiiresel ve yerelin
basarili bir sentezini gosterir. Bu yapimlar, yerel popiler kiiltirin tartisma
alanina girerken ayni zamanda Turkiyenin toplumsal dokusundan kesitler
tasimaktadir. Izleyiciler, hikayeleri bir yandan evrensel hazlar (agk, aile, adalet)
yoniiyle yeniden teyit ederken, diger yandan 6zgil (kiiltiirel 6grenme, normlara
elestirl) noktalarla da mesgul olurlar. Hall'in modeli, genis o6l¢tide olumlu
karsilanan bir hayran kitlesi icinde dahi kabulden dirence uzanan cesitliligi ortaya
koymada yararli olmustur. Arastirmamaiz, her ne kadar sosyal medya yorumlarina
odaklansa da, yapimcilar ve akademisyenler icin daha genis c¢ikarimlar
tasimaktadir: farkli baglamlardaki izleyici alimlamasinmi anlamak, ulusétesi
medya akiglarinin tam etkisini kavramak agisindan kilit 6nem tasimaktadir. Her
yorum — ister hayranhk dolu, ister elestirel, ister karsit olsun — kiiresel
izleyicilerin yabanci hikayeleri nasil kendine mal ettiginin bir parcasidir.

Nihayetinde, Portekiz'deki Tirk dizileri, izleyicileri eglendirmenin &tesinde,
kiiltiurlerarasi bir diyalog penceresi de agcmistir. Kitalar aras1 hayranlar, béliimler
uzerine konusurken kiltir ve degerleri de sessiz bir kiyas siireciyle degerlendirir.
Bu tiir etkilesimler, Tirkiye hakkinda bilgi edinme veya ortak noktalar bulma
yoluyla daha biiylik bir empati ve anlayis gelistirebilir. Bu ¢alismanin gosterdigi
uzere, dizilerin “alimlanmas1”, etkin, yorumlayici bir eylemdir — medya metnini
yolculuguna g¢ikarmakla kalmaz, aym1 zamanda izleyicinin kigisel, kiltirel ve
toplumsal yapisini1 da dontstiirir.
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