Hacettepe Saghk Idaresi Dergisi, 2025; 28(3), 455-476
https://doi.org/10.61859/hacettepesid.1659965

ARASTIRMA MAKALESI

SAGLIK TURIZMi DEPARTMANLARINDA iNSAN KAYNAGI
BULMA KONUSUNDA YASANAN SORUNLARIN ANALIZi:
ISTANBUL iLi ORNEGI

Emin AKSAN *
Selma SOYUK **

0z

Saghik turizmi alaminda Tiirkiye hizla gelisme gosteren tilkelerden biri olmasina ragmen hala istenilen diizeyde
degildir. Bunun en énemli nedenlerinden biri nitelikli insan giicii bulma konusunda yasanan gii¢liiklerdir. Ancak
saglik turizmi konusunda iilkemizde yapilan ¢alismalar incelendiginde, bu birimlerde ¢alisacak personel bulma
konusunda yasanan sorunlara deginen ¢alismalarin az oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle nitelikli personel bulma
sorununa deginilmesinin alan yazinina katki saglayacag diisiiniilmektedir. Arastirmanin amaci, son zamanlarda
tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de ¢ok énemli hale gelen saghk turizmi konusunda hizmet veren saglik
kurumlarmin, insan kaynagi bulma sorunlarinin tespiti ve saglhk kurumlarinda insan giicii olarak mevcut durum
analizini yapip bu dogrultuda ¢oziim onerileri gelistirmektir. Calismada veriler, nitel arastirma tekniklerinden yart
yapilandwrilmis  derinlemesine gériigme yontemi ile toplanmistir.  Arastirmanin  deseni nitel aragtirma
yontemlerinden durum ¢alismast (case study) desenidir. Yar: yapilandrilmis gériismeler araciligiyla toplanan
veriler MAXQDA 24 yazilimi kullanmilarak tematik analiz ydéntemiyle kodlanmus, kategorilere ayrilmig ve
yorumlanmustir. Yapilan analizler sonucunda arastirmaya katilanlarin tiimii nitelikli insan kaynagi bulma
konusunda sorun yasadiklarint ifade etmislerdir. Calismada en ¢ok tekrarlanan kodlama yabanci dil bilen insan
kaynaginin az olmast sorunudur. Bu nedenle saglik turizmi departmanlarinda daha ¢ok yabanct uyruklu personel
calistirddigy belirtilmistir. Yabanci personelin ¢alismasi ise vize alma ve ¢alisma izinleri, kiiltiirel farkliliklar ve
oryantasyon stirecinin uzun olmasi gibi problemleri ortaya ¢ikarmaktadwr. Saghk turizmi departmanlarinda en sik
rastlanan insan kaynagi problemleri arasina is analizlerinin yeterince bilinmedigi, personel devir hizinin yiiksek
olmasi ve personel planlanmasinin dogru yapitlamadigi sonuglarina ulasiimustir.
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RESEARCH ARTICLE

ANALYSIS OF PROBLEMS EXPERIENCED IN FINDING HUMAN
RESOURCES IN HEALTH TOURISM DEPARTMENTS:
THE CASE OF ISTANBUL PROVINCE

Emin AKSAN *
Selma SOYUK **

ABSTRACT

Although Tiirkiye is one of the countries that is rapidly developing in the field of health tourism, it is still not
at the desired level. One of the most important reasons for this is the difficulties experienced in finding qualified
manpower. However, when the studies conducted in our country on health tourism are examined, it is seen that
there are few studies addressing the problems experienced in finding personnel to work in these units. Therefore,
it is thought that addressing the problem of finding qualified personnel will contribute to the literature in the field.
The aim of the research is to determine the problems of finding human resources in health institutions providing
services in the field of health tourism, which has become very important in Turkey as well as all over the world,
and to analyze the current situation in terms of manpower in health institutions and to develop solution suggestions
accordingly. In the study, data were collected using semi-structured in-depth interviews, one of the qualitative
research techniques. The research design is a case study design, one of the qualitative research methods. The data
collected through semi-structured interviews were coded, categorized and interpreted using thematic analysis
method using MAXQDA 24 software. As a result of the analysis, all participants in the study stated that they had
problems finding qualified human resources. The most repeated coding in the study was the problem of having few
human resources who speak foreign languages. For this reason, it was stated that more foreign nationals were
employed in health tourism departments. For this reason, it has been stated that more foreign nationals are
employed in health tourism departments. The employment of foreign personnel creates problems such as visa and
work permits, cultural differences and long orientation processes. The most common human resources problems
in health tourism departments are that job analyses are not sufficiently known, staff turnover is high and staff
planning is not done correctly.
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I. GIRIS

Saglik Turizmi, bir anlamda bu alanda yetismis ve etkin hizmet veren saglik personelinin verdikleri
emek, tecriibe ve bilgilerini ihrag etmesi ve iilkesine ekonomik bir deger katmasidir. Ozellikle son on
yil iginde saglik turizmi icin seyahat eden kisi sayisinin artmasi bu alanin hizli gelisimi ile saglik
turizmini cazip hale getirmistir (Tontus, 2019). Tiirkiye turizm potansiyeli yiiksek bir iilkedir. Son
zamanlarda saglik turizmini genel turizme alternatif bir turizm kaynagi olarak goéren yetkili kisiler,
saglik turizmi alani i¢in gerekli diizenlemeleri yapmaktadir (Sengiil ve Bulut, 2019).

Son zamanlarda yaslanan toplum ile, turistler fiziksel ve ruhsal durumlarini iyilestirecek cesitli aktif
eglence bicimleri arayisina yonelmektedir. Glinlimiizde toplumlar zenginlestikge, saglik durumlarim
iyilestirme ile ilgili daha liiks mallar1 ve hizmetleri talep etmektedir. Talep ile saglik turizmine giderek
artan ilgi, turizm hizmetleri pazarinda goriilen temel gelismelerden biri olarak goriilmektedir (Roman
vd., 2023). Saglik turizmi, teknolojinin hizla gelisimi ile degisen diinya sartlarinda insanlarin kendi
sagliklarin1 korumak veya gelistirmek, sagliklar1 bozuldugunda ise sagliklarina tekrar kavusmak amaci
ile bulunduklar1 yerlerden saglik hizmetleri alaninda daha bagarili olan {ilkelere gegici siireligine
konaklamali seyahatleri ile dogan bir sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Saglik turizmi tiim diinyada hizli bir sekilde gelismis ve iilkeler icin 6nemli bir gelir kaynagi
olmustur.

Saglik turizmi alaninda parlayan bir y1ldiz olma yolunda ilerleyen Tiirkiye nin bu alanda yetigmis ve
yeterli donanima sahip insan kaynagi sayist oldukca azdir. Saglik kurumlar1 bu eksiklikleri gidermek
amaciyla yurt disgindan kisa siireli olarak galisacak yabanci uyruklu insan kaynagi getirmek gibi gecici
¢oziimlere gitmektedirler. Tirkiye’de, saglik turizmi alaninda yetismis personel bulma disinda bazi
sorunlar yaganmaktadir. Bunlar arasinda planli ve kapsamli bir egitim programinin olmamasi, saglik
turizmi pazarlama faaliyetlerinin yetersizligi, sektordeki paydaslar arasinda iletisimin eksik olmasi,
fiyatlarla ilgili sorunlar yasanmasi sayilabilir (Uslu vd., 2022). Bu eksiklere ragmen Tiirkiye’de 2024
yilimin ikinci ¢eyreginde 801.723 kisi saglik hizmeti almak i¢in lilkeye giris yapmis ve buradan elde
edilen gelir 1.621.922 bin ABD dolar1 tutarinda ger¢eklesmistir (Uluslararasi Saglik Turizmi Enstitiisii,
2024).

Aragtirmanin amaci, son zamanlarda tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de ¢ok 6nemli hale gelen
saglik turizmi konusunda hizmet veren saglik kurumlarinin, insan kaynagi bulma sorunlarinin tespiti ve
saglik kurumlarinda insan giicii olarak mevcut durum analizini yapip bu dogrultuda ¢6ziim Onerileri
gelistirmektir.

II. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Saghk turizmi kavram ve tiirleri

Gelismis tilkelerde egitim ve refah seviyesi yiiksekligi ile saglik is giicii iicretlerinin artmasina baglh
olarak saglik hizmetlerinin sunumu maliyetlidir. Yash niifusun saglik ihtiyaglar1 genglere gore daha fazla
oldugu i¢in bu kisilere sunulan saglik hizmetlerinin maliyetleri de artmaktadir. Giderlerin artmasi
iilkelerin sosyal giivenlik kurumlarini zora sokmaktadir. Bu gibi olumsuz durumlara karsin tlkelerin
sosyal giivenlik kurumlar1 ve 6zel saglik sigortalari, saglik turizmi araci kurumlarla ile bazi anlasmalar
yaparak artan maliyetlerini diisiirmeye caligmaktadir (Bulut ve Sengiil, 2019). Bazi iilkeler ise sagligin
gelistirmesi veya bozulan saglik durumlart i¢in daha iyi saglik hizmeti sunan iilkelere dogru seyahat
etmektedir. Bu durum saglik turizminin geligsmesi agisindan olumlu gelismeler olarak goriilebilir.

Bireyler kendi yasadiklar1 {ilkelerde sagliklarin1 korumak, tedavi olmak, rehabilitasyon
hizmetlerinden faydalanmak ve sagliklari gelistirmek ig¢in hizmet almaktadir. Fakat bu durum;
iilkelerinde fiyatlarin pahali olmasi, bekleme siirelerinin uzunlugu, hizmete erisimin kolay olmamasi ve
yeterince kaliteli hizmet alamamaktan kaynakli bireyleri baska iilkelere yoneltmektedir. Gittikleri
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iilkelerde ¢ekici ozelliklerin ve alacaklar1 saglik hizmeti olanaklarinin iyi olmasi1 gerekmektedir. Bu
amagcla yapilan seyahatler saglik turizmi olarak bilinmektedir (Kuzhan ve Gonen, 2024).

Saglik turizmi, saglik hizmetleri almak i¢in uluslararasi sinirlar1 asmak anlamina gelir. Zengin
iilkelerdeki yiiksek tedavi maliyetleri, uzun bekleme listeleri, uygun fiyatli hava yolculugu, uygun doviz
kurlar1 ve nitelikli saglik personelinin bulunmasi gibi faktorler nedeniyle saglik turizmi son yillarda
yayginlagmustir (Figueiredo vd., 2024).

Son donemlerde 6zellikle Hindistan, Malezya, Tiirkiye ve Singapur gibi iilkelerde, saglik turizmi
kavrami hizla biliylimeye tanik olmustur. Bu biiyiimenin, gelismis iilkelerde saglik hizmetlerinin artan
kalitesi ve karsilanabilirligi ile gelismekte olan {iilkelerde de saglik hizmetlerinin artan kalitesine
baglanmaktadir (Dag vd., 2024).

Saglik turizmi medikal (Tip) turizm, termal turizm, engelli turizmi ve yash turizmi olarak
siiflandirilir (Kantar ve Isik, 2014).

Medikal (Tip) Turizmi: Medikal turizm, saglik hizmeti ve saglik bakim hizmeti almak i¢in sinr
Otesine yapilan seyahatler olarak tanimlanmaktadir. Medikal turizm; basit tibbi islemlerden ileri
uzmanlik gerektiren tibbi miidahalelere kadar genis bir alanda hizmet veren saglik turizmi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Son zamanlarda medikal turizm, ¢ogu diinya iilkesi i¢in 6nemli bir gelir kaynagi
olarak goriilmektedir (Demir, 2024).

Termal turizmi: Tirkiye termal kaynaklar agisindan zengin bir iilkedir. Bu da Tiirkiye’yi termal
turizmi agisindan Onemli hale getirmektedir. Tirkiye de saglik turizmi alaninda rehabilitasyon
hizmetleri, yasli-engelli bakimi gibi alanlara kaymakta ve bu durum termal turizmin 6nemini de
arttirmaktadir. Termal turizm cesitli hastalik, yorgunluk, stres ve romatizma gibi bir¢ok rahatsizligin
tedavisinde etkin oldugu diisiiniilmektedir. Kisiler bu tarz rahatsizliklarinda termal turizmden
yararlanmaktadirlar (Sengiil ve Bulut, 2019; Duman, 2019).

Engelli turizmi: Engelli turizmi, “erisilebilir turizm”, “kolay erigimli turizm”, “kapsayici turizm” ve
“herkes i¢in turizm” gibi es anlamli sozciiklerle ifade edilmektedir. Bu ifadeler iilkelere gore
degismektedir (Erséz ve Ulucan, 2023).

Yash turizmi: Diinyada yagh niifusunun 2050 yilindan yaklagik 2,1 milyar olacagi tahmin
edilmektedir. Tiirkiye bulundugu konum itibari ile birgok Avrupa iilkesine yakindir. Bu da Tiirkiye nin
yaslt ve engelli turizminde avantajli olmasini saglamaktadir. Tiirkiye yash ve engelli turizm i¢in termal
tesislerin durumu, dogal kaynaklar, tarihi, alternatif tedavi olanaklari, 6nemli saglik merkezlerin varligi,
uzman ve profesyonel saglik ¢alisanlari, hastane bekleme siirelerinin kisa olmasi, tedavi iicretlerin diisiik
olmasi ve tatil koylerinin fazla olmasi gibi dnemli olanaklara sahiptir (Béliiktas, 2020; Denizli, 2023).

2.2. Saghk turizminde insan kaynaklari

Saglik turizmi sektorii biiyiirken, hizmet kalitesi yalnizca teknoloji ve altyapiyla degil, ayn1 zamanda
nitelikli insan kaynag ile belirlenmektedir. Insan kaynaginin iletisimi, ¢calisma sekli, motivasyonu, dil
bilgisi bibi ozellikleri turizmi etkiler. Yabanci hastalarla iletisimde yasanan dil eksiklikleri, hasta
giivenini etkiler.

Saglik turizmi kapsaminda gelen hastalar i¢in tilkenin sahip oldugu tarihi ve dogal giizellikler, maddi
olanaklar, teknolojik gelismeler ne kadar iyi olursa olsun saglik turizmi alaninda ¢alisan insan kaynagi
yeterli ve yetkin olmadik¢a bu giizelliklerin pek 6nemi kalmaz. Bu alanda calisacak tiim personelin
mutlaka saglik turizmi konusunda egitim gérmiis, iyi derecede yabanci dil bilgisi olan donanimli
kisilerden olusturmas: gereklidir. Aksi taktirde saglik turizmi agisindan verimli ve etkili bir ¢aligma
yapilamaz (Iyem vd., 2020). Bu sektdrde insan kaynaklar1 yonetimi kritik bir rol oynar ¢iinkii yabanci
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dil yetkinligi, hasta—¢alisan iletisimine odaklanmak ve alan uzmanlig1 gibi 6zellikler gliven artiric1 bir
rol oynar ve hasta memnuniyetini direkt etkiler (Sertgéz ve Uymaz, 2023).

Stirdiiriilebilirlik acisindan insan kaynaklar1 yonetimi isletmeler icin 6nemli bir yere sahiptir. Diinya
Saglik Orgiitii’ne gore saglikta insan giicii planlama, saglik kurumlarmin belirlemis olduklar1 amag ve
hedefleri dogrultusunda bunlar1 bagarmak i¢in nitelikli, beceri agisindan uygun insan giiclinii planlamak
ve ise yerlestirmektir (Cavmak, 2017). ise alinan personele yonelik oryantasyon programlari, yabanci
dil egitimi ve kiiltlirel yeterlilik egitimleri verilmesi 6nemlidir (Camlidere ve Soyiik, 2019). Saghk
turizmi 6zelinde bu, yabanci dil, kiiltiirel egitim, iletisim becerilerinin sistematik sekilde kazandirilmasi
onemlidir.

Bagarili bir insan kaynaklar1 uygulamalar i¢in; yetkinlik temelli ise alim, kiiltiir ve dil uyumu
gozetilerek yapilmalidir. Otel-turizm literatiiriinde yiiksek performansli isgiicii uygulamalarinin orgiit
performansina olumlu etkisi kanitlanmistir. Personel aliminda yalnizca diplomaya degil, adayin kiiltiirel
hassasiyet, iletisim becerisi ve yabanci dil diizeyine odaklanilmalidir. Turizm ve otelcilik literatiiriinde
yiiksek performansli is giicline yapilan yatirimlarin kurum performansini artirdigr bilinmektedir
(Madera vd., 2017). Odiil, geribildirim ve kariyer planlamasiyla personel baglhlig1 artirilabilir. Is-yasam
dengesi destekleyici uygulamalar (esnek calisma, aile politikalar1) ¢alisan refahi ve bagliligini olumlu
etkiler (Soyiik, 2020).

Saglik turizmi alaninda hizmet veren kurumlarda yabanci dil bilen kisi sayisinin ¢ok az olmasindan
dolay1r kurumlar bu alandaki sorunlari terciimanlar aracilifl ile ¢ozmeye c¢alismaktadir. Bunun
sonucunda saglik turizmi hastasinin tedavisi sirasinda gerekli bilgilendirmenin yetersiz olmasindan
dolay1 giliven kaybetmesine neden olmustur (Medical in Turkiye, 2025).

Ulkelerin saglik turizminde 6nemli bir basar1 gdstermesinde dogru ve nitelikli insan kaynaklari
planlamasinin 6nemli bir yeri vardir. Tiirkiye saglik turizmi alaninda hizla gelisme gosteren iilkelerden
biri olmasina ragmen hala istenilen diizeyde degildir. Bunun en 6énemli nedenlerinin baginda nitelikli
insan gilicii bulma zorlugu gelmektedir. Yaptigimiz arastirma sonucunda da en 6nemli saglik turizmi
sorunu olarak “nitelikli insan giicii bulmanin zor oldugu” sonucuna ulasilmistir.

Literatiirde saglik turizmi konusunda yapilan calismalar incelendiginde insan kaynagi bulma
konusunda yapilan ¢alismalarin yok denecek kadar az oldugu goriilmektedir. Bu nedenle ¢alismamizin
bu konudaki ilk ¢aligmalardan biri olmasi nedeniyle alan yazina katki saglayacag diisiiniilmektedir.

III. GEREC VE YONTEM
3.1. Arastirmanin tiirii

Veriler, nitel arastirma tekniklerinden yar1 yapilandirilmig derinlemesine goriisme yoOntemi ile
toplanmistir. Goriismeler, onceden belirlenen temalara (saglik turizmine etki eden savaslar, insan
kaynaklar1 sorunlari, uluslararasi hasta merkezi isleyisi) dayali sorularla gergeklestirilmis; ancak
katilimeilarin gorislerini detayli sekilde ifade etmelerine olanak taninarak esnek bir yapi izlenmistir.
Her bir goriisme, katilimcilarin deneyimlerini ve gozlemlerini derinlemesine yansitacak sekilde
yiiritilmastir. Bu arastirma, nitel arastirma yontemlerinden durum calismasi (case study) deseni
kullanilarak gergeklestirilmistir. Durum ¢alismasi deseni, belirli bir olayin, olgunun ya da siirecin belirli
bir baglam igerisinde derinlemesine incelenmesini amaglar (Erdogan, 2014; Creswell, 2018). Yari
yapilandirilmis goriismeler araciligiyla toplanan veriler MAXQDA yazilimi kullanilarak tematik analiz
yontemiyle kodlanmis, kategorilere ayrilmis ve yorumlanmastir.
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3.2. Arastirmanin evren ve érneklemi

Calismada amagli drnekleme yontemi kullamlmustir. Istanbul’ da saglik turizmi alaninda hizmet
veren 10 kurum ile gériisme yapilmasi planlanmigtir. Bunlardan 7 tane kurum goriismeyi kabul etmistir.
Aragtirma bu 7 kurumda yapilmastir.

3.3. Verilerin toplanmasi ve degerlendirilmesi

Calisma igin literatiir dogrultusunda hazirlanan gériisme formu, saglik turizmi konusunda ¢aligan 6
Ogretim tiyesi, saglik turizmi alaninda ¢alisan iist diizey 3 yonetici ile paylasilmis ve son hali verilmistir.
Veriler 3 boliimden ve 32 sorudan olusan bu yar1 yapilandirilmis gériisme formu ile toplanmugtir. ilk
boliimde demografik 6zellikler, ikinci boliimde yonetici ve kurumlarin saglik turizmi sektoriinde meveut
durumunu irdeleyen sorular (13 soru), liclincii boliimde ise kurumlarin insan kaynaklar ile ilgili
sorunlart ele alan sorular (19 soru) yer almaktadir. Gorlismeler katilimcilarin istegi dogrultusunda yiiz
yiize ve Zoom iizerinden siire sinir1 olmadan yapilmistir.

Yorumlar yazilirken saglik turizmi hizmeti veren kurumlarin adi kullanilmayarak K1, K2, K3, K4,
K5, K6, K7 olarak siiflandirilmigtir. Her birinin kendi ifadeleri ile goriismeler ¢oziimlenmistir.
Analizler yapilirken verilen cevaplar kendi aralarinda siniflandirilip kodlamalara ayrilmistir. Ayni ve
benzer cevaplari verenler tek grupta, farkliliklarin tespit edilmesi i¢in ise diger cevaplar bireysel olarak
degerlendirilmistir. Verilen cevaplar MAXQDA 24 programi araciligiyla analiz edilmistir.

3.4. Arastirmanin etik yonii ve giivenirliligi

Arastirma igin Istanbul Kiiltiir Universitesi Etik Kurulu’ndan izin almmustir (15.02.2024 tarihli
2024/66 sayil karar).

Bu calismada nitel verilerin giivenilirligini saglamak amaciyla gesitli stratejiler benimsenmistir.
Giivenilirligin artirilmasi i¢in, elde edilen ses kayitlar1 harfiyen transkribe edilmis; transkriptlerin
dogrulugu, arastirmaci tarafindan tekrar dinleme ve okuma yoluyla titizlikle kontrol edilmistir. Kodlama
siireci tlimevarimsal bir yaklasimla yiritilmis, gelistirilen kodlar ilgili temalar altinda
yapilandirilmigtir. Ayrica, arastirmaci analiz siirecinde 6z yansitma (refleksivite) ilkesine bagl kalarak
yorumlarin nesnelligini korumaya 6zen gostermistir.

IV. BULGULAR

Aragtirma kapsaminda ulagilan ve goriisme gergeklestirilen katilimcilara ait bilgilere Tablo 1°de yer
verilmistir.
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Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Kurumda S?gh!(.
Mezun Cahsma Turizmi ile
Cinsiyet Yas Egitim olunan Kurumdaki Gorev S"r§ ; ilgili Egitim
Biliim (‘;{ﬁ; Alma
Durumu
K1 Kadm 45 O n Saghk_ Kalite Direktorii 20 Hayir
Lisans  Kurumlan Isl.
K2 Kadmn 44 Lisans Hemygirelik Genel Miidiir 10 Evet
. Saglik Uluslararast iligkiler ve
K3 Brkek 43 Lisans Yonetimi Pazarlama Direktorii ! Evet
. Saglik
K4  Kadm 42 YUKk g ctimi/ CEO 4 Evet
Lisans ;
Isletme
. Uluslararasi Uluslararas1 Operasyon
K5  Erkek 36 Lisans iliskiler Miidiirii 7 Hayir
K6 Kadn 52 Yl.lksek Tip Genel Miidiir 23 Hayir
Lisans
Paramedik/
K7  Erkek 36 Lisans Konaklama Yonetim Kurulu Bagkani 19 Hayir
Isletmeciligi

Aragtirmaya katilanlarin 4’ i kadin, 3’ ise erkektir. Egitim durumlarina bakildiginda 4 kisinin lisans
(%57), 2 kisinin yiiksek lisans (%29) ve 1 kisinin 6n lisans (%14) mezunu oldugu goriilmektedir.
Aragtirmaya katilan hastane ve tip merkezi yetkililerden 1 kisi kalite direktorii, 2 kisi genel miidiir, 1kisi
CEO, 1 kisi yonetim kurulu baskani, bir kisi uluslararasi operasyon miidiirii ve 1 kisi de uluslararasi
iligkiler ve pazarlama direktoriidiir. Goriisme yapilan 7 kisiden 4 kisi 10 ve {istli ¢calisma siiresine
sahipken 3 kisi ise 7 y1l ve altinda ¢aligma siiresine sahiptir. Katilimeilardan 4’ saglik turizmi ile ilgili
herhangi bir egitim almamistir. 3 kisi ise genel olarak saglik turizmi ve pazarlamasina yonelik egitim
almugtr.

Tablo 2. Kurumlarin Saghk Turizmi Alaninda Calisma Siiresi ve Calisan Sayisi

K1 K2 K3 K4 KS K6 K7

Kurumun
Saghk Turizmi
Alaninda
Calisma Siiresi
Kurumun
Saghk Turizmi
Alaninda - 100+ 3 9 10 70 75
Calisan Kisi

Sayisi

5 10 5 3 10 6 10

Arastirma yapilan kurumlarin saglik turizmi alaninda kag¢ yildir ¢alistiklar1 sorgulandiginda 3
kurumun 10 yildir, bir kurumun 6 yildir, 2 kurumun 5 yildir ve bir kurumun 3 yildir bu alanda galistiklari
goriilmiistiir. Kurumlarin saglik turizmi alaninda ¢alisan kisi sayisina bakildiginda ise 100 “iin {izerinde
calisan sayisina sahip kurum sayis1 1’dir.Kurumlardan bir tanesinin ¢alisan sayis1 3 iken bir kurum ise
danismanlik hizmetlerinden yararlandigi i¢in saglik turizmi boliimiinde herhangi ¢alisan olmadigini
ifade etmislerdir.
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Sekil 1. Organizasyon Yapisi ve Semasi ile Tlgili Kodlamalarin Kod Bulutu Seklinde Gosterimi

Yoneiticl, saha calisani
Yonetici, Dijital pazariama

Damisinmaniik Hizimetil

DiteAtd Dtal azatlama

Organizasyon yapis1 ve semasi analiz kodlamalar1 kapsaminda elde edilmis olan kod bulutunda en
cok tekrarlanan kodlamanin operasyon miidiirii, ekip oldugu an az tekrarlanan kodlamanin danismanlik
hizmeti oldugu goriilmektedir (Sekil 1).

Sekil 2. Hastalarin Geldigi Yerlere iliskin Géoriislerin Kodlu Béliim Temelli Tablosu

Bélge ve Ulkeler

Aviupa

Rusya

Afrika

ingiltere

Qrta Dogu

Tiirk
Devletleri

Balkanlar

ABD

Bolge ve iilkeler ile ilgili goriislerin kodlu boliim temelli tablosu kapsaminda en ¢ok tekrarlanan
bolge kodlamasinin Avrupa oldugu; iilke kodlamasinda ise Rusya oldugu goriilmektedir (Sekil 2).
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Sekil 3. Kurumlarin Saghk Turizmi Kapsaminda Yapmis Olduklar Politika Analizi Kodlamalarin
Gosterimi

3 3

Pazarlama Kaliteli Saghk Ulke Tanitim Ofis Calismasi Stratejik Plan Havalimani Hasta Konfaru Cahisan Bélge temsilcilik Saglik Turizmi Guivenli ve Etkili
Calsmalan Sistemi Ofisleri Egitimleri anlagmalari Hizmet

Kurumun saglik turizmi kapsaminda yapmis oldugu politika analiz kodlamalar1 kapsaminda elde
edilmis olan kod bulutunda en ¢ok tekrarlanan kodlama kaliteli saglik sistemi ve pazarlama ¢alismalari
oldugu gorilmektedir (Sekil 3).

Sekil 4. Saghk Turizmi Departmam Cahsanlarina Yénelik Kurumun Yaptigi Calismalar ilgili
Kodlamalarin Gosterimi

6

Egitim Performans degerlendirme Kariyer ve Motivasyon Capraz Satig Odillendirme Damgmanlik Hizmeti

Saglik Turizmi departmaninda calisan personel i¢in kurumunuzun yaptigi ¢aligmalar konusunda
yapilan analiz kodlamalar1 kapsaminda elde edilmis olan kod bulutunda en ¢ok tekrarlanan kodlamalar
egitim ve performans degerlendirme; en az tekrarlanan kodlamalarin ise ¢apraz satis ve ddiillendirme
oldugu goriilmektedir (Sekil 4).
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Sekil 5. Saghk Turizmi Departmam icin Yapilan is Analizi ile flgili Kodlamalarin Kod Bulutu
Seklinde Gosterimi

'7/'3'0, $\°® Personel Girev Dadilsmi
Performan ODiciitleri

Saglik Turizmi departmani i¢in bir i§ analizi konusunda yapilan analiz kodlamalar kapsaminda elde
edilmis olan kod bulutunda en c¢ok tekrarlanan kodlamanin planlamalar; en az tekrarlanan kodlamanin
maliyet oldugu goriilmektedir (Sekil 5). Goriildiigii gibi kurum yoneticileri is analizi konusunu yanlis
tanimlamaktadirlar. Sadece personel gorev dagilimi cevabi soru kapsamindadir (Verilen yanitlar is
analizi kapsaminda degildir. Arastirmaci arastirma sorularina yanit alirken herhangi bir yonlendirme
yapmamistir).

Sekil 6. Saghk Turizmi Departmani Insan Kaynaklar1 Planlamasi ile flgili Kodlamalarin Dagilhimi

6 6
6

insan Kaynaklan g ilanlar siteleri  Insan Kaynaklan  Yedek personel Personel devir Performans Yénetim kurulu Personel Devir Uluslararasi Uygun Aday Danismanhk
Planlanmasi Birimi iz diigik analizi Hizi Yiiksek Hasta Merkezi Segimi hizmetleri

Bu tablo bes soruyu kapsamaktadir. Saglik Turizmi departmani i¢in insan kaynaklari planlamasi
konusunda yapilan analiz kodlamalar1 kapsaminda elde edilmis olan kod bulutunda en ¢ok tekrarlanan
kodlamanin insan kaynaklar1 planlanmasi; planlamay1 kimlerin hazirlandig1 konusunda yapilan analiz
kodlamalar1 kapsaminda elde edilmis olan kod bulutunda en ¢ok tekrarlanan kodlamanin insan
kaynaklar1 birimi; personel ihtiyaci temini ve personel devir oran1 hakkinda yapilan analiz kodlamalar1
kapsaminda elde edilmis olan kod bulutunda en ¢ok tekrarlanan kodlamalarin personel devir hizi diisiik
ve yedek personel; duyuru araglar1 konusunda en ¢ok tekrarlanan kodlama is ilanlan siteleri; duyuru
araglar1 arasinda en ¢ok goriilen duyuru araci konusunda yapilan kod analizinde en ¢ok tekrarlanan
kodlamalarin kariyer.net ve sosyal medya hesaplari oldugu goriilmektedir (Sekil 6).
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Sekil 7. Saghk Turizmi Departmaninda Calisanlarin Egitim Bilgileri ve Ozelikleri ile ilgili
Kodlamalarin Kod Bulutu Seklinde Gosterimi

Sagihk Programlarl

S - Yabanc: il
Turizim Rehberliail st st

Digder Sadhik Prouaramiars
KKuaruam IGh EgGitammm
Saglik Turizmi ¢aligan kigileri saglik programlart mezunlarindan olustugu konusunda yapilan analiz
kodlamalar1 kapsaminda elde edilmis olan kod bulutunda en ¢ok tekrarlanan kodlamanin farkli
programlar ve saglik programlar1 oldugu goriilmektedir. Kisi 6zelikleri igin yapilan kod analizinde en
¢ok tekrarlanan kodlama yabanci dil; en az tekrarlanan kodlamalarin ise uluslararasi iligkiler, kuruma
baglilik ve ikili anlagsmalar oldugu goriilmektedir (Sekil 7).

Sekil 8. Saghik Turizmi Personel Ihtiyaci icin Damismanlik Hizmeti Alma ile Tlgili Kodlamalarin
Gosterimi

1

Danigmanlik Hizmetleri

Saglik Turizmi personel ihtiyaci i¢in sadece 1 tane kurum danigmanlik hizmeti almaktadir. Geriye
kalan 6 kurum personel ihtiyac1 i¢in herhangi bir damigsmanlik hizmetinden yararlanmamaktadir (Sekil
8).

Sekil 9. Saghik Turizmi Departmam Personel Ozgecmisi ile Tlgili Kodlamalarin Kod Bulutu
Seklinde Gosterimi

6 3
&

5

vabane dil Deneyim ve iletigim Es k caligma Hasta liyakat Kisi Hakkinda reci Egitim Seviyesl  Personel | Devir Kurum ahlaki
Beceri aresi Memnuniyeti Bilgi Tespiti hizi
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Bu tablo iki soruyu kapsamaktadir. Saglik turizmi departmani igin personel arayisinda kiginin
6zgecmisinin neden 6nemli oldugu konusunda yapilan kod analizinde en ¢ok tekrarlanan kodlamanin
deneyim ve beceri oldugu; adaylarin CV’leri icin en ¢ok istenilen basliklar konusunda en ¢ok tekrarlanan
kodlamanin yabanci1 dil oldugunu goriilmektedir (Sekil 9).

Sekil 10. Saghk Turizmi Departmam Icin Onem Verilen Pozisyon ile Ilgili Kodlamalarin
Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli ile Gosterimi

Pozisyon (7

©J

|Pazarlama Ve Satig (2)) | Saghk Turizmi Koordinatorii (2)) | Sabis Ekibi (1)) |Dijital ve satis departmani (1) | Anahtar pozisyon (1)

Saglik turizmi departmani i¢in en 6nem verilen pozisyon konusunda 2 kisi pazarlama ve satig, 2
kisi saglik turizmi koordinatorii kalan 3 kisi ise satis ekibi, dijital ve satig departmani, anahtar pozisyon
oldugu gorilmektedir (Sekil 10).

Sekil 11. Saghk Turizmi Departmam Icin Personel Bulmada Karsilasilan Sorunlar ile Tlgili
Kodlamalarin Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli ile Gésterimi

©J

Sorunlar (12)

@) ©J @) ©J ©J ©)

Yabanci Dil Eksikligi (4)  Vize ve Galisma izinleri (2)  Ucret (2)  Nitelikli Personel Eksikiigi (1) Kltdrel Farkliiklar (1) Oryantasyon Sirecleri (1)  Rekabet (1)

Saglik turizmi alaninda personel bulmada karsilasilan sorunlar konusunda en ¢ok yabanci dil
eksikligi olarak goriilmektedir. Diger sorunlar ise vize ve c¢alisma izinleri, {icret, nitelikli personel
eksikligi, kiiltiirel farkliliklar, oryantasyon siiregleri ve rekabettir (Sekil 11).
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Sekil 12. Saghk Turizmi Departmam I¢in En Cok Konusulan Dil ve Kriterler ile Ilgili
Kodlamalarin Gosterimi

7

2 2
2
1 1 1 1 1 1 1
| . “
0
Ingilizce Coklu Dil Tirkge'yi lyi Arapga Anadil Tibbi Hedef Pazara Satig Problem Anlasilir Danismanlik
Bilme Anlamasi Seviyesinde Terminoloji Gore Dil (ozme Konusma Hizmetleri

Bilme Secimi

Bu tablo iki soruyu kapsamaktadir. Saglik turizmi departmani i¢in goriismelerde en ¢ok konusulan
dil konusunda yapilan kodlama analizinde en ¢ok tekrarlanan kodlama ingilizce; personel dil segiminde
aranan kriterler olarak ise en ¢ok tekrarlanan kodlamalar ise ¢coklu dil bilme ve Tiirkceyi iyi anlamasi
olarak goriilmektedir (Sekil 12).

Sekil 13. Cahsanlar ile Yabana Hastalar Arasinda Yasamlan Kiiltiirel Sorunlar ile Tlgili
Kodlamalarin Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli ile Gosterimi

©J

Kdlttrel Sorunlar (9)

'
©J ©J @]

Beden Dili (3) Kiilttrel Farklar (2) Yabanc! Dil (2) Tibbi Terminoloji (1) Yasam Tarzi (1)

Calisanlar ile yabanci hastalar arasinda kiiltiirel a¢isindan yasanilan sorunlar kapsaminda beden dili,
kiiltiirel farkliliklar, yabaneci dil, tibbi terminoloji ve yasam tarzi olarak goriilmektedir (Sekil 13).
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Sekil 14. Saghk Turizmi Departmam Personeli icin Yabanc1 Dil Kriteri ve Hizmet ici Egitim,
Oryantasyon ile Ilgili Kodlamalarin Gosterimi

6
[

1 1

Hizmet ici egitim ve Oryantasyon Yabanci Dil Zorunlulugu Danismanlik Hizmetleri Terciman Destedi

Ise yeni alinan personel i¢in yabanci dil zorunlulugu bulunmaktadir. Ise alindiktan sonra da arastirma
kapsaminda ele aliman kurumlarin ¢ogunlugu tarafinda hizmet i¢i egitim ve oryantasyon egitimleri
verildigi goriilmektedir (Sekil 14).

Sekil 15. Saghk Turizmi ile Kurumlarin Yapmis Olduklar1 Farkhiliklar ile flgili Kodlamalarin
Kod Bulutu Seklinde Gosterimi

7

1

Yabanci Dil Kiltlrel Uyum Personeli Tam Yonleri lle Gelitirme Cagin Merkezi

Hastanenin saglik turizmi hizmeti veriyor olmasi ile personel temininde yapilan kod analizinde en
cok tekrarlanan kodlamalarin yabanci dil, personeli tiim yonleri ile gelistirme ve kiiltlirel uyum; en az
tekrarlanan kodun ise ¢agri merkezi oldugu goriilmektedir (Sekil 15).
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Sekil 16. Saghk Turizmi Alaminda Rakiplerle Yapilan Is Birlikleri ile Ilgili Kodlamalarin
Gosterimi

Hayir Yabana Dil Hizmet ve Persanel Isbirligi

Saglik turizmi alaninda rakipler ile personel konusunda is birligi yapma konusunda ¢alismaya katilan
kurumlarin gogunlugu hayir cevabi verirken, bir kurum bazen yabanci dil konusunda terciimanlik
destegi aldigini, bir kurum ise hizmet ve personel is birligi konusunda bazen destek aldiklarini ifade
etmisglerdir (Sekil 16).

Sekil 17. Saghk Turizmi Departmam I¢cin Ek Odeme ve Odiill Mekanizmalan ile Tlgili
Kodlamalarin Kod Bulutu Seklinde Gosterimi

4

Odiil Mekanizmasi Maas+Prim Ek Odeme

Calismaya katilan kurumlarin ¢ogunlugu 6diil mekanizmasini kullandigini ve maas + prim sistemini
kullandiklarini dile getirmislerdir (Sekil 17).
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Sekil 18. Saghk Turizmi Departmam Yoneticilerinin Becerileri ile ilgili Kodlamalarin Hiyerarsik
Kod-Alt Kod Modeli ile Gosterimi

Beceriler (21)

Beseri Beceri (8) Kavramsa\ Beceri (6) Tekmk Beceri (6) n|§man||k Hizmeti (1
Hasta Memnuniyeti ve insan i||§kwlen (2) Beklentiler (1) Siiregler Arasi lliskiler ve Teknolaji (1) Sistemi Iyi Kullanma (5) Mevzuat (1)
Motivasyon (5) Stratejik Planlama (5)

Saglik Turizmi departmaninda calisan alt, orta ve {ist kademe yoneticilerinin beseri beceri olarak en
¢ok hasta memnuniyeti ve motivasyon; kavramsal beceri olarak en ¢ok siiregler arasi iligkiler ve stratejik
planlama; teknik beceri olarak ise sistemin iyi kullanilmasi olarak goriilmektedir (Sekil 18).

Sekil 19. Personel Bulma Disinda En Sik Karsilagilan Sorunlar ile Tlgili Kodlamalarin Hiyerarsik
Kod-Alt Kod Modeli ile Gosterimi

Personel Bulma Diginda Kargilagilan Sorunlar (13)

)

Vize ve Calisma leni Sorunlar Koordinagyon Sorunlari (1) Dil Becerisi (1)

(1)

] ]

Kultiirel Uyum (2) Adaptasyon Sorunlan (1) Tetkik ve Tahlillerin Geg Otelcilik ve Transfer sorunlan Dier kurumlarin sorunlari (1)
Aciklanmasi (1) 1)

Hasta Organizasyon
Problemleri (2)

Saglik turizmi departmani i¢in personel bulma disinda en sik karsilasilan sorunlar; hasta
organizasyon problemleri, randevu, personel devir hizi, vize ve ¢alisma izni sorunlari, koordinasyon
sorunlari, dil becerisi, kiiltiire]l uyum, adaptasyon sorunlari, tetkik ve tahlillerin geg agiklanmasi, otelcilik
ve transfer sorunlar1 ve diger kurumlarin sorunlari olarak goriilmektedir (Sekil 19).
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Sekil 20. Uluslaral:as1 Hasta Merkezi Departmam Cahsanlarinin Gorev Tanimlari, Gorev ve
Sorumluluklar ile Ilgili Kodlamalarin Gosterimi

4

Hasta Iletigimi Hasta Hizmetleri Yabanc dil Ekip Uyumu Hasta Mahremiyeti Koordinasyon Hasta Satig Hizmet Kalitesi Kdiltdrel uyum
memnuniyeti

Uluslararas1 hasta departmani calisanlarm goérev tanimlari, gorev ve sorumluluklart konusunda
yapilan kod analizi konusunda en ¢ok tekrar eden kodlarin hasta iletisimi ve hasta hizmetleri; en az
tekrar eden kodlarin ise satis, ekip uyumu, hasta memnuniyeti, koordinasyon, hizmet kalitesi, kiiltiirel
uyum oldugu gorilmektedir (Sekil 20).

Sekil 21. COVID-19 Siirecinin Insan Kaynaklar1 Planlamasi Uzerindeki Etkisi ile Tlgili
Kodlamalarin Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli ile Gosterimi

@
Q @
apc & @ Q@

Beyin Gogli  Kismi Zamanli Galigma  Planlama Degigikligi ~ Uzaktan Galisma  Ucretsiz izin ~ Personel Almin Durmasi  Personel Azaltma  Is Giict Kaybi ~ Mali Sorunlar

Bu tablo iki soruyu kapsamaktadir. COVID-19 siireci ile baslayan kapanmalar sonucunda beyin
gocll, kismi zamanh ¢aligma, planlama degislikleri ve uzaktan ¢aligmalar yasanilirken; insan kaynaklari
iizerinde ise licretsiz izin, personel alimmin durmasi, personel azaltma, is giicii kayb1 ve mali sorunlar
gibi olumsuz durumlar yasanmistir (Sekil 21).
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Sekil 22. Rusya-Ukrayna ve Israil-Filistin Savaslarinin Tiirkiye Saghk Turizmine ve Kurum
Saghk Turizmi Politikalarina Etkileri ile Ilgili Kodlamalarin Gosterimi

7

1 1 1 1 1
| -
Hasta Akiginda Azalma Guvenlik Endigesi Stratejik Kararlar Rekabet ve Firsatlar Olumsuz Etki Hasta Tercihi Degisikligi Kriz Endisesi

Rusya-Ukrayna ve Israil-Filistin savaslarimin Tiirkiye saglik turizmine ve kurum saglk turizmi
politikalarina birgok etkisi olmustur. En ¢ok hasta akisinda azaltma meydana gelmistir. Diger etkilerin
ise giivenlik endisesi, stratejik kararlar, rekabet ve firsatlar, olumsuz etkiler, hasta tercihi degisikligi ve
kriz endisesi olarak goriilmektedir (Sekil 22).

Saglik turizmi konusunda arastirma yaptigimiz kurumlara hangi yabanci dilin en ¢ok konusuldugu
soruldugunda; Ingilizce, Arapga ve Ispanyolca dillerinin konusuldugu yanit1 alinmistir. Saglk turizmi
departmaninda ¢alisan kisilerin ortalama en az 2 dil bildikleri ifade edilmistir.

V. TARTISMA

Aragtirmanin amaci, son zamanlarda tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de ¢ok 6nemli hale gelen
saglik turizmi konusunda hizmet veren saglik kurumlarinin, insan kaynagi bulma sorunlarinin tespiti ve
saglik kurumlarinda insan giicii olarak mevcut durum analizini yapip bu dogrultuda ¢6ziim oOnerileri
gelistirmektir.

Tiirkiye’de saglik turizmi agisindan bakildiginda saglik kurumlarinin fiziki durumlari, teknolojik alt
yapilar1 oldukga yeterli durumdadir. Gelen saglik turisti igin diger faktorlerin pek ¢ogu olumlu ve iyi
derecede olmasina ragmen en biiyiik sorun yabanci dil bilen ¢alisan sayisinin azligidir. Bu da verilen
saglik hizmetinin niteligi agisindan 6nemli bir durum olarak goriilmektedir (Salman ve Esen, 2023).
Bizim ¢alismamizda da en 6nemli sorun yabanci dil bilen ¢alisan sayisinin az olmasidir. Salman ve Esen
yaptiklar1 calismada en Onemli sorun olarak yabanci dil bilen personel sayisinin azligini ifade
etmislerdir.

Calismamizda saglik turizmi departmanina alinacak personelde tecriibe, yabanci dil gibi benzer
kriterlerin arandigi ve bu konularda danisman destegi alinmasi konusu arastirilmis ve sadece bir
kurumun danigmanlik hizmeti aldigr goriilmiigtiir. Camlidere ve Soyiik (2019) tarafindan yapilan
calismada ise saglik turizmi alaninda ¢alisacak personel konusunda teknik ve idari kadrodaki kisilerin
disardan destek alinarak isleri yiiriittiikleri, saglik turizmi birim sorumlusu ve yoneticilerin ise icerden
temin edildigi ifade edilmistir. Bu agidan iki ¢alisma sonuglari farklilik gostermektedir. Aradan gegen 6
yil icinde kurumlarin bu konularda danigmanlik almaktan vazgegtikleri goriilmektedir.

Kocadag ve Sur (2023) tarafindan yapilan ¢alismada aragtirmaya dahil olan saglik kuruluslarinda en
cok karsilasilan sorunlarin insan kaynaklarinda goriildiigiinii ifade etmislerdir. Calisma yaptiklar
kurumlarda personel egitiminin yetersizligi, nitelikli personel bulamamadan kaynaklanan sorunlar ve
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yabanci dil bilen personel sayisinin az oldugu sonuglarina ulagsmiglardir. Bizim galismamizda da
belirttigimiz gibi en 6nemli sorun “insan giici bulma sorunu” dur. Arastirmamiz sonucunda saglik
turizmi departmanlarinda yasandigl belirtilen diger sorunlar ise; hasta organizasyon problemleri,
randevu bulma zorlugu, personel devir hizi, yabanci personelin vize ve ¢alisma izni alma zorluklari,
koordinasyon bozukluklari, kiiltiirel uyum, adaptasyonda yasanan problemler, tetkik ve tahlillerin gec
aciklanmasi, otelcilik ve transfer konularinda yasanan giigliikledir. Bu agilardan bakildiginda her iki
aragtirma sonucunda benzer sonuglar bulunmaktadir. Benzer sekilde Altsoy ve Tastan Boz (2019)
tarafindan yapilan ¢aligmada saglik turizmi yapan merkezlerde personel egitiminin yetersiz olmasi,
nitelikli ¢aligan bulamama ve yabanci dil yetersizligi yasandigi sonuglarina ulagmigslardir.

Calismamizin 6nemli sonuglarindan biri de saglik turizminin basarili olmasinda sadece iilkenin dogal
giizellikleri ve zenginliklerinin tek basina yeterli olmadigi bunlarin yam sira saglik turizmi hizmeti veren
kurumlarin kaliteli saglik hizmet vermesi ve nitelikli personel calistirmasinin zorunlu oldugudur.
Medicalinturkiye (2022) adl1 calismada benzer sekilde bulgular1 desteklemekte, kaliteli saglik sistemi
verilmesi ve nitelikli personel bulundurmanin kurumlar ve iilkeler i¢in 6nemi ifade edilmistir.

Sarman ve Sarman tarafindan 2021 yilinda yapilan calismada COVID-19 nedeniyle iilkelerin
uyguladiklar1 yasaklar ve kapanmalarin saglik turizmi i¢in ne kadar olumsuz etki biraktigini 6lgmenin
oldukea zor oldugunu ancak COVID 19 salgininin kurumlar {izerinde biraktig1 olumsuz etkilerin géz
ard1 edilemez boyutlarda oldugu ifade edilmistir. Bizim ¢alismamizda COVID-19 siireci ile baslayan
kapanmalar sonucunda beyin gocii, kismi zamanl ¢alisma, planlama degislikleri ve uzaktan ¢alismalar
yasanilirken; insan kaynaklari iizerinde ise iicretsiz izin, personel aliminin durmasi, personel azaltma, is
giicii kayb1 ve mali sorunlar gibi olumsuz durumlar yaganmistir. Kim ve Hyun (2022) tarafindan yapilan
baska benzer bir ¢alismada da COVID-19 salginin saglik turizmi pazari {izerinde olumsuz bir etki
biraktigi ve salginin ortaya ¢ikmasindan bu yana, saglik turizminin tibbi nedenlerle gelen turistlerdeki
biiyiik diististen dolay1 6nemli dl¢iide azaldigr ifade edilmistir .

Son zamanlarda Tiirkiye’ye yakin bolgelerde meydana gelen savaslar farkli alanlarda oldugu gibi
saglik sektoriinli de olumsuz yonde etkilemistir. Savas sonucunda saglik sektdriinde ekonomik baglamda
olumsuz gelismeler ve dalgalanmalar olmustur (Senol ve Kaban, 2024). Siyasi, dini ve ekonomik
istikrarsizlik ve ¢atisma varligi, bélgenin bir turizm destinasyonu olarak imajini1 olumsuz etkileyebilir.
Dahasi, catigma, kriz, yoksulluk ve goriiniiste sagliksiz yasam goriintiileri, 6zellikle saglikli yagsam tesisi
arayan saglik turistlerinin ilgisini olumsuz etkilemektedir (Kiss, 2015). Benzer durumlar ¢calismamiz da
goriilmiigtiir. Savaglar nedeni ile en ¢ok hasta akisinda azalma meydana gelmistir. Diger etkiler ise
giivenlik endigesi, stratejik kararlar, rekabet ve firsatlar, hasta tercihi degisikligi ve kriz endisesi gibi
etkilerdir.

Calismamizda uluslararasi hasta departmani ¢alisanlarinda olmasi gereken 6zelliklerin baginda hasta
ile iyi iletisim kurulmasi gelmistir. Raoofi vd., (2024) yaptiklar ¢alismada hasta ile iletisimin 6nemini
vurgulamuslardir. Tiirkiye, Urdiin, Kosta Rika ve Singapur gibi iilkelerde hasta iilkeye gelmeden &nce
online olarak iletisim kuruldugu ve hasta ile doktorun direkt goriistiikleri ve bunun sonucunda hasta ile
saglik kurumu arasinda bir giiven ortami yaratildigini ifade edilmistir.

VI. SONUC VE ONERILER

Calismamizin sonuglarina bakildiginda saglik turizmi alaninda calisan kurumlarin en Onemli
sorunlarmin nitelikli insan giicii bulma zorlugudur. Ozellikle yabanci dil bilen personel bulmada
sikintilar yasandigi belirlenmistir. Bu konuda saglik egitimi veren kurumlardaki 6grencilere iyi derecede
dil egitimi verilebilir.

Bunun diginda kurumlar; randevu bulma zorlugu, personel devir hizi, yabanci personelin vize ve
calisma izni alma zorluklari, koordinasyon bozukluklari, ¢alisanin kiiltiirel uyumunun ve ilkeye
adaptasyonunun zorlugu, personel devir hiz1 yiiksekligi, otelcilik ve transfer konularinda yasanan
giicliiklerden yakinmiglardir.
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Insan kaynaklar1 planlamasi agisinda bakildiginda, siireglerden genel olarak insan kaynaklar1 birimi
ve yoneticilerin sorumlu oldugu, uygun personel temini i¢in de is ilanlar siteleri ve sosyal medyanin
onemine dikkat cekilmistir. Saglik turizmi departmaninda calisan kisilerin farkli boliimlerden mezun
olmasi kurumlar1 ayrica saglik turizmi igin gerekli egitimlere yonlendirilmistir. Bu alanlara 6zelikle
saglik yonetimi ve saglik turizmi ile ilgili diger saglik boliimlerinden kisilerin ¢aligsmasi daha fazla deger
katabilir.

Saglik turizmi departmanina ait organizasyon yapisi ve organizasyon semast ile ilgili sorulan soruda
katilimcilar organizasyonun basindaki yoneticinin etkililigine ve ekibin 6nemine vurgu yapmislardir. Bu
kurumlara hastalar en ¢ok Avrupa, Tiirk Devletleri, Rusya, Ingiltere ve ABD ‘den gelmektedir. Farkli
bolge ve iilkelerden hasta gelmesi i¢in kurumlar bu dogrultuda ¢aligmalar yapmalidirlar. Arastirma
kapsaminda en ¢ok konusulan dillerin Ingilizce, Arapga ve Ispanyolca oldugu ve saglk turizmi
departmaninda calisan kisilerin ortalama en az 2 dil bildikleri goriilmektedir. Kurumlarda yabaneci dil
bilen ¢alisan ve konusulan dil sayisinin artirilmasi kurumlarin daha fazla hasta ¢ekmesi agisindan olumlu
goriilebilir.

COVID-19 siirecinin insan kaynaklar1 planlamasi iizerindeki etkisini kurumlarin vermis olduklari
cevaplar neticesinde kapanmalar ile beyin gocii, kismi zamanli caligma, uzaktan ¢alisma gibi durumlarla
karsilasirken; insan kaynaklar iizerinde ise licretsiz izin, personel aliminin durmasi, personel azaltma,
is giicli kayb1 ve mali sorunlar olarak goriilmektedir. Kurumlarin ilerde ¢ikabilecek pandemiler igin
hazirliklarin1 eksiksiz yapmalar1 ve olusabilecek bir kriz aninda en az zarar ile atlatmalari i¢in
caligmalarda bulunmalar1 onerilir.

Calisma sonugclarina gore ayrica asagidaki dnerilerde bulunulabilir:

Kiiltiirel yeterlilik agisindan: Farkli iilkelerden gelen hastalarin kiiltiirel hassasiyetlerine uygun
iletisim becerileri kazandirilabilir.

Stratejik IKY uygulamalari: Yetkinlik temelli ise alim, kariyer planlamasi ve ddiillendirme sistemleri
kurulabilir.

Istihdam politikasi: Universitelerde saglik turizmi odakli béliimler agilarak uygulamali egitim
desteklenebilir.

Akademik calismalar: Bu alandaki bilimsel calismalarin sayisi artirilabilir ve K stratejileri
gelistirilebilir.

Etik Kurul izni: Arastirma icin Istanbul Kiiltir Universite’si Etik Kurulu’ndan izin almmustir
(15.02.2024 tarihli 2024/66 sayili karar).
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