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OZET

Bu calisma Borsa Istanbul Kurumsal Yonetim Endeksinde (XKURY) yer alan
bankalarin finansal performansimi CKKV yontemleri ile 6lgerek kurumsal yonetim
derecelendirme notlar: ile performans siralamasini karsilastirmay1 amaglamaktadir.
Bu amag dogrultusunda XKURY’de yer alan bankalarin performansimnin 6lgiilmesinde
PSI ve CRADIS yontemlerinden olusan CKKV modelinden yararlanilmstir. Ik olarak
PSI yontemi ile bankalarin performans degerlendirmesinde kullanilan kriterlerin
onem agirliklar: elde edilmistir. PSI yontemi sonuglar1 incelendiginde bankalarin
performans: tizerinde en etkili kriterin sermaye yeterliligi rasyosu oldugu
gozlemlenmektedir. CRADIS siralama yontemi sonuglar1 ise ¢alismada ele alinan
2018-2023 donem araliginda en iyi performans sergileyen bankanin Tiirkiye Garanti
Bankas1 A.$, en kotii performansa sahip bankanin ise Sekerbank A.$. oldugunu ortaya
koymustur. Ayrica elde edilen performans siralama sonuglar: ile kurumsal yonetim
derecelendirme notlarina gore olusturulan basar1 siralamas: arasindaki iligki
spearman korelasyon analizi ile tespit edilmis ve pozitif yonli yiiksek bir iligki ortaya

konulmustur.
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EVALUATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN FINANCIAL
PERFORMANCES OF BANKS INCLUDED IN THE CORPORATE
GOVERNANCE INDEX AND CORPORATE GOVERNANCE RATING SCORE
USING PSI AND CRADIS MODELS

ABSTRACT

This study aims to compare the performance rankings with corporate
governance rating scores by measuring the financial performance of banks listed in
Borsa Istanbul Corporate Governance Index (XKURY) using MCDM methods. For this
purpose, the MCDM model, which consists of PSI and CRADIS methods, was used to
measure the performance of the banks in XKURY. Firstly, the importance weights of
the criteria used in the performance evaluation of banks were obtained with the PSI
method. When the PSI method results are examined, it is observed that the most
effective criterion on the performance of banks is the capital adequacy ratio. The
results of the CRADIS ranking method revealed that the bank with the best
performance in the 2018-2023 period covered in the study was Tiirkiye Garanti
Bankasi A.$. and the bank with the worst performance was Sekerbank A.$. In addition,
the relationship between the performance ranking results and the success ranking
created according to the corporate governance rating scores was determined by

Spearman correlation analysis, and a high positive relationship was revealed.

Keywords: Bank, Financial Performance, Corporate Governance, MCDM.
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1. Giris

Bankalar ekonomik yapilar igerisindeki onemli kuruluslar igerisinde yer
almaktadir. Bu kuruluslar tasarruflarin degerlendirilmesinden 6deme sistemlerinin
isleyisine, fon arz edenlerle fon talep edenler arasinda koprii konumunda olmasindan,
fonlama islevini yerine getirmesine kadar bircok gorevi yerine getiren yapilar
olmasindan dolay: ticaretle birlikte mal ve hizmet iiretiminin gelismesine paralel
olarak tarihte devamli surette bir biiyiime trendi gostermislerdir. Gelismis tilkelerin
bankacilik sistemlerinin gelismekte olan iilkelerle birlikte gelismemis {ilkelerin
bankacilik sistemlerine gore daha eski oldugu bilinmektedir. Bundan dolay1 ekonomik
faaliyetlerin ge¢misi ile bankalarin var oluslari bir yakinlik gostermektedir. Ekonomik
faaliyetlerin eskilere dayandig: iilkelerde bankacilik tarihinin daha eskiye dayandig:
ve ilk banka Orneklerinin de ekonomik faaliyetlerle paralellik gosterdigini ifade etmek
mimkiindiir. Ayn1 zamanda ekonomik faaliyetlerin daha yeni zaman dilimlerine
tekabiil ettigi tilkelerde ise bankacilik tarihinin yeni ve dolayisiyla da ilk banka
orneklerinin de ekonomik faaliyetler paralelinde daha yakin tarihe dayanmaktadir.
Ulkelerin milli bankalarinin yaninda global diinyanin sartlarma uyum gosterebilmek
adina tlke disindan uluslararasit bankalarda farkli iilkelerde subeler agmakta hatta
kimi zaman dilimlerinde ise banka satin almalariyla yabanci bir banka farkl bir tilkede
banka sahibi olmaktadir. Genis bir calisma ve etki alan1 olan bankacilik sektoriintin
yonetimsel kalitesi de ayrica 6nem tasiyan bir konudur.

Ekonomilerde her sektorde oldugu gibi bankacilik sektoriinde de yonetim
konusu tizerinde calisilan ve her gecen giin biraz daha derinlemesine incelenen bir
durumdadir. Yonetimsel hatalar ve yanlislar sirketlerin 6ncelikle verimsiz bir donem
gecirmelerine sonrasinda ise karliliklarinin erimesine ve zarar etmelerine sebep
olmaktadir. Yonetim alaninda sirketlerin belirli kategorilere ayrildig1 giintimiiz
diinyasinda bankalarinda finansal alanda farkl: farkli yonetim smiflandirmalarinda
yer aldigr bir gergekliktir. Bu simiflandirmalarin yapildigr bir alanda borsalar

olmaktadir. Borsa Istanbul hisse senetleri islem goren sirketleri kurumsal ydnetim
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ilkelerine uyumuna gore smiflandirma yapan bir borsa durumundadir. Hisse
senetlerinin Gozalti Pazar1 ve C listesi hari¢ olarak Borsa Istanbul’da islem gordiigii
ve ayni zamanda kurumsal yonetim ilkelerine uyum notu 10 {izerinden asgari 8 olan
sirketlerin dahil oldugu yonetim endeksine Kurumsal Yonetim Endeksi adi
verilmektedir. Endeks igerisinde ifade edilen sartlar:1 tasiyan her sektdrden sirketler
yer almaktadir. Endekste yer alan sirketler icerisinde bankalar 6nemli bir yer
tutmaktadir. Bundan otiirii calismada kurumsal yonetim endeksinde yer alan bazi
bankalarin finansal performanslari tizerinde durulmustur. Endekste yer alan
bankalarin finansal performanslari ile kurumsal yonetim derecelendirme notlar:
arasindaki iligki tizerinde yogunlasilmistir. Her iki alan arasindaki iliskinin diizeyi
belirlenmeye c¢alisilmis ve bu iliskiyi ortaya koyabilmek icin PSI ve CRADIS
yontemlerinden olusan CKKV modelinden yararlanilmistir.

Sirketlerin finansal anlamda hangi konumda oldugunu gosteren en onemli
gostergeler finansal performanslarinin dl¢timlerinin yapilmasiyla ortaya ¢ikmaktadir.
Burada Ol¢timleme yapilirken kullanilan analiz yontemleri oldukga biiytiik bir 6neme
haizdir. Finansal performanslar olgtiliirken Cok Kriterli Karar Verme Yontemlerinden
taydalanilmaktadir. Kimi zaman bir kimi zaman ise iki veya daha ¢ok yontemin bir
arada kullanilmasiyla olusturulan modeller ile finansal 6l¢timlerin dogru bir sekilde
yapilmas:t amacglanmaktadir. S$irketlerde oldugu gibi bankalarin da finansal
performanslarinin dogru ve yerinde Olgiilmesi bankalarin finansal anlamdaki
performanslar1 hakkinda bilgi edinmek isteyenler i¢in oldukga biiyiik bir 6neme
sahiptir. Finansal performans gerek sirketlerde gerekse de bankalarda ellerindeki
finansal kaynaklar1 nasil kullandiklari, kaynaklarin verimli bir sekilde kullamilip
kullanilmadiginin anlasilmas: ve rakipler arasindaki yerlerinin belirlenmesi
anlaminda da 6nemli bir kriter olarak goriilmektedir.

Kurumsal Yonetim Endeksinde yer almak amacinda olan kuruluglarin Sermaye
Piyasast Kurulu (SPK) nun Kurumsal Yénetim Ilkelerine son derece uyumlu bir yapiya
sahip olmalar1 gerekmektedir. Kurumsal Yonetim Ilkelerine sahip olan bankalarin

uyum dereceleri yeterli olanlar1 BIST Kurumsal Yonetim Endeksine XKURY’ye dahil
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olmaktadirlar. Kurumsal yonetim icin adillik, seffafhk, hesap verebilirlik ve
sorumluluk bagliklar1 en 6nemli bashklar arasinda yer almaktadir. Bu anlamda
calismamiza konu olan Kurumsal Yonetim Endeksinde bulunan bankalarin buradaki
her bir basglikta bankacilik sektoriinde {tist siralarda yer aldigim1 vurgulamakta fayda
vardir. Dolayisiyla bankalarin gerek hissedarlarina gerekse de miisterilerine kars: adil
davrandiklarini, her tirlii bilgiyi ve icerigi seffaf bir sekilde kamuoyu ile
paylastiklarini, ortaya koyduklar: raporlar ile hesap verebildiklerini ve her konuda
tizerlerine diisen sorumluluklar1 layikiyla yerine getirdiklerini sodylemek
mimkiindiir. Tim bu bashklar1 geregi gibi yerine getirmedikleri durumda zaten
Kurumsal Yonetim Endeksinde yer almalari asla miimkiin olmazdi. Ayni zamanda
calismaya konu olan bankalarin Kurumsal Yonetim Derecelendirme notlar1 da iyi
seviyelerde bulunmaktadir.

Kurumsal Yonetim Endeksinde yer alan bankalarin finansal performanslari ile
kurumsal yonetim derecelendirme notlar1 arasindaki iliskinin analiz edilmesinde Cok
Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemleri kullamilmaktadir. Bankalarin finansal
performanslarinin degerlendirilmesi i¢in PSI modeli kullanilarak baslangic verileri
olusturulmus sonrasinda karar matrislerine dayanilarak kriter agirliklar:
hesaplanmistir. Finansal performanslarin agirliklar1 hesaplandiktan sonra CRADIS
yontemiyle bankalarin kendi aralarindaki siralamalar ortaya konulmustur. Burada
kullanilan yontemlerle ilgili olarak daha dnceden yapilmis ¢alismalara genel olarak
bakilarak hangi donemlere yonelik bu ¢alismalarin yapildigina da deginilerek bu
calismanin sonuglariyla daha o©nceden yapilmis c¢alismalarin sonuglarinin
degerlendirilmesi de son derece miimkiindiir. Her iki yontemin kullanildig: ¢ok fazla
calismanin olmadig1 goriilerek ¢alismamizda iki yontemde bir arada kullamilarak
literatiire katkida bulunmak amacglanmistir.

PSI yontemi kullanilarak yapilan kurumsal yonetim endeksinde yer alan
bankalarin finansal performanslarinin analizinde toplam aktifler, 6zkaynaklar,

mevduat, kredi, donuk alacaklar / toplam krediler, net donem kar / zarar ve sermaye
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yeterlilik rasyosundan olusan toplam olarak 7 kriter kullanilmistir. Tirkiye'de
bulunan kurumsal yonetim endeksinde yer alan toplamda 4 bankanin 2018, 2019, 2020,
2021, 2022 ve 2023 yillar1 i¢in bu kriterler baz alinarak PSI yontemi kullanilarak
finansal performans analizleri yapilmistir. Sonrasinda da CRADIS yontemi
kullanilarak her bir yil icin finansal performans siralamasi ortaya konulmustur.
Ardindan da bankalara ait kurumsal yonetim derecelendirme notlarina dayali basar:
siralamas1 yapilmistir. Tiim bunlarin sonrasinda ise banka performans siralama
sonuglar: ile kurumsal yonetim basar1 siralamalar1 arasindaki sperman korelasyon
katsayilari ile iliskinin yoniiniin hangi yonde oldugu sonucuna varilmistir.

Bu calisma, Tiirkiye'de Borsa Istanbul Kurumsal Yonetim Endeksinde
(XKURY) yer alan bankalarin finansal performanslari ile kurumsal yonetim
derecelendirme notlar1 arasindaki iliskiyi ilk defa PSI ve CRADIS gibi iki 6zgiin Cok
Kriterli Karar Verme (CKKYV) yontemiyle entegre bicimde analiz ederek literatiire
onemli katkilar sunmaktadir. Mevcut literatiirde genellikle tekil CKKV yontemlerinin
kullanildig1 analizler 6ne ¢ikarken, bu ¢alismada hem kriter agirliklandirmasinin
objektif sekilde yapilmasina olanak taniyan PSI yontemi hem de ¢ok boyutlu siralama
imkanit sunan CRADIS yontemi bir arada uygulanmistir. Bu yoOniiyle calisma,
yontemsel biitiinliik agisindan Ornek tegkil etmekte ve performans dlgtimiinde ¢ok
boyutlu bir degerlendirme zemini olusturmaktadir. Ayrica, ¢alismanin 2018-2023
donemine ait giincel ve uzun donemli bir veri setine dayanmasi, bankacilik
sektoriinde kurumsal yonetim uygulamalar: ile finansal performans arasindaki
iliskinin zaman igerisindeki degisimini analiz etmeye imkan tanmiyarak dinamik bir
perspektif.

2. Literatiir Taramasi
Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemleri, oOzellikle finansal performans
analizlerinde karar vericilere sistematik ve nesnel degerlendirme imkani sunmasi
nedeniyle son yillarda bankacilik sektorii de dahil olmak tizere bir¢ok alanda yaygin
olarak kullanilmaktadir. Bu baglamda, gerek ulusal gerekse uluslararas: literatiirde

CKKYV yontemleriyle yapilan performans degerlendirme ¢alismalariin sayisi giderek
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artmaktadir. Asagida yer alan tabloda, farkli sektorlerde ve donemlerde CKKV
yontemleri kullamilarak gerceklestirilmis ornek calismalara yer verilmis; kullanilan
yontemler, ¢alisma konular1 ve kapsamlar1 6zetlenmistir. Bu derleme, ¢calismamizda
tercih edilen PSI ve CRADIS yontemlerinin dnceki ¢alismalardaki yerini gérmeye ve

yontemlerin bilimsel dayanagini ortaya koymaya olanak tanimaktadar.

Tablo 1: CKKYV Yontemleriyle Yapilan Calismalar

Yazar/lar

Cahsmanin Konusu

Kullanilan Yoéntem/ler

BIST’te yer alan bazi sirketlerin muhasebe
ve piyasa alaninda performanslarinimn
Olgiilerek kendi aralarinda siralamalarinin
yapilmasi

Wanke vd. (2016) Segilen 23 OECD iilkesinden 128 bankanin TOPSIS
2004-2013 periyodunda performanslarinin
degerlendirilmesi
Keshavarz-Ghorabaee vd. (2018) SECA yontemini nasil uygulandigina dair SECA
yapilan 6rnek bir uygulama
Senol ve Ulutas (2018) Plastik ve kauguk sektorlerinde bulunan ARAS ve CRITIC

Keshavarz-Ghorabaee vd. (2019)

Uretim stratejilerinin gevresel

WASPAS, SECA, Interval Type-2 Fuzzy

etkinlik derecelerinin degerlendirilmesi

stirdiiriilebilirlik baglaminda Sets
degerlendirilmesi agisindan ortaya konulan
bir uygulama
Guru ve Mahalik (2019) Hindistan da bulunan devlet bankalarinin AHP ve TOPSIS

Ozcalici ve Bumin (2020)

BIST’te islem goren halka agik bankalarin
2018 yil1 her bir geyregi i¢in yapilan
performanslarinin degerlendirilmesi

TOPSIS, OCRA, MOORA ve EDAS

Ic vd. (2020)

Gergek ve tahmin verilerinden olusturulan
birbirinden farkli 3 agirlik senaryosu ile
Tirkiye’de faaliyet gosteren 5 bankanin

siralanmasti

AHP, REGRESYON ve VIKOR

gosteren bazi bankalarin finansal
yapilarinin finansal performanslari
iizerindeki etkilerinin incelenmesi

Ayg¢in ve Giiglii (2020) BIST ticaret endeksinde islem géren ENTROPI ve MAIRCA
isletmelerin finansal performans analizi
Akbulut (2020) Tiirkiye’de faaliyet gosteren 10 mevduat PSI, ARAS ve GRI ENTROPI
bankasinin 2018 y1li i¢in performans
analizi
Ozcan (2021) 2009-2019 periyodunda BIST faaliyet PANEL VERI ANALIZI

Dogan ve Onan (2021)

Tiirkiye’de bulunan 19 bankanin 2008-
2013 yillar1 arasindaki performans ve
etkinlik analizleri

MTFVE, VZA ve R PROGRAMLAMA

Abdel-Basset vd. (2021)

Misir’da faaliyet gosteren en iyi 10
bankanin performanslarinin
degerlendirilmesi

VIKOR ve TOPSIS
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Keles vd. (2021) Tiirk bankacilik sisteminin performansinin IDOCRIW ve MULTIMOOSRAL
2013-2020 periyodunda degerlendirilmesi

No vd. (2021) fran’da bulunan bir bankanin bazi EDAS
subelerinin farkli ekonomik kriterlere gore
aralik tipi belirsizlik altinda siralanmasi

Bahrami ve Rastegar (2022) Giivenlikte etkili olan kritik gii¢ dagitim BULANIK BWM,VIKOR ve SECA
besleyicilerinin tanimlanmasi

Medetoglu vd. (2023) Konaklama isletmelerinin finansal COPRAS ve WASPAS
performanslarinin degerlendirilmesi

Eghbali-Zarch vd. (2023) Sirketlerin tedarikg¢i segimleri iizerine bir SECA
model
Rasmussen (2023) Savunma ve havacilik sanayi sektorlerinde AHP, TOPSIS ve SECA

tedarikgilerin segilmesi

Altintas (2024) Cinsiyet esitligi performanslarinin analizi SECA

Cetiner ve Yilmaz (2024) CKKYV yéntemlerinin egitimde kullanimi AHP ve TOPSIS

3. Onerilen Cok Kriterli Karar Verme Modeli

XKURY’de yer alan bankalarin performansinin degerlendirilmesi amaciyla
onerilen PSI-CRADIS prosediirlerine iliskin uygulama adimlar1 bu boéliimde
sunulmaktadir. PSI yontemi uzmanlarin objektif olmayan ve kimi zaman da tutarsiz
olan yargilarini dikkate almamakta, baslangi¢ verisi veya karar matrisine dayali olarak
kriter agirhiklarim1 hesaplamaktadir. PSI yonteminde ikili karsilastirma ve karar
vericilerin  kriter segeneklerinin tutarlilik kontroliini yapmalarina gerek
olmamaktadir. Ayrica yOntemin matematiksel adimlar1 anlagiir ve kolay
uygulanabilirdir (Sutrisno ve Kumar, 2021: 321). CRADIS yontemi TOPSIS, ARAS ve
MARCOS yontemlerinin avantajlarini birlestiren bir prosediire sahiptir. Ayrica
CRADIS yontemi siralamalarin tersine gevrilmesi durumlarina karsi direngli bir
algoritmaya sahiptir (Puska vd., 2022: 11220). Bahsedilen bu hususlar ¢alismanin
analiz asamasinda yontemlerin tercih edilisinde etkili olmustur.

3.1. PSI Objektif Agirliklandirma Yontemi

PSI yontemi, kriterlerin objektif agirliklarini belirlemek ve alternatifleri

siralamak amaciyla gelistirilmis olup, literatiire Maniya ve Bhaat (2010) tarafindan
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kazandirilmistir. Bu yontemin uygulanma adimlar1 asagidaki gibidir (Maniya ve
Bhaat, 2010: 1786; Isik, 2022: 367).
Adim 1: Ilk asamada, mmm sayida alternatifi ve nnn sayida kriteri iceren

baslangi¢ karar matrisi olusturulur.
X=| &+ i i o (1)

Adim 2: Normalize karar matrisi, baslangi¢ karar matrisindeki degerlerin belirli
bir 6lgege getirilmesiyle elde edilir. Bu islem, fayda kriterleri i¢in Esitlik (2) ve maliyet

kriterleri i¢in Esitlik (3) kullanilarak gerceklestirilir.

n” maksx;; (2)
minx;;
= 3)

Adim 3: Bu agamada, her bir kriter igin tercih varyans degeri (PV;) hesaplanr.

=3 (nf - nF)’ @)

X
ij

PV
n¥=j. kriterin normallestirilmis degerinin ortalamasi. nf¥ = % Non
Adim 4: Bu adimda, her bir kriter i¢in tercih degerindeki sapma (©;) Esitlik (5)
kullanilarak hesaplanir. Daha sonra, genel tercih degeri yani kriter agirliklar: W; Esitlik

(6) yardimiyla belirlenir.
6, =1-rV ®)

9

Wj =gl ©)

3.2. CRADIS Siralama Yontemi

Puska vd. (2022) tarafindan gelistirilen CRADIS yontemi, alternatiflerin ideal ve
anti-ideal ¢oziimlerden sapmalarini belirlemek amaciyla tasarlanmistir. Bu yontem,
TOPSIS, MARCOS ve ARAS gibi CKKV yontemlerinin adimlarinin bir kombinasyonu
ile olusturulmustur. CRADIS yonteminin uygulama adimlar: asagida sunulmaktadir
(Puska vd., 2022: 11204):

Adim 1: Esitlik (1)’de gosterildigi gibi karar matrisi olusturulur.
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Adim 2: Karar matrisinin normalizasyonu, kriterlerin farkli oOlgeklerden
armndirilmasi amaciyla gergeklestirilir. Bu islem sirasinda, fayda kriterleri i¢in Esitlik

(7) ve maliyet kriterleri i¢in Esitlik (8) kullanilarak normalizasyon islemi uygulanir.

Xij
- 7
Y Xjmaks ( )
X
ng = fxijn 8)

Adim 3: Agirliklandirilmis normalize karar matrisi, normalizasyon islemi
tamamlanan karar matrisindeki degerlerin, ilgili kriter agirliklar1 ile garpilmasi
yoluyla elde edilir. Bu islem, Esitlik (9) kullanilarak gerceklestirilir.

vy = ngw, ©9)

Adim 4: Ideal ve anti-ideal ¢oziimler, agirliklandirilmis karar matrisinden
belirlenir. Ideal ¢oziim, her kriter icin en biliyiik v;; degerinin secilmesiyle
olusturulurken, anti-ideal ¢6ziim ise en kiigiik v;; degerinin belirlenmesiyle elde edilir.

t; = maksv;; (10)

tqi = Minv;; (11)

Adim 5: Ideal ve anti-ideal ¢6ziimlerden sapmalar, alternatiflerin ideal ve anti-
ideal noktalara olan uzakliklarini belirlemek amaciyla hesaplanir. Bu hesaplamalar,
sirasiyla Esitlik (12) ve Esitlik (13) kullanilarak gerceklestirilir.

d* =t; —v; (12)

d” =v —ty (13)
Adim 6: Her bir alternatifin ideal ve anti-ideal ¢6ztimlerden sapma dereceleri,

alternatiflerin ideal ve anti-ideal noktalara olan bagil uzakliklarmi belirlemek

amaciyla hesaplanir. Bu hesaplamalar, sirasiyla Esitlik (14) ve Esitlik (15) kullanilarak

gerceklestirilir.
st =X d* (14)
ST =S d- (15)

Adim 7: Her bir alternatif i¢in fayda fonksiyonu, optimum alternatiflerden
sapmalar dikkate alinarak hesaplanir. Bu hesaplama, alternatiflerin ideal ve anti-ideal

¢oziimlerle olan iliskisini degerlendirerek en uygun secenegin belirlenmesini saglar.
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K =% (16)
1 Sljl-

K= (17)
0

sg = ideal ¢oziimden en kii¢iik mesafeye sahip olan optimal alternatif,

So = ideal olmayan ¢oziimden en biiyiik mesafeye sahip olan optimal alternatif

Adim 8: Alternatiflerin fayda derecelerinden ortalama sapmalar1 hesaplanarak,
her alternatifin performansi1 degerlendirilir. Bu hesaplama sonucunda alternatifler,

elde edilen sapma degerlerine gore siralanir ve en uygun alternatif belirlenir.

KT+K

Q=1 (18)

En yiiksek Q; degerine sahip alternatif en iyi alternatif olarak kabul edilir.

4. Veri Seti ve Uygulama

XKURY’de yer alan bankalarin finansal performansimi PSI ve CRADIS
prosediirlerine dayali olarak oOl¢gmeyi hedefleyen bu c¢alismada bankalarin
performansimin degerlendirilmesinde kullanilan gostergeler Tiirkiye Bankalar Birligi
tarafindan yayinlanan raporlardan derlenmistir Calisma kapsamina dahil edilen
bankalar XKURY’de yer alan bankalar arasindan 2018-2023 doéneminde kurumsal
yonetim derecelendirme notlaria tam ulasilabilen bankalardir. Calisma kapsamina
Tirkiye Halk Bankasi A.S.,(B1) Tirkiye Garanti Bankas: A.S.(B2) Yap1 ve Kredi
Bankas1 A.5.(B3) ve Sekerbank T.A.S.(B4) dahil edilmistir. Bankalarin performans

ol¢timiinde kullanilan degerlendirme kriterlerine ait bilgiler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Performans Degerlendirme Kriterleri

Performans Degerlendirme Kriteri KOD Nitelik

Toplam Aktifler PDK1 Maksimum
Ozkaynaklar PDK2 Maksimum
Mevduat PDK3 Maksimum
Krediler PDK4 Maksimum
Donuk Alacaklar/Toplam Krediler PDKS5 Minimum
Net Donem Kar/Zarar PDK6 Maksimum
Sermaye Yeterlilik Rasyosu PDK7 Maksimum

Bu calismada kullanilan performans degerlendirme kriterleri, bankacilik
sektortintin finansal yapisim1 ¢ok boyutlu olarak yansitabilen ve literatiirde yaygin
bigcimde tercih edilen gostergelerden olusmaktadir. Segilen kriterler, bankalarin

karlhilik, likidite, aktif kalitesi ve sermaye yeterliligi gibi temel finansal boyutlarini
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kapsamaktadir. Bu tiir kriterlerin se¢imi, bankalarin finansal sagligini ve operasyonel
etkinligini kapsamli bir sekilde degerlendirmeye olanak tanimaktadir. Ayrica, bu
kriterlerin kullanimi, bankalarin performanslarinin zaman igindeki degisimini
izlemek ve sektorel karsilastirmalar yapmak agisindan da onemlidir. Bu baglamda,
calismamizda tercih edilen kriterler, hem literatiirdeki uygulamalarla uyumlu hem de
bankacilik sektoriiniin dinamiklerini yansitan niteliktedir (Karahan ve Kizkapan,
2022: 446; Is1k, 2023; 369; Akbulut, 2020; 174).

41. PSI Yontemi ile Kriterlere Ait Objektif Onem Agirliklarinin
Hesaplanmasi

PSI yonteminin ilk asamasinda ¢alisma kapsamina dahil edilen bankalarin 2018-
2023 donemi verilerini igeren baslangi¢ karar matrisi olusturulmus ve Tablo 3’ te
gosterilmistir.

Tablo 3. PSI Prosediirii Normalize Karar Matrisi

PDK1 PDK2 PDK3 PDK4 PDKS5 PDK6 PDK7
B1 1,000 0,651 1,000 1,000 1,000 0,380 0,754
B2 0,950 0,120 0,873 0,890 0,666 1,000 1,000
B3 0,920 1,000 0,814 0,868 0,581 0,703 0,878
B4 0,083 0,061 0,093 0,079 0,593 0,013 0,827

2018 yal1 igin her bir kritere ait PV; degeri Esitlik (4), her bir kritere ait ©; degeri
Esitlik (5) ve son agamada Esitlik 6 kullanilarak kriter agirliklar: (W) hesaplanmis ve

s0z konusu degerlere Tablo 3’te yer verilmistir.

Tablo 4. 2018 Yil1 PV}, ©;, W; Degerleri

PDK1 PDK2 PDK3 PDK4 PDK5 PDK6 PDK7
PV; 0,576 0,603 0,502 0,539 0,116 0,541 0,032
9; 0,424 0,397 0,498 0,461 0,884 0,459 0,968
W; 0,104 0,097 0,122 0,113 0,216 0,112 0,237

Tablo 4 incelendiginde PSI yontemi sonuglarina gore 2018 yili i¢in banka
performans degerlendirme kriterlerinin Onem agirliklar: sirasiyla
PDK7>PDK5>PDK3>PDK6>PDK1>PDK2 seklindedir.

PSI prosediiriine ait uygulama adimlar1 2018-2023 dénemi verilerine ayr1 ayr1
uygulanmis ve tiim yillar i¢in performans degerlendirme kriterlerinin 6nem agirliklar:

elde edilmistir. ilgili sonuglara Tablo 5'te yer verilmistir.
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Tablo 5. PSI Prosediirii Tiim Yillara {liskin Kriter Agirliklari

PDK1 PDK2 PDK3 | PDK4 PDK5 PDK6 PDK7
2018 0,104 0,097 0,122 0,113 0,216 0,112 0,237
2019 0,118 0,132 0,135 0,067 0,171 0,144 0,234
2020 0,119 0,113 0,125 0,122 0,205 0,095 0,220
2021 0,115 0,119 0,125 0,123 0,207 0,070 0,241
2022 0,121 0,122 0,134 0,127 0,174 0,083 0,239
2023 0,118 0,136 0,135 0,125 0,158 0,083 0,245

Tablo 5 dikkate alindiginda PSI prosediirii sonuglarina gore XKURY’de yer alan
bankalarin finansal performansinin belirlenmesinde 2018-2023 donem araliginda tiim
yillarda etki agirlif1 en yiiksek kriterin sermaye yeterliligi rasyosu kriteri oldugu
goriilmektedir.

4.2. CRADIS Yontemi ile Alternatiflerin Siralamasi

CRADIS prosediiriiniin ilk asamasini olusturan baslangi¢ karar matrisi PSI
yontemi hesaplamalarinda kullamilan karar matrisi ile aymsidir. Tablo 2" de
gosterilmistir. Karar matrisi Esitlik (7) ve Esitlik (8) kullanilarak normalize edilmistir.
CRADIS prosediiriine odakli normalize karar matrisi Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. CRADIS Prosediirii Normalize Karar Matrisi

PDK1 PDK2 PDK3 PDK4 PDKS PDK6 PDK7
B1 1,000 0,651 1,000 1,000 1,000 0,380 0,754
B2 0,950 0,120 0,873 0,890 0,666 1,000 1,000
B3 0,920 1,000 0,814 0,868 0,581 0,703 0,878
B4 0,083 0,061 0,093 0,079 0,593 0,013 0,827

PSI prosediirii kullanilarak edilen kriter agirhiklarmin Esitlik (9) da
kullanilmasiyla agirliklandirilmis normalize karar matrisi elde edilmis ve Tablo 7'de
sunulmustur.

Tablo 7. CRADIS Prosediirii Agirliklandirilmis Normalize Karar Matrisi

PDK1 PDK?2 PDK3 PDK4 PDKS PDK6 PDK7
B1 0,104 0,063 0,122 0,113 0,216 0,043 0,178
B2 0,098 0,012 0,106 0,100 0,144 0,112 0,237
B3 0,095 0,097 0,099 0,098 0,125 0,079 0,208
B4 0,009 0,006 0,011 0,009 0,128 0,001 0,196
Mak 0,104 0,097 0,122 0,113 0,216 0,112 0,237 | 0,237
Min 0,009 0,006 0,011 0,009 0,125 0,001 0,178 | 0,001

Esitlik ((12)-(18)) yardimiyla oncelikle ideal ve anti-ideal ¢oziimler arasindaki
sapma hesaplanmistir. Sonrasinda her bir alternatifin ideal ve anti-ideal ¢oziimlerden
sapma degerleri ile optimal alternatif igin fayda fonksiyonu hesaplanmis ve son

asamada alternatiflerin fayda derecelerinden ortalama sapmalar1 hesaplanarak
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alternatiflerin 2018 y1l1 i¢in performans siralamasi elde edilmistir. ﬂgili hesaplamalara
Tablo 8'de yer verilmistir.
Tablo 8. 2018 Yili CRADIS Prosediirii Sonuglari

st Si K} K; Q; Siralama
B1 0,818 0,828 0,84 0,80 0,82 1
B2 0,846 0,799 0,81 0,77 0,79 2
B3 0,854 0,791 0,80 0,77 0,78 3
B4 1,296 0,350 0,35 0,51 0,43 4
A, 0,656 0,990

Tablo 8" de sunulan CRADIS prosediirii sonuglarina gore 2018 yili igin ¢calisma
kapsaminda ele alinan bankalarin performans siralamasi B1>B2>B3>B4 seklindedir.

CRADIS prosediirii uygulama adimlar1 bankalarin 2018-2023 donemi verileri
i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmis ve 2018-2023 donemi igin banka performans siralamalar:
Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9. Tiim Yillara fliskin CRADIS Prosediirii Banka Performans Siralama Sonuclari

Alternatif/Y1l 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 %er‘l‘;;:l‘;‘ Siralama
Bl ! 2 ! 2 2 2| 1,587401 2
b2 2 ! 2 ! ! I | 1,259921 1
B3 3 3 3 3 3 3 3 3
B4 4 4 4 4 4 4 4 4

Tablo 9 CRADIS prosediirii sonuglarma gore 2018-2023 dénemi i¢in bankalarin
performans siralamasini gostermektedir. Farkli yillarda performans siralamalarinda
tarkliliklar olmasi sebebiyle siralama sonuglarini geometrik ortalamasi alinarak tek bir
siralama sonucu elde edilmistir. Elde edilen sonuglara gore calisma kapsaminda ele
aliman bankalarin performans siralamas: Tiirkiye Garanti Bankas1 A.$> Tiirkiye Halk
Bankas1 A.S.> Yap1 ve Kredi Bankas1 A.$.> Sekerbank T.A.S$. seklindedir.

Calisma kapsaminda ele alinan bankalarin kurumsal yonetim derecelendirme
notlarma gore olusturulan 2018-2023 donemi icin belirlenen performans siralamalar:
yine geometrik ortalama ile birlestirilmis ve ortak bir basar1 siralamasi elde edilmistir.
S6z konusu bankalara iliskin kurumsal yonetim derecelendirme notlar1 Tiirkiye
Kurumsal Yonetim Dernegi tarafindan yayinlanan istatistiklerden elde edilmistir.
Tablo 10 bankalara ait kurumsal yonetim derecelendirme notlaria gore olusturulan
basar1 siralamasini gostermektedir.
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Tablo 10. Bankalara Ait Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notlarina Dayali Basar1

Siralamasi
Alternatif/Y1l 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 %er‘l‘;;:l‘;‘ Siralama
B1 3 3 3 3 3 4 3,147345 3
B2 1 1 1 1 1 1 1 1
B3 2 2 2 2 2 2 2 2
B4 4 4 4 4 4 3 3,812737 4

Tablo 10" da yer verilen bankalara ait kurumsal yonetim derecelendirme
sonuglar1 incelendiginde bankalarin kurumsal yonetim basari siralamasi Tiirkiye
Garanti Bankasi A.S> Yapr ve Kredi Bankasi A.5> Tiirkiye Halk Bankasi A.S5.>
Sekerbank T.A.S. seklindedir.

CRADIS prosediirti ile elde edilen banka performans siralamasi ile bankalarin
kurumsal yonetim derecelendirme notlarina gore olusturulan basari siralamasi
arasindaki iliskinin tespit edilmesi amaciyla sperman korelasyon analizi
uygulanmustir. Hgili sonuglara Tablo 11’de yer verilmistir.

Tablo 11. Banka Performans Siralama Sonuglari ile Kurumsal Yonetim Basari

Siralamalar1 Arasindaki Sperman Korelasyon Katsayilar

CRADIS KURUMSAL
CRADIS 1 0,800
KURUMSAL 0,800 1

Tablo 11’de sunulan sonuglar CRADIS yontemi ile elde edilen performans
siralama sonuglari ile bankalarin kurumsal yonetim basar1 siralamasinin birbirleriyle
pozitif yonde yiiksek iliskiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

SONUC

Kurumsal yonetim uygulamalari, bankacilik sektorii agisindan biiytik bir
oneme sahiptir. Bankalar, finansal sistemin temel aktorleri olarak giivenilirlik, seffaflik
ve siirdiiriilebilirlik ilkelerine uygun bir sekilde faaliyet gostermek zorundadir.
Kurumsal yonetim ilkelerine uyum, bankalarin risk yonetimi kapasitesini artirirken,
yatirimcr giivenini giiglendirmekte ve uzun vadeli finansal performanslarimi olumlu

yonde etkilemektedir. Bu baglamda, kurumsal yonetim derecelendirme notlari,
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bankalarin yonetsel kalitesini ve piyasa igindeki itibarini belirlemede kritik bir olgtit
olarak degerlendirilmektedir.

Bu calisma, Borsa Istanbul Kurumsal Yonetim Endeksi'nde (XKURY) yer alan
bankalarin finansal performanslari ile kurumsal yOnetim derecelendirme notlar:
arasindaki iliskiyi PSI ve CRADIS modelleri araciligiyla analiz etmeyi amaglamistir.
Cok Kiriterli Karar Verme (CKKV) yontemlerinden PSI ve CRADIS modellerinin
birlikte kullamildig1 bu ¢alisma, banka performanslarinin nesnel ve sistematik bir
yaklasimla 6l¢iilmesini saglamis, elde edilen bulgularin kurumsal yonetim basarisi ile
iligkisini ortaya koymustur.

Analiz sonucunda, PSI yontemi ile hesaplanan kriter agirliklar1 dikkate
alindiginda, sermaye yeterliligi rasyosunun (PDK7) bankalarin finansal performansin
belirleyen en kritik faktor oldugu gorilmiistiir. Bunun yani sira, donuk
alacaklar/toplam krediler oranmmin (PDK5) da Onemli bir belirleyici oldugu
belirlenmistir. CRADIS siralama yontemi ile 2018-2023 yillar1 arasinda en iyi
performansa sahip banka Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. olurken, en diisiik
performansa sahip banka ise Sekerbank T.A.S$. olarak tespit edilmistir.

Performans siralamasinda Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.nin en {ist sirada yer
almasi, gliclii sermaye yapisi, yiiksek aktif karliligr ve risk yonetimi politikalarinin
etkin uygulanmasi ile agiklanabilir. Tirkiye Halk Bankasi A.S., kamu bankasi
olmasinin getirdigi avantajlarla birlikte genis miisteri tabani ve dengeli kredi portfoyti
sayesinde ikinci sirada yer almistir. Yapi ve Kredi Bankas1 A.S., gli¢lii 6zkaynak yapisi
ve siirdiiriilebilir biiyime stratejileri ile rekabet¢i bir konumda bulunurken,
Sekerbank T.A.S.'nin en diisiik performansa sahip olmasi, nispeten daha kiigiik 6lgekli
yapisi ve kredi riskinin ytliksek olmasiyla iligkilendirilebilir.

Kurumsal yonetim derecelendirme notlarina dayali olarak olusturulan siralama
ile CRADIS siralama yontemi sonucunda elde edilen finansal performans siralamalar:
arasinda pozitif yonde yiiksek bir iliski bulunmustur (0=0,800). Kurumsal yonetim
basar1 siralamasinda Tiirkiye Garanti Bankasi A.$.'nin ilk sirada yer almas, seffaflik,

hesap verebilirlik ve etik yonetim ilkelerine yiiksek diizeyde uyum saglamasi ile
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agiklanabilir. Yap1 ve Kredi Bankas: A.S., kurumsal yonetim ilkelerine baghligi ve
yatirimar iligkilerinde etkin politikalar izleme konusundaki basarisiyla ikinci sirada
yer almistir. Tiirkiye Halk Bankas: A.S., kamu bankasi olmasinin getirdigi yonetsel
dinamiklerle daha diizenleyici bir gergeve icinde faaliyet gostermesi nedeniyle ti¢iincii
sirada yer alirken, Sekerbank T.A.S.nin son sirada bulunmasi, kurumsal yonetim
standartlarmi  artirma gerekliligi ve Olgek ekonomisi dezavantajlarindan
kaynaklaniyor olabilir.

Bu bulgu, kurumsal yonetim basarisinin bankalarin finansal performansi
tizerinde belirleyici bir etkisi olabilecegini gostermektedir. Yonetim ilkelerine daha
fazla uyum saglayan bankalarin, finansal performanslarinda da gorece daha basarili
olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Bu ¢alisma, PSI ve CRADIS gibi ¢ok kriterli karar verme yontemlerinin bir arada
kullanilmasiyla banka performanslarinin objektif bir sekilde ol¢iilmesine iliskin
literatiire katki saglamaktadir. Gelecek calismalar, daha genis bir veri seti ile farkl
tilkelerde benzer analizleri gerceklestirerek bulgularin genellenebilirligini test
edebilir. Ayrica, finansal performans Ol¢iimiinde farkli ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinin entegrasyonu ile yeni modeller gelistirilebilir.

Bu calismanin bazi kisitlari bulunmaktadir. Oncelikle, analiz yalnizca
XKURY’de yer alan belirli bankalarla sinirlidir ve daha genis bir 6rneklem kiimesiyle
tarkli sonuglar elde edilebilir. Ayrica, kullanilan PSI ve CRADIS yontemleri, finansal
performans: Olcmede etkili olsa da, farklh CKKV yontemlerinin kullanilmas:
durumunda degisen sonuglarla karsilasilabilir. Son olarak, kurumsal yonetim
derecelendirme notlarinin belirlenmesi siirecinde kullanilan kriterlerin detaylh
analizine yer verilmemis olup, bu faktorlerin etkisi gelecekteki arastirmalarda daha

ayrintili incelenebilir.
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