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Rabia ARDIC

TEKNOLOJININ SOSYAL iINSASI KURAMI KAPSAMINDA SOSYAL
MEDYANIN TICARILESMESI: PRENS Dizi ORNEGI

0z

Teknoloji degisen ve gelisen bir olgudur. Bu olgu ge¢misten giiniimiize gele-
ne dek kimi toplumlarin kurulusuna kimilerinin yikiligina sebep olmustur. Sanayi
Devriminin getirmis oldugu toplumsal degisim, teknolojiye adapte olunmasini
zorunlu hale getirmistir. Toplum, teknolojiyi istek ve ihtiyaglarina gore sekillendi-
rerek tiiketim davranigini degistirmistir. Tiiketen grup, tiretimin sekillenmesinde
etkili olmustur. Teknoloji ve toplum ayrilamaz bir biitiindiir, ikisi de birbirinden
etkilenmekte ve etkilemektedir. Teknoloji; ekonomik, siyasi, kiiltiirel degerlerle
etkilesimi nettir. Toplum {izerindeki ve toplumun teknoloji tizerindeki etkisi de
yadsinamaz bir gercektir. Glinimiiz sartlarinda teknoloji her ferdin vazgecilmez
parcast olmustur. Teknolojik araglara bagimlilik, teknolojinin toplumu ne dl¢iide
etkiledigini gostermektedir. Toplum, teknolojiyi dontstiirmektedir. Bu doniigiim-
de sosyal medyanin etkisi de 6nemlidir. Sosyal medyanin sinirlari agarak topluma
ulagmas1 ve bir pazarlama araci seklinde kullanilmasiyla sosyal medya ticari bir
kullanima dontismiistiir. Teknolojinin toplum tizerindeki etkisinden bahseden
Teknolojik Determinizm, toplumun teknoloji tizerindeki etkisi konusunda eksik
kalmigtir ve bu kurama kargilik Teknolojinin Sosyal Ingasi Kurami dogmustur.
Teknolojinin Sosyal Ingasi ise, toplum ve teknoloji arasinda bag kurarak birbirin-
den etkilendiginden bahsetmektedir. Bu makalenin amaci Bijker (1987) tarafindan
agiklanan kavramsal gergeveyi, sosyal medyanin ticarilesmesini Prens dizisi 6rne-
giyle birlikte incelemistir. Caligma da amach érneklem kullanilmigtir. Oncelikle
kavram analizi yapilirken teknoloji ve etkilerinden, SCOT’n ve etkiledigi, etkilen-
digi teorilerden bahsedilmis, SCOT kavrami agiklanmustir. Caliymanin devaminda
ise toplumsal baglamda sosyal bilimler ¢aliymas: olmasindan dolay1 nitel arastirma
yontemlerinden igerik analizi kullanilmistir. Prens dizisinin sosyal medyadan do-
gusu ve bu siirecteki ilerlemesi detaylandirilmistir. Calismanin sonucunda da sos-
yal medya bir pazarlama araci olarak kullanilmis ve ticari bir meta haline gelmistir.
Prens dizisindeki prens karakteri sadece bir tipleme iken, biiyiik bir prodiiksiyo-
nun temel tast haline gelmistir.

Anahtar Kelimeler: Toplum, Sosyal Medya, Teknolojinin Sosyal Ingast.
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COMMERCIALIZATION OF SOCIAL MEDIA WITHIN THE SCOPE OF
THE THEORY OF SOCIAL CONSTRUCTION OF TECHNOLOGY:
THE EXAMPLE OF PRINCE TV SERIES

ABSTRACT

Technology is a changing and evolving phenomenon. Throughout history,
this phenomenon has contributed to the establishment of some societies and the
collapse of others. The social changes brought about by the Industrial Revoluti-
on made it mandatory for societies to adapt to technology. Society has reshaped
technology according to its desires and needs, changing consumption behavior.
The consuming group has been influential in shaping production. Technology and
society are inseparable entities; both influence and are influenced by each other.
Technology has a clear interaction with economic, political, and cultural values.
The impact of society on technology, and conversely, is an undeniable reality. In
today's world, technology has become an indispensable part of every individuals
life. Dependence on technological tools demonstrates the extent to which techno-
logy influences society. Society transforms technology. The role of social media in
this transformation is also significant. As social media has expanded its reach and
been used as a marketing tool, it has turned into a commercial asset. Technological
Determinism, which discusses the impact of technology on society, is inadequate
when it comes to explaining the impact of society on technology. In response to
this, the Social Construction of Technology Theory has emerged. The Social Cons-
truction of Technology (SCOT) argues that society and technology are intercon-
nected and mutually influential. The aim of this article is to examine the commer-
cialization of social media through the conceptual framework proposed by Bijker
(1987) using the example of the series Prens (The Prince). The study employs a
purposive sampling method. First, a concept analysis is conducted, discussing te-
chnology and its effects, the SCOT framework, and the theories that influence and
are influenced by it. The SCOT concept is explained. In the continuation of the
study, the qualitative research method content analysis was used because it is a so-
cial science study in a social context. In conclusion, social media has been used as a
marketing tool, turning into a commercial commodity. The character of the prince
in Prens, initially just a type, has become a central figure in a major production.

Keywords: Society, Social Media, Social Construction Of Technology.
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GIRIS

Teknoloji, 19. ve 20. yiizyillarda iiretim ve tiiketimin metalasmasiyla gelismis-
tir. Teknoloji, her ¢agda kendisini yenilemekte ve donemin 6tesinde gelismektedir.
Bu bakimdan teknolojinin siirekli bir degisim halinde oldugu séylenebilmektedir.
Sanayi Devrimi'yle seri {iretime baglayan teknoloji, zirvedeki yerini almaktadir. Bu
zirvenin anlasilmasi ve anlatilmasi i¢in aragtirmalar yapilmistir. Teknolojinin Sosyal
Ingas1 kurami kapsaminda Tiirkiyede detayli bulunan ¢alisma Kara (2017)dur. Ya-
banci kaynaklarda ise bu konu hakkinda detayli bilgi mevcuttur. SCOT un énciile-
rinden olan Bijker, Hughes, Pinch (1987), calisma i¢in 6ncii kaynaklardan olmustur.

Teknoloji, iilkelerin yerini ve ekonomisini gelistirmek i¢in 6nemli bir aragtir.
Ulkelerin ticari, sosyal 6zellikle siyasi basar1 ve tstiinliikleri teknoloji ile gosteri-
lir bir hale gelmistir. Bu durumda diistiniilmektedir ki teknoloji biiylime hacmi
konusunda énemli bir arag olmustur. Ornegin, Roma Imparatorlugu ticari duru-
mundaki ilerlemeler sayesinde birkag yiizyil gelisme kaydetmesine ragmen tekno-
loji faaliyetlerinin eksikliginden dolay1 diger imparatorluklarin gerisinde kalmaya
mahkam olmustur (Kara, 2017: 119).

Teknolojinin bu denli 6nemli olmasinin ve gelismesinin sebeplerinden birisi
insanligin yeniligi benimsemesidir. Bu yiizden tekrarlanmasi gerekir ki teknoloji
toplumundan bagimsiz diisiiniilememektedir. Bu gelisim genel tabirle “Bilim, Tek-
noloji ve Toplum Caligmalar1 (STS)” olarak adlandirilmaktadir. $oyle soylenebilir
ki bilim sosyolojisinde 6nemli ¢aligmalar1 olan Merton, toplumun bilimin 6niinde
analiz edilebileceginden bahsetmektedir.

Teknoloji, giinliik yasantilarin yaninda insancil faaliyetleri de etkilemektedir.
Ornek olarak teknoloji is kollarini degistirmis, bu durum yasam tarzini da etkile-
mektedir. Bir doktorun ameliyat sartlarinin degisimi, tedavilerin erken tani koyma
ve erken sonu¢ alma yoniindeki yarariyla doktorun tedavi tarzini da degistirmek-
tedir. Yalniz doktorun degil, insanlarin da yasamsal faaliyetlerinde degisime sebep
olmaktadir. Bu durumda “..insan ve teknoloji arasindaki iliskinin karmasik bir
kavramlar, tanimlar ve iligkilerin a¢iklamalar1 ag1 araciligiyla birbirine bagl oldu-
gunu...” (Yousefikhah, 2016) soylemektedir.

Bu gelisimle iletisim teknolojileri de sekillenmistir. Geleneksel medyay1 benim-
seyen topluma, yeni medyanin gelisimine 6n hazirlik yapmistir. Yeni medya sinir-
lar1 ortadan kaldirmis, genis bilgi yelpazesine pazarlama ozelligini de eklemistir.
Bu pazarlama 6zelligi sosyal medyanin giiciiyle alakal1 bir durumdur. Sosyal med-
yanin ¢oklu durumlar i¢inde barmdirmasindan kaynakli Mc Luhan'm “kiiresel
koy” kavrami da derinlik kazanmugtir. Insanlarin hizli ve ortamsiz kurduklarr ile-
tisimle birbirlerine kiiltiir, bilgi gibi aktarimlariyla karsilikli aligveris yapabilmek-
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tedir ve bu duruma da kiiresel koy ad1 verilmistir. Diinya ne kadar biiyiik olsa da
insanlarin ortamsiz diinyada birbirlerine ulagimi o denli kolaydir.

Sosyal Inga kuramy, bilimsel ¢aligmalar ve teknolojik iiretimlerin sosyal siirecin
sonucu oldugunu, bilim ve teknoloji sosyolojisinin ilgi alan1 haline gelmektedir.
Teknolojik iiriinler, sosyal yapinin bir yansimasi olarak diisiiniilmektedir. Inga
Yaklagimi; sistemler kuram, aktorag teorisi ve teknolojinin sosyal ingas1 olmak
iizere ii¢ gesittir. Bu caligmada da Teknolojinin Sosyal Ingasi Yaklagimi (SCOT) ile
sinirlandirilmastir.

Sosyal Inga terimi, ilk kez Peter Berger ve Thomas Luckmann tarafindan 1966
yilinda yayimlanan The Social Construction of Reality adli eserlerinde gegmekte-
dir. Bu eser, gergekligin, toplumsal bir insa siireci seklinde gergeklestigini goster-
mektedir. Gergeklik, toplumsal bir devamla sekillendirilir ve bu devamlilik, bilim
sosyolojisinin ana konularindan biri haline gelir. Sosyal inganin temelleri, insan-
larin davranislarinin belirli bir duruma gére sekillenmesi, genel bilgi ve bu bilgi-
nin aktarilmasinda bir anlayisin olusturulmasi gerektigi iizerine kuruludur. Sosyal
inga, yalnizca toplumsal kurumlarla sinirli kalmamaktadir, ayn1 zamanda bilim ve
teknoloji gibi alanlarda da toplumsal bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadur. Bilgi te-
orileri, bilimsel varsayimlar ve sosyal kurumlar insan yapit1 oldugu i¢in toplumsal
yapilarin etkisinde doniistiiriilmektedir. Bu baglamda, bilimsel ve teknolojik gelis-
melerin de toplumsal etkilesimler tarafindan sekillendirildigi vurgulanmaktadir.
1970'li yillarda bilimsel inga {izerine diisliniilen tartigmalar, 1980'li yillarda yerini
teknolojik tiretimlerin sosyal insasina birakmistir. Teknolojik tiriinlerin nasil inga
edildigi, bu tiriinlerin isleyisini ve teknolojik gelisimin dinamiklerini anlamak i¢in
6nemli bir durum haline gelmistir. Bu incelemeler, teknolojinin toplumsal baglam-
da nasil sekillendigini ve toplumu nasil dontstiirdiigiinii anlamaya yonelik énemli
bir adim olarak kabul edilmektedir (Kara, 2017:121).

Bu ¢aligmanin amaci, teknolojik gelismelerin bir ticari meta haline gelmesinin
teknolojinin sosyal ingas1 kurami kapsaminda agiklanmasidir. Prens dizisi amagl
orneklem yoluyla se¢ilmistir. Makalenin toplumsal bir ¢alisma olmasindan dolay1
nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Calisma dort ana baglik altinda sinirlandi-
rilmugtir. Oncelikle teknolojinin sosyal insast kurami detayli bir gekilde arastiril-
mig, sonrasinda ise ampirik gorelilik kavrami incelenmistir. Ugiincii béliimde de
sosyal medya ve pazarlama kavramlarinin tiiketici iliskisi agisindan incelenmis son
boliimde ise yontemin kullanimiyla Prens dizisinin analizi yapilmistir.

1. TEKNOLOJININ SOSYAL iINSASI KURAMI
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Teknolojinin sosyal ingas1, 1980'lerde bilim ve teknolojiyi incelemenin yapilan-
dirmaci bir yaklagimi olarak ortaya ¢cikmistir (Science Direct, 2023). Bu alanda-
ki ilk 6nemli adim, 1984 yilinda Hollanda'da diizenlenen bir ¢alistayin ardindan
yaymnlanan Technological Systems and Social Construction adli derlemedir ve bu
derleme SCOT'un temellerini atmistir. SCOT, “toplumdaki teknik degisimi” ve
“toplum ile teknoloji arasindaki” iligkiyi inceleyen bir teoridir

(Agum, 2019: 2153). Baslarda genis anlamda kullanilan SCOT i¢in SCOTS;
sonrasindaki kullanimlarinda ise SCOT halini almigtir. Stnirli bir anlama sahip
olan SCOT, Pinch ve Bijker (1984) tarafindan ¢ikarilan makale sonucunda dar an-
lamda kullanilmistir. “SCOT’ta teknolojik bir irtiniin gelisim siireci, varyasyon ve
secilimin birbirini izlemesi olarak tanimlanir” (Bijker, Hughes, Pinch, 1987: 28).

Teknolojinin Sosyal Ingas1 Kurami 6ncelikle teknolojik determinizmi elegtire-
rek baslamaktadir. Teknolojik determinizm, teknolojinin insan hareketleriyle do-
layl1 yoldan sekillendigini ve teknolojinin i¢inde bulundugu sosyal, politik; ekono-
mik ve kiiltiirel ortamin bir yapiti oldugunu diisinmektedir (Yousefikhah, 2016).
Teknolojinin Sosyal Insasi ise, insanin davranis ve eyleminin teknolojiyi direkt
olarak sekillendirdigini savunmaktadir. “Disiplinler arasi teknoloji faaliyetlerinde
determinizm, teknolojilerin ilerlemesini agiklamak veya kullanimlarinin neticesi-
ni tahmin etmek i¢in uygulanmaktadir” (Jackson, Poole, Kuhn, 2001:3). Teknolo-
jinin Sosyal Insasi kuraminin arastirma sorusu, teknolojinin i¢ diisiincesi yerine
toplumun tizerindeki etkileridir. Bu teori, toplumun davranislarinin belirleyicisi
konumundadir. Bir teknoloji ve toplum teorisi olarak SCOT, teknolojinin agirligini
ve inat¢iligini kavramsallastirmaktadir. Bu sekilde teknolojik determinizm ve tek-
noloji ydontemine yeni bir yorum katmaktadir (Science Direct, 2023). Teknolojinin
Sosyal Ingasi, Teknolojik Yapilandirmacilik olarak da bilinmektedir.

Kimi teknolojiler toplumda kabul gériirken kimileri kabul gérse dahi adaptas-
yon saglayamamaktadir. Bu durum i¢in toplumun sosyal yapisina bakmak gerek-
mektedir. SCOT"a gore, bir teknolojinin degerini ‘en basarili’ seklinde agiklamak
yeterli degildir ¢linkii arastirmacilar ‘en bagarill’ olma dl¢iisiinii ne sekilde tanim-
landigina ve hangi sosyal gruplarin ve paydaslarin onu tanimlamaya katildigina
bakmalidir (Besergil, 2021).

Teknolojiye atfedilen yeni tanimlar, toplumsal gruplarin kurallarina ve deger-
lerine baglidir. Ayni teknolojiye farkli toplumlarin yiikledikleri anlamlar farklilik
gosterebilir. Bu sebeple teknoloji, normlara ve degerlere bagh kalarak gelismektedir.

Teknoloji, farkli toplumsal gruplar tarafindan, onlarin istedigi kural ve 6nem-
lere gore bicimlenmektedir. Teknoloji hem toplum tarafindan gelismekte hem de
toplumu etkilemektedir. Teknolojinin toplumsal etkisi teknolojik tiriinler baglamin-
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da ortaya ¢itkmaktadir. Bu yaklagimin amaci, teknolojik tirtinleri ve teknik bilginin
cesitliligini ve etkilerinin gelismesini etkileyen toplumsal gruplar: arastirmaktir.

Teknolojinin toplumsal insast yaklagiminda, “teknoloji” kavraminin t¢ anla-
mu belirtilmistir. Bunlar; bisiklet, lamba gibi fiziksel nesneler veya yapitlar olarak
teknoloji; ¢elik yapimi veya dokiimii gibi eylemler veya siiregler olarak teknolo-
ji; bisiklet tasarimindaki gerekli bilgi gibi, insanlarin ne bildikleri ve ne yaptikla-
r1 olarak teknoloji seklindedir. Yaklagim, uygulamada teknolojinin bu ti¢ anlami
birden igerdigini belirtir. Teknolojinin toplumsal ingas1 yaklagimi, teknolojiyi ta-
rih, sosyoloji ve teknoloji felsefesindeki geleneklere dayanarak analiz etmektedir.
Teknolojinin Sosyal ingast, aragtirma konusu olarak ikiye ayrilmaktadur: Ilk olarak
toplumdaki teknolojik degisimin incelenmesi, ikinci olarak da toplum ve teknoloji
arasindaki iligkinin incelenmesi durumudur. (Madikoba, 2018).

SCOT’un {ig ana unsuru mevcuttur: Esneklik, ilgili sosyal grup ve teknolojik
cergevedir.

1.1. Yorumlayici Esneklik

Teknolojinin Sosyal Ingast Kuramr'nin énemsedigi yorumsal esneklik, metodo-
lojik temelini David Bloor’un bilimsel veri sosyolojisi i¢in ilerlettigi simetri krite-
rinden alir (Kara, 2017:123). Simetri ilkesi, dogru veya yanlis, basarili ya da basari-
siz durumlarin ayn1 kaynak ve neden i¢inde agiklanmasidir. Agiklamay1 yaparken
ayricalik tanimamaktadir. Teknolojinin a¢iklanmasinda simetrik olarak yapilma-
lidir. Sosyal ingac1 teknoloji, hedefe ulagmis sekilde gormekten daha gok anlami
ozne tutumunda gerceklestirmektedir. Teknolojik eserlerin bagar1 olarak kabul
gormesi, ilgili sosyal grup tarafindan kabul edilmesine baglidir (Bijker, 1995: 270).

Teknolojilerin tasarimi, toplumsal degiskenlere bagli olarak farklilik gosteren,
cesitli olasiliklara sahip bir siirectir. Farkliliklar arasinda ortak nedenleri anlamak
i¢in yorumlayic1 esneklik kurami kullanilir.

Bir teknolojinin birden fazla yorumu, anlami ve gortintimii vardir. Bunun igin
de teknolojik eserin toplumsal yonii kesfedilmelidir. Ug farkli yorumlayici esneklik
tiirit mevcuttur: Ilki dilin esnekligidir, ki bir eserin yorumlanma seklidir. Ikinci
olarak kullanim esnekligi, yapinin farkli kullanim alanlaridir. Sonuncusu ise yapi-
nin esnekligidir ki bu durum da tasarimin, mithendisliginin esnekligidir.

1.2. ilgili Sosyal Gruplar

“Anahtar soru: Bir yapiyla ilgili sorunu kim tanimlar?” (Yousefikhah, 2016).
Sosyal gruplar tanimlamaktadir. Ilgili toplumsal gruplar, belli bir toplumsal
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grubun tim katilmcilar: teknolojik iirtine yiiklenen ayni anlamlar paragrafini
paylasmaktadur.

Dort sosyal grup mevuttur: Ureticiler, savunucular, kullanicilar ve gorgii tanik-
lar1 seklindedir. Bu gruplar teknoloji ile i¢ igedir.

Politikaci ve lobici savunucular, dogrudan teknoloji ile iligkili degillerdir ve bir
caligma tizerinde politika olusturma, lobicilik ve akademik inceleme {izerinde ¢a-
ligmaktadirlar. Teknoloji ile dogrudan iliskisi olan kullanicilar; yapat ile ilgili konu-
sur, satin alir ve kullanarak deneyimler ve sonunda gevresindeki komsularina, aile
tiyelerine ve arkadaslarina 6nermektedir (Yousefikhah, 2016). Teknolojinin anlami1
ve yorumlanabilmesi i¢in bu gruplarin birbiri ile etkilesimde olmas1 gerekmekte-
dir. Etkilesimin ne denli kuvvetli olursa eser hakkinda o denli bir konusma gercek-
legtirilir. Ornegin Prens dizisi, sosyal medya hesaplarinda ¢ok konuguldu, merak
uyandirdi. Giray AltinoKun yarattig bir karakter; sosyal ortamlarda, kisiler arasi
iletisimde etkili bir konuma geldi.

1.3. Teknolojik Cerceve

Kurumlarin teknolojiyi anlamak amaciyla kullandiklar: hipotezler, beklenti-
ler ve galismalarla ilgili tiyelerin orgiitsel gergevelerinin alt grubudur (Orlikowski,
Gasholarak, 1994:178). Bireylerin, teknolojiye iliskin toplumsal anlamini paylasan
yapidir. Teknolojik ¢ergevelerin yapisinin veya kurumlarin 6zelliklerinin olmadi-
gin1, aktorler arasinda var oldugunu diisiinmektedir (Klein, Kleinman, 2002:40).
Teknolojik ¢erceve terimi, tirtinlerin inga edilme siirecindeki artis ya da azalist an-
lamak i¢in kullanilir. Teknolojik ¢erceve, sosyal gruplarin arasindaki iletisimi yapi-
landirir. “Teknolojik bir triin ile ilgili sosyal gruplar arasindaki etkilesimin sosyal
gruplar tarafindan gelistirilen anlamlandirma girisimlerine sigramasiyla teknolo-
jik cerceveler meydana gelmektedir” (Kara, 2017: 128).

“Boylece, her bir yeni teknoloji icin sil bastan yeni gerceveler olusturulmasi
gerekmeyecek, bunun yerine, kiiltiirel faktorlerin toplumlarin genelinde uyandir-
dig1 tarihsel yankilarindan ya da en azindan toplumsal olarak yakin konumlanmis
aktorler arasindaki yankilardan yararlanilacaktir (Kara, 2017: 129).

2. AMPIRIK GORELILIK

Teknolojinin Sosyal Ingasi, gercek temellerini EPOR (Emprical Programme of
Relativism)dan alir. Bu kuram Ampirik Gorelilik kuramidir ve bilim sosyolojisin-
den gelistirilmistir. Kat1 ¢aligmalarda bilimsel bilginin sosyal ingasini isaret eden
gesitli incelemeler iireten bir yaklasimdir (Bijker, Hughes, Pinch, 1987: 26). Bu ku-
ramin 6nemli 6zelligi, modern bilimdeki gelismelerle, deneysel ¢aligmalarla ilgi-
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lenmesidir. Incelenen bilgilerde fikir birligi yansitmaktadir. Oncelikle, bulgularin
yorum esnekligine dikkat cekmektedir.

“Ampirik Gorelilik Kuramy, teknoloji sosyolojisinde yorum esnekliginin me-
todolojisi olarak karsimiza ¢itkmaktadir” (Kara, 2017: 123). Metodolojik gorelilik,
teknoloji alaninda diisiinemedigimiz aile, cocuk, ekonomi gibi pek ¢ok kavramin
incelenmesine yardimeci olmaktadir. Toplumun olusmasina sebep olan bilesenlerin
teknoloji alanina adapte ederek, toplum agisindan aragtirma alani sunmaktadir.

Bir teknolojik iirtiniin gelisim goésterebilmesinde sosyal gruplarin 6nemi bii-
yiiktiir ve yorum esnekliginin ¢alismasi da bu durumda ortaya ¢ikmaktadir.
Teknolojik iiriintin gelisiminin incelenmesi i¢in de toplumun incelenmesi ge-
rekmektedir. Clinkii toplum ile baglami vardir. $6yle bir durumda vardir ki tekno-
lojik iirtiniin olagan gorevinin disinda kullanilmasi kiginin yiikledigi anlama gore
degisebilmektedir.

Teknolojik belirleyicilik, teknolojinin gelisme siireclerini incelememekte ve
teknolojinin gelisme siirecine odaklanmayarak dogrudan teknolojinin toplumsal
islevlerine odaklanmaktadir. Teknolojinin toplumsal insas: yaklagimi ise, toplum-
sal siireg olarak teknolojinin gelismesine odaklanmaktadir ve teknolojik yapitlarin
elestirel agidan arastirilmasint miimkiin kilan bir zemin olusturmustur.

Bu duruma en 6nemli 6rneklerden birisi Bijker, Hughes ve Pinch (1987)’in gii-
venli bisiklet 6rnegini incelenmesi konunun anlasilmasi agisindan 6nemlidir. Bu
ornekte; bisikletin 6n tekerlegi biiyiik, arka tekerlegi ise kiiciik sekildedir. Bu bisik-
letin giivenli bisiklet yolculugundaki degisimde sosyal gruplarin yiikledigi anlam-
lart mevcuttur. Toplumun teknolojik iirtinti kabulii ve bu siiregteki tiriiniin gelisimi
i¢in 6nemlidir. Su ciimleyi soyleyebiliriz ki teknolojik aletlerin gelisimindeki en
biiyiik pay sosyal gruplara aittir.

“Teknolojik tiriinlere yon veren toplumsal gruplar, ilgili tiriine atfettikleri 6ne-
me ya da kullanim amacina bagl olarak farklilik gsteren heterojen bir yapidadir”
(Kara, 2017: 127). Bu yapy; yasa, cinsiyete, kisisel ozelliklere gore degisebilmekte-
dir. Bu bisiklette bir kadin ve erkek icin ihtiya¢ farkli olacaktir. Bir erkek pantolon
giydigi icin daha rahat binebilecekken bir kadimnin elbise- etek yiiziinden bisiklete
binme zorlugu farklr olacaktir. Bu tarz sorunlar, iiriintin degisimi ve gelisimi agi-
sindan 6nemlidir.

Bisikletin ihtiyaclar dogrultusunda degistigini goriiyoruz. Bir sporcu igin so-
run teskil etmeyecek bisikletin modeli, sosyal grubun ¢ogunlugu icin sorun etmis
durumdadir. “Agikeasi, bir sosyal grubun sosyokiiltiirel ve politik durumu, onun
normlarimni ve degerlerini sekillendirir ve bu da bir esere verilen anlami etkiler”
(Bijker, Hughes, Pinch, 1987: 46).
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Penny Farthing bisikletinin basta alt1 model tiretilmistir. Sonrasinda bu model
say1s1 dort ve en sonunda da bire diigmiigtiir. Bu durumda, bazi modellerin neden

“devam etmedigi” ve bazilarinin ise neden “neden devam ettigi’, ilgili toplumsal
gruplarin gorisleri tizerinden agiklanmaktadir.

Sosyolojik gruplari, teknoloji baglaminda her ne kadar iligkilendirmis olsak
dahi bu grup, toplumun diger tamamlayicilar: ile de iliskilidir. “Dolayisiyla bu
sosyal gruplar: olusturan bireyler ister kullanici ister iiretici konumunda olsunlar,
teknolojiyle girdikleri iligkiyi asil belirleyecek olan, ait olduklar: yapisal konumla-
ridir” (Kara, 2017: 127).

3. SOSYAL MEDYA VE PAZARLAMA

3.1. Sosyal Medya

Internet, 1960’11 yillarda gelistirilmeye baglanmistir. Amerika Savunma Bakan-
lig1 tarafindan askeri hedefler dogrultusunda gelistirilen ARPANET (Advanced
Research Projects Agency Network) calismasi, 1970°li yillarda uygulanmaya bas-
lanmasiyla internetin baslangici sayilmaktadir. 1990’1 yillar ve sonrasinda “World
Wide Web” ilkesinin gelistirilmesiyle internetin kullanimi artmistir. Sosyal med-
ya, internetin gelisimiyle birlikte biiyiik bir devrim yasamuistir. Baglangicta sosyal
medya platformlari, kullanicilarin ¢evrimici ortamlarda birbirleriyle iletisim ha-
linde olmasini saglayan forum ve bloglarla gerceklestirilmistir (Boyd & Ellison,
2007, s. 210). 1990’11 yillarda, ilk sosyal medya araci olan SixDegrees (1997) ve
Friendster (2002) ortaya ¢ikmistir. SixDegrees, kisilerin kisisel profil olusturmasi-
na ve arkadaglariyla iletisim kurmasina olanak veren ilk platformlardan sayilmak-
tadir (Ellison, Boyd, 2013:75).

Baslangicta askeri hedefler dogrultusunda gelistirilmis olsa bile giiniimiizde
bireysel kullanimin yaninda sirketlerin pazarlama araci olarak 6nemli bir konum
haline gelmistir. Internetin bu denli gelisimi, sosyal medyanin giiciine etki ederek
bir ulagim araci olmasini saglamigtir. Sirketlerin miisterilerine ulasabildigi, konu-
sabildigi ve hatta birebir iletisim ile misterilerin istek ve yorumlar1 dogrultusunda
kendisini sekillendirebildigi bir diinya yaratmistir (Giirbiiz, 2019:8). Giiniimiizde
sosyal medya, isletmelerin pazarlama stratejilerinde ana bir rol tistlenmektedir. Di-
jital degisimle birlikte tiiketicilerin aligveris aligkanliklar: farklilasmis ve markalar,
titketiciye ulagmak icin sosyal medya platformlarini daha aktif yonetmeye basla-
mustir (Kaplan, Haenlein, 2010:59). Sosyal medya diisiik maliyet, birebir iletisim
ve genis tiiketici yelpazesi ile igletmeler icin bir firsat aract konumundadir. Ozel-
likle mobil ara¢ kullaniminin fazlalasmasiyla birlikte sosyal medya pazarlamasi,
markalarin tiiketici etkilesimini etkilemede kritik bir ara¢ haline gelmistir (Kotler,
Kartajaya, Setiawan, 2017:85).

https://doi.org/10.56202/mbsjcs.1661191 d



Teknolojinin Sosyal ingasi Kurami ...

2000’li yillarda, MySpace ve LinkedIn gibi platformlar kullanilmaya baglansa
da asil 6nemli devrim 2004 yilinda Facebook'u tiiketicinin kullanmaya baslama-
styla baglamustir.

(Kaplan, Haenlein, 2010: 65). Facebook, kisa bir siire iginde muazzam bir kulla-
nici sayisina ulagarak sosyal medyanin ana taslarindan birisi haline gelmistir. Yine
bu zamanlarda YouTube (2005) ve Twitter (2006) gibi ek platformlar, kullanicilarin
gesitli bicimlerde icerik tireterek paylagmasini saglayarak sosyal medya kullanimi-
nin artmasina katkida bulunmustur (Kietzmann, vd, 2011:245).

2010 sonras ilerleyen donemlerde, Instagram (2010), Snapchat (2011) ve Tik-
Tok (2016) gibi platformlar gorsel ve video paylagimini gelistirerek 6n plana ¢ikar-
mis ve sosyal medyanin igerik yoniinii degistirmistir (Smith, 2020:89). Giiniimiiz-
de sosyal medya, sadece kisilerin iletisim kurdugu bir mekan olmaktan ¢ikmus,
kurum ve isletmelerin, markalarin ve hatta devletlerin aktif bir sekilde kullandig:
bir ara¢ konumundadir (Evans, Bratton, Mckee, 2020:132).

Sosyal medyanin gelisimiyle birlikte hiz kazanan etkilesim ag1, tireten ve tii-
keten dengesinde bir degisim yaratmistir. Baslarda kullanicilar sadece iletisim ve-
yahut haber alma amaciyla sosyal medyay1 kullanarak tek yonlii bir iletisim sekli
olusturmaktaydi. Bu iletisim ag1 degiserek giiniimiizde cift yonlii bir akisa stiriik-
lenmistir. Kullanic1 kendi igerigini sekillendirerek sosyal medyaya farkli bir durum
kazandirmistir. Ttiketen, tiretici olmustur (Karabakan, 2020:12).

Giray Altinok'un Bongomytv Instagram hesabinda olusturdugu Prens karak-
teri bu anlatimlara 6rnek gosterilebilir. Bir tipleme seklinde igerik iireten Altinok,
kullanicilarin odak noktasi haline gelmistir. Tiiketici konumundan iiretici konuma
gecen Altinok, biiyiik bir proditksiyonun temellerini atmigtir. Bu durumda bili-
nerek veya bilmeyerek yapilan bir eylemin sonucunda etkilesimin artmasiyla bir
tiplemeden ¢ikarak ¢ogu kisinin merakla izledigi bir dizi haline gelmistir.

3.2. Pazarlama iletigimi

Pazarlama iletisimi, kurumlarin hedef kitlelerine iiriin ve mesajlarin: ileterek
marka degerini olusturmak amaciyla kullandiklar: stratejik bir siirectir (Kotler,
Kartajaya, Setiawan, 2017:45). Dijitallesme, geleneksel pazarlama iletisiminin kul-
laniminin déniisiim gegirmesine sebep olmus ve tiiketicilerin marka ile iletisimini
degistirmistir (Ellison, Boyd, 2013:160).

Pazarlama aktiviteleri miisteri hosnutlugu saglamak amaciyla pazarlama arag-
larini -tirtin, fiyat, dagitim ve tutundurma- saptanmasi ve yiriitillmesidir (Elbagi,
2015:16). Geleneksel pazarlama iletisim araglarindan televizyon, radyo ve basili
reklamlar, dijjital uygulamalarin yayginlasmasiyla farklilasmistir. Dijital pazarlama
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iletisimin sosyal medya aglarina yonelmesiyle influencer kavrami yayginlasti ve
reklam algis1 degisti. Influencer araciligiyla agizdan agiza reklam tiirtine benzer bir
sekle burtinmdstiir.

Sosyal medya pazarlamasi, iireticiler ve tiiketiciler arasinda iletisim saglama
acisindan is yoniint degistirmistir. Firmalar, var olan misterileri korumak, yeni
miisterilere ulagmak, giiveni saglamak ve marka degerini gelistirmek i¢in sosyal
medyay1 gilin gectikce daha fazla kullanmaktadir (Altun, 2022:30).

Pazarlama ¢aligmalari, bir kurumun hedef kitlesine gecerli mesajlar aktararak
farkindalik olusturarak tiiketicinin davranislarinin yonetilmesini saglamaktadir.
(Kotler, Kartajaya, Setiawan, 2017: 45). Siiregte reklam, halkla iliskiler, dijital med-
ya gibi farkli iletisim kanallarini kapsamaktadir (Chaffey & Smith, 2022, s. 78).

1. Reklam: Markalarin genis kitlelere ulasabilmesine olanak saglayan gele-
neksel ve djjital medya reklamlarini kapsamaktadir (Kotler, Kartajaya, Se-
tiawan, 2017: 49).

2. Halkla Iliskiler (PR): Markalarin itibar1 ve kamuoyu algisini yiiriitmek
i¢in kullandiklar: yontemlerdir (Evans, 2020: 34).

3. Satis Tutundurma: Promosyonlar, indirimler ve 6zel tekliflerle birlikte tii-
keticinin dikkatini artirmak (Brown, Hayes, 2018: 92).

4. Dijital Pazarlama: Sosyal medya, igerik pazarlamasi ve SEO gibi araglarla
marka bilinirligini duyurmak (Ellison, Boyd, 2013: 160).

Kurum ve markalar, teknolojiyi ne denli etkin kullanirlarsa o yonde bir kars:-
lik almaktadirlar. Sosyal medya hesaplarinin kullanim diizeyi, tiiketici ile iletisime
gecme agamast ve tiiketici konumundaki tireticiler ile arasindaki etkinlik derecesi,
miisteride karsilik bulan bir durumdur. “Bugiin biiyiik olanlar degil, hizli olanlar
daha basarili olmaktadir. Cesitli bi¢cimlerde tasarimlanan web sayfalarinda dolas-
makta olan bilginin her gegen giin hacmi genislemektedir” (Terkan, 2014:60).

Marka bilinirligi, iletisimin saglandig etkinlik diizeyiyle alakalidir. Marka de-
gerinin, imajinin olusturulmasi ve sosyal medyaya yansimas: miisteri de bir kar-
silik olusturacaktir. Etkili bir reklam ve pazarlama stratejisi var olan markalar, tii-
keticiyle daha ¢ok iletisime ge¢mektedir. Devaminda da bu iletisimi animsayacak
olan tiiketici olumlu davranislar gelistirmektedirler (Elbasi, 2015:18).

Sosyal medyadaki var olan g6hret kiiltiirii, kisilerin birer pazarlama araci olma-
sina olanak saglamigtir. Artik tek bir kisi tizerinden milyonlara ulagip aninda geri
bildirim almabilir hale gelmistir. Neredeyse kanaat 6nderi konumunda olan sosyal
medya kullanicilary, Kisileri yonlendirmekte hatta begenileri daha sekillendirmek-
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tedir. Sosyal medyada iine kavugmak isteyen Kkisiler, etkilesim sayilarini artirarak,
taninmak, begenilmek, bir gelir kazanarak toplumu etkilemektir (Yiiksel, 2023:21).

3.3. Sosyal Medya ve Tiiketici iligkisi

Tiiketici davranisi, pazarlama siirecinin bir agamasidir. Markanin pazarlama
esnasinda hedef kitlesinde istedigi etkiyi gerceklestirebilmesi i¢in tiiketici {izerinde
bir deneyim ve bu deneyimin sonucunda yansimis olan bir davranis olmasi gerek-
mektedir. Bu durumda pazarlama iletisimiyle gerceklesmektedir. Tiiketici davrani-
s1 “Bireyler ve gruplar arasindaki degisim siirecini ele alan, iiriinlerin, servislerin,
diistincelerin ve deneyimlerin elde olunmasi, tiiketilmesi ve yok edilmesi {izerinde
yogunlasan kapsamli bir alandir” (Terkan, 2014:63).

Tiiketici davranigi, misterinin tiiketim esnasinda deneyimledigi durum
ve olaya bagli duygu ve diisiinceleriyle de iligkilidir. Tiiketicinin hareket, dii-
stince ve ifadelerini etkileyen cevrelerindeki diger faktorleri de icermektedir
(Karabakan, 2020:22).

Sosyal medyanin etkili giiciiyle birlikte gesitli markalar ve hizmetler, internette
var olarak sosyal medyadaki begenilerden, paylasimlardan ve geri bildirimlerden
paylarini arttirmak i¢in ¢alismalar yapmaktadir (Giirbiiz, 2019:22).

Tiiketici ve marka iligskisinde sadece dnemli olan durum etkilesim degildir.
Marka sadakati ve giiveninin dogru ve etkili bir sekilde saglanmasi gerekmektedir.
Clinkii marka sadakati, var olan miisterinin korunmasini saglamaktadir. Bu sekil-
de isletmenin satis1 artarken pazar payi da yiikselerek marka imajini saglamaktadir
(Terkan, 2014:64).

4. YONTEM

Caligma i¢in sosyal medyadaki etkilesim ile biiyiik bir tine kavusan Prens dizisi,
nitel arastirma yontemlerinden olan igerik analizi kullanilmistir. Nitel aragtirma,
“Uzerinde ¢alisilan veriyle ilgili anlam iiretmek ve veri setinde neyin temsil edildi-
gine dair agiklamalar gelistirmek amaciyla yapilan bir siniflandirma ve yorumlama
stirecidir” (Celik, vd., 2020:380).

Igerik analizi kullaniminda da sosyal medya iceriginden dogusunu aktarabil-
mek agisindan kullanimi énemlidir. “Igerik analizi, iletilerin agik olan igeriginin
nesnel olgiilebilir ve dogrulanabilir bir aciklamasini yapabilmek amaciyla kullanil-
maktadir” (Fiske, 1996:176).

Calismanin devaminda da verilerin dogru analizinin yapilabilmesi agisindan
amagl 6rneklem kullanilarak Prens dizisi belirlenmistir. Konunun toplumsal bag-
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lamda incelenmesinden dolayr nitel arastirma yontemi kullanilmistir. “Amach
rastgele 6rneklem sistematik ve rastgele secilen durum orneklerinin arastirmanin
amaci dogrultusunda amagli bir gekilde tasnif edilmesidir” (Baltag, 2018:258).

4.1. Prens Dizisi ve Sosyal Medya iliskisi

Giray Altinok'un canlandirdig "Prens" karakteri, 6ncelikle sosyal medya plat-
formlarinda izleyicisine sunulmus ve gerceklestirdigi performans ile dizi yapisina
doniistirilmistiir. "Prens” karakteri, 6ncelikle sosyal medya igerikleriyle iin ka-
zanmugtir. Giray Altinok kisa skegler halinde seyir zevki sunmaktadir. Bu durum,
sosyal medya kaynakli iceriklerin geleneksel medyaya gore nasil sekillenebilecegi-
ni bagarili bir 6rnegi olarak gosterilmektedir.

Cesitli programlara katilarak Prens dizisinin dogusunu anlatan Altinok, Gazete
Duvar’a vermis oldugu roportajda Prens’in dogusunu su sekilde aktarmaktadir:

“Instagram'da Bongomy TV diye bir hesabim vardi. Orada kiigiik kiigiik ‘Ajan-
lik 101" diye videolar ¢ekiyordum. Onlar1 seviyordum, ufak ufak gesitlendirmek
istiyordum. Kadikéy'de bir tiyatromuz vardi, Theatron. Orada dekorlarimizin ara-
sinda kirmiz1 bir pelerin buldum. Boyle ipek gibi, ¢ok giizel bir seydi. Oyuncular
kendi aralarinda eglenir ya, onu taktim o giin. Peruklar vard: onlardan bir tanesini
de taktim. Boyle garip, kivircik sagl, tatli bir prense doniisti. O giin eve gider-
ken parti malzemeleri ditkkanindan bir tane tag aldim, gri. Daha sonra eve gittim,
onun videolarini ¢ekmeye bagladim. Once 15 saniye, 15 saniye. Sonra anlattigim
seyler daha uzun olsun istedigim i¢in bir dakikaya ¢ikardim. ‘Prens, aslinda benim
ilk olarak Instagram'da yaptigim, Tiirk aile yapis1 iginde yasayan, dayzsy, halasi olan
bir prensti. MGX Film, Tiirkiye'ye ilk defa bir teknoloji getirmisti. Onu yapmak,
tanitmak istiyorlardi. Bu nedenle de tarihi bir is artyorlardi. MGX Filmden Miis-
vik Guluzade, ‘Prens’i yapalim mi?” dedi. Kerem Ozdogan’la bulustuk, hep birlik-
te bir araya geldik ve ‘Prens’ dizisini yapmaya, o diinyay1 kurmaya karar verdik”
(Gazete Duvar, 2024).

Bu sekilde dogan Prens, sosyal medyanin giiciiyle de bir dizi haline gelmistir.
Sosyal medya, teknolojinin gelisiminde tiiketicinin istek ve ihtiyaglar1 dogrultu-
sunda gelismekte ve degismektedir. Bu dogrultu da inga kuramiyla bagdastirila-
bilmektedir.

Prens karakterini bir arkadasindan 6zenerek dogaglayan Altinok, Prens’i su se-
kilde tanimlamaktadir:

“Berbat bir insan. Bakildiginda bir insanin sahip olmamasi gereken tim
ozelliklere sahip; zalim, bencil, ¢cocuksu, korkak, kompleksli... Her kot 6zelligi
var ama hep soyliyorum tek bir iyi 6zelligi var Prens'in: Dogru zamanda dog-
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ru seyi yapmay biliyor. Biitiin sezon ¢ok koti seyler yapmis olabilir ama ¢ok iyi
tek bir sey yapip hepsini unutturacak kadar cesur, yiice goniillii. Aslinda kalbi-
nin i¢inde kiicliclik de olsa bir iyilik barindiran, saf kétii olmayan bir karakter”
(Gazete Duvar, 2024).

Viral pazarlama strateji ile dizinin tanitimi ve duyurulmasi ¢ogunlukla sosyal
medya araciligiyla gerceklestirilmistir. Viral pazarlama, agizdan agiza pazarlama
(Word of Mouth Marketing-WOMM), seklinde de séylenebilmektedir. Viral pa-
zarlamanin temelinde yayilis vardir. “Viral pazarlama, kisilerin dijital tirtinleri
elektronik postalariyla bagka kisilere gonderme ve onlarin da géndermesini tesvik
etme {izerine dayali iletisim ve dagitim anlayis1 olarak diisiiniilebilmektedir” (Giil-
stinler, 2014:82). Viral pazarlamanin amaci, “Viral pazarlamanin arkasindaki fikir,
bir sosyal agin etkili kullanicilarini (tohumlar olarak adlandirilir) hedefleyerek, bir
zincirleme reaksiyonunu etkinlestirmektir” (Gedik, 2023: 95).

Viral pazarlama da mizah, eglence, yogun bilgilendirme, etkili efekt gibi 6zel-
likler 6n plana ¢ikmaktadir (Gedik, 2023: 97).

Mizah ve Repliklerin Yayilmasi: Aklimi delirecegim, kuduruyorsun degil mi
su an da kopek? Vahsi kelebek,

Odakl1 Paylasimlar: Giray Altinok, oyuncular ve dizinin resmi hesaplari, hay-
ranlarin paylagimlariyla dizinin etkilesimi artmuistir.

"Prens" dizisi ve sosyal medya arasindaki iligkisi, sosyal medyay: pasif bir ko-
numdan ¢ikararak aktif bir hale getirmistir ve bu dogrultuda insa kurami yaklag:-
muni ilgilendirmektedir. SCOT’a gore kullanicilarin geri doniisleri dogrultusunda
bir doniis saglanmustir. Kisa videolara gosterilen ilgi dogrultusunda bir dizi haline
gelmigstir. Yorumlayic1 esneklik kavramina gore ise, Prens karakteri bir¢ok kisiye
hitap etmeyebilmektedir. Buna ragmen mizah anlayist ve dogalligindan kaynakli
olarak toplumun ilgisini ¢ekmistir. Ilgili sosyal gruplarin paylagimi ile de sosyal
medyada duyurulmasina olanak saglamistir. Ampirik gorelilik toplumsal kavram-
lar1 teknoloji ile bagdastirarak birlikte incelemektedir. Bu dizide de toplumsal yar-
gilara ragmen Prens, halk tarafindan sevilmektedir.

SONUC

Teknoloji, toplum ve yasam tarzi siirekli degismekte ve dontismektedir. Tii-
keticinin trettigi, sekillendirip yonlendirdigi bir diinyanin kapilar1 agilmistir. Bu
durum ile ilgili 6nemli konulardan birisi olan SCOT, toplumun istek ve ihtiya¢lari

dogrultusunda teknolojinin degistiginden bahsetmektedir. Bu konunun 6rnekle-
rinden birisi olan sosyal medya, paylasgim aracindan ¢ikip ticari bir kayg: giitme
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durumu haline getirilmistir. insanlarin gelir kapist olarak gordiigii sosyal plat-
formlar araciligiyla hedef kitlelerine gore igerik tiretmektedirler.

Teknolojinin sosyal ingast kurami kapsaminda sosyal medyanin ticarilesmesi;
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik etkinligi sekillendirmektedir. Teknoloji, salt bir gelis-
me gostermemektedir. Toplumun ihtiyaclari, beklentileri ve gii¢ dengesi dogrul-
tusunda sekillendirdigi bu kuram bakimindan, sosyal medyanin evrimi de baslica
etkiler dogrultusuyla gelistirilmistir.

Prens dizisi 6rnegi, sosyal medya cevresinde popiiler bicimler ve olaylar et-
rafinda ne denli ticarilestigini gostermektedir. Giindemi belirleyen ve degistiren
durumlar, kullanicilarin dikkatlerini toplayarak platformlarda etkilesimi ilerlet-
mektedir. Bunun sonucunda da reklam ve pazarlama etkinlikleriyle dogrudan
iligkilidir Prens dizisi, kamuoyunun dikkatini ¢ekmistir. Bu durum da kisiler ve
olaylar arasinda sosyal medya sirketleri araciligiyla birer icerik kaynag1 olarak de-
gerlendirilerek ekonomik kazanca doniistirilmistir.

Sosyal medyanin ticarilesmesi, sadece platformlarin islevini degil, ayn1 dogrul-
tuda kisilerin haber alma sekillerini, toplumsal durumlara tepkilerini ve giinliik
yasam etkilesimlerini de 6nemli 6l¢tide etkilemektedir. Teknolojinin sosyal insasi
kuramiyla incelendiginde, sosyal medyanin ekonomik etkilerle sekillenen yapusi,
toplumsal bigimlerin hem bir yansimas: hem de bir belirleyicisi durumundadir.
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