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ARTICLEINFO

Arastirma Anadolu Lisesi dgretmenlerinin mesleki tiikkenmislik diizeylerinin ¢esitli degiskenlerle
iligkisini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilmistir. Caligma 2016-2017 akademik yilinda Aydin ilinde
294 goniillit Anadolu Lisesi 6gretmeni ile yiirtitillmiistiir. Arastirma nicel arastirma yontemlerinden
iligkisel tarama modelinde desenlenmistir. Arastirmada Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan
Maslach Tiikenmislik Envanteri kullanilmigtir. Arastirma verileri okullara gidilerek toplanmistir.
Toplanan veriler SPSS paket programu ile analiz edilmistir. Arastirma sonucunda 6gretmenlerin en
cok duygusal tilkenme yasadig1 tespit edilmistir. Ogretmenlerin cinsiyetine, medeni durumuna ve
caligilan okuldaki hizmet yilina gore tiikenmislik diizeylerinde anlamli bir farklilik bulunmamistir.
Arastirmada yas, brans, kidem, 6grenim durumu ve meslegini severek yapma durumu titkkenmisligi
etkileyen degiskenler olarak tespit edilmistir. Ogretmenlere tilkenmislikle basetme stratejileri
hakkinda destek faaliyetleri yiiriitiilerek 6gretmenlerin psikolojik anlamda rahatlamalarina yardimci
olma gibi 6nerilerde bulunulmustur.
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The purpose of this research was to investigate the relationship between occupational burnout levels
of teachers and various variables. The study was carried out with 294 volunteer Anatolian High
School teachers in 2016-2017 academic year in Aydin. The research was designed in a relational
screening model which is one of the quantitative research methods. In the study, Maslach Burnout
Inventory adapted to Turkish by Ergin (1992) was used. The research data were collected by going
to schools. The collected data were analyzed by SPSS package program. As a result of the research
it was determined that the teachers experienced the emotional exhaustion the most. There was no
significant difference in burnout levels according to teachers' gender, marital status, and service year
in school. In the study age, branch, seniority, education status and occupation were determined as
variables affecting burnout. It suggested that teachers can be helped to relax psychologically by
carrying out supportive activities such as burnout strategies.

1. Giris

gorillse de bu kelimenin bugin yaygin kullanilan
tikenmislikle 1ilgisi olmadigi goriilmektedir. Bugiinkii

21. ylzyil rahatsizliklar1 goézlemlendiginde bunlardan en
onemlilerinden birisinin tiikenmislik oldugu goriilmektedir.
Bireylerin is, sosyal, ekonomik ve aile yasamlarindaki
sorunlarinin psikolojik durumlarint etkilemesinden dolayi
tikenmislik  yasadiklar1  gozlenmektedir. Tiikenmiglik
kelimesinin ilk kez 1961 yilinda Greene tarafindan “A
Burnout Case-Bir Tiikenme Olay:” baglikli bir romanda ilk
kez kelime olarak gectigi goriilmektedir. 1970’lerin
ortalarinda Amerika’da bu kelimeyle ilgili bir makale oldugu
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kullanim alanina uygun olarak yazilan ilgili ilk makalenin
1975’te Freudenberger tarafindan yazildigi, 1976’da ise
Maslach tarafindan calismalarin yapilmaya baslandigi
goriilmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Tikenmiglik, kisinin isinde yliz yiize geldigi bir takim
sorunlar nedeniyle ortaya c¢ikan, karsilikli iliskilerde
bireyleri yipratan, duygusal tlikenme, karsi tarafa karsi
¢ekingenlik, yetersizlik hissi, duyarsizlasma ve kayitsizlik
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duygusuyla kendini gosteren isle ilgili bir sendrom olarak
adlandirilmaktadir. Yogun is talepleri ve stres karsisinda
bireylerin gosterdikleri en belirgin tepkidir. Insanlarin
kendisine etkisiz ve yetersiz oldugu hissini vermeleri
sonucu, alayct yaklastiklarini diistindiiklerinde de ortaya
cikmaktadir. Tiikenmislik yasayan kisiler, diger bireylere
kars1 soguk davranma, uzak durma, duyarsiz ve kayitsiz
kalma, mesafeli davranma tutumu igerisine girmektedirler.
Bunun sonucunda da is rollerini azaltma ve ideallerinden
vazgecme egilimi de gdsterebilmektedirler. Ayrica
kendilerine ve mesleki anlamda fark yaratacaklarina iligkin
yeteneklerine olan giivenlerini de kaybetmektedirler
(Freudenberger, 1977; Friedman, 2000; Maslach ve Jackson,
1981, 1986; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 1986, 2001).

Friedman (1996) tiikenmislik durumunun stres kaynakli
tecrilbelere olan tepkileri sonucu iki yol izlediginden
bahsetmektedir. Bunlardan birincisi kisisel ve mesleki
yetersizlik duygusunu iceren biligsel yol, bir digeri ise asir1
yikklenme duygusuna doniisen duygusal bir yoldur. Bu
ikisinin sonucu ise duygusal agidan tiikenme durumunun
ortaya ¢ikmasidir. Selye ise tlikenmenin stres karsisinda
tepkisinde iiziicii ve son agama oldugunu ifade etmektedir.
Selye’ye gore oncelikle olarak kisinin var olan gerilim
durumu karsisinda verdigi tepki olan alarm asamasi,
organizmanin gerilime karsi direng gdsterme asamasi olan
direnme asamasi ve son olarak da yeterli dl¢iide direng
gosteremeyen organizmanin tikenmeye basladig tiikenme
asamasidir  (aktaran: Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003).
Tikenmiglik yasayan birey sadece kendine zarar
vermemekle birlikte, calistigi orgiite de ayni oranda zarar
vermektedir (Maslach, 1976).

Tiikenmigligin ~ nedenleri  incelendiginde  durumsal
(situational) ve bireysel (individual) faktorlerden
kaynaklandig: goriilmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter,
2001). Durumsal faktérler de kendi arasinda isin, meslegin
ve Orgiitiin 6zellikleri olarak ii¢ kisimda incelenmektedir. (1)
Isin ozellikleri (Job Characteristics). Isin niceliksel olarak
fazla olmasi, asir1 ig yiikiine karsin zaman baskisinin olmast,
isin yorucu olmasi, isin gergin bir ortamda yapilmasi, rol
catismalari, rol belirsizligi, artan talepler, isle ilgili bilgi
eksikligi, is 6zerkliginin olmamasi, geri bildirim eksikligi
gelmektedir (Friedman, 2000; Freudenberger, 1977
Maslach ve Jackson, 1981, 1986; Maslach, Schaufeli ve
Leiter, 2001, 1986; Norfolk, 1989). (2) Meslegin ozellikleri
(Occupational Characteristics). Meslege yonelik endise
duygusu, diger insanlarla birlikte g¢alismanin duygusal
yogunlugunu hissetme, insanlarla etkilesimde karsilasilan
sorunlar, kronik ya da 6liimciil hastalarla temas ya da 6lim
ve Olme tehlikesi ile karsi1 karsiya kalma (asker, cezaevi
caligani, saglik sektorii vb.), kendisini bakic1 gibi hissetme
(egitim sektoriinde ¢alisanlar igin), duygusal olarak empatik
olmaya ¢alisma, mesleki agidan yorulma durumu (sosyal
hizmetler ¢aliganlari, zihinsel saglik hizmetlerinde galisanlar
vb.) gibi her meslegin kendisine 0zgii durumlarindan
kaynaklanan o6zelliklerdir (Friedman, 2000; Freudenberger,
1977; Maslach ve Jackson, 1981, 1986; Maslach, Schaufeli
ve Leiter, 1986, 2001; Norfolk, 1989). (3) Orgiitiin
ozellikleri  (Organizational ~Characteristics).  Orgiitsel
biliyime sonucu isin artmasi, Orgiitsel hiyerarsinin sertligi,
calisma kurallari, kaynaklar1 ve is dagitimindaki
adaletsizlikler, orgiitte adalet ve esitlik ilkelerinin ihlali,
orgiitsel degisimler, Orgiitiin yapisinin biiyiimesi veya

kiigiilmesi, oOrgiitsel Dbirlesmeler, psikolojik sdzlesme
degisiklikleri, igveren vaatlerinin degigmesi, orgiit i¢erisinde
kariyer imk&ninin darligy, is glivenligi, 6miir boyu istihdam
edilememe endigesi bunlar arasinda sayilabilir (Friedman,
2000; Freudenberger, 1977; Maslach ve Jackson, 1981,
1986; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 1986, 2001; Norfolk,
1989).

Bireysel faktorler ise demografik ve kisisel 6zellikler ile is
tutumlari olarak ti¢ kisimda incelenmektedir. (1) Demografik
ozellikler (Demographic Characteristics). Tim demografik
degiskenler icerisinde yas tiikkenmislikle en iligki olan
degiskendir. Ornegin geng ¢alisanlar arasindaki tiikkenmislik
diizeyi, 30’lu 40’l1 yaglarin {izerindekilerden tiikkenmiglik
diizeyinin daha vyiiksek oldugunu gostermektedir. Is
tecriibesi ya da mesleki kidemde de ayni sekilde titkenmislik
yasandigr gozlenmektedir. Kariyerinin basinda olan
bireylerin tiikenmisliklerinin fazla olmasi nedeniyle en ¢ok
is kariyerinin ilk yillarinda oldugu gorilmektedir.
Kadinlardaki tiikenmisligin yiiksek oldugunu gosteren
caligmalar mevcut olsa da cinsiyet tiikkenmislikte 6nemli bir
degisken olarak tespit edilmemistir. Evlilik durumuyla ilgili
titkkenmislik incelendiginde evli olmayanlarin (6zellikle evli
olmayan erkeklerin) tiikkenmislik egilimlerinin daha yiiksek
oldugu, bekarlarin bosananlardan daha yiiksek diizeyde
tilkkenmislik diizeyine sahip olduklar1 goériilmektedir. Daha
yiiksek egitim seviyesine sahip olanlarin daha az egitimli
olanlardan  daha  fazla  tiikenmislik  yasadiklari,
yiiksekogretime sahip olanlarin, sorumluluk diizeyi yiiksek
olanlarin sorumluluklarinin fazlaligindan dolayr daha
yiiksek tiikenmiglik yasadiklari, egitimli insanlarin
beklentilerinin fazla olmasindan dolayr ve beklentilerinin
gerceklesmesi  durumunun sikintili olmast durumu da
tikenmiglik diizeyini artiran diger unsurlar olarak
goriilmektedir (Friedman, 2000; Freudenberger, 1977,
Maslach ve Jackson, 1981, 1986; Maslach, Schaufeli ve
Leiter, 1986, 2001; Norfolk, 1989). (2) Kisisel ozellikler
(Personality Characteristics). Dayaniklilik diizeyinin diisiik
olmasi, etkinliklere katilimda isteksizlik durumu olanlar,
olaylar {izerindeki kontrol hissi diisiik olanlar, degisime agik
olmayanlar daha fazla tiikenmislik yasamaktadirlar. I¢
kontrolden ziyade dis kontrol odagi yiiksek kisilikler,
baskasinin bireyin yetenegine ve gayretine giivenmemesi ve
bireyin bunu hissetmesi, olaylar1 sansa birakmak, ¢atigmact
kisilik yapisina sahip olanlar, tiikkenmislik ve stresle bas etme
konusunda basarili olamayanlar, stresli kisilik yapisi,
elestirel hayat tarzina sahip olan ve muhalefet olanlar, benlik
saygisi diisiik olanlarda da tilkenmislik diizeyinin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Siirekli kaygi, diismanlik hisleri,
yogun, kinci, nevrotik &zellikleri bozuk olanlar, duygusal
acidan dengesiz olanlar, savunmasiz bir kisilik yapisina
sahip olanlar, A tipi kisilik 6zellikleri olanlar, rekabetgi,
zaman kaybma ugramis bir yasam tarzi olanlar, asin
kontrolcli ve denetimci olanlar, kayitsiz ve umursamaz
kisilik 6zeliklerine sahip olanlar da yine tiikenmisligi daha
ist seviyede yasayanlar arasinda gelmektedir (Friedman,
2000; Freudenberger, 1977; Maslach ve Jackson, 1981,
1986; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 1986, 2001; Norfolk,
1989). (3) Is tutumlar: (Job Attitudes). Isle ilgili yiiksek
beklenti sahibi olanlar, heyecan verici, zorlu ve eglenceli
isler, basartya ulagsma olasiligt olan isler, hastalari
iyilestirmeye doniik isler, sonunda terfi alma ihtimali olan
isler, idealist yaklagilan, gerceke¢i olmadigi disiiniilen fakat
yapilmasi mecburi olan isler, risk faktorii yiiksek olan isler,
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yiiksek c¢aba gosterilip sonu¢ alinamayan igler, siirekli
tekrarlanilan fakat istenilen basarinin olmadigi isler,
uzunlamasina uzun donem calisilmast gereken igler de
yiiksek diizeyde tiikenmiglik yasanmasina sebep olmaktadir
(Friedman, 2000; Freudenberger, 1977; Maslach ve Jackson,
1981, 1986; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 1986, 2001;
Norfolk, 1989).

Tiikenmisgligin boyutlari incelendiginde duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve azalan kigisel basar1 olarak {i¢ boyuttan
olustugu goriilmektedir. (1) Duygusal tiikenme (emotional
exhaustion), kiginin yaptig1 isten dolay1 kendisine ¢ok fazla
yiiklenildigini, is verildigini diisiinmesinden dolay1 hissettigi
duygusal tilkenme durumu olup, tiikenmisligin ilk safthasi,
baslangicidir (2) Duyarsizlagma (depersonalization), bireyin
cok fazla duygusal tilkenme yasamasi nedeniyle kisinin
duygusuz, ilgisiz, duyarsiz sekilde davranmasidir. Kisi igine
ve Dbireylere karst gligsiiz, soguk, yalmz ve uzak
davranmaktadir. (3) Azalan kisisel basart (personel
accomplishment), titkenmisligin ti¢iincii boyutu olup, kisinin
kendine ve igine karsi giiveninin, bagarmaya karsin inancinin
azalmasiyla birlikte kendisini yetersiz gorerek strese,
depresyona en meyilli oldugu boyuttur (Maslach ve Jackson,
1981, 1986). Holmes’a (2005) gore tikenmislik belirtileri
olumsuz diisiince egilimi, yapilan yanlislarin sayisinin
artmasi, motivasyon ve konsantrasyon eksikligi, uykusuzluk,
carpint, bag ve gogiiste agri, bas donmesi, uykusuzlukta
artig, kabus gorme, sakinlestirici tiirii ila¢ kullanimi ve ilag
bagimlilig seklindedir.

Tiikenmiglik bireylerin ¢aligma istegini yitirmesine sebep
olmakta is basarim giiciinii azaltmaktadir. Tabii ki bireyin
tikenmiglik durumuna gelmesine sebep olan sadece is
yiikiiniin fazlaligi, orgiitsel yapinin 6zelligi ya da sadece
kendi kisilik 6zellikleri degildir. Bunun yani sira bireylerin
hayatlarina hizli bir sekilde giren bilisim teknolojileri,
teknolojik ve sosyal hayatlarinda meydana gelen hizh ve
kalict degisimler, bunun sonucunda da giindelik ve is
yasamlarinda bir takim etkilenmelerin olmasit da diger
etkenler arasindadir. Bireylerin bir kismi bunlarla bag etmeyi
basarirken bir kismi bu durumlar karsisinda yenilmislik,
yalnizlik, ¢aresizlik ve tiikenmislik duygusuna kadar varan
duygu durumlari ile miicadele etmektedir (Kiral, 2008). Bu
durumu yasayanlar igerisinde egitim emekgileri de
bulunmaktadir. Egitim sektoriinde calisan Ogretmenler ve
yoneticiler de kimi zaman tiikenmisglik durumu ile karst
karsiya kalmaktadir. Alan yazinda tiikenmislikle ilgili birgok
calisma yapildig1 goriilmektedir. Bu ¢alismada ise Anadolu
Lisesi 6gretmenlerinin tiikenmisligi arastirilmaktadir. Lise
ogretmenlerinin tilkenmislikleri iizerinde yapilan bir takim
yerli (Akbaba, 2016; Amasrali, 2016; Cintiriz, 2016; Diri ve
Kiral, 2016; Ozel, 2016; Uguz, 2016; Yilmaz, 2017) ve
yabanci (Antoniou, Polychroni, ve Vlachakis, 2006; Capel,
1987; Evres, Browers ve Tomic, 2002; Fang ve Yan, 2004;
Pedrabissi, Rolland ve Santinello, 1993) arastirmalar
mevcuttur.

Lise o6gretmenleri ile yapilan yerli arastirmalardan Yilmaz
(2017) dgretmenlerin sosyal destek ile tiikenmislik algilar:
arasinda olumsuz ve anlamli bir iliski oldugunu tespit
etmistir. Cintiriz (2016) kiiltlir dersi 6gretmenlerinin diistik
kisisel basar1 hissi ile yas degiskeni arasinda; Ogretmenlerin
mezun olduklar1 okul ile tikenmislik genel puanlari arasinda
anlamli bir farklililk oldugunu tespit etmistir. Ayni
arastirmada Ogretmenlerin kidem, brang, cinsiyet, egitim

diizeyi ve medeni durum degiskeni dgretmenlerin goriisleri
arasinda anlamli bir fark olusturmamaktadir. Ozel (2016)
lise 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin orta diizeyde
oldugunu tespit etmistir. Amasrali  (2016) matematik
Ogretmenlerinin orta diizeyde bir tikenmislik yasadigi, yas
ve kidem azaldik¢a 6gretmenlerin mesleki tiikenmigliginin
de azaldig1 sonucuna varmistir. Akbaba (2016) tarafindan
yapilan arastirmada beden egitimi Ogretmenlerinin
tiilkenmiglik diizeylerinin diisik oldugu; medeni durum,
cinsiyet, yas, haftalik ders yiikii gibi degiskenlerin
Ogretmenler arasinda anlamli bir farklilik yaratmadigi
sonucuna ulagilmistir. Uguz (2016) tarafindan yapilan
aragtirmada Ingilizce dgretmenlerinin mesleki tiikenmislik
diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Diri ve
Kiral (2016) ortaokul &gretmenlerinin  tilkenmislik
diizeylerini arastirdiklart c¢aligmalarinda cinsiyete, yasa,
medeni durum ve &gretmenlik meslegini isteyerek se¢me
durumuna gore Ogretmen gorligleri arasinda anlaml
farkliliklar oldugu sonucuna ulagilmistir.

Lise ogretmenleri ile yapilan yabanci arastirmalardan
Capel’in  (1987) yaptigi  arastirmaya gore  lise
Ogretmenlerinin stres ve tiikenmiglik diizeylerinin diisiik
oldugu; Fang ve Yan (2004) tarafindan yapilan arastirmada
erkek Ogretmenlerin; 11-20 yil arast kidemi olan
ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu;
Evres, Browers ve Tomic (2002) negatif tutuma sahip
ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu;
Antoniou, Polychroni ve Vlachakis, (2006) ise
arastirmalarinda kidemi az, gen¢ Ogretmenler ile kadin
ogretmenlerin daha yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadigi
tespit edilmistir.

Alan yazinda o6gretmenlerin tikenmislik diizeyini tespit
etmeye doniik Aydin ilinde gdrev yapan ortaokul
Ogretmenlerinin  titkenmiglik diizeylerini tespit etmeye
doniik arastirmalar (Diri ve Kiral, 2016) her ne kadar mevcut
olsa da Anadolu lisesi &gretmenlerinin tiikenmislik
diizeyinin tespitine doniik bir ¢aligma arastirmaci tarafindan
heniiz bulunamamistir. Bu sebeple ¢aligma Aydin ilinde
Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin tiikenmislik diizeyini
arastirmaya yonelik, konuya ozgii ilk ¢aligma olacaktir.
Durum tespiti ile birlikte ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesi,
Ogretmenlerin sisteme tekrar kazandirilmasi, verimliligin,
basarinin artmasi agisindan c¢aligmanin katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Buradan hareketle yapilan caligmanin
amact Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin mesleki tilkenmislik
diizeyleri ve ¢esitli degiskenlerle olan iligkisinin ortaya
cikarilmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara
cevap aranmigtir.

(i) Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin mesleki tiikkenmislik
diizeyleri nedir?

(if) Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin mesleki titkenmislik
diizeyleri; cinsiyet, yas, brang, kidem, egitim durumu,
okuldaki hizmet siiresi, meslegi isteyerek yapip
yapmama degiskenlerine gore degismekte midir?

2. Yontem

2.1. Arastirmanin Modeli

Anadolu Lisesi ogretmenlerinin  mesleki tiikenmislik
diizeyleri ve ¢esitli degiskenlerle olan iliskisinin belirlendigi
bu arastirma betimsel iligkisel tarama modelinde
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desenlenmistir (Balci, 2009; Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin,
Karadeniz ve Demirel, 2014; Karasar, 2012). Ogretmenlerin
mevcut tiitkenmislik durumlari ile bunun yas, okulda ¢aligilan
stire, igini sevip sevmeme gibi degigkenlerle olan iligkisi
Ogretmenlere uygulanan tiikenmislik o6lgegi ile ortaya
cikarilmustir.

2.2. Calisma Grubu

Bu aragtirmanin ¢alisma 6rneklem grubunu, Aydin ilinde
bulunan kamu Anadolu Liselerinde gorevli olan
Ogretmenlerden arastirmaya goniilli olarak katilan 294
Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmaya katilan
6gretmenlerin; % 68,7’sinin (n: 202) erkek, % 31,3 {iniin (n:
92) kadin; % 13,6’s1nin (n: 40) 30 yas ve alti, % 20,7’sinin
(n: 61) 31-35 yas, % 27,2’sinin (n: 80) 36-40 yas, % 18’inin
(n: 53) 41 ve 45 yas ve % 20,4’iiniin (n: 60) 46 ve iizeri ; %
56,8’inin (n: 167) sozel, % 30,3’lniin (n: 89) sayisal, %
12,9’unun (n: 38) beceri dersleri branginda; % 15,6’smin (n:
46) 5 yil ve alt1, % 18'inin (n: 53) 6-10 y1l, % 22,1’inin (n:
65) 11-15 y11, % 20,4’tintin (n: 60) 16-20 yil ve % 23,8’inin
(n: 70) 21 y1l ve tizeri kideme;% 87,4 tiniin (n:257) lisans, %
12,6’siin (n: 37) lisansiistii mezunu; %18,4’{iniin (n: 54)
bekar, % 81,6’sinin (n:240 evli; % 69,4’iniin (n: 204) gorev
yaptiklart okulda 5 y1l ve altinda, % 17,3’{niin (n: 51) 6-
10y1l, % 13,3’iniin (n: 39) 11 yil ve iizeri hizmeti; %
94,2’sinin (n: 277) meslegini kendi istegi ile se¢mis ve
%5,8’inin (n: 17) segcmemis oldugu tespit edilmistir.

2.3. Veri Toplama Araci

Arastirmadaki veriler Maslach Tiikkenmislik Envanteri ve
cesitli demografik degiskenlerin (cinsiyet, yas, kidem vb)
bulundugu bir veri toplama araci ile toplanmigtir. Maslach
Tiikenmislik Envanteri (MTE): Ogretmenlerin tilkenmislik
diizeyini ortaya ¢ikarmak amaci ile Maslach ve Jackson
(1981) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e uyarlamasi Ergin
(1992) tarafindan yapilan bir 6lgme aracidir. Calismada
Tiirk¢e uyarlamasi yapilan 5°1i Likert [Hicbir Zaman (1)-
Her Zaman (5)] tipi formu kullanilmistir. MTE, duygusal
tikenme (9 madde), duyarsizlasma (5 madde) ve kisisel
basar1 (8 madde) seklinde ii¢ alt dlgekten ve toplam 22
maddeden olusan bir 6l¢gme aracidir. Duygusal tilkenme ve
duyarsizlasma alt boyutlarinda olumlu ifadeler ancak kisisel
basar1 alt boyutunda olumsuz ifadeler yer almaktadir. Bu
nedenle s6z konusu boyuttaki maddeler veri analizinde ters
kodlanmis ve bu boyut kisisel basarisizlik olarak ifade
edilmistir. Ergin (1992) 6lgegin Cronbach Alpha giivenirlik
degerlerini 0.65 ile 0.83 arasinda bulmustur. Bu aragtirmada
ise Cronbach Alfa degerlerinin 0.73 ile 0.85 arasinda oldugu
tespit edilmistir. Her bir alt o&lgek puami ayr ayn
degerlendirilmektedir. Puanin yukar1 gitmesi tiilkenmisligin
yiliksek oldugunun gostermektedir (Maslach ve Jackson,
1986).

2.4. Verilerin Toplanmasi ve Verilerin Analizi

Aragtirmada  verilerin toplanmasi amaciyla okullara
gidilerek, arastirma ile ilgili Ogretmenlere gerekli
aciklamalar arastirmaci tarafindan yapilmistir. Arastirmaya
ait Maslach Tikenmislik Envanterinin Tiirkge formu ve
kisisel bilgileri iceren form Ogretmenlere dagitilarak
doldurmalar1 istenmistir. Ardindan dgretmenler tarafindan

doldurulan formlar toplanarak arastirmanin analiz siirecine
gecilmistir.

Aragtirma verilerin ¢dziimlenmesinde; frekans, ylizde,
ortalama, standart sapma, parametrik ve parametrik olmayan
fark testleri kullanilmistir. Anadolu Lisesi dgretmenlerinin
tikenmislik diizeyleri, ortalama ve standart sapma ile;
tikenmislik diizeylerinin cinsiyet, egitim durumu, yas,
brans, kidem, ¢alisilan okuldaki hizmet yili, meslegi sevme
bagimsiz degiskenlerine gore anlamli farklilik gdsterip
gostermedigi normallik kosullarmin saglandigi durumlarda
t-testi (cinsiyet, egitim durumu degiskenleri) ve ANOVA
testi (yas, brans, kidem, calisilan okuldaki hizmet yili
degikenleri) ile normallik kosullarinin saglanmadigi
durumda (n<30) ise Mann-Whitney U testi (meslegi sevime
degiskeni) ile analiz edilmistir. Yapilan ANOVA testinde
ortaya cikan farkin hangi gruplardan kaynaklandigini
anlamak icin Tukey testi yapilmistir (Ural ve Kilig, 2005;
Biiyiikoztiirk, Cokluk ve Kokli, 2015).

Verilerin normallik kosullarina iligkin 6nce merkeze egilim
Olgiilerine bakilmis, bu dlgiilerin birbirine yakin, sonra veri
gruplarinin basiklik ve carpiklik katsayma bakilmis, bu
degerlerin de +1 ile -1 arasinda ve son olarak da
Kolmogorov—Smirnow testi sonuglarma bakilmig, bu
degerlerin de p>.05 seklinde oldugu ve normalligi sagladigi
goriillmiistiir. Ancak meslegi sevme bagimsiz degiskenindeki
veri sayisindan birinin 30’un altinda oldugu ve normallik
kosulunu saglamadigi goriilmiistiir. Bu nedenle bu veri
grubu ile islem yapilirken Mann-Whitney U testleri
kullanilmustir (Can, 2016; Biiylikoztiirk, Cokluk ve Koklii,
2015). Verilerin istatistiki anlamliligi 0.05 diizeyinde
smanmistir.

3. Bulgular

Anadolu Lisesi 06gretmenlerinin  mesleki titkenmislik
diizeyine iliskin bulgular ve c¢esitli degiskenlerle olan
iligkisine iligkin bulgular seklinde asagida verilmistir.

3.1. (")grejcmenlerin Mesleki
Diizeylerine Iliskin Bulgular

Tiikenmislik

Anadolu Lisesi 0Ogretmenlerinin  mesleki titkenmislik
diizeylerine iliskin bulgular Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeyi

Degisken Boyutlar n X S
Duygusal Tiikkenme 243 74

Mesleki Kisisel Basarisizlik 2.24 .59

Tiikenmislik Duyarsizlagsma 294 1.94 .67
Genel Tilkenme 2.25 .54

Tablo 1 incelendiginde Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin en
¢ok duygusal tikenme sonra kigisel basarisizlik ve
duyarsizlasma  boyutlarinda  tlikenmislik yasadig1
goriilmektedir. Ogretmenlerin duygusal tiikenme boyutu
gorece “orta” dilizeyde iken; duyarsizlasma ve kisisel basari
boyutlar1 “diigiik” diizeydedir.
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3.2.  Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik
Diizeylerinin Cesitli Degiskenlerle Olan iliskisine
Mliskin Bulgular

Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin mesleki tiikkenmisliklerinin;
cinsiyet, yas, brang, mesleki kidem, egitim durumu, medeni
durum, okuldaki hizmet siiresi, meslegini severek yapip
yapmama degiskenlerine iligkin incelenmesi sonucu elde
edilen istatistiki veriler asagida verilmistir.

3.2.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Incelenmesi

Anadolu Lisesi 0Ogretmenlerinin  mesleki tiikenmislik
diizeylerinin,  cinsiyet  degiskenine  gore  degisip
degismedigine iligkin t-testi sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir

Tablo 2. Anadolu Lisesi Ogrqtmenlerinin Cinsiyetine Gore
Mesleki Tikkenmislik Diizeylerine Iligkin t-Testi Sonuglari

Boyut/

. Cinsiyet n X S Sd t p
Degisken

Erkek 202 2.48 .72
Duygusal Tiikenme 1555 .121
Kadin 92 233 .77

Erkek 202 1.95 .67
Duyarsizlagsma 390 .697
Kadin 92 192 .68

292

Erkek 202 2.24 .55
Kisisel Basarisizlik .027 .979
Kadin 92 224 .66

Erkek 202 2.27 .52
Genel Tiikenme 961 .337
Kadm 92 2.20 .58

Tablo 2 incelendiginde Ogretmenlerin cinsiyetine gore
tikenmiglik diizeylerinde anlamli bir farkliligin olmadig:
goriilmektedir.

3.2.2. Egitim Durumu Degiskenine Gére Incelenmesi

Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin  mesleki tiikkenmislik
diizeylerinin, egitim durumu degiskenine gore degisip
degismedigine iliskin ANOVA testi sonuglari Tablo 3°de
verilmistir.

Tablo 3. Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin Egitim Durumuna Gére
Mesleki Tiikenmiglik Diizeylerine Ait t-Testi Sonuglari

Boyut/ . <
Degisken Egitim durumu n X S Sd t p
Dyygusal Lisans 257 2.41 .74 1423 156
Tikenme Lisansiisti 37 2.59 .71
Lisans 257 1.90 .67
Duyarsizlagsma 2.808 .005*
Lisansiisti 37 2.22 .65 ~
[e)]
. N
Kisisel Lisans 257 2.23 .58 50 603
Basarisizlik Lisansiisti 37 2.28 .63
Lisans 257 2.23 54
Genel 1.783 076
Tiikkenme

Lisansiistii 37 240 50

Tablo 3 incelendiginde dgretmenlerinin egitim durumuna
gore tiikenmislik diizeylerinin; duyarsizlasma boyutu
disinda, diger boyutlarda ve genel olarak anlaml1 bir farklilik
gostermedigi, lisans mezunu olanlarin duyarsizlagsma
diizeylerinin lisansiistii mezunu olanlardan daha diistik
oldugu goriilmektedir

3.2.3. Medeni Durum Degiskenine Gore Incelenmesi

Anadolu Lisesi &gretmenlerinin  mesleki tiikenmislik
diizeylerinin, medeni durum degiskenine gore degisip
degismedigine iligkin t- testi sonuglari1 Tablo 4’de
verilmistir.

Tablo 4. Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin Medeni Duruma Gore
Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin t-Testi Sonuglari

~. Medeni -
Boyut/Degisken Durum n X S Sd t P
Bekar 54 228 .72
Duygusal _ 1.636 .103
Tikenme Evli 240 247 .74
Bekar 54 202 .73
Duyarsizlagsma . 966 .335
Evli 240 192 .66
[e2]
fai Bekar 54 220 .78
Kisisel _ 480 631
Basarisizlik Evlii 240 224 54
Bekar 54 219 .66
Genel Tiikenme 823 411

Evli 240 226 .51

Tablo 4 incelendiginde 6gretmenlerin medeni durumuna
gore tikenmiglik diizeylerinin anlamli  bir farklilik
gostermedigi goriilmektedir.

3.2.4. Yas Degiskenine Gore Incelenmesi

Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin  mesleki tiikenmislik
diizeylerinin, yas degiskenine gore degisip degismedigine
iliskin ANOVA testi sonuglar1 Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5 incelendiginde Ogretmenlerinin yasina gore
tilkenmiglik diizeyleri; duyarsizlagsma boyutunda anlamli bir
farkliik  gdstermezken; duygusal tiikenme, kisisel
basarisizlik boyutlarinda ve genel olarak anlaml farkliliklar
gostermektedir. Farkin kaynagini bulmak amaciyla ¢oklu
kargilagtirma testi yapilmis, duygusal ve genel tilkenmede;
30 yas ve altindaki 6gretmenlerin tiikenmelerinin, 41-45 yas
grubundaki Ogretmenlerden daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Kisisel bagarisizlik boyutunda ise 41-45 yas
grubundaki 6gretmenlerin tiikkenmisliklerinin, 30 yas ve alt1
grubu ile 46 yas ve tlizeri grubundan anlamli sekilde yiiksek
oldugu bulunmustur.
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Tablo 5. Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin Yasina Gore Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Karsilastirilmas1t ANOVA (Tukey Testi) Sonuglari

Boyut/Degisken Yas Grubu n X S Sd F p Anl. Fark
30 yas ve alt1 40 2.09 72
31- 35 yas 61 247 .67
Duygusal Tiikenme 36- 40 yas 80 242 74 4.506 .002* 1/4
41— 45 yas 53 2.72 74
46 yas ve iizeri 60 2.39 73
30 yas ve alt1 40 1.95 75
31- 35 yas 61 1.92 .65
Duyarsizlasma 36- 40 yas 80 2.00 .65 .488 144
41— 45 yas 53 1.95 71
46 yas ve tizeri 60 1.84 .65 S
30 yas ve altt 40 2.11 74 &
31- 35 yas 61 2.30 .58
Kisisel Basarisizlik 36- 40 yas 80 217 .54 3.021 .018* 4/1-5
41— 45 yas 53 2.45 .52
46 yas ve lizeri 60 2.15 .55
30 yas ve alt1 40 2.06 .63
31- 35 yas 61 2.29 51
Genel Tiikenme 36- 40 yas 80 2.23 .52 3.365 .010* 1/4
41 — 45 yas 53 2.45 .52
46 yas ve lizeri 60 2.18 .52

*p<0.5 diizeyinde anlamlidir.

3.2.5. Brans Degiskenine Gore Incelenmesi

Anadolu Lisesi 0Ogretmenlerinin  mesleki tiikkenmislik
diizeylerinin, brang degiskenine gore degisip degismedigine
iliskin ANOVA testi sonuglar1 Tablo 6’de verilmistir.

Tablo 6. Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin Bransina Gére Mesleki
Tiikenmislik Diizeylerinin Karsilagtirilmast ANOVA (Tukey Testi)
Sonuglari

Boyut/ > Anl.

Degisken Brang n X S Sd F P Fark
Sézel 167 2.38 .74

Duygusal Sayisal 89 240 .70  3.381 .035* 1/3

Tiikkenme

Yetenek 38 2.72 .77
Sozel 167 1.94 .68
Duyarsizlasma Sayisal 89 1.87 .57 1223 .296

—
[e)]
Yetenek 38 2.07 .82 g
Sozel 167 2.20 .61
Kigisel
Basarisizhik Sayisal 89 2.27 .52 771 463
Yetenek 38 2.31 .61
Genel Sozel 167 222 56  2.323 .100
Tikenme

Tablo 6 incelendiginde Ogretmenlerinin bransina gore
tilkenmislik diizeylerinin; duygusal tiikenme boyutu disinda
diger boyutlarda ve genel olarak anlamli bir farklilik
gostermedigi goriilmektedir. Yetenek dersleri brangindaki
Ogretmenlerin duygusal tilkenmelerinin, sozel brangindaki
ogretmenlerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

3.2.6. Kidem Degiskenine Gore Incelenmesi

Anadolu Lisesi 06gretmenlerinin  mesleki tiikenmislik
diizeylerinin, kidem degiskenine gore degisip degismedigine
iliskin ANOVA testi sonuglar1 Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7 incelendiginde Ogretmenlerin kidemine gore
tikenmislik  diizeylerinin;  duyarsizlasma ve kisisel
basarisizlik boyutlarinda anlamli bir farklilik gdstermedigi
ancak duygusal tilkenme boyutunda ve genel olarak anlaml
bir farklilik gosterdigi goriilmektedir. Farkin kaynagini
bulmak amaciyla ¢oklu karsilastirma testi yapildiginda, 5 yil
ve altinda kidemi olan 6gretmenlerin duygusal ve genel
tikenmislik  diizeylerinin  16-20 yi1l  kidemi olan
ogretmenlerden daha disiik oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 7. Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin Mesleki Kidemine Gore Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Karsilastirilmast ANOVA (Tukey Testi)

Sonuglar1
Boyut/ Kidem n X s sd F P AnlFak
Degisken
5 yil ve alt1 46 2.16 .65
6-10 yil 53 241 .67
Duygusal Tiikenme 11-15y1l 65 244 .76 3.581 .007* 1/4
16 -20 y1l 60 2.69 .73
21 yil ve iizeri 70 2.39 .76
5 yil ve alt1 46 1.90 74
6-10 yil 53 2.02 .70
Duyarsizlagsma 11-15y1l 65 2.00 .65 1.144 336
16 -20 y1l 60 1.97 .63 o
21 yil ve iizeri 70 1.80 .66 ’
5 yil ve alt1 46 2.21 .79 <
6-10 yil 53 2.30 .53
Kisisel Basarisizlik 11-15y1l 65 2.18 .53 1551 .188
16 -20 yil 60 2.37 .52
21 yil ve iizeri 70 2.14 57
5 yil ve alt1 46 212 .61
6-10 yil 53 2.28 .52
Genel Tiikenme 11-15y1l 65 2.25 .54 2.448 .047* 1/4
16 -20 y1l 60 241 48
21 yil ve iizeri 70 2.17 54

3.2.7. Calisilan Okuldaki Hizmet Yili Degiskenine
Gore Incelenmesi

Anadolu Lisesi 0Ogretmenlerinin  mesleki tiikkenmislik
diizeylerinin, ¢aligilan okuldaki hizmet yil1 degiskenine gore
degisip degismedigine iliskin ANOVA testi sonuglar1 Tablo
8’de verilmisgtir.

Tablo 8. Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin Calistiklar1 Okuldaki
Hizmet Yilna Gore Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin
Karsilagtirilmast ANOVA (Tukey Testi) Sonuglari

Boyut/ Calisilan -
Degisken Hizmet Y1l n X S Sd F P
D | Syilvealn 204 239 .72
uygusa 6-10yil 51 260 .76 1621 .199
Tiikkenme )
1l yilveiizeri 39 245 .78
Syilvealn 204 193 .70
Duyarsizlasma ~ 6-10 y1l 51 201 .65 392 .676
1l1yilveiizeri 39 189 .56 §
. Sylvealn 204 223 57
BaK;f::lehk 6-10yil 51 230 .61 410 664
? I ylveizeri 39 220 .63
Syilvealtt 204 223 .54
Genel
) 6-10 y1l 51 236 .55 1.180 .309
Tiikenme .
1lylveiz. 39 223 .53

Tablo 8 incelendiginde Ogretmenlerin calisilan okuldaki
hizmet yilina gore tiikenmislik diizeylerinin anlamli bir
farklilik gostermedigi goriilmektedir.

3.2.8. Mevsimi Sevme Durumu Degiskenine Gore
Incelenmesi

Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin meslegini sevip sevmeme
durumuna gore mesleki tiikenmislik diizeylerinin; farklilik
gosterip gostermedigine iligkin Mann-Whitney U testi
sonuglar1 Tablo 9'da verilmistir.

Tablo 9. Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin Meslegini Sevip
Sevmeme Durumuna Gore Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin
Mann-Whitney U Testi Sonuglar1

Boyut/ Meslegi Ortalama  Sira

Degisken Sevme Siras1  Toplamu P

Duygusal Evet 277 14187 39298 795 000"

Tiikenme Hayr 17 239.24 4067 '
Evet 277 146.26 40514

Duyarsizlagsma Hayir 17 167.71 2851 2011 .310

Kisisel Evet 277 14573 40366

Basarisizlik Hayr 17 17641 2999 1863 .147

Genel Evet 277 14276 39544.5 10415 000"

Tiikenme Haywr 17 22474  3820.5 .

Tablo 9 incelendiginde 6gretmenlerinin meslegini severek
yapma durumuna duyarsizlasma ve kigisel basarisizlik
boyutlarinda anlamli bir farklilik olmadig ancak duygusal
ve genel tiikenmislik diizeylerinde anlamli bir farklilik
oldugu goriilmektedir. Meslegini severek yapmayan
Ogretmenlerin duygusal ve genel tiikenmislik diizeylerinin
daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

4. Sonug ve Degerlendirme

Arastirmanin  sonuglart incelendiginde Anadolu Lisesi
Ogretmenlerinin en yiiksek diizeyde duygusal tiikkenme
yasadiklari, sonrasinda kisisel basarisizlik ve duyarsizlagsma
boyutlarinda tiikenmislik yasadiklari sonucuna varilmstir.
Bunun sebebi oOgretmenlerin is yiikiliniin fazla olmasi,
0grenci potansiyellerinin ergenlik donemi igerisinde bulunan
lise Ogrencileri olmasi vb. gibi sebeplerden dolay1
Ogretmenlerin en yilkksek diizeyde duygusal tiikkenme
yagsamakta olduklar1 seklinde yorumlanabilir.

Aragtirmada  cinsiyet degigskeni tiikenmisligin  higbir
boyutunda anlamli bir farklilik gdstermemektedir. Ozel
(2016), Amasrali (2016), Teltik (2009) tarafindan yapilan
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arastirmalarin sonuglar1 da yapilan arastirma ile paralellik
gostermekte; fakat Akbaba (2016) tarafindan yapilan
aragtirmada duygusal tiikkenme boyutunun diigikk diizeyde
oldugu sonucuna ulasilmistir. Akbaba’nin (2016) sadece
beden egitimi Ogretmenleri ile g¢alismasi, beden egitimi
Ogretmenlerinin ise daha sosyal olmalari, is yiikii anlaminda
diger branglara gore (yazili yapma ve okuma, teorik ders
anlatma vb.) daha az olmasindan kaynaklaniyor olabilecegi
soylenebilir. Cinsiyet degiskeninin hi¢bir boyutta anlamli bir
farklilik géstermedigi sonucuna ulagilmistir. Cintiriz (2016),
Akbaba (2016), Uguz (2016); Amasrali (2016), Bilgen ve
Geng (2014) Goswami (2013), Giindogdu (2013), Darmody
ve Smyth (2011), Yilmaz-Toplu (2012), Adilogullar: (2013),
tarafindan yapilan arastirmalarda da benzer sonuclara
ulagilmistir. Fang ve Yan (2004) ve Ozel (2016) tarafindan
yapilan arastirmada erkek Ogretmenlerin tiikenmislik
diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Arastirmalarin
birbirinden farkli ¢ikma sebebi drneklem gruplarinin farkl
okul tiirlerindeki Ogretmenler iizerinde olmasi sebebine
baglanabilir.

Egitim durumu degiskeni sadece duyarsizlasma boyutunda
anlamli bir farklilik olusturmaktadir. Soyle ki lisans mezunu
olan dgretmenlerin duyarsizlasma diizeylerinin lisansiisti
mezunu olan 6gretmenlerden daha diisiikk diizeyde oldugu
tespit edilmistir. Lisansiisti mezunu olan &gretmenlerin
lisansiistii egitim alma esnasinda (ders c¢aligma, odev
yetistirme vb.) stres yagamalar1 sebebiyle lisans egitimi alan
Ogretmenlerden yiiksek diizeyde duyarsizlagsma yagadiklari
sOylenebilir. Cintiriz (2016), Uguz (2016), Bilgen ve Geng
(2014), Celikkaleli (2011), Demirhan-Harmanda (2011),
Kiral ve Erakin (2016) tarafindan yapilan arastirmada ise
egitim durumu anlamli bir farklilik olusturmazken; Ozel
(2016), Karahan ve Uyanik-Balat (2011), Yildiz (2012) ve
Giindogdu’nun (2013) tarafindan yapilan arastirmada ise
degiskenlik gosterdigi tespit edilmistir.

Medeni durum degiskeni incelendiginde bekar ve evli
Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin anlamli bir farklilik
gostermedigi sonucuna vartlmistir. Yildiz (2012), Celebi
(2013), Bilgen ve Geng (2014), Cintiriz (2016), Akbaba
(2016), Uguz (2016) ve Yilmaz (2017) tarafindan yapilan
arastirmalarda da benzer sonuglara ulasilmistir. Amasrali
(2016) tarafindan yapilan aragtirmada ise medeni durumun
anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Evli
Ogretmenlerin bekarlara gére daha az tikkenmislik yasadigi
tespit edilmistir.

Ogretmenlerin ~ yasina  gore  tiikenmislik  diizeyleri
incelendiginde; duyarsizlasma boyutunda anlamli bir
farklilik olmadigi; duygusal tiikkenme ve kisisel basarisizlik
boyutlarinda anlamli  farkliliklar  oldugu sonucuna
ulagilmistir. Olgun 6gretmenlerin 30 yas ve altindaki geng
Ogretmenlerden daha fazla stres yasama sebebi islerini daha
iyi yapmaya calisirken, psikolojik olarak yipranmalari
dolayisiyla da duygusal tiikenme ve kigisel basarisizlik
boyutlarinda tiikenme yasiyor olabilecekleri sOylenebilir.
Cintiriz (2016), Diri ve Kiral (2016), Ozel (2016) ve
Amasrali (2016) tarafindan yapilan arastirma da yas
degiskeninin anlamli bir farklilik olusturdugu sonucuna
ulagilmistir. Uguz (2016), Akbaba (2016) tarafindan yapilan
aragtirmada ise yas anlamli bir farklihk yaratmadig:
sonucuna ulastlmistir.

Ogretmenlerin  bransina gore tiikenmislik diizeylerinin;
duygusal tiikkenme boyutu disinda diger boyutlarda ve genel
olarak anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir.
Duygusal tiikenme boyutunda yetenek dersi 6gretmenlerinin
sozel ders 6gretmenlerinden farkli ¢cikma sebebi 6grencilerin
malzeme getirmemeleri, derslerinin iiniversite sinavinda
ctkmamast sebebiyle Ogrencilerce Onemsenmemesi gibi
nedenlere baglanabilir. Cintiriz (2016), Ozel (2016), Yildiz
(2012), Gilindogdu (2013), Fisher (2011), Darmody ve
Smyth (2011), Kiral ve Erakin (2016) tarafindan yapilan
arastirmada da brangin tiikenmislik {izerinde etkili bir
degisken oldugu sonucuna varilmigtir. Bilgen ve Geng
(2014) tarafindan yapilan ¢aligmada ise bransin
tikenmislikte anlamli bir farklilik olusturmadigi sonucuna
ulasilmigtir.

Ogretmenlerin kidemine gore tiikenmislik diizeylerinin;
duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik boyutlarinda anlamli bir
farklilik gostermedigi ancak duygusal tiikenme boyutunda
ve genel olarak anlamlhi bir farkliblk gosterdigi
goriilmektedir. Farkin kaynagini bulmak amaciyla ¢oklu
karsilastirma testi yapildiginda, 5 yil ve altinda kidemi olan
ogretmenlerin duygusal ve genel tiikenmislik diizeylerinin
16-20 y1l kidemi olan &gretmenlerden daha diisiik oldugu
tespit edilmistir. Calisilan okuldaki hizmet yili degiskeni
incelendiginde boyutlar arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Kidemli 6gretmenler islerini
daha titiz yapmaya calismalar1 nedeniyle daha fazla duygusal
tiilkenme yastyor olabilirler.

Ogretmenlerin  meslegini severek yapma durumuna
duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik boyutlarinda anlamli bir
farklilik olmadigi ancak duygusal ve genel tikenmislik
diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir.
Meslegini severek yapmayan Ogretmenlerin  duygusal
titkkenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Meslegine yonelik tiikenmislik yasayan 6gretmenler mutlu
olmadigi igin ig bagarim giicli ve is doyum diizeyi diisiik
olmakta, bunun sonucu olarak da basarili sonuglar elde
edememeleri yoniinde yorumlanabilir.

Tikenmiglik diger meslek gruplarinda yasandigi gibi
ogretmenlerde de yasanmaktadir. Toplumu sekillendiren,
toplumun  gelecegini sekillendiren  Odgretmenlerin
tikenmislik yasamalarina neden olan etkenler nitel
calismalarla ortaya c¢ikarilarak, bunun neticesinde
tikenmiglik nedenlerine yogunlasilabilir. Ciinkii mutlu, is
basarmaya istekli 6gretmenlerle egitim sisteminin istenilen
diizeye getirilebilecegi sOylenilebilir. Ayrica belirli
zamanlarda Ogretmenlere stres ve yonetimi, tiikkenmislikle
bas etme stratejileri gibi konularda destek faaliyetleri
yiiriitiilerek Ogretmenlerin psikolojik anlamda
rahatlamalarina yardimci da olunabilir. Ayn1 arastirma farkl
gruplarla, hatta Kkiiltiirler arasi c¢aligmalarla yapilarak,
yurtdisgindaki ~ Ogretmenlerin  tiikenmislik  diizeyleri
kiyaslanabilir.
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