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Bu calismanin amaci, turizm literatirindeki "konumlandirma" arastirmalarini
bibliyometrik analiz ve bilimsel haritalama ydntemleriyle incelemektir. 1981-2024 yillari
arasinda Web of Science veri tabaninda yayimlanan 2517 makale analiz edilmistir.
Yazar, Ulke ve anahtar kelimeler dizeyinde is birlikleri ve kavramsal baglantilar
degerlendirilmistir. Analizlerde BibExcel ve VOSviewer vyazilimlari kullaniimistir.
Bulgular, konumlandirma alaninda en fazla katki saglayan yazarlarin Steven Pike,
Stephen Page ve Rein Ahas oldugunu gdstermektedir. Smugovic ve Tesanovic guglu is
birlikleriyle éne ¢ikarken, ispanya, Cin, ABD ve Birlesik Krallik yilkksek yayin ve atif
performansina sahiptir. "Tourism (turizm)", "sustainability (surdurulebilirlik)" ve
"sustainable tourism (sUrdurllebilir turizm)" anahtar kelimeleri 6n plana ¢ikmistir.
Calismada gelecekteki arastirmalara ve uygulamaya yonelik dneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Konumlandirma, Turizm, Bibliyometri, Bilimsel Haritalama
Abstract

The aim of this study is to examine “positioning” research in tourism literature through
bibliometric analysis and scientific mapping methods. We analyzed 2,517 articles
published in the Web of Science database between 1981 and 2024. Collaborations
and conceptual links at the level of author, country and keywords were evaluated.
BibExcel and VOSviewer software were used in the analysis. The findings show that
Steven Pike, Stephen Page and Rein Ahas are the authors who have contributed the
most in the field of positioning. Smugovic and Tesanovic stand out with strong
collaborations, while Spain, China, the US and the UK have high publication and
citation performance. The keywords “tourism”, “sustainability” and “sustainable tourism”
came to the fore. The study provides recommendations for future research and
practice.
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Extended Summary
Purpose

The aim of this study is to explore the academic development of destination positioning
in an environment where intense competition in the tourism sector, blurred destination
differences, and the importance of effective positioning strategies for sustainable
competitive advantage are prevalent. To achieve this, bibliometric analysis and
scientific mapping methods are used to examine key contributors, intellectual structure,
and emerging themes in the field.

Background

Bibliometrics, defined by Pritchard (1969), quantitatively analyzes scientific
publications to examine the development of a field. In tourism research, it helps map
the literature's structure, revealing emerging trends and developments (Donthu et al.,
2021; Park et al., 2018). By evaluating academic collaboration and productivity,
bibliometric analyses offer insights into research directions and the field’s evolution
(Sweileh, 2020).

Positioning in tourism guides destination marketing by emphasizing key
attributes in visitors’ perceptions (Botha et al., 1999). Effective positioning helps
destinations stand out in competitive markets, enhancing economic and social benefits
for local communities (Pike, 2004). A robust tourism supply chain and sustainability
further strengthens positioning strategies, ensuring long-term success through
economic growth and environmental stewardship (Becken et al., 2017).

Method

This study uses bibliometric analysis and scientific mapping to examine academic
publications on destination positioning in tourism. Analyzing 2,517 articles published
between 1981 and 2024, the research employs performance analysis for quantitative
evaluation and scientific mapping to explore the structure of knowledge domains.
BibExcel was used for performance analysis, while VOSviewer facilitated co-
authorship, co-citation, and co-word analyses, along with creating scientific maps.

Findings

The bibliometric analysis of destination positioning in tourism reveals several key
findings. Steven Pike, Stephen Page, and Rein Ahas are the most influential
contributors, focusing on destination marketing and spatial analysis. Co-authorship
networks highlight central figures like Smugovic, Stefan, and Tesanovic, Dragan,
reflecting strong collaborations. Spain, China, the United States, and the United
Kingdom are prominent contributors, with China forming key regional and global
partnerships. Keyword analysis shows a strong focus on "tourism," "sustainability," and
"sustainable tourism." Journals like Sustainability, Tourism Management, and the
Journal of Sustainable Tourism are key platforms, highlighting the link between
destination positioning and sustainability.

Conclusion

This study offers a systematic analysis of trends, key contributors, countries, journals,
and collaboration networks in destination positioning research within tourism.
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Findingsings highlight the importance of sustainability and destination image in shaping
academic discussions and practical applications. The study underscores the value of
interdisciplinary collaboration and provides insights into future research. Emerging
technologies like Al and big data analytics present promising opportunities to enhance
destination positioning strategies. Future research could also focus on community
participation, environmental impacts, and social sustainability in the positioning
process. This study serves as a valuable resource for researchers, policymakers, and
practitioners developing innovative, sustainable tourism strategies.

1. Girig

Gunlimizde yatirim, bilgi Gretimi ve paylasiminin hizlanmasi, seyahat erisilebilirliginin
artmasi ve ulasim engellerinin azalmasi, turizm sektoriinde farklilasma ihtiyacini
kaciniimaz kilmaktadir. Bu dinamik ortamda, destinasyonlarin surdurilebilir rekabet
avantaji elde edebilmesi igin etkili konumlandirma stratejileri gelistirmeleri ve
uygulamalar kritik bir gereklilik haline gelmistir. Ozellikle destinasyonlar arasindaki
farklihklarin giderek belirsizlestigi gunimizde, benzersiz ve ayirt edici 6zellikler
yaratmak her zamankinden daha dnemli hale gelmistir (Evren ve Kozak, 2018; Lv ve
dig., 2024). Bu baglamda, gugli bir destinasyon imaji olusturmak ve efkili
konumlandirma stratejileri benimsemek, destinasyonlarin kuresel 6lgekte fark edilmesi
ve tercih edilmesinde belirleyici bir rol oynamaktadir (Michaelidou ve dig., 2013;
Stylidis ve Cherifi, 2018; Mabillard ve dig., 2023).

Konumlandirmanin stratejik 6nemi, bu alana yonelik ¢ok sayida akademik
calismanin yapilmasina zemin hazirlamistir. Bu kapsamda arastirmalar genellikle
destinasyon markalagsmasi ¢ergevesinde ele alinmakta; talep odakh yaklasimlar
(Kristal ve dig., 2016; Donner ve Fort, 2018; France ve dig., 2020; Castafieda-Garcia
ve dig., 2020; Deb, 2021; Kotsi ve Pike, 2021; Lin ve dig., 2024) ve rakip
destinasyonlarin karsilastirmali analizleri (zerine yogunlagsmaktadir (Gartner, 1989;
Calantone ve dig., 1989; Kim HongBumm, 1998; Botha ve dig., 1999; Chen ve Uysal,
2002; Melian-Gonzalez ve Garcia-Falcon, 2003; Pike ve Ryan, 2004; Crompton ve
dig., 1992; Toral ve dig., 2018; Evren ve Kozak, 2018; Lewis ve dig., 2019; Lin ve dig.,
2024). Ayrica, destinasyon imaji (Gévce ve dig., 2018; Tur, 2022), lisansustu tezler
(Aydin ve Akséz, 2019; Unal ve Bayar, 2020), pazarlama (Eksi ve dig., 2022) ve
dijitallesme (Esen, 2024) gibi konular kapsaminda cesitli bibliyometrik calismalar
gerceklestiriimistir. Ancak, destinasyon konumlandirmasi kavraminin gelisimini
sistematik bir yaklagimla inceleyen kapsamli arastirmalara literatirde yeterince
rastlanmamaktadir. Bu durum, alana yodnelik bibliyometrik calismalarin yapiimasini
gerekli kilmaktadir.

Bu calisma turizm alaninda destinasyon konumlandirmasi Uzerine
gergeklestirilen akademik arastirmalari, bibliyometrik analiz ve bilimsel haritalama
yontemleri aracihdiyla kapsamh sekilde incelemeyi amaglamaktadir. Literatiirdeki
temel egilimlerin belirlenmesi, 6ne ¢ikan yazarlarin, kurumlarin ve Ulkelerin sistematik
olarak ortaya konmasi hedeflenmektedir. Ayrica, bilimsel i birlikleri ve atif aglari analiz
edilerek, bilgi akisinin ve akademik etkilesimlerin yapisi da degerlendirilecektir.
Bdylece, destinasyon konumlandirmasi konusundaki bilgi birikiminin hangi temalarda
yogunlastigi, hangi alanlarda ise gbérece daha az calisildidi tespit edilerek literatlrdeki
bosluklarin belirlenmesi amaclanmaktadir. Calismanin, hem mevcut akademik
gelismeleri ortaya koymasi hem de gelecekteki arastirmalara yon vermesi bakimindan
arastirmacilar ve uygulayicilar igin yol gosterici bir kaynak olusturmasi beklenmektedir.
Elde edilen bulgularin, turizm yazinina teorik katki saglamasinin yani sira, destinasyon
yonetim orgltleri, pazarlama uzmanlari ve diger paydaslar agisindan stratejik planlama
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sureclerine de katki sunmasi 6ngoérilmektedir. Bu dogrultuda ¢alismanin alt amaglari
asagidaki sekilde belirlenmigtir:

o Konumlandirma arastirmalarinin yillara gére gelisimini ortaya koymak ve bu
alana en fazla katki saglayan yazarlari, atif oranlarini, tlkeleri ve h-indeks
degerlerini belirlemek.

e Konumlandirma temali c¢alismalarin yayimlandigi akademik dergileri
inceleyerek, atif sayilari ve h-indeksleri (izerinden degerlendirmelerde
bulunmak.

o Alanda galisan yazarlar arasindaki is birligi ve ag yapilarini analiz etmek.

e Konumlandirma arastirmalarinda yer alan kurumlari ve bu kurumlar arasindaki
is birligi aglarini belirlemek.

e Kullanilan anahtar kelimeler arasindaki iligkileri analiz ederek, konu
basliklarinin zaman igindeki evrimini ortaya koymak.

2. Literatiir
2.1. Bibliyometri Kavrami

Bibliyometri kavrami ilk olarak 1969 yilinda Pritchard tarafindan tanimlanmis ve
"matematiksel ve istatistiksel ydntemlerin kitaplar ve diger iletisim araglari Uzerinde
uygulanmasi” olarak agiklanmistir (Pritchard, 1969). Bibliyometri, belirli bir uzmanlik
alanindaki akademik galismalarin gelisim slrecini analiz etmek igin kullanilan énemli
bir yontemdir. Bibliyometrik analiz, bilimsel yayinlarin niceliksel degerlendiriimesi
yoluyla alanin entelektliel gelisimini gergevelemekte ve arastirmacilara bilgi Uretim
sureclerine dair kapsamli veriler sunmaktadir (Donthu ve dig., 2021).

1970’li yillardan itibaren bibliyometri, basta iletisim, bilgisayar bilimi, ekonomi,
egitim ve psikoloji olmak Uzere cesitli disiplinlerde uygulanmaya baslanmis; ilerleyen
dénemlerde tarih, sosyoloji, kitliphane ve bilgi bilimi gibi alanlarda da énemli bir
metodolojik yaklasim haline gelmistir (Lee, 2015; Zopiatis ve dig., 2015; Donthu ve
dig., 2021). Son yillarda ise yapay zeka destekli analiz araglarinin entegrasyonu ile
bibliyometri, disiplinler arasi arastirmalarda daha da islevsel hale gelmistir (Jing ve
dig., 2023).

Bibliyometrik  yontemler, turizm arastirmalarinda giderek daha fazla
kullaniimakta ve alanin yapisi, egilimleri ile gelisim dinamikleri hakkinda degerli bilgiler
sunmaktadir. Bu analizler, arastirmacilarin alanin tarihsel gelisimini, Uretken yazarlari,
is birligi aglarini ve arastirma bosluklarini belirlemelerine olanak tanimaktadir (Park ve
dig., 2018; Van Nunen ve di§., 2018; Jing ve dig., 2023). Ozellikle ortak atif, ortak
kelime ve kumeleme teknikleri kullanilarak turizm ve konaklama literatirinin
entelektuel yapisi haritalanabilmektedir (Strandberg ve dig., 2016; Li ve dig., 2021).
Ayrica, bibliyometrik analizler yalnizca geg¢mis egilimleri tanimlamakla kalmayip,
gelecekteki arastirmalara ydn verecek stratejik ¢ikarimlar sunar (Moral-Mufoz ve dig.,
2020; Zeng ve dig., 2022).

2.2. Turizm Destinasyonlarinda Konumlandirma

Destinasyon konumlandirmasi, ziyaretcilerin zihninde 6ne ¢ikan 6zellikleri belirleyip
glclendirmeyi gerektirir (Botha ve dig., 1999; Pinke-Sziva ve dig., 2023). Kotler ve dig.
(1993) bu slreci, destinasyonun rakiplerine kiyasla gugli yonlerinin vurgulanmasi
olarak tanimlamaktadir. Ginimizde konumlandirma; surdurdlebilirlik, toplumsal
katihm ve ekonomik katki boyutlariyla stratejik bir 6nem tasmaktadir. Etkili
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konumlandirma, destinasyonun algisini ve yerel kalkinmayi desteklerken, surdurilebilir
turizm hedeflerine de katki saglar (Kotler ve dig., 2002; Ritchie ve Crouch, 2003; Pike,
2004; Weaver ve dig., 2022). Ayrica, tedarik zinciri verimliligi, kiltirel sinerji ve turizmin
sosyo-ekonomik ve gevresel etkilerini butiincul bir yaklagimla ele almaktadir (Kotler ve
Gertner, 2011).

Etkili konumlandirma stratejilerinin, yerel halkin turizmden elde ettigi faydalarin
yani sira cevresel surdlrulebilirligi tesvik etmesi gerektigi, giderek daha fazla
arastirmaci tarafindan kabul edilmektedir. Cevresel ve sosyal surdurulebilirlik,
turizmdeki uzun vadeli basariyl saglamak icin temel faktorlerdendir (Becken ve dig.,
2017; Gossling ve dig., 2018). Bu baglamda, etkili turizm stratejilerinin sadece
ekonomik buylimeyi degil, ayni zamanda gevresel koruma ve toplumsal refahi da
hedeflemesi gerektigi vurgulanmaktadir. Ayrica, turizm konumlandirma stratejilerinin
hem turistlerin deneyimlerini hem de yerel toplumlarin yasam kalitesini iyilestirmeye
yonelik olmasi gerektigi, turizmin surdirilebilir kalkinma hedeflerine katki saglamak
icin kritik bir gerekliliktir.

3. Yontem

Bu arastirma, turizm alaninda konumlandirma konusuna odaklanan akademik
calismalari bibliyometrik yontemle analiz etmeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda, Web
of Science (WoS) Core Collection veri tabaninda 1981-2024 yillari arasinda
yayimlanan makaleler taranarak veri seti olusturulmustur. Verilerin analizinde
performans analizi ve bilimsel haritalama tekniklerinden vyararlaniimisg; bdylece
arastirma alaninin yapisal 6zellikleri, is birligi aglari ve kavramsal kimelenmeleri
ortaya konmustur.

3.1. Veri toplama

Calismada, Web of Science (WOS) veri tabaninda yayimlanan, turizm alaninda
konumlandirma (positioning) konusunu ele alan akademik makaleler incelenmistir.
Daha fazla yayina erisim saglamak ve kapsami genigletmek amaciyla arama,
makalelerin baslik, 6zet ve anahtar kelime alanlarini iceren “topic” segenegi Uzerinden
gerceklestiriimistir. Zaman aralidi olarak 1981 yili baslangi¢c yili olarak belirlenmis;
yalnizca “Makale” ve “Derleme Makalesi” triindeki yayinlar ¢calismaya dahil edilmigtir.
Konferans bildirileri ve kitap bdlumleri ise kapsam disinda birakilmistir. Ayrica,
yalnizca SSCI ve ESCI indekslerinde yer alan yayinlar degerlendirmeye alinmistir. Bu
kapsamda, “hospitality, tourism ve leisure” kategorileri esas alinarak 1981-2024 yillari
arasinda yayimlanan ve “konumlandirma (positioning)” konusunu i¢eren toplam 2517
makaleye ulasiimistir (Tablo 1). Veriler, WoS sisteminden 500’erlik gruplar halinde
indirilmis ve tim pargalar birlestirilerek tek bir bittincl veri seti olusturulmustur.
Tablo 1: Arama Kriterleri

Veri Tabani Web of Science

Operator Topic

Terim Positioning (Konumlandirma)
Veri araligi 01.01.1981-31.12.2024
Index SSCI or ESCI

N 2517

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur
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3.2.Verilerin analizi

Arastirmada verilerin analiz siireci iki asamali olarak vyiritilmustir. ik asamada
bibliyometrik analiz, ikinci asamada ise bilimsel haritalama yontemi uygulanmigtir. Bu
analiz slrecinde iki farkli yaziim araci kullaniimistir. ilk olarak, BibExcel yazilimi
aracihgiyla temel bibliyometrik veriler dizenlenmis ve performans analizine yodnelik
metrikler hesaplanmistir. Bu metrikler arasinda yazar Uretkenligi, atif sayilari, h-
endeksi ve vyayinlarin yillara gére dagiimi yer almaktadir. ikinci asamada ise,
VOSviewer yazilimi kullanilarak ortak yazarlik (co-authorship), ortak atif (co-citation)
ve ortak kelime (co-word) analizleri gergeklestiriimistir. Bu analizler sonucunda,
anahtar kelime kumeleri, kurumsal is birligi aglari, yazar is birlikleri ve atif aglan
gorsellestiriimistir. VOSviewer araciligiyla arastirma alaninin yapisal 6zellikleri ortaya
konmustur. Bu dogrultuda, calismada incelenen baslica bibliyometrik parametreler
asagida yer almaktadir:

e Yayinlarin Yillara Gére Dagilimi

e Yazarlar: Yayin sayisli, toplam atif sayisi, h-endeksi ve yazarlar arasi is birligi
agi (co-authorship)

e Ulkeler: Ulkelere gére yayin dagilimi, uluslararasi is birligi aglar ve (lke bazli
h-endeksi

e Dergiler: Dergi bazli yayin ve atif sayilari, h-endeksi ve kaynak bazl ortak atif
(co-citation) analizleri

e Anahtar Kelimeler: Anahtar kelime sikliklari, ortak kelime (co-word) analizi ve
kavramsal kiimelenme (conceptual clustering) yapilari

4. Bulgular

Konumlandirma konusuna iliskin akademik yayinlarin yillara gbére dagilimi
incelendiginde, bu alandaki ilk ¢alismalarin 1981 yilinda ortaya ¢iktigi gériimektedir.
1980’li ve 1990’ yillar boyunca sinirli sayida ¢alisma gergeklestiriimis olup, bu durum
konunun literatlirde henlz yeni yer bulmaya basladigini géstermektedir. Ancak 2000’li
yillarla birlikte konumlandirma konusuna olan akademik ilginin artisa gectigi dikkat
cekmektedir. Ozellikle 2010’lu yillardan sonra yayin sayisinda artig yasanmis, bu artis
edilimi 2020°'li yillarda da devam etmistir. Bu gelisme, dijitallesme, artan rekabet
kosullari ve tuketici odakli yaklagsimlarin konumlandirmay: stratejik bir zorunluluk haline
getirmesiyle iliskilendirilebilir. Ancak 2024 yili, bu alanda en fazla c¢alismanin
yayimlandigi yil olarak 6ne ¢ikmakta; bu da konumlandirma konusunun ginimuzde
hem teorik hem de uygulamali dizeyde yogun ilgi gérdiguni ortaya koymaktadir.
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Sekil 1: Konumlandirma Konulu Arastirmalarin Yillara Gére Dagilimi
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Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 2'de, turizm literatirinde “konumlandirma” temali g¢alismalara katki
saglayan en uretken 20 vyazarin toplam atif sayilari ve h-indeks degerleri
sunulmaktadir. Sekil 2 incelendiginde, en yuksek atif ve etki degerlerine sahip
yazarlarin sirasiyla Steven Pike, Stephen Page ve Rein Ahas oldudu belirlenmistir. Bu
bulgu, s6z konusu yazarlarin destinasyon pazarlamasi ve mekansal analiz gibi,
destinasyonlarin algisal ve fiziksel konumlarina odaklanan temalarda 6nciu calismalar
gerceklestirdiklerini gostermektedir. Bu temalar, destinasyonlarin hedef kitle nezdindeki
konumlandiriima bigimlerini, algisal farkhliklarini ve mekansal yapilarini ele aldiklari
icin konumlandirma odakh c¢alismalar kapsaminda degerlendiriimektedir. Dolayisiyla,
adi gegen yazarlarin c¢alismalari, konumlandirma literatlirine 6nemli katkilar
sunmaktadir.

Sekil 2: Konumlandirma Alaninda En Uretken Yazarlar, Atif Sayilari, h-indeks
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Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 3, VOSviewer yazilimi kullanilarak olusturulan arastirmacilar arasi is birligi agini
gOstermektedir. Haritada, Smugovic, Stefan ve Tesanovic, Dragan gibi yazarlarin agin
merkezinde konumlandigi ve gugcla is birlikleri gelistirdigi goérdlmektedir. Bunun
yaninda, Shoval, Noam, Raun, Janika ve Siirla, Siiri gibi arastirmacilarin ise daha
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kiclik ve siki bagh kimeler olusturdugu dikkat gekmektedir. Buna karsilik, bazi
yazarlarin ag yapisi igerisinde daha izole bir konumda yer aldigi, dolayisiyla sinirli
saylda is birligine sahip oldugu gézlemlenmektedir.

Sekil 3: Konumlandirma Alaninda Yazarlar Arasi Ortak Yazarlik Agi Haritasi
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Kaynak: VOSviewer ile olusturulmugtur.

Sekil 4’te, turizm literatirinde konumlandirma temali ¢alismalarin yurataldaga
ilk 20 ulke ve yayin sayilarina yer verilmistir. Bulgular, s6z konusu arastirmalarin blyuk
oranda Spain (ispanya), China (Cin), United States of America (Amerika Birlesik
Devletleri) ve United Kingdom (Birlesik Krallik) olarak gergeklestirildigini
gOstermektedir.

Sekil 4: Ulkeler ve Yayin Sayilari
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Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 5’te, turizm literatirinde konumlandirma temali galismalarin yurataldagu
ilk 20 Ulkenin yayin sayilari, toplam atif miktarlari ve h-indeks degerleri verilmistir.
Bulgular, h-core igindeki alinti toplami" degiskeni Gizerinden yapilan karsilastirmada,
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Singapur ve Namibya’nin en yuksek degerlere sahip oldugu gorilmektedir. Bununla
birlikte, Slovakya, Yunanistan, Gana, Ispanya ve Giiney Kore de nispeten yiiksek etki
diizeyine sahip Ulkeler arasinda yer almaktadir. Ayrica, Sri Lanka, Polonya ve Meksika
gibi tlkelerin oldukca duslk atif toplamlarina sahip oldugu belirlenmistir.

Sekil 5: Ulkeler ve h index
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Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 6, turizm literatlirinde "konumlandirma" temali arastirmalarda Ulkeler
arasindaki bilimsel is birligini géstermektedir. Dugumler, Ulkeleri ve atif hacimlerini,
cizgiler ise ulkeler arasindaki is birligi yogunlugunu yansitmaktadir. People’s Republic
of China (Cin), United States (ABD), England (ingiltere) ve Spain (ispanya), agin
merkezinde yer alirken, yuksek atif hacimleri ve genis is birligi aglarnyla éncilik
etmektedir. China (Cin), hem bdlgesel hem de kiresel dizeyde yogun is birligi yaparak
dikkat gekmektedir. United States of America (Amerika Birlesik Devletleri), England
(ingiltere) ve Spain (ispanya) genis bir cografyada giiglii baglantilar kurmaktadir. Italy
(italya), France (Fransa), Canada (Kanada) ve Portugal (Portekiz) gibi Ulkeler de
onemli dugumler arasinda yer almakta, ancak Russia (Rusya), Germany (Almanya) ve
Netherlands (Hollanda), merkez Ulkelerle sinirh is birligi yapmaktadir. Jamaica
(Jamaika) ise agin periferisinde yer almaktadir. Renk skalasi, 6zellikle 2020
sonrasinda China (Cin), United States of America (Amerika Birlesik Devletleri) ve
England (ingiltere)'in is birligi aglarinin genisledigini ve gelismekte olan birligine daha
fazla dahil oldugunu gdéstermektedir.
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Sekil 6: Ulkeler Arasi Bilimsel is Birligi Agi Analizi
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Kaynak: VOSviewer ile olusturulmusgtur.

Sekil 7, turizm alan yazininda “konumlandirma” temall galismalar temelinde
gerceklestirilen tlkeler arasi atif analizini géstermektedir. Atif analizi sonuglarina gore,
People’s Republic of China (Cin), United States of America (Amerika Birlesik
Devletleri), England (ingiltere) ve Spain (ispanya) llkeleri, yiiksek atif alan galigmalar
Uretmeleri ve alanyazinda merkezi bir konumda bulunmalariyla 6éne gikmaktadir. Bu
ulkeler, sadece yuksek atif almakla kalmayip, ayni zamanda diger ulkelerden gelen
atiflarla gugli  bilimsel etkilesimler gelistirmistir. China (Cin), en ylksek atif
yogunluguna sahip ulke olarak agin merkezinde konumlanmis; Unites States of
America (Amerika Birlesik Devletleri), England (ingiltere) ve Spain (ispanya) ise genis
bir cografyada atif aldidi ve atif yaptigi tlkelerle giclid baglantilar kurmustur. Bu durum,
s6z konusu Ulkelerin turizm alanyazininda konumlandirma arastirmalarina dnculik
ettigini ve kuresel bilimsel Uretimde merkezi bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte, Russia (Rusya), Germany (Almanya) ve Netherlands (Hollanda) gibi
ulkeler, kirmizi kimelenmede yer almakta ve kendi aralarinda gugli atif iligkilerine
sahiptir. Ancak bu (lkelerin, ana kimede bulunan merkez Ulkelerle olan atif iligkileri
gorece daha sinirhdir. Benzer sekilde, Indonesia (Endonezya), Malaysia (Malezya) ve
Vietnam gibi Ulkeler, yesil kimelenme igerisinde bulunmakta ve o6zellikle Cin ve
ingiltere ile yogun atif iligkileri gelistirmistir. Argentina (Arjantin) ve Saudi Arabia (Suudi
Arabistan) gibi Ulkeler ise agin periferik alanlarinda konumlanmis olup, sinirli sayida
ulke ile cift yonlu atif iliskisine sahiptir.
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Sekil 7: Ulkeler Arasi Atif Agi
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Kaynak: VOSviewer ile olusturulmustur.

Sekil 8, turizm alanyazininda konumlandirma konulu arastirmalarda en g¢ok
kullanilan ilk 20 anahtar kelimeyi gostermektedir. Grafikte, en sik kullanilan anahtar
kelimenin "tourism (turizm)" oldugu, ardindan "sustainability (sUrdurdlebilirlik)" ve
"sustainable tourism (sUrdurulebilir turizm)" geldigi gérilmektedir. Diger 6nemli temalar
arasinda "COVID-19", "destination image (destinasyon imaiji)", "competitiveness
(rekabet)", "rural tourism (kirsal turizm)" ve "hospitality (otelcilik)" 6ne ¢ikmaktadir. Bu
dagilim, literatirde surdurulebilirlik, destinasyon imaji ve rekabetcilik gibi konularin
siklikla ele alindigini ve giincel temalar olan sirdurilebilirlik ile COVID-19'un etkilerinin
yogun sekilde arastirldigini gostermektedir.

Sekil 8: Anahtar Kelimeler
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Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Sekil 9'daki anahtar kelime agi, kelimeler arasindaki iligkileri ve tematik
kimelenmeleri gdstermektedir. "Tourism (turizm)" kelimesi agin merkezinde yer
alirken, "sustainable development (surdirilebilir gelisme)" ve "destination image
(destinasyon imaiji)" gibi anahtar kelimeler énemli digiumler olarak 6éne ¢ikmaktadir.
Ayrica, "ecotourism (ekoturizm)", "heritage (miras)", "climate change (iklim degisikligi)"
ve "social network analysis (sosyal ag analizi)" gibi kelimeler de diger tematik alanlar
temsil etmektedir.

Sekil 9: Anahtar Kelime Agi
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Kaynak: VOSviewer ile olusturulmusgtur.

Sekil 10’da turizm alan yazininda "konumlandirma" temali arastirmalarin en
fazla yayimlandigi ilk 20 dergiye yer verilmistir. S6z konusu tablo incelendiginde
“Sustainability, Tourism Management ve Journal of Sustainable Tourism” dergilerinin,
yayin sayisi agisindan ilk G¢ sirada yer aldigi gorilmektedir. Bu dergiler,
konumlandirma konusuna odaklanan g¢alismalara ylksek yayin sikligr ile katki
saglamakta ve alanyazindaki etkilerini artirmaktadir.

Sekil 10: Konumlandirma Konulu Calismalarin Yayinlandigi Dergiler

120
100
80
60
40
20
4]
A& & LT QTS AT DO B ST T &S
R S S R IS e I I N O
S ¥ ov %
N
RS é\wvvoq"%\b«i’ ‘,v@\b&%@%q\ @é:@% & O < @@"e‘;}'\{,@q é@';\)qﬁ’c)&i’
S P EC O @ O P SIS S RN S e
O & LS O RS N O RPN
CELE oD 5 <& S A& S F S
R N g £ L S S & & o K
S S © Nl & = TS
w <O <

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmugtur.
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Sekil 11, konumlandirma konulu yayinlarin yer aldigi ilk 20 dergiye iligkin atif
sayllari ve h-indeks degerlerini géstermektedir. Analiz bulgularina goére, toplam atif
sayisinin en ylksek oldugu dergiler sirasiyla “Tourism Management, Journal of
Sustainable Tourism ve Current Issues in Tourism” olarak belirlenmistir. Bu sonug, s6z
konusu dergilerin yalnizca yayin hacmi agisindan degil, ayni zamanda alanyazina
sagladiklari akademik etki bakimindan da 6n plana giktiklarini géstermektedir. Bununla
birlikte, h-core icindeki atif sayilari agisindan degerlendirildiginde, en yiksek atif alan
dergilerin “Tourism Management, International Journal of Sustainability, Journal of
Sustainable Tourism ve Journal of Destination Marketing and Management” oldugu
gorilmektedir. Bu dergiler, hem ylksek h-indeks degerleri hem de alanyazinda sikga
referans gosterilmeleri sebebiyle, konumlandirma temali arastirmalarin yayimlandigi
temel akademik platformlar olarak éne gikmaktadir.

Sekil 11: Dergiler, Atif Sayisi ve h index
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Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

Sekil 12, makale 6zetlerinin eszamanlilik analizine dayali olarak olusturulmus ag
yapisini gostermektedir. Bu yapida, "destination (destinasyon)" kelimesi agin
merkezinde yer almakta ve diger bircok kelimeyle giglu baglantilar kurmaktadir.
Ozellikle, "destination (destinasyon)" kelimesinin "experience (deneyim)", "perception
(bakis acisi)" ve 'relationship (iligki)" gibi kelimelerle olan guglu iligkisi oldugu
gorulmektedir. Bu durum destinasyonun ziyaretgi deneyimi ve algisiyla iligkili bir tema
oldugunu ortaya koymaktadir.
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Sekil 12: Makale Ozetlerinin Eszamanlilik Analizi
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Kaynak: VOSviewer ile olugturulmustur.

Sekil 13, turizm literatirinde 6ne c¢ikan yazarlarin makale sayilari, aldiklar
toplam atif sayilari, ortalama atif degerleri ve toplam baglanti giglerine dair bir analiz
sunmaktadir. Analiz sonuglarina gore, toplam atif sayisi, ortalama atif degeri ve
makale sayisinin en yuksek oldugu yazarlar sirasiyla Noam Shoval, Rob Law ve
Janika Raun olarak belirlenmistir. Ayrica, toplam baglanti giciiniin en yiksek oldugu
yazarlar ise Velibor lvanovic, Stefan Smugovic ve Dragan Tesanovic olarak 6ne
ctkmaktadir. Toplam baglanti gucu, yazarlarin diger arastirmacilarla olan is birligi
adlarindaki merkezi konumlarini ve literatirdeki etkilesimlerini gdstermektedir. Bu
baglamda, Ivanovic, Smugovic ve Tesanovic'in akademik is birligi ve ag olusturma
acisindan 6nemli bir rol oynadidi anlagiimaktadir.

Sekil 13. Yazar Makale Sayisi, Atiflar Toplam Baglanti Gicu
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Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmugtur.

Sekil 14’te yazarlar arasindaki akademik is birligi, baglantilarin gicu ve
kimelenme yaplilari yer almaktadir. Analiz sonucunda Ug¢ ana is birligi kimesi ortaya
cikmistir. llk kimede, Dercan, Bojan, Zivkovic, Milka Bubalo ve Vasic, Petar gibi
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yazarlar merkezde yer almakta ve yogun bir is birligi agi olusturmaktadir. Ikinci
kimede, Pivarski, Bojana Kalenjuk, Ciric, lvana ve Dercan, Bojan gibi yazarlarin dahil
oldugu daha genis bir is birligi yapisi gorilmektedir. Uglincii kiimede ise Tesanovic,
Dragan, Smugovic, Stefan ve Novakovic, Aleksandra gibi yazarlarin guglu bir is birligi

icinde olduklari dikkati gekmektedir.

Sekil 14: Yazarlar Arasindaki Akademik Is Birligi ve Baglanti Giicii
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Kaynak: VOSviewer ile olugturulmustur
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Sekil 15'te kurumlar arasi is birligi agini ve bu is birliklerinin yogunluguna yer
verilmigtir. "Univ Novi Sad" dugumu, agin en merkezi ve etkili kurumlarindan biri olarak
one c¢ikmakta ve diger bircok kurumla gulgli baglantilar kurarak lider bir rol
ustlenmektedir. "Hong Kong Polytechnic Univ" ve "Griffith Univ" gibi kurumlar da agda
6nemli dugumler arasinda yer almakta, genis is birligi aglarina sahip olduklarini

gOstermektedir. _
Sekil 15: Kurumlar Arasindaki lliski Agi
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Kaynak: VOSviewer ile olugturulmustur.
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Sekil 16'da konumlandirma konusunun yer aldigi alanlar yer almaktadir. Bu
kapsamda, Hospitality (Otelcilik), Leisure (Eglence), Sport (Spor) ve Tourism (Turizm)
alani hem toplam makale sayisi hem de atif performansi agisindan 6ne ¢ikmaktadir.
Sirasiyla, Environmental Sciences (Cevre Bilimleri) ve Business and Economics
(isletme ve Ekonomi) alanlar da toplam atif ve h-index degerleri agisindan dikkat
cekmektedir. Diger disiplinlerde ise yayin ve atif sayilarinda belirgin bir disus
gbzlemlenmektedir. Sociology (Sosyoloji), Geography (Cografya) ve Urban Studies
(Kentsel Calismalar) gibi alanlar ortalama performans sergilerken, muhendislik ve
tarim gibi disiplinlerde makale sayisi ve atif etkisi sinirlidir. Ortalama atif sayisi
genelde benzer seviyelerde olsa da Hospitality (Otelcilik) alani bu oranin diger alanlara
gore daha yuksek oldugu dikkat cekmektedir.

Sekil 16: Konumlandirma Calisma Alanlari
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Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
5. Sonug ve Degerlendirme

Konumlandirma konusuna iligkin akademik ilginin yillar icinde 6nemli 6l¢ide arttig
¢alismanin sonuglariyla ortaya konulmustur. 1981 yilinda sinirli sayida olan yayinlar,
6zellikle 2010 sonrasi dénemde belirgin bir artis gostermis ve 2024 yilinda en yuksek
seviyeye ulasmistir. Bu egilim, literatirde de vurgulandigi Uzere (Pike, 2004; Ritchie ve
Crouch, 2003), konumlandirma kavraminin yalnizca teorik bir c¢erceveden ibaret
olmadigini; dijitallesme, tiketici odaklilik ve yogun rekabet ortami baglaminda stratejik
bir zorunluluga dénistigini géstermektedir.

Sonuglar, konumlandirma alanindaki akademik Uretimin belirli yazarlar, Ulkeler
ve dergiler etrafinda yogunlastigini ve disiplinler arasi is birliginin énem kazandigini
gOstermektedir. Bu kapsamda, arastirmada konumlandirma alaninda Steven Pike,
Stephen Page ve Rein Ahas gibi isimlerin, yiksek atif ve h-indeks degerleriyle
konunlandirma literatirinde 6nci bir konumda oldudu belirlenmistir. Steven Pike’in
konumlandirma arastirmalarindaki 6nculigiu (Pike ve Ryan, 2004), bu calismanin
sonuglariyla da értismektedir.

Ulkeler diizeyindeki analizler, Spain (ispan_ya), China (Cin), United States of
Amerika (Amerika Birlesik Devletleri) ve England (Ingiltere) gibi Ulkelerin ylksek yayin
performanslariyla turizm literatirinde merkezi bir konumda yer aldi§ini gostermektedir.
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Bu ulkeler arasindaki yogun bilimsel is birligi, uluslararasi arastirma projeleri ve veri
paylasiminin énemini ortaya koymaktadir. Ote yandan, h-core icindeki alinti toplami
degiskeni (zerinden yapilan degerlendirmede, Singapur ve Namibya en yiksek
degerlere sahip Ulkeler olarak 6ne gikmaktadir. Bu durum, bu Ulkelerde Uretilen sinirli
sayidaki bilimsel galismanin yuksek duzeyde atif aldidini ve dolayisiyla arastirmalarin
nitelik acgisindan etkili oldugunu géstermektedir. Bu baglamda, Ulkeler arasi bilimsel
etkinin yalnizca yayin sayisina degil, yayinlarin kalitesine ve atif alma potansiyeline
bagli olarak sekillendigi soylenebilir. Diger yandan, Russia (Rusya), Germany
(Almanya) ve Netherlands (Hollanda) gibi Ulkeler kendi aralarindaki gugld atif
iliskilerine ragmen, merkez Ulkelerle daha sinirli baglantilar kurmaktadir. Bu durum,
bolgesel is birligi aglarinin kiresel arastirma aglariyla entegrasyonunda bazi kisitlarin
bulunduguna isaret etmektedir. Ozellikle Spain (Iispanya), China (Cin), United States of
America (Amerika Birlesik Devletleri) ve England (ingiltere)’da konumlandirma lzerine
yapilan yogun calismalar, bu konunun s6z konusu Ulkelerdeki turizm endustrisinin
ihtiyaclarina dogrudan yanit verdigini gostermektedir (San Martin ve Rodriguez del
Bosque, 2008; Bao ve dig., 2018). Bu ulkeler, gucli bir turizm altyapisina sahip
olmalarinin yani sira, surdurulebilirlik odakh yaptiklari yatirnmlarla da konumlandirma
arasgtirmalarinin dnem kazanmasini saglamistir (Pike, 2005; Morgan ve dig., 2011).

Anahtar kelimeler Uzerinden gerceklestirilen analiz, “tourism (turizm)”,
“sustainability (surdurilebilirlik)” ve “sustainable tourism (sUrddrdlebilir turizm)”
kavramlarinin literatirde en sik kullanilan terimler arasinda yer aldigini ortaya
koymustur. Bu sonug Gossling ve dig. (2018) ile Becken ve dig. (2017) gibi
calismalarin da vurguladigi Uzere, surduarulebilirligin  destinasyon konumlandirma
stratejilerinin  é6nemli bir pargasi haline geldigini gdstermektedir. Dolayisiyla
destinasyonlarin yalnizca ekonomik degil; cevresel ve sosyal boyutlariyla birlikte
degerlendiriimesi, marka kimliginin daha bdtincil bir yaklagimla insa edilmesini
muUmkuan kilmaktadir (Gallarza ve dig., 2002). Elde edilen bu sonu¢ akademik ilgilinin
giderek daha fazla strdurlebilirlik, gevresel sorumluluk ve toplumsal katki gibi temalar
etrafinda yogunlastigini gostermektedir. S6z konusu temalar, destinasyonlarin
pazarlama ve konumlandirma sureglerinde yalnizca rekabet avantaji saglamaya degil,
ayni zamanda toplumsal ve ekolojik deger Uretmeye de odaklandidini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, surdurllebilirlik temasi, destinasyonlarin hem marka
kimliginin hem de rekabet¢i konumlandirmasinin stratejik bir bileseni haline gelmigtir.
Literatirdeki bu egdilim, surdurulebilirlik ekseninde sekillenen konumlandirma
yaklagimlarina olan ilgiyi aciklamakta ve c¢evresel duyarlihdin stratejik planlama
sureclerine entegre edildigini gdstermektedir. Buna karsilik, konumlandirma konulu
calismalarda yapilan eszamanhlik analizleri, “destination (destinasyon)” kavraminin
turizm literaturinde merkezi bir rol oynadigini ve bu kavramin ziyaretci deneyimi, algi,
duygusal bag, ekonomik deger ve kiltlirel miras gibi farkh temalarla guglu etkilesimler
icinde ele alindigini géstermektedir. Bu bulgu, disiplinler arasi yaklagimlarin ve temalar
arasi baglantilarin turizm arastirmalarinda giderek daha fazla 6nem kazandigini ortaya
koymaktadir.

Konumlandirma arastirmalarinin Sustainability, Tourism Management ve Journal
of Sustainable Tourism gibi dergilerde en fazla yayimlanmis olmasi, konunun
surddrulebilir turizm ve destinasyon yodnetimiyle dogrudan iligkili oldugunu ve bu
dergilerin bu tUr arastirmalara ev sahipligi yaptigina isaret etmektedir. Bu sonug
arastirmalarin  sektére olan wuygulamali katkilarinin arttiyini  ve surdurulebilir
destinasyon yonetimi ile ilgili 5nemli stratejik ¢ikarimlar yapildigini géstermektedir.

Yazarlar ve kurumlar arasi is birligi ag analizine gére, Noam Shoval, Rob Law ve
Janika Raun gibi arastirmacilarin yiiksek atif ve yayin sayilariyla literatiirde 6ne ¢iktigi
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go6rialmastir. Bununla birlikte, Velibor Ivanovic, Stefan Smugovic ve Dragan Tesanovic
gibi isimler, is birligi agindaki merkezi konumlari sayesinde bilgi paylasimi ve akademik
etkilesim acisindan dnemli bir rol oynamaktadir. Kurumlar dizeyinde ise Univ Novi
Sad, Hong Kong Polytechnic Univ ve Griffith Univ gibi Universiteler, genis is birligi
aglaryla aragtirma Uretimi ve dagiliminda etkin olduklari tespit edilmistir. Bu bulgular,
akademik is birliginin yalnizca yayin sayisini artirmakla kalmayip, ayni zamanda
bilginin daha genis kitlelere ulasmasini ve disiplinler arasi etkilesimleri gu¢lendirdigini
ortaya koymaktadir.

Disiplinlerarasi bir yaklasimin benimsenmesi, konumlandirma arastirmalarinin
farkli alanlarla entegre edilerek gelistirildigini gdstermektedir. Ozellikle, Hospitality,
Leisure, Sport ve Management, Management ve Environmental Studies gibi alanlarda
yapilan arastirmalar, turizm destinasyonlarinin sadece ticari degil, ayni zamanda
cevresel, sosyal ve kiultirel agidan da surdurllebilir bir rekabet avantaji elde etmesini
saglayacak stratejiler gelistiriimesine olanak tanimaktadir. Bu disiplinlerarasi
calismalar, konumlandirma stratejilerinin farkli yonlerini analiz ederek daha kapsamli
ve etkili ¢ozUimler sunmaktadir.

5.1. Sinirhliklar ve Gelecek Arastirmalar igin Oneriler

Bu calisma, turizm konumlandirma alanindaki akademik arastirmalarin genel bir
gergevesini sunarak, mevcut durumu ve gelecekteki potansiyel arastirma alanlarini ele
almistir. 31 Aralik 2024’e kadar Web of Science veri tabaninda yayimlanan makaleler
incelenmis olup, sadece belirli bir zaman araliginda yayimlanan c¢alismalar dikkate
alinmistir. Bu durum, daha yeni arastirmalarin analiz digsinda kalmasina yol agmistir.
Gelecekteki calismalarda, farkli veri tabanlar ve yayin turlerinin sirece dahil
edilmesiyle daha kapsamli sonuglar elde edilebilir. Ayrica, yalnizca ingilizce dilindeki
calismalarin incelenmesi, yerel ya da boélgesel dlizeyde yapilan arastirmalarin disarida
kalmasina neden olmustur. Bu eksiklik, Tirkge ve diger dillerde yayimlanan
calismalarin dahil edilmesiyle giderilebilir ve literatiire daha kapsaml bir bakis agisi
kazandirilabilir.

Konumlandirma konusu énumuzdeki yillarda da hem akademik c¢alismalarda
hem de sektérel uygulamalarda gindemde kalmaya devam edecegini gostermektedir.
ilerleyen arastirmalarda, nitel analiz ydntemlerinin  bibliyometrik  bulgularla
desteklenmesi, literatirdeki tematik egilimlerin ve arastirma bosluklarinin daha ayrintili
bir sekilde ortaya konmasini saglayacaktir. Bu yaklasim hem teorik hem de uygulamali
anlamda derinlemesine analizlere olanak taniyabilir.

Calismada, konumlandirma konusuna iliskin literatirde en ¢ok vurgulanan
temalarin surdurulebilirlik ve surdurdlebilir turizm oldugu belirlenmistir. Gelecek
arastirmalarda, yerel topluluklarin katihmi, ¢evresel etkiler ve sosyal surdurulebilirlik
gibi faktorlerin konumlandirma sureglerine etkisi daha ayrintili bir bigimde incelenebilir.
Bunun yani sira, yapay zeka, blylk veri analizi ve benzeri yeni teknolojilerin turizmde
konumlandirma stratejilerinde nasil kullanildigi konusu, sektore yonelik 6nemli bir
arastirma alani sunmaktadir. Bu teknolojilerin &zellikle destinasyon yonetimi ve
pazarlama baglaminda sundugu firsatlar, gelecekteki calismalar icin genis bir inceleme
alani olusturmaktadir. Ayrica, sUrdurilebilirlik temalarinin konumlandirma stratejileri
Uzerindeki etkisinin derinlemesine analiz edilmesi hem akademik literatire katki
saglayacak hem de sektor paydaslarina yol gosterici nitelikte bulgular sunacaktir. Bu
dogrultuda, konumlandirma stratejilerinin teknolojik gelismeler, tiketici beklentileri ve
surdurdlebilirlik boyutlar ile batincul bir yaklasimla ele alinmasi buydk &énem
tasimaktadir.
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5.2.Uygulamaya Déniik Oneriler

Konumlandirma c¢alismalarinin  sirdurdlebilirik  odakli  olmasi, destinasyon
yoneticilerinin slrdlrulebilirlik stratejileri gelistirmesini zorunlu kilmaktadir. Bu durum,
surdurulebilir turizm ve yerel kalkinma kavramlarinin destinasyon konumlandirma
stratejilerinde temel bir unsur haline gelmesini saglamaktadir. Ozellikle siirdiirilebilirlik,
yerel halkla etkilesim ve katihm gibi temalarin vurgulanmasi, daha verimli ve kapsayici
turizm politikalar olusturulmasina katki sunabilir. Turizm sektéri paydaslari, akademik
arastirmalardan faydalanarak etkili stratejiler gelistirebilir. Ayrica, turist deneyimlerinin
yonetimi ve destinasyon konumlandirma stratejilerinin  bu deneyimleri nasil
sekillendirdigi de dikkate alinmalidir. Kisisellestirilmis pazarlama ve turist iligkileri
ydnetim sistemlerinin gelistiriimesi, turist deneyimlerini daha verimli yénetmeye ve
destinasyonlarin rekabet glicliint artirmaya katki sadlayacaktir.
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