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Isyeri Mutlulugunun Duygusal Emege Etkisinde Algilanan Yénetici Desteginin Aract Rolii

Oz

Bu arastirmanin amaci, isyeri mutlulugunun duygusal emek tizerindeki
etkisini incelemek ve bu iliskide algilanan yonetici desteginin araci roliinii de-
gerlendirmektir. Sosyal Degisim Teorisi ile Olumlu Duygulari Genislet ve insa
Et Teorisi ¢ergevesinde kurgulanan ¢alismada, 1 Eyliil - 31 Ekim 2024 tarihleri
arasinda TR-52 (Karaman-Konya) alt bolgesinde gorev yapan 367 saglik calisa-
nindan anket yoluyla veri toplanmistir. Olgiim araci olarak isyeri mutlulugu,
duygusal emek ve algilanan yonetici destegi dlcekleri kullanilmis; veriler ta-
nimlayicr istatistikler, korelasyon analizi, dogrulayici faktor analizi ve Hayes'in
PROCESS Model 4 ile araci etki analiz edilmistir. Bulgular, isyeri mutlulugu-
nun hem algilanan yonetici destegi hem de duygusal emek tizerinde anlamli ve
pozitif bir etkisi oldugunu gostermektedir. Ancak yonetici desteginin duygusal
emek tizerinde dogrudan etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir. Ote
yandan, isyeri mutlulugu ile duygusal emek arasindaki iliskide yonetici deste-
ginin kismi bir aracilik rolii tistlendigi tespit edilmistir. Arastirma sonuglari, ga-
lisan mutlulugunun duygusal emegi giiclendirdigini ve algilanan destek yo-
luyla bu etkinin daha da pekistirilebilecegini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Saglik calisani, isyeri mutlulugu, duygusal emek, al-
gilanan yonetici destegi.

Abstract

The purpose of this study is to examine the effect of workplace happiness
on emotional labor and to evaluate the mediating role of perceived supervisor
support in this relationship. Grounded in the framework of Social Exchange
Theory and the Broaden and Build Theory of Positive Emotions, the study col-
lected data via a survey conducted between September 1 and October 31, 2024,
from 367 healthcare workers employed in the TR-52 (Karaman-Konya) subre-
gion. Scales measuring workplace happiness, emotional labor, and perceived
supervisor support were used as data collection instruments. The data were
analyzed using descriptive statistics, correlation analysis, confirmatory factor
analysis, and mediation analysis through Hayes” PROCESS Model 4. The fin-
dings indicate that workplace happiness has a significant and positive effect on
both perceived supervisor support and emotional labor. However, the direct
effect of supervisor support on emotional labor was not found to be statistically
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significant. Nevertheless, perceived supervisor support was found to play a
partial mediating role in the relationship between workplace happiness and
emotional labor. The results demonstrate that workplace happiness enhances
emotional labor, and this effect is further reinforced through perceived super-
visor support.

Keywords: Health worker, workplace happiness, emotional labor, percei-
ved manager support.

Aragtirma Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Be-
Etik Beyan | seri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulunun 07-
2024 /159 sayih etik uygunluk karari ile yurtitilmistiir.

Giris

Insan etkinliklerinin temel arenasi olan calisma hayati, tarimdan sanayiye,
ardindan hizmet ve bilgi sektoriine gegis stireciyle birlikte stirekli degismekte-
dir. Stirecte, fiziksel emegin yani sira duygusal etkilesim ve insan iligkileri 6n
plana ¢ikmaktadir. Calisma hayatindaki dontistim yalnizca isin yapilis bigimini
degil, calisanlarin mutluluk ve iyi olus algilarin1 da derinden etkilemektedir.
Ozellikle saglik calisanlar1 gibi yogun is temposuna ve yiiksek etkilesim gerek-
tiren meslek gruplarinda ¢ok daha belirgin sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bu de-
gisis ve donuistimden en fazla etkilenen alanlardan biri de hizmetin merkezinde
insan iligkilerinin yer aldig: saghk sektoriidiir.

Saglik, bireysel bir olgunun 6tesinde, toplumlarin gelismislik diizeyinin
onemli bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Saglik hizmetlerinin sunumu,
erisimi ve kullanimu birey ve toplum saghigin1 dogrudan etkilemektedir (WHO,
2024). Saglik sektort, son elli yilda diinya genelinde hizla gelismis ve dontistim
gecirmis olsa da, hala hizmet sektorti 6zelliklerini tasimakta; yogun teknoloji
ve emek gerektiren, stratejik ve rekabetci bir alan olmaya devam etmektedir
(Oztiirk - Giinsel, 2018). Dogas1 geregi zorlu kosullarda, yiiksek islevsel bagim-
lilikla karmasik ve riskli islemleri ytirtiten saglik calisanlarinin zihinsel saghigs,
isin kalitesi ve verimliligini dogrudan etkilemektedir (Aydin - Demir, 2023).
Calisanlarin toplum yararina yonelik davranis sergileme istegi, is, isyeri ve yo-
netici ile olan iligkileri dogrultusunda sekillenmektedir. Ozellikle saglik
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calisanlarinin, bagkalarina fayda saglama motivasyonunun yiiksek olmasi bek-
lenmektedir (Kesen - Akyiiz, 2016). Isyeri mutlulugu, calisan memnuniyetini
ve genel iretkenligi belirleyen 6nemli bir faktor olarak gortilmektedir. Saglik
calisanlarmin duygusal emegi ise hasta memnuniyeti ve hizmet kalitesini dog-
rudan etkilemektedir (Caldag 2010). Saglik calisanlarinin iyi olus halleri ve
mutluluk dtizeyleri kritik 6neme sahiptir.

Yasamin amac1 ve herkesin yasam boyunca pesinden kostugu en ytiksek
iyi, mutluluktur (Lear, 2004;.Kanat, 2023) Is yeri mutlulugu, insanin yasamin-
daki en temel ve kalic1 tatmin kaynaklarindan biri olarak, bireyin potansiyelini
ortaya ¢ikarmasinda, yaraticihgini ve tiretkenligini besleyen ¢ok boyutlu bir di-
namigi ifade eder. Yonetici ve calisan davranislar: karsilikli cok yonlii etkilesim
iliskisi iginde gelisir. Sosyal Degisim Teorisi'ne gore, insanlar gerek is gerekse
ozel yasantilarinda bir doniit ve denge arayisi igerisindedir (Blau 1964). Olumlu
duygular1 genislet insaa et teorisine gore olumlu duygular bireyin diistinme ve
davranma bigimlerini gelistirerek psikolojik ve sosyal yonden giticlendirir
(Fredrickson, 2001). Is ortaminda bireylerin olumlu duygular gelistirmesinde
yoneticilerin sundugu destek belirleyici bir faktor olarak rol oynamaktadir.

Bir calisan, yoneticisinin kendisine destek sundugunu algiladiginda, bu
destegi karsilamak i¢in ¢aba gosterecek ve bu gaba karsisinda yonetici de des-
tegini artirarak karsilikli etkilesime dayal bir iliskiyi gticlendirecektir. Sosyal
ve duygusal ihtiyaclar1 karsilandiginda bireylerin yetenek ve deger duygula-
rina katki saglayarak, ruh hallerinde olumlu etkiler olusturulabilir. Settoon ve
arkadaslarina (1996) gore; yonetici ¢calisan iliskisinde olumlu ve faydali eylem-
ler taraflar arasinda hosnutluk hissi yaratarak ytiksek kaliteli degis tokus olus-
masini saglamaktadir. Sonugta, bu giiclii olumlu etkilesim, bireylerin refahina,
isyerinin rekabet giictiniin artmasina ve entelektiiel sermayenin biiylimesine
olumlu katkilar saglayacaktir.

Saglik calisanlarinda isyeri mutlulugu ve duygusal emek degiskenlerinin
algilanan yonetici destegiyle iliskisi bu calismanin ¢ikis noktasini olusturmak-
tadir. Arastirma, saglhk sektortinde ¢alisan bireylerin isyeri mutlulugu, duygu-
sal emek ve algilanan yonetici destegi arasindaki etkilesimi daha iyi anlamaya
yardimci olacak ve yoneticilere, calisanlarin duygusal emek stireclerini destek-
leyici stratejiler gelistirme konusunda yol gosterici olacaktir.
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Arastirma kapsaminda oncelikle kavramsal cerceve olusturulmus, ardin-
dan arastirma modeli gelistirilerek hipotezler formiile edilmistir. Devaminda,
arastirma yontemi ve bulgulariyla hipotezlerin test stireci gerceklestirilmistir.
Son boliimde ise elde edilen bulgular dogrultusunda tartismalara yer verilmis,
sonuclar degerlendirilmis ve cesitli oneriler sunulmustur.

2. Kavramsal Cergeve

Bu calisma bireyler arasindaki iliskileri ekonomik bir degisim stireci olarak
ele alan sosyal degisim teorisi ve olumlu duygular1 genislet ve insa et teorisi
temelinde gergeklestirilmistir. Sosyal degisim teorisine gore insanlar sosyal et-
kilesimlerinde maliyetleri ve kazanimlar: degerlendirerek hareket eder ve kar-
siliklilik ilkesi dogrultusunda olumlu deneyimlere benzer sekilde yanit verirler
(Blau, 1964).0Olumlu duygular1 genislet ve insa et teorisine gore, kisilerin bas-
kalariyla daha gtiglii ve destekleyici iliskiler kurmalari, olumlu duygusal dene-
yimlerini artirir. Bu siireg, bireylerin sosyal ve psikolojik kaynaklarin gelistir-
melerine yardimci olur. Ayrica, empati becerilerini gelistirmelerine ve isye-
rinde daha verimli bir sekilde isbirligi yapmalarina olanak tanir (Fredrickson,
2001). Arastirmada ele alinan isyeri mutlulugu, duygusal emek ve algilanan yo-
netici destegi degiskenlerinin birbiriyle etkilesimi ve iliskisine yonelik kavram-
sal cerceve asagida sunulmustur.

2.1.1s yeri mutlulugu (Happiness at work)

Antik cagdan gtintim{iize kadar mutluluk birey ve toplumlarin nihai amac-
larindan biri olarak goriilmektedir. Ttirk Dil Kurumu, (2024) sozltigtinde mut-
luluk “anlik bir duruma bagl olarak duyulan seving veya alinan zevk; mutlu
olma durumu, ongunluk, kut, saadet, bahtiyarlik, saadetlilik” olarak ifade edil-
mektedir. Psikolojide (subjective well-being) yasam doyumu ve pozitif duylar1
iceren 6znel iyi olus hali (Diener, 1984; Erhan, 2021) olarak tanimlanmaktadr.
Her insan mutlulugu ister ve buna ihtiyac duyar. Kavram kadim inanglar, ilahi
vahiyler, felsefi dustinceler ve akademik calismalarda énemini koruyarak gii-
nimiizde de tartisilmaya devam etmektedir (Firmansyah - Wahdiniwaty,
2023).

Yonetim biliminde is yeri mutlulugu arastirmacilar tarafindan birden fazla
alani kapsayan ¢ok boyutlu bir kavram olarak kabul edilmektedir. Bireyin po-
tansiyelini ortaya cikarabildigi, {iretken ve yaratici bir sekilde calisabildigi,



Isyeri Mutlulugunun Duygusal Emege Etkisinde Algilanan Yénetici Desteginin Aract Rolii

baskalaryla gticlii ve olumlu iligkiler kurabildigi ve topluluguna katkida bula-
nabildigi durumda is yeri mutlulugu saglandigina isaret etmektedir (Pontin
vd., 2013). Isimizi yasamimizin merkezine yerlestirdigimiz bu cagda, yetiskin
bireyler uyanik olduklar1 saatlerin cogunu, iyimser bir yaklasimla hayatlariin
ticte birini is yerinde gecirmektedir. (Eurofound and International Labour
Organization, 2019). Guindelik is yeri yasantilarinin hayatin geri kalan alanina
olumlu yada olumsuz etkileri bulunmaktadir (Firmansyah - Wahdiniwaty,
2023). Isin kisilerin hayatinda yalnizca maddi ihtiyaclarin karsilanmasi icin ge-
lir arac1 olmaktan 6te toplumsal statti, giic, otorite, hayat: etkileyen toplumsal
roller, yeteneklerini kullanma, kendini gerceklestire, gelistirme ve yasam tat-
mini gibi bireylerin hayatinda énemli yeri bulunmaktadir (Graafland, 2020). Is
yerinde mutluluk isi angaje olma, is tatmini, 6rgtite baglilik gibi yapilarla iligkili
bir kavram olarak ele alinmaktadir. Calisanlarin isyerine bagimliligs, is tatmini,
is gelistirme, performans, motivasyon, ve genel refahlarini etkileyerek personel
devir orani izerinde olumlu etkileri bulunmaktadir (Fisher, 2010). Calisan mut-
lulugunu gizli giic ve mutlu calisanlarin miikemmelligi elde edecegini bildir-
mektedir. Sirket, mutlu bir calisma ortami yaratan bir mutluluk kiltiirti olus-
turdugunda, sirket ve calisan basaris igin firsatlar dontistiirticti hale gelmekte-
dir (Bridgman, 2017).

Ogzellikle hizmet sektoriinde bireylerin isyeri mutluluklarinin genel mut-
luluk tizerine ve is yeri ciktilarina etkisi yadsinamaz bir gercek olarak karsi-
mizda durmaktadir (Bellet vd., 2024). Saglik calisanlari, asir1 is yiiki, isyerinde
siddet ve zorbalik gibi olumsuz isyeri kosullar1 nedeniyle tiikenmislik, stres ve
depresyon gibi psikolojik sorunlarla karsilasmaktadir (Murthy, 2022; Tsuka-
moto vd., 2022) Bu durum, sadece hastalar tizerinde degil, ayn1 zamanda cali-
sanlarin mutluluk ve genel refah seviyeleri tizerinde de olumsuz etkiler yarat-
maktadir (Gray vd., 2019). Saglik sektorii ytiz yiize etkilesimin yogun olarak
yasandig1 yiiksek rol bagimliligi olan tiim ¢ikar farkliliklarina bir potada birle-
serek ekip calismasi halinde sunulmaktadir. Yoneticiler, ¢calisanlar ve rol ba-
gimliliginin yol a¢tig1 matrix yap1 potansiyel anlasmazlik zemini barindirmak-
tadir (Kamel vd., 2017). Bu karmasik yapida {iiretilen hataya toleransin sifir ol-
dugu saglik sektoriinde is yeri mutlulugu saglik yonetimi agisindan biiytik bir
oneme sahiptir (Gongalves vd., 2025). Sektorde is yeri mutlulugu sadece saglik
calisanlarin degil ayn: zamanda isverenlerin, yoneticilerinde ve politika
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yapicilarinda ilgi odagi olmaktadir. Tiirkiye’de son yirmi yila etki eden saglikta
dontistim programi 3. Temasi yaygin erisimi kolay ve giiler ytizli saglik hizmet
sistemi olarak bildirilmektedir (Akdag, 2007). Giilerytizlii saghk hizmeti ancak
mutlu calisanlarla verilebilir. Saglik profesyonellerinin mutlulugu arttikca, sag-
ladiklar1 saghk hizmetlerinin kalitesi de paralel olarak yiikselmektedir
(Muthuri vd., 2020).

Is yerinde mutluk Fisher, (2010) yilinda kavramsallastirilmustir. Salas-
Vallina ve arkadaslar1 (2017) tarafindan is yerindeki mutlulugu 6l¢mek igin 31
maddelik bir olcek gelistirilmistir. Ardindan kisa olgeklerin daha etkin olaca-
g1 One siirerek olcegin kisa formunu gelistirmislerdir (Salas-Vallina -Alegre,
2018). Olgegin kisa formu Bilginoglu -Yozgat ( 2020) tarafindan Tiirkceye gev-
rilerek farkl1 meslek gruplarindan calisanlara uygulanarak gecerlik ve gtiveni-
lirligi calisilmustir. Feitor ve arkadaslari (2023) Portekiz diline, Fitriana ve
arkadaslar1 (2022) Endonezya diline cevirerek saglik calisanlarinda uygulamis-
lardir. Bu calismada Bilginoglu ve Yozgat (2020) calismasindaki lgek kullanil-
mustir. Bu dlgek calismada ti¢ degisken oldugu icin az sayida soru ile is yeri
mutlulugunu basaril bir sekilde 6lctiigii icin tercih edilmistir.

Is yeri mutlulugu is tatmini, orgtitsel destek (Kara -Basboga, 2022), calisan
motivasyonu orgiit uyumu (Bas - Alagoz, 2022), duygusal zeka, is 6zerkligi
(Demirel - Erer, 2022), liderlikle iligkili konularda (Kiling ve Akdemir, 2019) ve
degiskenlerle galisilmistir. Ozmen ve Apali, (2018) duygusal emek ve is yeri
mutlugu arasinda pozitif yonlii anlaml iliski tespit etmistir. Duygusal emek
saglik calisanlarinda mesleki rollerin 6nemli bir parcasi olarak goriilmektedir
(Xu - Fan, 2023). Saglik alaninda is yeri mutlulugunun duygusal emege degis-
kenleriyle yapilan ¢calismalar oldukca sinirlidir.

2.2.Duygusal emek (Emotional labor)

Insan, diistinme ve konusma yetisi sayesinde diger canlilardan ayrilmak-
tadir. Bu ozellikler, ona diinyay1 anlamlandirma ve sekillendirme giicti sagla-
maktadir. Sosyal bir varlik olan insanin emegini ortaya koyarken kendisi, cev-
resi ve diger insanlarla kurdugu etkilesimde duygular1 6nemli bir yer tutmak-
tadir (Kavakly, 2019). Yaraticilik, yetenek ve zihinsel faaliyet yoluyla bireyin
cevresiyle kurdugu etkilesimde ortaya koydugu deger tiretme stireci emek ola-
rak tanimlanmaktadir (Cholbi, 2023).
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Turk Dil Kurumu, (2025) tarafindan emek toplum bilimi agisindan “insa-
nin bilingli olarak belli bir amaca ulasmak igin, hem dogal ve toplumsal cerce-
vesini ve de kendisini degistiren ¢alisma stireci” olarak tanimlanmaktadir. Sa-
nayi Devrimi'nden giintimiize kadar emek yonetimi biiyiik bir dontistim gegir-
mis ve bireyin yetenekleri ile emeginin yarattig1 katma deger, bireyin toplumsal
ve ekonomik degerini belirleyen temel unsurlardan biri haline gelmistir (Koca,
2020). Hizmet sektorii gelismis tilkelerde toplam ekonomi i¢indeki payini artir-
makta; gelismekte olan tilkelerde ise ekonomik biiytimenin anahtar1 olarak go-
rilmektedir (Kaymaz, 2022; Ndubuisi vd., 2023). Hizmet sektoriinde ¢alisanlar,
hizmet sunumunda yalnizca fiziksel ve zihinsel degil, ayn1 zamanda duygusal
cabalarini da denetleyerek kullanmak zorunda kaldiklar: bir emek bicimiyle
kars1 karsiyadir (Aslan, 2023). Bu tiirden ¢abalar Hochschild tarafindan duygu-
sal emek olarak kavramsallastirilmustir. Isin geregi olarak bireyin duygularin
diger kisiler tarafindan izlenebilecek sekilde diizenlemesi ve bu dogrultuda tu-
tum sergilemesi olarak tanimlanmistir (Hochschild, 1979). Diger bir ifadeyle ca-
lisanlar duygularin isleyerek standartlastirmaktalar ve yoneticilerin kontro-
ltiine acik hale getirmektedirler.

Hochschild, (1979; 1983) baslangicta duygusal emegi yiizeysel ve derin
davranis olarak iki yoniiyle ele almaktir.Ashforth ve Humphrey, (1993) isin
ozelliklerine uygun duyguyu gosterme davranisi, samimi davranis, Andrew ve
Feldman, (1996) kisilerarasi iliskilerde gozlemlenebilir ifadeleri gosterilmesi sii-
recinde planlama ve kontrol stiregleri, Grandey, (2000) bireysel ve orgtitsel fak-
torlerin etkisiyle duygu diizenleme, Kruml ve Geddes, (2000), Chu ve
Murrmann, (2006) duygusal caba ve geliskileri/uyumsuzluk Glomb ve Tews,
(2004) gercek, sahte bastirilmis olumlu ve olumsuz duygular inceleyerek kav-
ramin gelismesine katkida bulunmuslardir.

Duygusal emegin ¢ok boyutlu yapisinin dl¢timii i¢in literattirde farkh ol-
cekler gelistirilmistir (Yang vd., 2019; Grandey, 2000; Brotheridge - Lee, 2003;
Glomb - Tews, 2004; Chu - Murrmann, 2006). Brotheridge ve Lee (2003) tarafin-
dan gelistirilen ol¢cek, Dursun vd. (2014) tarafindan Tiirkceye uyarlanmustir.
Grandey (2000) olcegi Krespi Boothby -Tung Albayrak (2015), Chu - Murrmann
(2006) dlcegi ise Kiral (2016) tarafindan Tiirkceye kazandirilmistir. Ayrica De-
girmenci Oz ve Baykal (2018), hemsireler icin 6zel bir olgek gelistirmistir. Bu
arastirmada Diefendorff vd. (2005) tarafindan gelisitirilen Begenirbas ve Basim
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(2012) tarafindan Tiirkceye uyarlanarak hizmet sektoriinde gecerliligi ve giive-
nilirligi calisilan olcekteki ifadeler tercih edilmistir. Bu olgek duygusal emegi
basarili bir sekilde 6lgmekte, soru sayisi, ifadeler arastirmada faydalanilan di-
ger Olceklerle uyum gostermektedir.

Hizmet orgiitlerinde duygusal emegin 6nemi tartismasizdir ve bu emek
sadece hizmet alicisina (miisteri, hasta veya vatandas) yonelik degil, ayn za-
manda Orgiit icindeki aktorlere (is arkadaslar1 veya yoneticiler) de sergilenmek-
tedir (Ytirtr vd., 2022). Duygusal emek, bir yandan galisanlarin iletisim beceri-
leri ve duygusal ¢abalariyla ¢rgiitsel basariya katki saglayan énemli bir unsur
olarak degerlendirilirken, diger yandan calisanlarin duygusal dengelerinde bo-
zulmalara yol agma riski tasimaktadir (Duman, 2017). Bu durum, ¢alisanlar ara-
sindaki iliskilerin ve isyeri ortaminin saglikli bir sekilde yonetilmesi acisindan
biiytiik bir rol oynamaktadir. Wen ve arkadaslar1 (2019) 6n saflardaki personelin
duygusal emek yonetimi, isletmelerin stirdiirtilebilir basarist icin kritik bir
oneme sahip olduguna dikkat cekmektedir. Miisteriyle dogrudan etkilesimde
bulunan ¢alisanlarin duygusal diizenleme becerileri, miisteri memnuniyeti ve
isletme basaris1 tizerinde biiytik bir etki yarattigini1 bildirmektedir. Canbolat
(2023) calisanlarin isten ayrilma niyetinin ytiksek olmas1 durumunda, duygusal
emegin is performansina etkisinin daha fazla oldugu ileri stirmektedir.

Saglik sektorii i¢in calisan memnuniyeti ve refahi hizmet kalitesinin sagla-
nabilmesi icin giin gectikce onemi artmaktadir. Saghk sektoriindeki isletmeler
hizmet kalite kriterlerinden miisteri tizerine yogunlasma memnuniyet ve miis-
teri bagimlig1 onemli hale gelmektedir (Manzoor vd., 2019). Saglik hizmetle-
rinde yapilan dontisim ve degisimler saglik calisanlarinin mesleki gerekliligin
otesinde duygusal emekleri tizerindeki kontrol ve baskisin1 artirmakta duygu-
sal emegin bir meta haline gelmesi s6z konusu olmaktadir (Kaya - Tekin, 2013).

Son yillarda duygusal emek kavraminin saglik soktoriinde algilanan ku-
rumsal itibar ve ise baghlik (Kiyat vd., 2018), érgiitsel adalet (Ustiin, 2017), li-
derlik yaklasimlar1 (Aydogan, 2019), tikenmislik (Kose vd., 2011), is doyumu
(Oral - Kose 2011) kisilik ve psikolojik esenlik (Erol Korkmaz, 2021), saghgin
yeniden yapilanmasi (Kaya - Tekin, 2013), duygusal emegin yoneltildigi kitle
(Yurtr vd., 2022) degisken ve konulariyla calismalara rastlanmustir. Is yeri mut-
lulugu ve yonetici destegi konusunda yapilan calismaya rastlanamamuistir.
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2.3.Algilanan yonetici destegi (Perceived manager support)

Yoneticiler, calisanlarin en cok iletisim kurdugu ve kurumu temsil eden
kisiler olarak, ihtiyag ve beklentilere gore kaynaklar1 yonlendirir ve isyerindeki
iletisim ile iligkilerde belirleyici bir rol oynamaktadir (Tiirkkan -Ulbegi, 2022).
1§yerleri, calisanlar ve isverenler arasinda agikga goriinmeyen, ancak her zaman
varligin1 hissettiren potansiyel anlasmazlik zeminine sahiptir (Kamel vd.,
2017). Bu ortamda yoneticilerin davranislar: yalnizca calisma kosullarini degil,
ayni zamanda calisanlarin algilarini ve motivasyonlarii da énemli ¢lgiide et-
kilemektedir (Ece- Giiltekin, 2018). Bu nedenle, galisanlarin yoneticilerinden
destek gordiiklerini hissetmeleri, is iliskilerini giiclendiren ve olasi ¢atismalari
onleyen bir unsur olarak kabul edilebilir. Algilanan yonetici destegi ise, cali-
sanlarin katkilarinin yoneticileri tarafindan degerli ve énemli bulunduguna
dair inanglarin ifade etmektedir (Ttirkkan- Ulbegi, 2022). Bu destek, galisanla-
rin birebir yasadigi olumlu iliskilerden kaynaklanmaktadir (Pekdemir vd.,
2013; Gordon vd., 2019).

Yonetici destegi, orgtitsel yap1 icerisinde calisanlarin motivasyonlarini, ise
bagliliklarimn ve tiikenmislik gibi olumsuz durumlari anlamada ve bunlari iyi-
lestirmede nemli bir faktor olarak one ¢ikmaktadir. (Nedim - Suzan, 2020). Is-
yerlerinde isgtictiniin etkinligini artirmak, insan kaynaklarmi yonetmek igin
onemli bir arag olarak goriilmektedir (Gordon vd., 2019). Yonetici destegini is-
yerinde istenmeyen isletmeye mali yiikler getiren i¢ ¢iktilarini azaltan isten ay-
rilma niyeti, ise devamsizlik, titkenmislik, stres gibi unsurlarda olumsuz etki-
leri azaltmakta, motivasyon, orgiitsel vatandashk, baglilik gibi olumlu is ¢ikti-
larmni artiran gostermektedir (Goktepe, 2017). Destekleyici yonetim anlayisinin
uygulandig orgiitlerde, calisanlarin tiretkenlikleri, is doyumlari, 6rgiitii ya-
satma, orglite uyum saglama ve orgiitiin yonetimine katilim gibi davranislari-
nin artti$1 gozlemlenmektedir (Ece - Giiltekin, 2018). Algilanan yonetici destegi
olumlu sonuglar1 agisindan yaygin olarak incelenmektedir. Ancak konunun ca-
lisanlarda etik olmayan yonetici yanlis1 davranislara yol agabilecegi 6ne stirtil-
mektedir. Calisanlarda makyavelizmin belirginlesebilirecegi bildirilmektedir
(Livd., 2022).

Yonetici destegi tizerinde yapilan cgalismalar incelendiginde kavramin
Karasek ve arkadaslar1 (1982) ile tizerinde durulan ve calisiimaya basladig:
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soylenebilir. Eisenberger ve arkadaslari, (1986) kavram orgtitsel baglilikla ilis-
kilendirmislerdir. Akademik ¢alismalarda, 2000'li yillardan itibaren kavrama
artan bir ilgi goriilmekte ve hizmet sektorti baglaminda farkli boyutlariyla ele
alindig1 gorulmektedir (Ece - Giiltekin, 2018). Bhanthumnavin (2000) bilgisel,
duygusal ve maddi destek olarak ele alirken, Kraimer ve Wayne (2004) ek ola-
rak kariyer destegini de eklemistir. Goktepe, (2017) soyut ve somut destek ola-
rak boyutlamistir. Giray - Sahin, (2012) ise yonetici kurum aile ve ¢evre destegi
boyutlariyla konuyu ele almayi tercih etmistir. Bunlarla birlikte algilanan yo-
netici destegi sosyal destek ve orgtitsel destek kavramu igerisinde es, ebeveyn,
cocuk, is arkadasi gibi cesitli kisiler tarafindan saglanan destekle birlikte ele ali-
narak ol¢tilmektedir (Karasek vd., 1982; Abbey vd., 19854; Eisenberger vd.,
1986). Zaman icerisinde organizasyon ve yonetici kavraminin 6zdeslestigi, sik-
likla birbiri yerine kullanildigy, lider tiye etkilesimi yonetici degerlendirmesi,
algilanan organizasyon destegi, drgiitsel baglilik, tesvik sistemleri gibi olctit-
lerle birlikte incelendigi goriilmektedir (Rhoades - Eisenberger, 2002). Bu calis-
mada ifade uyumu ve 6lgme aracinin madde yapisina uyan ve kavramin dlgme
araglarina ilham kaynagi olan Karasek ve arkadaslar1 (1982) calismasinda yer
alan yonetci destegi boyutundaki ifadeler tercih edilmistir.

Saglik sektorii yogun mesai saatleri, vardiya sistemi, hastane ortaminin ge-
tirdigi yiiksek gerilimli ortamlar, hasta bakimi, hasta yakinlarmin yonetilmesi
gibi durumlar nedeniyle hizmet sektoriinde 6zel bir yere sahiptir (Polat - Kose,
2024). Matrix yapilar1 nedeniyle saglik hizmetlerinde ¢alisanlarin motivasyon-
lar1 ve performanslar1 acgisindan yonetici destegi onemli bir ihtiyag olarak go-
rilmektedir (Kamel vd., 2017).

Liretartirde algilanan yonetici destegi covid-19 stirecinin ilk fazinda saglik
calisanlarinin ruh saghgina etkisi (Skogsberg vd., 2022), algilanan yonetici ve
orgtitsel destegin isten ayrilma niyetine aracilik etkisi (Siddiqi vd., 2024), algi-
lanan yonetici ve calisma arkadaslar1 desteginin orgiitsel baghhiga etkisi
(Karaca vd., 2022), is stresinin algilanan yonetici destegi ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskide tistlendigi rol (Tas - Ozkara 2020), hemsirelerde algilanan
yonetici desteginin ise gomiilme arasindaki iliski (Naglaa vd., 2024), saglik pro-
fesyonellerinde algilanan yonetici destegi isten ayrilma niyetine etkisi
(Xiaolong vd., 2023), algilanan yonetici, calisma arkadaslar: orgiitsel vatandas-
ik davranisina etkisi (Tozkoparan - Tenteriz 2022), patarnalistik liderlik tarzi
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ve orgititsel 6zdeslesme (Karabulut - Seymen Aytemiz 2020), hemsirelerde yo-
netici destegi ve isperformansi (Zahrah vd., 2019), saglik calisanlarinda algila-
nan yonetici destegi ile psikolojik sahiplenme arasinda orgiitsel 6grenmenin
aracilik rolu (Polat - Kose, 2024) ¢alismalar1 bulunmaktadir.

2.4.Hipotez gelistirme ve arastirma modeli

Mevcut alanyazin incelendiginde, ti¢ degiskenin birlikte ele alindig1 bir ca-
lismaya rastlanmamustir. Algilanan yonetici destegi birgok calismanin odak
noktast olmasina ragmen, bu yapidaki is yeri mutlulugu ve duygusal emek de-
giskenleri ile birlikte ele alinmamustir.

Rhoades ve Eisenberger, (2002) literatiir taramasi galismasinda arastirma-
larda organizasyon ve yonetici kavraminin birbirinin yerine kullanildig: ve
hatta 6zdeslestigini bildirmektedir. Ozdemir, (2022), psikolojik sermayenin 6r-
glitsel destek ile isyerindeki mutluluk arasindaki aracilik roliinii incelemistir.
Arastirma, 207 beyaz yakali calisandan toplanan verilerle gerceklestirilmistir.
Sonuglar, yiiksek diizeyde orgiitsel destek algilayan ¢alisanlarin, daha iyi is ka-
tilimina yol agacak olumlu psikolojik kaynaklar tiretme olasiliginin daha ytik-
sek oldugunu gostermektedir. Novliadi ve Anggraini, (2018) calismasinda, 95
kisi katilmis ve is tatmini ile algilanan orgiitsel destegin, calisanlarin is yerin-
deki mutlulugunu artirdigr bulunmustur. Turung ve Altan (2021) c¢alisma-
sinda, algilanan orgiitsel destek ile is yasaminda mutluluk arasindaki iliskide
is-yasam dengesi ve yasin diizenleyici rolt arastirilmistir. Calisma, 412 cali-
sanla yapilmis ve algilanan orgiitsel destek ile hedonik ve eudaimonik mutlu-
luk arasinda anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Bulgularin rehberliginde 1.
hipotez o6ne stirtilmiistiir.

Hi: Isyeri mutlulugunun algilanan yonetici destegine pozitif yonde etkisi vardir.

Altas ve arkadaslar1 (2024) tarafindan ytritiilen calismada, hemsirelerde
yonetici destegi, 6zerklik, is tatmini ve duygusal emek arasindaki iligkiler ince-
lenmis ve 416 hemsirenin katilimiyla elde edilen veriler analiz edilmistir. Aras-
tirma bulgularina gore, yonetici desteginin duygusal emek tizerindeki etkisine
iliskin istatistiksel olarak anlamli bir sonug elde edilememistir. Bu iliskinin 6r-
neklem veya baglamsal faktorler nedeniyle gozlemlenemedigi diistintilmekte-
dir. Korkut ve Cetin Giirkan, (2007) tarafindan gerceklestirilen calismada,
kamu ve 6zel sektorde gorev yapan 300 saglik calisaninin katilimiyla algilanan
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yonetici desteginin duygusal emek {izerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma
bulgulari, her iki sektorde de yonetici desteginin duygusal emek {izerinde
kismi bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Baslar ve Aydin Goktepe,
(2021) tarafindan ytiriitiillen calismada, egitim sektoriinde galisan 241 katilimci
ile algilanan yonetici destegi ile duygusal emek gosterimi arasindaki iliski in-
celenmistir. Arastirma bulgulari, algilanan yonetici desteginin duygusal emegi
pozitif yonde etkiledigini gostermistir. Peng ve arkadaslar1 (2022) hemsirelerin
algiladiklar1 orgtitsel destek ile mesleki degerleri arasindaki iliskide duygusal
emegin araci roliinti arastirmistir. 1017 hemsire ile gerceklestirilen calismada
Algilanan orgiitsel destek ile duygusal emek arasinda pozitif orta diizeyde bir
korelasyon belirlenmistir. Literatiirde Algilanan orgtitsel destegin duygusal
emek {izerinde olumlu etkisi bulunduguna yonelik galismalar bulunmaktadir
(Zeng vd., 2021; Atilla - Kilig, 2022). Calismalardan elde edilen bulgular saglik
calisanlarinin duygusal emek diizeylerinin, algiladiklar: yonetici destegi ile
dogrudan ve belirli olctide iliskilendigini dustindiirmektedir(Yang - Chen,
2021). Litaratiir bilgisi dogrultusunda 2. Hipotez gelistirilmistir.

Ho: Algilanan yonetici desteginin duygusal emege pozitif yonde etkisi vardir.

Ozmen ve Apali, (2018), duygusal emek davraniglari ile isyeri mutlulugu
arasindaki iliskiyi arastirmistir. Calisma, Burdur ilinde faaliyet gosteren 96 mu-
hasebe biirosunda calisan 156 meslek mensubu ile gerceklestirilmistir. Aras-
tirma sonucunda, her iki degisken ve bunlarin alt boyutlar1 arasinda anlaml
iliskiler saptanmustir. Kdsen ve Arslan, (2024), duygusal emek ve is performan-
sinin isyeri mutlulugunun saglanmasindaki aracilik roliinii incelemistir. Aras-
tirma, Istanbul ilinde perakende spor giyim sektoriinde calisan 252 katilimci ile
gerceklestirilmistir. Calismalar farkli hizmet sektorlerde olsa da degiskenler
arasinda anlaml iligkiler oldugu goriilmektedir. Saghk calisanlariyala yapilan
calismalarda Ju, Kwon ve Nam, (2015), isyeri mutlulugu, calisma ortami ve
duygusal emek arasindaki iliskileri 291 hemsirenin katilimiyla incelemis ve is-
tatistiksel olarak anlaml iliskiler tespit etmistir. Saritha ve Mmukherjee, (2024)
ise calisanlarin mutlu ve ilgili hissettiklerinde ise daha gtiglii baglandiklarini,
iletisim, isbirligi ve takim calismasina daha agik hale geldiklerini belirtmekte-
dir. Ayrica, meslektaslar1 ve miisterilerle daha iyi iliskiler kurarak olumlu bir
isyeri kulttirtintin olusmasina katkida bulunduklarini vurgulamaktadir. Calis-
malardan hareketle 3. Hipotez ileri stirtilmusttir.
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H;: Isyeri mutlulugun duygusal emege pozitif yonde etkisi vardir.

Hasta ve yakinlariyla yogun iletisim halinde olan saglik calisanlarmin ser-
giledigi yiiksek diizeyde duygusal emek, uzun vadede titkenmislik ve mesleki
tatminsizlik riskini artirabilir (Altan- Ozpehlivar, 2019). Bu noktada algilanan
yonetici destegi, calisanlarin psikolojik dayanikliligini gtiglendirerek isyeri
mutlulugunu artiran énemli bir tampon mekanizmasz islevi gorebilir (Turung-
Altan, 2021). Isyerinde desteklendigini hisseden calisan, kendini daha degerli
ve motive hissederek olumlu duygusal ifadeleri daha icten bicimde yansitabilir.
Bu durum, isyeri mutlulugu ile duygusal emek arasinda dolayh bir iliski olabi-
lecegine isaret etmektedir. Algilanan yonetici destegi, ¢calisanlarin olumlu de-
neyimlerini artirarak bu iki degisken arasindaki etkilesimde kuramsal olarak
araci bir rol tistlenebilir. Literatiirde bu ti¢ degiskenin bir arada ele alindig1 ca-
lismalar siirli olmakla birlikte, mevcut kuramsal temeller dogrultusunda bu
calismada 4. hipotez gelistirilmistir.

Hy: Isyeri mutlulugunun duygusal emege etkisinde algilanan yonetici desteginin
aracilik etkisi vardur.

Gelistirilen hipotezler dogrultusunda arastirmanin kavramsal cercevesi
Sekil 1'de gorsellestirilmistir.

Algilanan Yonetici Destegi

(Mi)
H,
H H:
I
[ isyeri Mutlulugu (X) J > Duygusal Emek (Y)

Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal Modeli
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3. Arastirma Yontemi

Nicel arastirma deseninde tasarlanan arastirmanin verileri 1 Eyliil-31 Ekim
2024 tarihleri arasinda saglik sektoriinde calisanlardan ytizytize anket yonte-
miyle elde edilmistir. Arastirmanmin problemi: Isyeri mutlulugunun duygusal
emege etkisinde algilanan yonetici desteginin araci roltiinti incelemektir.

3.1.Arastirmanin evren ve orneklemi

Bu arastirma, TR52 Karaman Konya alt istatistik bolgesinde gerceklestiril-
mistir. Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore, bolgede galismanin
yapildig1 donemde 6025 hekim, 10120 Hemsire/Ebe, 8261 diger meslek grupla-
rindan 24.406 saglik calisan1 bulunmaktadir. Bireysel ¢calisma pratiklerinin ku-
rumsal ekip yapilarindan ayrismasi nedeniyle, eczacilar ve dis hekimleri 6rnek-
leme siirecine dahil edilmemistir (TUIK, 2022). Arastirmanin 6rneklemi igin ilk
olarak Stimbiiloglu ve Stimbiuiloglu (2002), tarafindan 6nerilen formiilden (n =
N.t2.p.q / d2(N-1)t2.p.q) faydalanilarak basit tesadiifi drnekleme icin %95 gii-
ven diizeyinde ve %5 duyarlilikta 6rneklem biiytikliigti 378 6nerisi ele alinmis-
tir. Ikinci olarak Bryman ve Cramer (2002) 6lcek sayisinin 5 veya 10 kat1 onerisi
dikkate alinmustir. Olgekte toplam 27 ifade bulundugu igin 270 olarak hesap-
lanmugtir. Ugtincti olarak Comrey ve Lee (1992) faktor analizi igin 300 verinin
iyi buytklik olgtitt dikkate alinmistir. Bu dogrultuda 6rneklem buytiklugu
270-378 olarak belirlenmistir. Calismada genis evrenlerde sikca kullanilan ko-
layda ornekleme yoluyla 403 saglik calisanina ulasilmistir. Standart sapmasi
0,5 ten kiictik olan 36 anket analiz disinda birakilarak 367 veri setiyle calismayla
istatistik analizler yapilmistir.

3.2. Veri toplama araglar1

Veri toplama formu 4 boliimden olusmaktadir. Ik bsliimde demografik
verileri derlemeye yonelik 6, ikinci boliimde isyeri mutlulugu olceginde 9,
tiglincti yonetici destegi olgeginde 5, dordiincti duygusal emek dlceginde 13
madde yer almaktadir. Veri toplama araci, madde sayis1 ve ifade uyumu agi-
sindan alaninda uzman akademisyenler tarafindan incelenmis; ardindan 6lgek-
lerin anlasilirligini ve uygulanabilirligini test etmek amaciyla 6n uygulama ger-
ceklestirilmistir.



Isyeri Mutlulugunun Duygusal Emege Etkisinde Algilanan Yénetici Desteginin Aract Rolii

Arastirmada kullanilan 6lcekler 1 ila 5 arasinda derecelendirilen Likert tipi
puanlama sistemi ile 6l¢timlenmistir. Bu dogrultuda, puanlarin ifade ettigi dii-
zeyler 1,00-2,50 aras1 duistik, 2,51-3,50 arasi orta, 3,51-5,00 arast ise yiiksek ola-
rak degerlendirilmektedir. Olgeklerin giivenilirligi Cronbach's alfa katsayisina
gore, a 2,80 degerleri ytiksek (iyi) gtivenilirlik; ,70 < a <,80 aras1 degerler kabul
edilebilir diizeyde gtivenilirlik; ,60 < a <,70 aras1 orta diizeyde giivenilirlik; a
<,60 ise dustik gtivenilirlik olarak yorumlanmaktadir. Kullanilan 6lgekler ve
alt boyutlarinda Cronbach’s alfa degerlerinin kabul edilebilir ve iyi oldugu go-
riilmektedir (Saruhan - Ozdemirci 2013). Olgekler hakkinda bilgilere asagida
yer verilmistir.

Isyeri mutlulugu 6lcegi: Salas-Vallina veve Alegre (2018) tarafindan gelis-
tirilmis olup, Bilginoglu ve Yozgat (2020) tarafindan Ttirkceye uyarlanmustir.
Olgek, toplam 9 maddeden ve ise angaje olma, is tatmini ve 6rgiite bagllik bo-
yutlarindan olugsmaktadir. Ters kodlanan herhangi bir madde icermemektedir.
Yanutlar, 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) ile 5 (Kesinlikle Katiliyorum) arasinda de-
recelendirilen besli Likert lgegi ile alinmaktadir. Olgekten elde edilen puanin
artmas, isyeri mutlulugunun yiiksek oldugunu gostermektedir. Olgegin ig tu-
tarlili1 ytiksek olup, Cronbach’s alpha katsayisi alt boyutlarda ise angaji olma
,82; is tatmini ,94; orgiite baghlik ,93; toplamda ,89 olarak,olarak rapor edilmek-
tedir. Bu calismada Cronbach’s Alpha katsayis1,86; alt boyutlarda ise ise angaje
olma ,76; is tatmini ,67; orgiite baglilik ,76 olarak belirlenmistir.

Duygusal Emek Olgegi, Diefendorff ve arkadaglar1 (2005) tarafindan ge-
listirilmis olup, Basim ve Begenirbas (2012) tarafindan Tiirkceye uyarlanmaistir.
Olgek, toplam 13 maddeden ve yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve do-
gal duygular olarak 3 alt boyuttan olusmaktadir. Katilimcilar, 6lcek maddele-
rini 1 (Hi¢bir Zaman) ile 5 (Her Zaman) arasinda derecelendirilen besli Likert
tipi bir dlgekle yanitlamaktadir. Olgekte ters kodlanan ifade bulunmamaktadir.
Olgekten elde edilen puanin yiiksek olmas, bireyin duygusal emek diizeyinin
daha yogun oldugunu gostermektedir. Olgegin ig tutarlilig: yiiksek olup, Cron-
bach’s alpha katsayis1 her iki 6rneklem igin ,80; alt boyutlarda ise ytizeysel dav-
ranis ,84/,84; derinlemesine davranis ,88/,86;, samimi davrams ,80/,80 olarak
rapor edilmektedir. Bu calismada hesaplanan Cronbach’s alpha katsayisi ise
,756; alt boyutlarda ise ytizeyel davramns ,80; dogal davranis ,83; samimi davra-
nis ,80 olarak belirlenmistir. Olgegin, Tiirkiye'deki is yasaminda duygusal
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emek davranislarimi 6l¢mek igin gegerli ve gtivenilir bir ara¢ oldugu bildiril-
mektedir. Olgekte yer alan ifadeler, “meslegimi yaparken” kok ifadesiyle kati-
Iimcilara sunulmustur.

Algilanan yonetici destegi icin Karasek ve arkadaslar1 (1982) gelistirdigi
olgek kullanilmistir. Olgek, 5 maddeden olusmakta olup, ters kodlanan her-
hangi bir ifade icermemektedir. Karasek’in ¢alismasi, algilanan yonetici deste-
gini degerlendiren arastirmalarda yaygin olarak kullanilmaktadir (Giray - Sa-
hin 2012; Goktepe 2017; Tozkoparan -Tenteriz 2022; Tiirkkan - Ulbegi 2022).
Katilimcilar, 6lgek maddelerini 1 (Kesinlikle Katilmiyorum) ile 5 (Kesinlikle Ka-
tiltyorum) arasinda besli Likert tipi bir clgek ile yanitlamustir. Olgegin ic tutar-
lilig1 Cronbach’s alpha katsayis1 ,84 olarak rapor edilmistir. Bu arastirmada ise
,92 olarak hesaplanmistir. Olgekten elde edilen puanin artmast, bireyin yoneti-
cisinden algiladig1 destegin yiiksek oldugunu gostermektedir.

3.3.Veri analizleri

Elde edilen verilerin tanimlayict analizleri ve guivenilirlik testleri SPSS
26.0, dogrulayic1 faktor analizi AMOS 24.0, aracilik etkisi analizi ise Hayes'in
(2018) gelistirdigi PROCESS Macro (Model 4) ile gerceklestirilmistir. Aracilik
etkisinin yorumlanmasinda ise bootstrap tekniginden yararlanilmstir.

4.Bulgular

Bu boliimde, arastirmanin amaci ve hipotezleri cergcevesinde gerceklestiri-
len analizler sonucu ortaya cikan veriler sunulmaktadir. Degiskenler arasin-
daki iliskiler, hipotezler dogrultusunda sirayla istatistiksel sonuglara dayal
olarak yorumlanmis ve anlamlilik diizeylerine gore degerlendirilmistir.

TR-52 Konya-Karaman alt istatistik bolgesi'nde gerceklestirilen calismada
367 saglik calisanina ait demografik bilgiler Tablo 1’de ayrintili sekilde sunul-
mustur.

Tablo 1-Katilimcilarin demografik 6zellikleri (n=367)
Demografik Ozellik- n % Demografik Ozellikler n %
ler
Cinsiyet Medeni hal
Erkek | 153 58,3 Evli | 174 474
Kadin | 214 41,7 Bekar | 193 52,62
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Yas Calisma siiresi
20-34 | 220 59,9 1-10 | 198 54,0
35-44 | 98 26,7 11-25 | 135 36,8
45-65| 49 134 25-99 | 34 9,2
Egitim Meslek
Lise | 45 12,3 Doktor | 17 4,6
Onlisans | 129 35,1 Hemsire/Ebe | 149 40,6
Lisans | 130 35,4 Diger saglik calisaru | 201 54,8
Lisanstistii | 63 17,2

Tablo 1’e baktigimizda arastirmaya katilan saghk calisanlarinin, %58,3"
erkek, %41,7'si kadindir. Medeni durumlarma gore %474t evli, %52,6's1
bekardir. Katilimcilarin %59,9'u 20-34 yas araliginda, %26,7’si 35-44 yas arali-
ginda ve %13,4"ti 45-65 yas araligindadir. Egitim diizeyi incelendiginde, kati-
Iimcilarin %12,31 lise, %35,1°1 6n lisans, %35,4"1 lisans ve %17,2’si lisansiistii
egitime sahiptir. Calisma stiresine gore katilhmcilarin %54t 1-10 y1l, %36,8'1 11-
25 yil ve %9,2’si 25 yildan fazla stiredir calismaktadir. Mesleki dagilim acisin-
dan bakildiginda, katilimcilarin %4,6’s1 doktor, %40,6’s1 hemsire, 54,81 diger
meslek gruplarindandir. Bu veriler, arastirma grubunun biiyiik ¢lciide geng,
hemsire agirlikli ve cesitli egitim diizeylerinden olustugunu gostermektedir.

Arastirmada kullanilan degiskenler, degiskenlerin alt boyutlarina yonelik
tanimlayic1 istatistikler, giivenilirlik ve korelasyon analizi sonuclar1 Tablo
2'deki gibidir.

Tablo 2. Korelasyon Analizi Bulgular1 (n=367)
Ort [SS.| 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1-Al-
gila-
nan
Yo-
netici
Des-
tegi

29 | 1,0] (925
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me- | ¢ 156+ | 2217 2007 | 224+ | 142+ | 745 | 300+ | (834

Sa-

mimi
Dav-
ranis

36 | 11 1827 ,236™ | ,253™ | ,149™ | ,203™ | ,355™ 1 62*: ,166™ (803

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir. * Korelasyon 0.05 diizeyinde anlam-
lidar.

Not: Parantez icerisindeki degerler Cronbach’s Alpha katsayilaridir. Ort = Or-
talama, S.S. = Standart Sapma

Tablo 2'de gortildigi gibi algilanan yonetici destegi isyeri mutlulugu ile
(r, 0,3-0,7) orta diizeyde pozitif yonde anlamli iliski diizeyine sahiptir. Duygu-
sal emek algilanan yonetici destegi ile diistik (r, 0-0,3) diizeyde pozitif yonde
anlamli iliski diizeyindedir. Isyeri mutlulugu duygusal emek ile pozitif yonde
ve diisiik (r, 0-0,3) diizeyde anlamli iligkilidir (Saruhan - Ozdemirci 2013). De-
giskenler arasinda diisiik ve orta diizeyde, pozitif yonlii ve istatistiksel olarak
anlaml iligkiler oldugu goriilmektedir. Degiskenlerin alt boyutlarinda dustik
ve orta diizeyde pozitif yonde anlamali iliskiler gozlenmektedir. Katilimcilarin
cevaplarinin ortalamalar1 degerlendirildiginde, is yeri mutlulugu degiskeninde
olumlu, algilanan yonetici destegi ve duygusal emek degiskenlerinde ise olum-
suz egilime yakin seviyelerde bir tutum sergilendigi goriilmektedir.

Calismada kullanilan 6lceklerin daha once gelistirilmis ve yap1 gegerliligi
saglanmis olmas1 nedeniyle kesfedici faktor analizi yerine dogrulayici faktor
analizi tercih edilmis ve analiz bulgularina asagida yer verilmistir.
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4.1. Dogrulayici faktor analizi

Korelasyon analizlerinden sonra elde edilen verilerin yap1 gecerliliginin
dogrulanmasi icin her bir 6lcek icin dogrulayici faktor analizi gerceklestirilmis-
tir. Tlk olarak isyeri mutlulugu olgegine uygulanan birinci diizey ¢ok faktorlii
DFA modeli sekil 2'deki gibidir.

Sekil 2. Isyeri Mutlulugu olgegi DFA Modeli

Sekil 2'de gortilduigti tizere 6lgek maddelerinin faktor ytikleri ,51 ile ,86
anlamli/ iyi yapilanmis degerleri arasinda degismektedir. Katsayilarmn ,50 tize-
rinde olmas1 anlamli ,70 tizerinde olmasi iyi yapilanmis olarak degerlendiril-
mektedir. Veriler 6lgek maddelerinin ait olduklar1 boyuta uyum sagladigimi
gostermektedir Hair ve arkadaslar1 (2014) Ayrica, DFA modeli sonucunda elde
edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 3’te sunulmustur.

Sekil 3’te duygusal emek 6lcegine yonelik gerceklestirilen birinci diizey
cok faktorlu DFA modeli yer almaktadir.
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Yizeysel

.27

Derinlemesine

31

Sekil 3. Duygusal emek 6l¢egi DFA Modeli

Sekil 3’te gortildtigu tizere duygusal emek 6lceginin ilk maddesi disindaki
maddelerinin faktor yiikleri ,50 ile ,89 anlamli/iyi yapilanmis degerler arasin-
dadir. Madde faktor ytiklerinin minimum dtiizeyi ile farkli goriisler bulunmak-
tadir. Orneklem biiyiikliigii agisindan degerlendiren Hair ve arkadasglari, (2014)
orneklemin 350 olmasi durumda ,30 faktor ytik degerinin anlamli kabul edile-
bilecegi bildirilmektedir. Olgek maddelerinin uyum sagladig1 anlasilmaktadir.
Tablo 3'te DFA modeli sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri baz alina-
rak toplu bir degerlendirme yapilacaktir.
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Sekil 4'te ise algilanan yonetici destegi clcegine yonelik gerceklestirilen tek
faktorli DFA modeli yer almaktadir.
Algilanan
Yonetici Destegi
Sekil 4. Algilanan Yonetici destegi 6lcegi DFA modeli
Sekil 4'te goriildugii tizere dlgek maddelerinin faktor yiikleri 0,81 ile ,85

arasindadir. Hair ve arkadaslar1 (2014) ,70’i asan ytiklerin iyi tanimlanmis bir

yapinin gostergesi olarak kabul etmektedir. DFA modeli sonucunda elde edilen

uyum iyiligi degerleri asagida Tablo 3'te sunulmustur.

Tablo 3. Olgekler DFA Modeli Uyum Indeksleri

isveri Mutlu- Duygusal Algilanan Y6- I}Em Kabul Edilebi-
indeks 3T YUY Emek Ol- netici Destegi y lir Uyum De-
lugu Olgegi N o Deger- y .
cegi Olgegi lexi gerleri
eri

X2/df 4,876 3,451 1,475 <3 3< (X2/dhH)<5
RMSEA 0,78 076 ,040 <,05 <,08
SRMR ,054 ,071 ,011 <,05 <,08
CFI 932 ,933 998 >,95 >,90
NFI 918 ,909 995 >,95 >,90

GFI ,934 927 ,992 >,95 >,90
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AGFI ,906 ,913 ,976 >,95 >,90

Not: X2/df = Ki kare / serbestlik derecesi, RMSEA = Yaklasik Hatalarin Orta-
lama Karekokii, SRMR = Standartlastirilmis Ortalama Hatalarin Karekokii, CFI
= Karsilastirmali Uyum Indeksi, NFI = Standart / Normlastirilmis Uyum In-
deksi, GFI = Uyum lyiligi Indeksi, AGFI = Diizeltilmis Uyum lyiligi Indeksi

Kaynak: Schermelleh-Engel vd., (2003); Yaslioglu, (2017); Gurbtiz, (2021).

Tablo 3'te goriilduigii izere X2/df, RMSEA, SRMR, CFI, NFI, GFI ve AGFI
degerleri isyeri mutlulugu ve duygusal emek olcekleri icin kabul edilebilir dii-
zeyde iken algilanan yonetici destegi 6lgegi icin iyi uyum degerine sahiptir. Se-
kil 2, Sekil 3, Sekil 4 ve Tablo 3 birlikte degerlendirildiginde isyeri mutlulugu,
duygusal emek ve algilanan yonetici destegi tlgeklerinin elde edilen veriler ile
dogrulandig kabul edilmistir. Bu asamadan sonra hipotez testlerine gegilmis-
tir.

Is gorenlerin isyeri mutlulugunun duygusal emegine etkisinde algilanan
yonetici desteginin aracilik roliintin olup olmadigini test etmek amaciyla bo-
otstrap yontemini baz alan regresyon analizi gerceklestirilmistir. Analizler Ha-
yes (2018) tarafindan gelistirilmis olan ve SPSS yaziliminda makro olarak cali-
san Process Macro Model 4 aracilig ile yiiriittilmustiir. Buna gore elde edilen
bulgular Tablo 4’teki gibidir.

Tablo 4. Aracilik Testine iliskin Regresyon Analiz Sonuglari (N=367)

Sonug Degiskenleri
M Y
(Algilanan Yonetici Des- (Duygusal Emek)
tegi)
Tahmin Degiskenleri b S.H. b S.H.
X (Isyeri Mutlulugu) a .692* .058 c' A59% .047
M (Algilanan Yonetici - - - b 082  .036

Destegi)
Sabit im 732% 187 iy 2.202* 133
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R2= 283 R2= 154
F(1;365) = 144.046; p<  F(2;364) =16.911; p <
.001 .001

Not: * p <.001; S.H.: Standart Hata. Standardize edilmemis beta katsayilar
(b) raporlanmustr.

4.2. Hipotez testleri

Analiz bulgularina gore isyeri mutlulugunun algilanan yonetici destegini
istatistiksel olarak anlaml ve pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir (b=.692,
%95 GA [.5789, .8058], t=12.002, p<.001). Ayn1 zamanda isyeri mutlulugu, alg-
lanan yonetici desteginin yaklasik %28’ini (R?=.283) aciklamaktadir. Bu du-
rumda arastirmanin H1 hipotezi kabul edilmistir.

Araci degisken olan algilanan yonetici destegi ile isyeri mutlulugu degis-
keninin, sonug degiskeni olan duygusal emek tizerindeki birlikte etkileri ince-
lendiginde algilanan yonetici desteginin, duygusal emegi istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde etkilemedigi tespit edilmistir (p>.001). Bu durumda arastir-
manin H2 hipotezi reddedilmistir.

Isyeri mutlulugu ise duygusal emegi istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
ve pozitif yonde etkilemektedir (b=.159, %95 GA [.0655, .2519], t=2.2457,
p<.001). Algilanan yonetici desteginin olmadig1 bir modelde, isyeri mutlulugu-
nun, duygusal emek tizerindeki etkisi, diger bir ifade ile toplam etki incelendi-
ginde, isyeri mutlulugunun, duygusal emek tizerinde istatistiksel olarak an-
laml1 ve pozitif yonde bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (b=.215, %95 GA
[.1359, .2946], t=5.3352, p<.001). Bu durumda arastirmanin H3 hipotezi kabul
edilmistir.

Son olarak isyeri mutlulugunun duygusal emek tizerinde dolayl etkisinin
anlamli oldugu, dolayisiyla algilanan yonetici desteginin, isyeri mutlulugu ile
duygusal emek arasindaki iliskiye aracilik ettigini soylemek miimkiindiir
(b=.057, %95 GA [.0131, .1017]). Bu durumda arastirmanin H4 hipotezi kabul
edilmistir.

Ayrica kismi ve tam etki biiytiklukleri incelendiginde her iki durumda da
gven araliklarinin sifir degerini kapsamadigr tespit edilmistir. Tam
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standardize etki buiytkliigii .071, kismi standardize etki biiytukluigii ise . 086" dur.
Bu durumda test edilen modeldeki aracilik etkisinin orta diizeyde oldugu tespit
edilmistir.

Sonug Tartisma Oneriler

Sosyal Degisim Teorisi'ne gore, bireyler sosyal etkilesimlerinde maliyetleri
ve kazanimlar1 degerlendirerek hareket eder ve karsiliklilik ilkesi dogrultu-
sunda olumlu deneyimlere benzer sekilde yanit verirler. Bu baglamda, insanlar
karsilikli yarar saglayan iliskileri stirdtirme egiliminde olup, bir iliskide kazang
maliyetten fazla oldugunda bu iliskiye devam etme olasiliklar1 artmaktadir. Bu
teorik cergceveden yola gikarak, calismada isyeri mutlulugunun duygusal emek
tizerindeki etkisinde algilanan yonetici desteginin araci rolii incelenmistir. Bu
ti¢ degisken 367 saglik calisani ile TR52 Konya Karaman alt istatistik bolgesinde
yurttilmistiur. Arastirmada gelistirilen hipotezler dogrultusunda doért bul-
guya erisilmistir.

Bulgulardan ilkinde isyeri mutlulugunun, algilanan yonetici destegi tize-
rinde istatistiksel olarak anlaml ve pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit edil-
mistir. Literattirde her iki kavramin birlikte ele alindig1 siirh sayida calisma
bulunmaktadir. Rhoades ve Eisenberger (2002), orgiit ve yonetici kavramlari-
nin bir¢ok ¢alismada 6zdeslestirildigini ve bu iki yapinin birbirinin yerine kul-
lanildigini ifade etmektedir. Bu nedenle 6rgtitsel destek, yonetici destegi is yeri
mutlulugu kavramlarmin birlikte ele alindig1 calismalara bakildiginda Turung
ve Altan, (2021) algilanan orgiitsel destegin hem hedonik (hazza dayali) hem
de eudaimonik (anlam ve amag odaklr) mutlulukla pozitif iliskili oldugunu bil-
dirmektedir. Kara ve Basboga, (2022) isyeri mutlulugunun algilanan orgtitsel
destegi pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigi one stirmektedir. Erer ve
Savas, (2023), lider tiye etkilesiminin is yerine mutluluga etsinde is tatmininin
diizenleyici rol oynadigin tespit etmistir. Hawes ve Wang, (2022) hemsire yar-
dimcilarinda stipervizor desteginin is memnuniyetiyle iliskili oldugunu ifade
etmektedir. Tiryaki Sen ve Yildirim (2023), hemsirelerde 6rgiit, amir ve is arka-
das1 desteginin psikolojik refah ve is performansinda olumlu etkilerini dile ge-
tirmektedir. Naglaa ve arkadaslar1 (2024), hemsirelerde siipervizor destegi ile
isi gomiilme arasinda korelasyon oldugunu sonucuna ulasmistir. Bu bulgular
literatiirdeki onceki arastirmalarla tutarli olup, algilanan oOrgiitsel destegin
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isyeri mutlulugu ve calisan refahi tizerinde 6nemli bir etki yarattigin1 ortaya
koymaktadir. Her ne kadar karsilastirilacak calisma sayisi az, yonetici ve orgiit-
sel destek kavramlar1 arasinda bir netlik olmasada elde edilen sonuglar algila-
nan yonetici destegi ve isyeri mutlulugu arasinda ilisikiyi dogrudan ele alarak
gelecekteki calismalara kavramsal agiklik kazandirma potansiyeli tasimaktadir.

Fredrickson, (2001) olumlu duygu ve deneyimlerin insanlarin anhk dii-
stince eylem yelpazesinde etki ederek uzun vadeli psikolojik, sosyal ve fiziksel
kaynaklar insaa edebilecegini tne stirmektedir. Teoriye gore mutlu calisanlar
is ortamina dair algilarini iyilestirerek yoneticilerin tutumlarin1 daha olumlu
degerlendirmesine yol acabilecektir. Yoneticilerin sundugu destegi daha fazla
fark edebilir ve bu destegi daha gticlii hissedebilir. Boylece is yerinde olusan
olumlu atmosfer ¢ift yonli bir etkilesime neden olabilir.

Ikinci bulguda algilanan yonetici desteginin duygusal emek tizerinde etki-
sinin olmadig: belirlenmistir. Calismanin en carpici bulgusu igin literatiire ba-
kildiginda algilanan yonetici/ orgiitsel desteginin duygusal emek tizerinde po-
zitif etkilerinin oldugu bildirilmektedir (Baslar- Aydin Goktepe, 2021; Zeng vd.,
021; Atilla - Kilig, 2022). Aytas ve Giilaydin, (2020) algilanan orgtitsel destegin
derinlemesine duygusal emek tizerinde pozitif, ylizeysel duygusal emek tize-
rinde ise negatif bir etkisi oldugunu ifade etmektedir. Korkut ve Cetin Guirkan,
(2019) kamu ve 6zel sektorde yer alan saglik calisanlarinda yonetici desteginin
duygusal emek tizerinde kismi etkisi oldugunu dile getirmektedir. Her iki ¢a-
lismanin sonucu elde edilen bulgular1 desteklememektedir. Ancak arastirma
bulgularini desteklemeyen kaynaklara da rastlamak miimkiindiir. Altas ve
arkadaslar1 (2024) hemsirelerde yonetici destegi, 6zerklik, is tatmini ve duygu-
sal emek arasindaki iliskileri arastirdig1 calismasinda is 6zerkliginin duygusal
emegi negatif yonde etkiledigi bildirilmektedir. Ozmen ve Apali, (2018) derin-
lemesine davranis ve duygularin bastirilmasi ile isyeri mutlulugu arasinda po-
zitif yonlti anlaml bir iligki dile getirmektedir. Xu ve Fan, (2023) derinlemesine
duygusal emegin hemsire-hasta iliskisini ve is tatminini olumlu etkiledigini,
ylizeysel duygusal emegin ise olumsuz etkiledigini one stirmektedir. Calis-
mada elde sonuglarin her iki yonden literatiir bilgisiyle desteklenmektedir.

Bu ikileme arastirmalarin ytriituldiigi orgiitlerin yapilars, isleyisleri, kiil-
turel baglami, veri toplama yontemi, Ornekleme teknigi ve orneklem
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yapisindaki gesitlilik katki saglamis olabilir. Bunlarla birlikte duygusal emek ve
isyeri mutlulugu gibi 6znel nitelik tasiyan degiskenler; bireysel degerler, mes-
leki kimlik, calisma kosullari, gecmis deneyimler ve kurum politikalar: gibi ok
boyutlu etkenlerle sekillendigi i¢in, farkli baglamlarda sonuglarin degiskenlik
gosterebilir.

Uctincii bulguda isyeri mutlulugu duygusal emegi istatistiksel olarak an-
laml1 bir sekilde ve pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Bu bulgu, isyeri mut-
lulugu ve duygusal emek arasindaki iliskiyi inceleyen literatiirle uyumludur.
Ornegin, Ozmen ve Apali, (2018) isyeri mutlulugunun duygusal emek tizerinde
pozitif bir etkisi oldugu belirtmektedir. Peng ve arkadaslar1 (2022) Algilanan
orgtitsel destek ile duygusal emek arasinda pozitif orta diizeyde bir korelasyon
ortaya koymaktadir. Kosen ve Arslan, (2024) isyerinde mutlulugun duygusal
emek ile is performansi arasinda aracilik rolti oynadig: dile getirmektedir. Ju ve
arkadaslar1 (2015) hemsirelerde isyeri mutlulugu, calisma ortami ve duygusal
emek arasinda anlamli iligkiler 6ne stirmektedir. Saritha ve Mmukherjee, (2024)
calisanlarin mutlu ve ilgili hissettiklerinde ise daha gticlii baglandiklarin, ileti-
sim, isbirligi ve takim calismasina daha agik hale geldiklerini vurgulamaktadir.

Literattirdeki bilgiler ve arastirmanin bulgulari, isyeri mutlulugunun,
duygusal emegin yonetilmesi ve gelistirilmesinde 6nemli bir faktor oldugunu
ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, isyeri mutlulugunu tesvik etmek, duygusal
emegin zorluklarini yonetmenin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul edilmelidir.
Bu, ¢alisanlarin hem bireysel hem de 6rgiitsel diizeyde daha verimli, saglikli ve
motive bir sekilde calismalarini saglayacaktir. Bu sonug, mutlu calisanlarin
duygusal emeklerini daha etkin kullanarak is performanslarini artirdigini gos-
termektedir.

Son bulguda ise isyeri mutlulugunun duygusal emek tizerinde dolayl et-
kisinin anlaml oldugu, dolayisiyla algilanan yonetici desteginin, isyeri mutlu-
lugu ile duygusal emek arasindaki iliskiye orta diizeyde aracilik ettigi belirlen-
mistir. Bu bulgu literatiirde birebir karsilastirilacak ¢alisma bulunmasa da algi-
lanan orgtitsel destegin araci roliinii inceleyen calismalarla paralellik goster-
mektedir. Kara ve Basboga, (2022) isyeri mutlulugunun is tatmini tizerindeki
etkisinde algilanan orgiitsel destegin kismi aracilik rolii oldugu belirtmektedir.
Canbolat ve Yesilcimen (2024) algilanan yonetici desteginin yenilikci is
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davranisina istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etki ettigi dile getir-
mektedir. Baslar ve Aydin Goktepe, (2021) algilanan yonetici desteginin ¢ali-
sanlarin duygusal emekleri tizerindeki etkisini 6ne stirmektedir.

Sonug olarak, isyeri mutlulugu ve algilanan yonetici destegi, bireyler ara-
sindaki karsilikli fayda temelli etkilesimler yoluyla duygusal emegi ve genel
calisma performansini iyilestirmede 6nemli bir rol oynamakatadir. Ayni za-
manda, ¢alisanlarin olumlu duygusal deneyimleri zamanla genisleyerek daha
glcl is iliskilerine dontismektedir. Bu stireg, ¢alisanlarin is tatmininin artma-
sina ve orgilitsel baghliklarinin giiclenmesine katkida bulunabilir. Calismada
kolayda o6rnekleme yontemi kullanilmis olmasi, 6rneklemin evreni tam olarak
temsil etme giictinti stnirlamaktadir. Katihmeilarin arastirmacinin ulasabildigi
bireylerden olusmasi, se¢im yanlili1 riskini beraberinde getirmekte ve elde edi-
len sonuglarin genellenebilirligini azaltmaktadir. Elde edilen bulgular, saglik
hizmetinin tiretildigi ortamlarda isyeri mutlulugu, duygusal emek ve algilanan
yonetici desteginin karmasik dinamiklerine kiigtik bir pencereden 1s1k tutmak-
tadir.

Calismada, isyeri mutlulugunun algilanan yo6netici destegi tizerinde an-
lamli ve pozitif bir etkisi oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda, saglik kurulus-
larinda isyeri mutlulugunu etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve gerekli kurum-
sal uygulamalarin hayata gegcirilmesi 6nemlidir.

Algilanan yonetici destegi ile duygusal emek arasinda anlamli bir iliski tes-
pit edilememistir. Bu iliskinin saglik alaninda farkli 6rneklemler, demografik,
ara degiskenler ve 6zerklik degiskeninin dikkate alinarak incelenmesi 6neril-
mektedir. Ayrica, bulgularin karsilastirilmasi ve konunun daha derinlemesine
incelenmesi icin nitel arastirma yontemlerinin kullanilmasi faydali olacaktir.
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