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Pandora Reklam Filminin Toplum Bilimsel S6ylem C6ziimlemesi

Emel Karaman

Ozet

Dil, insanlarin iletisim kurmasinin temel aracidir ve toplumdaki 6nemi
g6z ard1 edilemez. Insanlar, dil aracihig1 ile diisiincelerini ifade edip bilgi aktarir
ve kiiltiirel degerleri paylasirlar. Ayni zamanda dil; kiiltiirel degerlerin,
normlarin ve inanglarin nesilden nesle aktarilmasini saglayan sosyal bir olgu ve
toplumun diisiinsel yasaminin da bir yansimasidir. Soylem, dilin kullanildig:
belirli bir baglamda ortaya ¢ikan bir metindir ve iletisimin amacini, igerigini ve
etkisini belirlemektedir Soylem analizi, dilin kullanimini sosyal, politik,
kiiltiirel ve ekonomik baglamlarda inceleyen bir disiplindir denebilir. S6ylem
analizi yapilirken dilin toplumsal ve kiiltiirel yapilarla nasil etkilesime girdigini
ve nasil yeniden iiretildigini anlamak igin gesitli yontemler kullanilmaktadir.
Reklam filmlerinde de tiiketici davranislarini etkilemek ve driinlerin
pazarlanmasmn1 saglamak amaciyla dil ve soylem aktif bir gsekilde
kullanilmaktadir.

Bu calismada Pandora miicevher markasina ait reklam filmine toplum
bilimsel soylem analizi yapilacaktir. Bu kapsamda reklam filminde yer alan
“YOU completed me” ve “Egsiz agkin kilidini a¢” sdylemlerine sdylem analizi
yapilarak, markanin toplumsal dinamiklere, cinsiyet rollerine ve tiiketici
davranislarina etkilerini ortaya koymak amaglanmistir.

Anahtar Sozciikler: Soylem, sdylem analizi, Pandora, reklam, toplum bilimsel
sOylem analizi.

Abstract
Sociological Discourse Analysis of Pandora Commercial Film

Language is the main medium to communicate that importance in a
community can is not underestimated. Individuals express their ideas,
interchange information, and share cultural values through language. It is a
social fact that language enables cultural values, norms, and beliefs to pass
down to other generations and it is also a reflection of the intellectual life of a
society.Discourse is a text that originates in a specific context in which language
is used and determines the purpose, content, and impact of communication.
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It can be said that discourse analysis is a discipline that studies the use
of language in social, political, cultural and economic context. Several different
methods are being utilised to understand how language is reproduced and
interacts with social and cultural structures.

In the adverts, language and discourse are being used actively to have
an impact on the consumers behaviour and to market products. In this article,
there will be sociological discourse analysis of a jewellery brand Pandora’s
advertising film. In this context, it is aimed to reveal the effects of the brand on
social dynamics, gender roles and consumer behaviors by making a discourse
analysis on the discourses "YOU completed me" and "Unlock your unique love"
in the advert.

Keywords: Discourse, discourse analysis, Pandora, advert, sociological
discourse analysis.

“Iletisim iletisim dedikleri kildan bir koprii
Ya kurulur ya kurulmaz
Her kelam’a meyil verme

Ya anlatir ya anla(t)maz” (Mungan, 2020, s.79).

Giris
Modern zaman ozan diyebilecegimiz sair ve yazar Murathan Mungan bu siirinde,
sO0zlin 6nemine vurgu yapmaktadir. Yazarin yarattig1 eserlerinde Nesimi'ye, Yunus Emre’ye,
Fuzuli'ye, Karacaoglan’a rastlamak miimkiindiir ve bu anlamda eskiyi alip yeni bir siirsellige
dontistiiren, yeni anlamlar olusturan bir sairdir denebilir. Sair bu dortliikte de s6z ve iletisim

hakkinda bir sdylem olusturmustur. Elbette sadece bu siiri bir sdylem olarak degerlendirip
analiz etmek basli basina ayr1 bir ¢alisma konusu olabilir.

Giiniimiizde siklikla duydugumuz “sdylem” kavrami hakkinda pek c¢ok tanim
yapilmis olmakla birlikte sylem icin 6ncelikle bir sey sdylemek gerektigi, bu sozii birine, bir
yerde, bir amacla sOylenmesi gerektigi; soylenen, sdylenmek istenen ve anlasilan her seyi
kapsayan bir siirectir denebilir. Politikadan kose yazilarina her tiirlii konusma ve yazida
sOylem karsimiza c¢ikar ve anlamlandirma istegini beraberinde getirir. Gilinay (14)mn da
degindigi gibi soylemin seffaf olmadigini ve her seyi oldugu gibi degil farkli anlamlarda da
yansitabildigini diisiindiigiimiiz anda ise “sdylem ¢oziimlemesi” baslar. Soylem, insanlarin
dili kullanarak iletisim kurduklari bir siiregtir. Soylem, dilin yan1 sira ses tonu, jestler,
mimikler, viicut dilini ve diger iletisim araglarini da igerir. Bir soylem, belirli bir amag veya
iletisim amaci i¢in kullanilan bir dizi ifadeden olusur. Soylem analizi de bu ifadelerin
anlamlarmni, kullanimlarini ve amaglarini inceleyen bir disiplindir. Séylem analizi; sosyal
bilimlerde, dil biliminde, psikolojide ve iletisim bilimi gibi pek ¢ok bilim dalinda kullanilabilir.
Soylem analizi, belirli bir dil veya kiiltiirdeki dil kullaniminin, kisiler arasi iliskilerin, sosyal
yapilarin ve toplumsal olaylarin anlasilmasina yardimci olur.

Murathan Mungan’in siirlerinde oldugu gibi ask ya da iletisim ile ilgili bir soylemi
Fuzuli, Yunus, Karacaoglan ya da Murathan Mungan sdylemis olabilir. Ayni konu olsa bile,
soylenen zaman, soylendigi yer ve kisiler, sdyleme amaci ve sekli (siir teknigi) farkl
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oldugundan bu soylemleri ayni sekilde ¢oziimlememiz miimkiin olmaz ve bizi gercege
gotiirmez. Iste tam bu sirada sdylem analizi kuramlarinin gerekliligi ortaya cikmaktadar.

Soylem ve sOylem analizi kavramlarini tam olarak anlayabilmek igin 6nce “dil”in ne
oldugunu anlamak ve tanimlamak gereklidir. Insanoglu dil sayesinde iletisim kurarken dil
distince stireglerimizi etkiler ve diistincelerimizi ifade etmemizi ve kavramlar arasinda iliski
kurmamiz: saglar. Dolayisiyla dil, insanlar arasinda ortak bir anlasma ve uzlasma yoluyla
olusur. Ancak dil i¢in sadece iletisimde kullanilan anlamli bir kavramlar dizgesi demek yeterli
degildir. Tletisim kurmak, duygu ve diisiincelerini ifade etmek icin kullanilan dil, bireyin
icinde yasadig1 toplum ile sekillenir ve baglant1 halindedir. Dil insanlar arasinda toplumsal
siireglerin sonucunda sekillenirken ayni zamanda o siiregleri de sekillendirir. “Dil, iletisimin
basit bir tanimi1 ya da araci degildir aksine sosyal bir pratiktir, bir seyleri yaratma stirecidir.
Dil sosyal yasamin merkezindedir ve yasami olusturucu bir 6zellige sahiptir. Konusmalar
stirekli ve araliksiz bir sekilde sosyal diinyay1 yaratir, bu agidan dil ne olup bittigini anlatan
basit bir yansiticist degildir” (aktaran Celik ve Eksi 101). Bu noktada F. De Saussure’iin
goriislerinin temelini olusturan ve uzun yillar dil bilimciler igin rehber olmus dil/s6z
ayrimindan s6z etmek gereklidir. Saussure’e gore dil, tek tek bireyleri degil biitiin toplumu
ilgilendiren bireytistii bir dizgedir ve soyuttur. Oysa s6z tamamen bireyseldir ve dilin somut
olarak kullanimidir. Bireysel s6z degiskenlik gosterirken dilin dizgesi ortak kurallara dayanan
bir yapiya sahiptir. Bununla birlikte Saussure, dilin isleyis kurallarina somut konusma
bigimleri tizerinden ulagsmaya calisir (Rifat 26). Sonug olarak dil; toplumsal olarak tizerinde
uzlasi saglanmus, soyut bir kavram iken dilin bireysel olarak kullanimi s6z ile gergeklesir,
denebilir.

Soylem kavraminin glintimiize kadar pek ¢ok tanimi yapilmis olmakla birlikte sdylem,
ilk olarak Saussure’iin ‘s0z’ terimi ile es anlamli olarak kullanilmistir. Glintimiizde ise “durum
icindeki s6z” ve ‘metin” kavramlarinin es anlamlis1 olarak kullanilmaktadir. Soylem, tiimce
Otesi bir birimdir ve tiimce Otesi anlamlar barindirir. Fransiz Soylem Coziimleme Okulu;
sOylem, soz, tiimce ve anlati kavramlarimi farkli farkli tanimlamistir. Tiimce, sOziin
¢oztimlenmesi ile elde edilen bir birimdir ve bir durum icermez. Sozce ise iki susku arasindaki
dilsel yapilar ya da tiimcelerdir. Sozce, soylemsel isleyin yani s6zcenin sdylendigi baglam
anlaminda degerlendirildiginde ise soylem olur. Kisaca; bir ya da daha ¢ok tiimcenin dil yapis:
olarak yan yana gelmesi sozce iken bu sozcelerin belirli bir baglamda yer almas1 sdylemdir.
Yani sdylem dilsel birimler ile olusur ve her sey hakkinda olabilir. Her sdylemin bir sdyleyeni,
alicisi, anlami vardir ve sdylemler tutarli olmalidir.

Soylem ¢oziimlemesi ise disiplinleraras: bir bilim olarak anlam bilimi, budun bilimi,
dil bilimi, toplum bilimi, ruh bilimi, tarih, toplum dil bilimi gibi pek ¢ok bilimle yan yana ve
i¢ ice durmaktadir. Soylem ¢oziimlemesini her bilim dali kendi kapsaminda tanimlar yapip
bu baglamda sinirli tutabilmektedir. Ancak sdylem ¢oziimlemesinin kendine 6zgti olan yonii,
her tiirli sozel {iretimi, inceleyip kendi baglamlarinda bu sozceleri anlayip
anlamlandirmaktir, denebilir (Dogan 27-28).

Gokkaplan (86), soylem analizi igin temel anlamda dil ve dil ile ifade edilen tiim
tiirlerin incelenmesi ancak bu inceleme dil ile ifade edilen diisiincelerin, anlamsal yonii
asilarak bunlarmn altinda yatan anlam ve igerigin incelenmesidir, demektedir. Bir ifadenin
sOylem olabilmesi icin bir 6zne tarafindan bir amaca yonelik ifade edilmesi, bir alicis1 ve tutarll
olmasi gerekmektedir. Soylem analizi ise belli bir baglamda sdylenmis sozcelerin sadece
anlattiklar1 degil anlatmak istediklerinin de incelenmesidir. Dolayisiyla sdylem ¢oziimlemesi
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pek cok alanda siyaset, reklam, pazarlama, haber, tiyatro, yazar, sair, toplum bilimciler,
tarafindan kullanilabilmektedir. Soylem ¢oziimlemesinin kapsadig1 genis alan ve tarihsel
stire¢ icinde sOylem ¢oziimlemesine yonelik farkli siniflandirmalar yapilmustir. Giinay (5-6),
sOylem ¢oziimleme gesitlerini;

-Toplum bilimi ve budun bilimi baglaminda olusan kuramlar,
-Dil bilimine bagli olarak gelisen kuramlar,

-Felsefe icerikli ¢oziimlemeler,

-Sayilara bagl incelemeler,

-Ruh ¢oztimleme kurami, olarak siniflandirmistir.

Bu calismada popiiler miicevher markalarindan biri olan Pandora’nin “YOU, completed me”
“kusursuz agkin kilidini a¢” slogan1 ile yayimladig: reklam filmi; toplum bilimsel baglamda
gelisen Goffman'in toplum bilimsel elestiri arastirisi yaklasimi kullanilarak analiz edilmeye
calisilacaktir. S6z konusu reklam filminde markanin soylemler ile miisteri kitlesinde
toplumsal bir kimlik, statii ve aidiyet duygusu olusturup, miisterileri ile duygusal bir bag
kurarak tiiketim ihtiyac1 ve markaya baglilik olusturup olusturmadigy; kisilerde benlik algisi,
toplumsal statii ve aidiyet insa ederek tiiketim davramisina yonlendirip yonlendirmedigi,
toplumsal cinsiyet esitsizligi ve buna bagh tiiketim odakli davranis olusturup olusturmadig:
konular1 degerlendirilecektir. Reklam filminde toplumsal cinsiyet rollerine, romantik iliskilere
veya aska dair toplumdaki belirli algilar nasil yansitilmistir? Reklam filminde kadin ve erkek
karakterlerin rolleri ve temsilleri nasil kurgulanmistir? Kadin ve erkek karakterlerin 6zellikleri
ve davraniglar1 toplumsal cinsiyet normlarma uygun mudur? Reklam filminde agk ve
romantizm konusunda toplumsal cinsiyet algilari1 nasil yansitilmigtir? Reklam filminde marka
sadakati nasil olusturulmustur? izleyicilerin marka {iriinlerine olan baglliklar1 ne &lgiide
arttirilmistir gibi sorulara cevap aranacaktir.

Soylem Coziimlemesi ve Goffman

Erwing Goffman; toplumsal davranislari, bir edebiyat elestirmeninin edebiyat eserini
okudugu ustalik ve incelikle okuyabilen, hayatini toplumsal davraniglari gozlemleyerek
gecirmis bir sosyal bilimcidir. 1922 yilinda Kanada’da dogmustur. Goffman; inceledigi metne
anlam ytiiklemeyi degil, metnin de toplumun da canli oldugunu bilerek metinden anlam
¢ikarmay1 tercih eder. Yaklasimi, bireyleraras: etkilesime dayalidir. Toplumsal davranislara
ait ayrintilarin kisilerde bir benlik kurguladigini, bu benlik algisinin ise toplumsal kurumlar:
yansittigini ve saglamlastirdigini diistiniir.

Toplum bilimsel elestiri arastirisi kurami, insan davranislarini ii¢ ana diizeyde ele alir:
sembolik, sosyal ve kurumsal. Semantik diizey, insanlarin davranislarini anlamlandirma
bicimlerini ve kullanilan sembollerin anlamlarini inceler. Sosyal diizey, insanlarin birbirleriyle
olan etkilesimlerini ve bunlarin sosyal iligkiler tizerindeki etkilerini ele alir. Kurumsal diizey
ise insan davraniglarinin toplumsal kurumlardaki rol ve islevlerini analiz eder. Insanlar,
giinliik hayatta birbirleriyle etkilesime girerler ve bu etkilesimler, toplumsal yap1y1 ve kiiltiirii
sekillendirir. Goffman, bu etkilesimlerin mikro diizeyde incelenmesi gerektigini savunur ve
insan davraniglariin anlasilmasi i¢in bireylerin davranislarinin ve sdylemlerinin incelenmesi
gerektigini belirtir.
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Goffman sembolik etkilesim c¢alismalariyla dramaturji kuramini gelistirmistir. Erving
Goffman'in "Giinliik Yasamda Benligin Sunumu" kitabinda agikladigi dramaturji kuram,
insanlarin sosyal etkilesimlerinin tiyatral bir performansa benzedigini savunur. Bu kurama
gore insanlar sahnede bir rol {istlenirler ve baskalarinin 6niinde belirli bir imaj yaratmaya
calisirlar. Oyun ya da tiyatro kurami anlamma gelen bu yaklasim, insan iligkilerini ve
yaklasimlarini bir tiyatro oyununa benzetmektedir. Goffman'in dramaturji kurami, insanlarin
sosyal etkilesimlerinde tiyatral bir performans sergiledigini ve bu performanslarin toplumsal
normlar, kurallar ve beklentilerin nasil belirledigini agiklar. Bu roller, insanlarin toplumsal
kimlikleri ve sosyal statiileri ile yakindan iligkilidir ve bireyler bu rolleri oynamak icin belirli
becerilere ve davranis kaliplaria sahip olmalidir (Zengin 74). Calismada incelenen reklam
filminde de giinliik hayatta oldugu gibi bir kadin ve erkek rolii sergilendigini soylemek
miimkiindiir. Goffman bunu hiper-ritiiellestirme olarak tanimlamustir.

Goffman'in toplum bilimsel elestiri arastirisi kurami, insan davranislarini kapsaml bir sekilde
inceler ve sosyal etkilesimler, toplumsal statiiler, sosyal kimlikler gibi farkli yonleriyle ele
alarak insan davraniglarinin karmagsikligini ve c¢ogullugunu yansitir. Goffman insan
davraniglarinin karmasik ve ¢ogul oldugunu kabul eder, bu nedenle insan davranislarmin
incelenmesi igin farkli yontemlerin kullanilmas1 gerektigini vurgular. Ayrica, insan
davraniglarinin anlagilmasi igin kiiltiirel ve tarihsel baglamin da dikkate alinmasi gerektigini
savunur.

Insanlar, toplumsal ortamlarda belli bir statiiye sahip olabilirler ve bu statiileri, davraniglarina
ve toplum igindeki konumlarina gore belirlenir. Ayni sekilde, insanlar toplumsal kimliklerini
de farkl yollarla ifade ederler ve bu kimlikler, diger insanlar tarafindan nasil algilandiklarin
ve toplumda nasil kabul edildiklerini etkiler.

Goffman'in kuraminda "roller", "maskeler", "sunum" ve "dramaturji" kavramlar: esastir.
Ornegin, reklamlarda kullamilan "rol" kavrami, tiiketicilerin belirli bir sosyal statiiyii
vurgulamalarina yardimar olacak semboller, kiyafetler, soylemler ve davranislar igerebilir.
"Maskeler" ise tiiketicilerin gercek kimliklerini gizlemelerine ve belirli bir sosyal kimligi
benimsemelerine yardimci olan semboller ve soylemlerdir. Ayrica, "sunum" kavramu,
reklamlarda kullanilan semboller, sdylemler ve davraniglarin tiiketicilere nasil sunuldugunu
ve tiiketicilerin bu sunumlar1 nasil algiladigini ifade eder. "Dramaturji” ise reklamlarin bir
sahne gibi diizenlendigi ve tiiketicilere sunuldugu fikri ifade eder. Reklamlarda kullanilan
semboller, soylemler ve davraniglar, bir senaryo gibi diizenlenir ve tiiketicilere sunulur. Bu
kavramlar ayni zamanda reklamlarin nasil toplumsal normlar1 ve degerleri yansittigini da
agiklar. Reklamlar, belirli bir kiiltiiriin ve toplumun degerlerini yansitirken ayni zamanda bu
degerleri yeniden insa etmeye de katkida bulunabilir.

Tiiketim toplumu, tiiketicilerin satin alma davranislarinin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
etkilerinin biitiinlestigi bir toplumsal yapidir. Sadece tiiketicilerin ihtiyaclarini karsilamak igin
degil, ihtiya¢ olmayan iiriinleri de satin almaya yonlendikleri bir algi olusturur. Reklam
filmleri ise giiniimiizde tiiketim toplumu icin en giiglii iletisim araglarindan biridir ve bu
filmler, tiiketicileri belirli iiriin veya hizmetleri satin almaya yonlendirme amaciyla
tiretilmistir. Reklamlarin yansittig1 mesajlar bizlere bir¢ok konuda ipuglar1 sunar.

Tiiketim Toplumu, Reklam ve Séylem Analizi

Tiiketim toplumu giintimiiz diinyasinin en belirgin 6zelliklerinden biridir. Her gecen giin
artan tiiketim ve tiiketim kiiltiirii, insanlarin ihtiyaglarindan ¢ok daha fazlasin talep etmesine
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neden olmustur. Tiiketim toplumu, ilk olarak 19. yiizyilda baslamis ve sanayi devrimi ile
iiretim ve tiiketim seviyeleri hizla artmistir. Insanlar, daha 6nce elde edemedikleri maddi
olanaklara sahip olmaya baglamiglar ve bu durum, ihtiyaglarinin yani sira arzularim1 da
artirmigtir. Insanlarda artan bu talebin karsilanabilmesi icin iiretim ve ona paralel olarak da
tilkketim kiiltiiri daha da yaygmlasmistir. Tiiketiciler, sadece firiinlerin kalitesine ve
performansina degil, markalarin imajina ve prestijine énem verir hale gelmis ve tiiketici
kiltirii de hizla yayilmaya baslamistir. “Tiiketim toplumunda seyler, islevselci bir bakis
agistyla ihtiyaclar1 ya da arzulari tatmin etme agisindan degerlendirilmektedir. Seylerin
tiiketim nesnesi olarak goriilmesi, onlarin yok edilmesi yoniinde bir yasam felsefesini de
beraberinde getirmektedir. Tiiketici olmak; tiiketime ayrilmis seylerin cogunu kendine tahsis
etmek, onlar1 satin almak, onlar i¢in para harcamak ve bdylece baskalarinin bunlari izin
almadan kullanmasini yasaklayarak 6zel miilkiyet haline getirmek demektir” (aktaran Kara
93). Bauman, herhangi bir seyi tiiketim nesnesi haline getirerek, tiiketim kiiltiirtiniin bir yasam
felsefine doniistiigiinii diistinmektedir. Insanlar geyleri satin alip onlara para harcayarak
kendilerinin 6zel miilkii haline getirmekte, bu seyler ile kendine bir kimlik insa etmektedir.

Tiiketim toplumunun en 6nemli 6zelliklerinden biri, tiiketicilerin sadece ihtiyaglarina degil,
ayni zamanda arzularina ve duygularina da etki etmesidir. Reklamlar da bu noktada devreye
girerek insanlarin zevklerini, tercihlerini ve arzularini da etkileyip {iriinlerin satigini artirmaya
calisir. Bu durumda, reklam sektorii 6onemli bir rol oynamaktadir. Reklamlar, tiiketicilerin
ihtiyaglarmi karsilayacak iiriinleri kegfetmelerine yardimci olmakla birlikte ayni1 zamanda
titketim toplumunun siirdiiriilmesinde de biiyiik bir rol oynamaktadir.

Reklamailik, kiiltiirel diinyamizda var olan sembollerin alimip tiiketim iiriinlerine aktarilmasi
ve bu yolla tirtinlerin birer kiiltiirel anlam tagiyicis1 haline gelerek tiiketiciye sunulmasidir.
Tiiketiciler, kendi yasamlarinda reklama anlam vermeye calisir ve anlam, reklamda metinler
arast akiskanlik sayesinde belirir. Reklam, akigskan bir iletisim uygulamasidir (aktaran
Elmasoglu 36). Reklam sOylemlerini analiz etmek, icinde barindirdig1 sosyal, ekonomik,
psikolojik anlamlar1 anlamakla miimkiin olabilmektedir.

“Reklamin asil amact tiriin satmaktir. Bu amaca ulasmada kullanilan yol ise iletisimin temelini
olusturan dildir. Dil egitimi bireyin ve toplumun ekonomik sorunlarini diizenleyici ve
¢ozlimleyici olarak énem verilmelidir” (aktaran Bal & Murat 170). Dolayisiyla reklamlarda
kullanilan sdylemlerin analizi sadece bireyin davraniglarini, tercihlerini degil toplumsal
dinamikleri de anlamamizi saglayacaktir.

Pandora Reklam Filmi S6ylem Analizi: “You completed me”

Pandora, el yapimi ve modern miicevherler tasarlayan bir sirkettir. [lk magazasi 1982
yilinda Kopenhag'da agilmistir. Su anda, 100'den fazla iilkeye 700'iin iizerinde magaza ve
7.500'den fazla satis noktasi araciligiyla miicevherlerini sunmaktadir (Oztel & Oymen 40).
Pandora markasinin ismi Antik Yunan mitolojisindeki Pandora karakterinden gelmektedir.
Mitolojideki anlatiya gore Zeus'un emriyle yaratilan Pandora, giizelligi ve cazibesiyle dikkat
¢eken bir varlikti. Pandora kusursuz bir giizellige, cazibeye sahip, bastan ¢ikarici bir kadinda.
Pandora, diinyaya gonderilmeden 6nce tanrilar ona bir¢ok hediye vermisti. Bu hediyeler
arasinda giizellik, zarafet, miizik yetenegi gibi olumlu nitelikler de vardi. Fakat Pandora'nin
yaratilmasinin ardinda bir hile bulunuyordu. Zeus, Prometheus'a, insanlara atesi verdigi i¢in
ceza olarak onlara bir hediye verecegini soyledi. Prometheus bu hediye konusunda temkinli
davrandi ancak kardesi Epimetheus, Pandora'nin giizelligi ve cazibesine kapilarak onunla
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evlendi. Pandora’'nin ise kendisine tanrilar tarafindan verilen en 6nemli hediyelerden biri olan
kutuyu a¢masi, Zeus tarafindan yasaklanmisti. Ancak Pandora, merakina yenik diistii ve
kutuyu acti. Kutu agildiginda iginden tiim kotiiliikler, hastaliklar, acilar, felaketler diinyaya
yayildi. Pandora kutuyu hizla kapattiginda ise geriye, sadece umut kalmisti. Bu nedenle
Pandora'nin kutusu ifadesi, insanlik iizerine yayilan tiim kétiiliiklerin kaynag1 ve yaraticisi
olarak anilmaktadir (Hacimiiftiioglu 512-513).

Pandora Pandora’nin Kutusu

Diiz anlam -Antik Yunan mitolojisine gore | -Pandora’ya agmamak {izere
tanrilar tarafindan yaratilmis tanrilar tarafindan verilmis
bir kadin kutu, sandik

Metaforik Anlam -Kusursuz giizellik -Tanrilarin hediyesi bir kutu ya

-Zarafet, cazibe da sandik

-Bagtan (;lkaI'lCﬂlk -Tanrilarin emaneti

-Erkekleri aldatma -Kadm cinselligi

-Etkileyici gilizellik ile ikna -Hile ve kandirma icin bir ara

etme giicli —R;inde sakli seyler barindiran
-Aldatia giizellik bir gizem
-Merak duygusu -Sadece tanrilar tarafindan ya-

ratilmis essiz giizellikte bir ka-
dimnin sahip olabilecegi bir ha-

zine, sandik
-Merak duygusu uyandirma

—1ginde aci, lizlintii, hastalik gibi
olumsuz duygular yaninda
umut da barindirmasi (Pandora
miicevherlerinin insanlarin
duygularina hitap etmesi ve
duygular: anlatmak, kendi
hikayesini yazmak i¢in bir yol

olarak goriilmesi)

-Isyan, gii¢ ve kendi kimligini

olusturma
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(Pandora’nin kutuyu agarak
Zeus’a ve sadece meta olarak
gorevlendirilmesine isyan et-

mesi)

Tablo 1: Pandora-Pandora Kutusunun Gerg¢ek ve Metaforik Anlamlar:

Bu calismada incelen reklam filmi, Pandora markasinin “YOU completed me” “Essiz ask
hikayenin kilidini a¢” sloganlari ile, 02.02.2023 tarihinde Pandora resmi Facebook sayfasinda
yayinlanmis ve 05.05.2023 tarihi itibariyla 18,8 bin goriintiilenme almstir.

Pandora'min hikayesi genel olarak Pandora’nin kutusunun agilarak kétiiliiklerin diinyaya
sagilmas ile, insanin dogasinda bulunan merak ve yanilgilar1 simgeler. Ayn1 zamanda,
Pandoranin kutusunda sadece umudun kalmasiyla, umut ve iyiligi de igeren insana 6zgii
nitelikleri de temsil eder. Pandora’nin marka ismi olarak secilmesine kelimenin diiz ve
metaforik anlamlar1 agisindan yapilan degerlendirmede ise su sonuglara ulasilabilir:

- Pandora miicevherlerini kullanan kadinlar, efsanedeki Pandora kadar essiz giizellik
ve cazibeye sahip olabileceklerdir. Bu giizellik adeta tanrilar tarafindan verilmis bir
hediye gibidir.

- Pandora miicevherlerinin tercih eden kadinlar, tipki Pandora gibi ici merak
uyandiran, her tiirlii duyguyu barindiran bir sandiga sahip olabileceklerdir.

- Bu kadinlar, Pandora miicevherleri ile sahip olduklar1 giizellik ve cazibe ile ayni
zamanda ikna giicline de sahip olacaklardir.

- Ayrica Pandora’'min kutusunda hala sakli olan umut gibi diinyada her ne kadar
kotiiliik olsa ve bu kotiiliikler etrafa sagilmig olsa dahi umut vardir. Bu umut, Pandora
miicevherlerinde saklidir. Bu anlamiyla umut ve iyiligin sakli da olsa her zaman var
olduguna dair bir sdylem igerdigi diistiniilmektedir.

- Pandora markas1 ayn1 zamanda bu isimle kendi miicevherlerini, iginde her duyguyu
barindiran bir tercih ve kendini ifade edebilme sekli olarak sunmaktadir.

Reklam Filminin Ozeti

Reklam filmi bir ev ortaminda ve masa basinda ge¢gmektedir. Filmde siyahi kokenli bir
kadin ve bir erkek masada yan yana oturmus yapboz yaparken goriilmektedir. Reklam filmi,
kadin karakterin elinin goriintiisii ile baglamaktadir. Kadinin kolunda Pandora markasina ait
miicevherler goriilmektedir. Ayn1 zamanda bir yapbozun pargalar1 da masanin iistiinde
gosterilmektedir. Devam sahnelerinde kadin ve erkek birlikte yapbozu tamamlamaya
calismaktadirlar. Siyah sade bir tisort giymis kadinin boynunda da Pandora markasina ait
miicevherler goriilmektedir. Yapbozun son parcasi da bulunup yerine konuldugunda
yapbozda “YOU complete me” yazisi goriilmektedir. Reklam filminde yapboz iizerinde yer
alan yazida YOU kelimesinin biiyiik harfler ile diger kelimelerin ise kiiclik harflerle yazildig:
dikkat ¢ekmektedir. Ayni zamanda yapbozda yazinin sol iistiinde biri biiyiik, digeri daha
kiiciik olacak sekilde iki adet kalp sembolii bulunmaktadir. Yapbozun zemin rengi pembedir,
yazi beyaz harflerle yazilmistir. Reklamda yer alan kadin ve erkek de siyahi birey olarak
secilmistir. Siyah irkta diiz sag genetik Ozelligi bulunmamasina ragmen kadinin saglar
diizdiir. Erkek karakterin sag1 ise geleneksel afro modelinde kullanilmistir. Ingilizce yer alan
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slogan yaninda, reklam tanitiminda Tiirkce olarak “Essiz ask hikayenin kilidini a¢” slogani
yer almaktadir. Reklam filmi siiresince Donnie, Fonnie&LaVorn'un ‘It’s a sweet love’ sarkis
fon miizigi olarak kullanilmistir. Reklam filmi toplam 10 saniye siirmektedir. Sahnelerin
degistigi anlar esas alinarak reklam filminden alinan goriintiiler su sekildedir:

‘&' | Essiz ask hikayenin
kilidini a¢. &' Baginizi ten
18 B views, 41 likes, 1 loves,
www.facebook.com

Gorsel 1: Pandora reklam filmi gorseli
https://www.facebook.com/PandoraTurkiye/videos/945281633176023

Gorsel 2: Pandora reklam filminden kesitler

https://www.facebook.com/PandoraTurkiye/videos/945281633176023

Yontem

Reklam filminin ¢dziimlenmesinde Erwing Goffman’in gelistirdigi toplum bilimsel
elestiri arastir: yontemi benimsenmistir. Toplum bilimsel elestiri toplum bilimiyle ilgilidir ve
metin ile toplum arasindaki iligkiyi aciklayan bir metin ¢oziimleme yontemidir. Toplum
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bilimsel elestiri, tekli bir okuma sekli ile yetinilmeyip farkli bakis acilar1 ve bilimlerin
yontemleri ve kavramlar1 ile bir arada degerlendirilmelidir (Gilinay 80). Soylem
¢oztimlenmesinde kimi yaklagimlara gore sadece dilin, kimi yaklasimlarma gore dil dis1 biitiin
Ogelerin yer almas1 gerektigi diistiniilse de bu yontemin temelini dil olusturmaktadir. Dil
toplumsal bir olgudur ve toplumun her alanini ilgilendirir. S6ylem ¢oziimlemesi agisindan
sOylenenler énemlidir ve s6zcenin iginde ortiik anlamlar bulunabilir.

Goffman’in toplum bilimsel elestiri arastirisi ise toplum bilimsel baglamda bir soylem
¢oztimleme yOntemidir. Temel olarak su goriislere dayanir:

-Metinlerarasilik ve soylemlerarasilik ile olgularin ¢éziimlenmesi
-Bir baglam ya da metindeki toplumsal séylem
-Kiigiik olgekli diizeyde okuma (Giinay 81).

Bu goriisler sdylem ile toplumsal yap1 arasindaki iliskiyi agiklar. Goffman’a gore
sOylem analizinde, zamansal anlamda metinler aras1 ve sdylemler arasi inceleme yapilmali;
incelenen metin ya da baglamdaki toplumsal olgular ¢oziimlenmeli ve kiigiik 6lgekli okumada
ise bireysel soylemlerin toplumsal boyutlar1 ve yansimalarina bakilmalidir. Bunun yaninda
bir sozciigiin sozciiksel anlami, toplumsal anlami ve yarattif1 etkiye bagl olarak anlami
degerlendirilmelidir. Calisma sirasinda reklam filminde yer alan her iki slogan bu kapsamda
degerlendirilmeye c¢alisilacaktir. Bunun yaninda Goffman’in dramaturji kurami, kadin-erkek
rollerine dair yaklasimlar1 ve hiper-ritiiellestirme yaklasimi da dahil edilerek degerlendirme
yapilmaya calisilacaktir. Pandora reklam filminin sdylem analizinin yapilmasinda,
Goffman'in toplum bilimsel elestiri arastiris1 kurami, reklamlarin incelenmesinde kullanilacak
kapsamli bir yaklasim saglayacag: diistiniilerek tercih edilmistir.

Reklamin Coziimlenmesi

“YOU complete me” (sen beni tamamliyorsun)

YOu Complete Me YOU complete me
(SEN) (tamamlamak) | (beni) (Sen beni
tamamliyorsun)
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Birincil anlam

Sozciiksel anlam

-Teklik ikinci
kisiyi

1. -i eksiksiz,
tamam duruma

1. (zamir)
Teklik birinci

-Bir kisinin, diger
kisiyi eksiksiz

gosteren s6z getirmek, kisiyi gosteren | duruma getirmesi,

(TDK, biitiinlemek 56z biitiinlemesi

https://sozluk.gov.tr o .

) 2. -i bitirmek 2. (isim), ruh -Yapbozun
bilimi, kisiyi tamamlanmasi,
obtir bitirilmesi
varliklardan
ayiran biling
3.(isim) felsefe
Bir kimsenin
kisiligini
olusturan
temel 6ge, ego

Metaforik anlamlar | -Karsisindaki | -Eksik Kadmn -Toplumsal erkek

kisi taraflarimi rolleri
tamamlama -Toplumsal kadin
-Biittinlesme rolleri
-ideal olana -Kadin ve erkegin
ulasma birbirini tamamlamasi
-Bir iligki i¢cinde -Toplumsal statii
tamamlanmak sahibi olma

-Bir gruba ait olma

-Toplumsal kimlik
inga etme

-Tiiketim davranisi ile
bunlara sahip olma

-Markay1 tercih
ederek bunlara sahip
olma
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Sézciigiin yarattigr | -lliski halinde | -Ideal olana Kadin - Kadinin bir erkek ile
etkiye bagl anlam: | oldugu kisi ulasma iliski i¢inde
-Evlendigi kisi | -Bir iliski iginde tamamlanmig
hissetmesi
o tamamlanmak
-Kulland1g1 . o )
.. -Ideal iligki rolleri ve
miicevher o
beklentileri
-Ideal iliskide kadin
ve erkegin beklentileri
-Marka ile duygusal
bag kurma

-Miicevherler ile
tamamlanmisg
hissetme

- Kisinin kullandig1
miicevher ile
tamamlanmis
hissetmesi

- Kisinin ideal iligki ile
tamamlanmis
hissetmesi

Tablo 2: “YOU complete me” Séyleminin Ger¢ek ve Metaforik Anlamlar1

Reklam filminde yapboz tamamlaninca ortaya ¢ikan “YOU completed me” ifadesinde
“YOU” kelimesi biiyiik harflerle yazilirken diger kelimeler kiiciik harf ile yazilmistir. Buradan
yola ¢ikilarak bu kelimeye vurgu yapilmak istendigi diisiilmektedir. Kelimenin toplumsal
anlami1 agisindan bakildiginda “sen” ifadesi ile iliski halinde oldugu kisinin ifade edildigi
diistilmektedir. Sozcligiin yarattigl etkiye bagh anlaminin Pandora miicevherini isaret ettigi
distlmektedir.

“YOU completed me" soylemindeki, “you” ifadesi Pandora miicevherleri anlamiyla
diistintildiigtinde; bu soylem, tiiketicilere birbirini tamamlayan ve kusursuz bir agkin
anahtarinin Pandora miicevherleri oldugunu ima etmektedir. Bu sekilde; marka, romantik
askin sembolii olarak goriilen miicevherlerini tanitirken tiiketicilere kendilerini tamamlama
ve agkin heyecanli diinyasina adim atma firsati sunmaktadr.

“YOU complete me” sodylemi; romantik iliskilerde, filmlerde, sarki ve siirlerde siklikla
kullanilan bir ifadedir. Bu ifade, insanlarin birbirlerini tamamladiklari ve bir biitiin olduklari
fikrini yansitmaktadir. Aym sekilde “you” ifadesini iliski halinde olunan kisi olarak
diistindtigtimiizde ise kisilerin birbirini tamamladig1 ya da erkegin kadini tamamladig:
diistintilebilir.

Bu noktada sOylem toplumsal cinsiyet rolleri agisindan da incelenmelidir. Goffman
reklamciyla toplumun yaptig1 isin bir anlamda ayni oldugunu 6ne siirer. “Her ikisinin de
bagka tiirliit muglak kalacak olani, kolaylikla okunabilir bir hale dontistiirmesi gerekir.”
(Goffman 10). Reklamlardaki kadimn-erkek davraniglar ile ilgili yaklasiminda; reklamlarin
kadin-erkek olarak nasil davrandigimizla degil, kadin-erkek davranislar1 hakkinda ne
diistindiigiimiizle ilgili oldugunu diistinmektedir. Dolayisiyla reklamlar kadin ve erkeklerin
sadece kendi rolleriyle degil, birbiriyle olan etkilesimde de nasil olduklari, olmak istedikleri
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ve olmalar1 gerektigine yonelik amaglar tasidigini soyler. "YOU completed me" slogani,
genellikle kadinlarin erkekler tarafindan tamamlandig1 ve askin gercek anlamini sadece boyle
bir iliski iginde bulabilecekleri fikrini yansitir. Bu durum, toplumsal cinsiyet rolleri ve
toplumda halihazirda var olan iligkiler hakkinda yaygin ve kaliplasmis diistinceleri pekistirir.

Goffman (11), Reklamlarda Toplumsal Cinsiyet isimli kitabinda kadin ve erkeklerin toplumsal
cinsiyetle ilgili davranis ipuclarimi reklamlarin onlerine koydugu imgelerden alarak o
insanlara doniismenin bir yolunu bulacaklarini sdylemektedir. Bu reklam filminde tiiketiciye
sunulan Pandora miicevherleri ile tamamlanmis, mutlu, aydinhk, paylasimci, ideal iliskiye
ulasmis ¢ift imgesine ulasmanin yolunun bu miicevherlerden gectigi mesajinin verildigi
distilmektedir.

Incelenen sdyleme toplumsal cinsiyet rolleri agisindan bakildiginda erkeklerin kendilerini
tamamlamalar: gereken kadinlarla birlikte olmalar: gerektigi fikrini ve dolayisiyla, toplumsal
cinsiyet rollerinin erkeklere atfettigi giiclii, tamamlayic1 ve koruyucu rolii yansittig:
sOylenebilir. Kadinlarin ise tamamlanmalar1 gereken kisi olarak kabul edilmeleri, toplumsal
cinsiyet rollerinde kadinlara atfedilen pasif, bagimli ve destekleyici rolii yansitabilir.

Reklamlar, ayni zamanda firmaya ait miicevherlerin kadimnlar ve erkekler tarafindan
kullanilabildigi g6z oniine alinirsa bu sdylemin kadinin da erkege yoneltebilecegi bir sdylem
olabilecegi diisiiniilmektedir.

Sonug olarak Pandora reklamindaki "you complete me" slogani, Goffman'in toplumsal cinsiyet
ve toplumsal cinsiyet rolleri yaklasimma gore toplumsal cinsiyet rolleri tarafindan
sekillendirilen beklentiler ve davramuslarla iliskilidir ve reklam, toplumun romantik
iliskilerdeki cinsiyet beklentilerini destekleyecek mesajlar vermektedir.

“Essiz ask hikayenin kilidini a¢”

Essiz Ask Hikaye Kilid Ac¢-mak
Birincil anlam 1. (sifat) Esi | Asir 1. (isim) Bir | 1. (isim) | 1.-iBir seyi kapal
- benzeri sevgi ve | olaymn  sozlii | Anahtar, durumdan  agik
Sozciiksel anlam 5 - o .
olmayan veya | baghlik veya yazili | diigme gibi | duruma getirmek
TDK, i i
( esi ber}zerl duygusu, olarak takilip . 2 4 Engeli
https://sozluk.g goriilmemis sevi, anlatilmas: cikarilabilen
. kaldirmak
ov.tr) olan sevda - bir parca
2. (isim) Argo, .
yardimiyla 3. - Alanm
Askin asli olmayan .
ea . calisan genisletmek
benzersizligi s0z, olay ,
. kapatma aleti 4. nesnesiz, mecaz
Pandora 3.(isim) s
. . . Gecit saglamak
miicevherlerin Edebiyat,
in benzersizligi gercek  veya
tasarlanmig
olaylar1
anlatan

diizyaz1 tirdi,
oykii

Essiz ask hikayenin kilidini a¢
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Metaforik -Benzersiz ask iliskisine ulasmanin yollarini kesfetmek
anlamlar -Benzersiz ask ile bagkalarina ilham verme potansiyeli
-Benzersiz aska ulasmanin yolunu bulmak

-Erkeklerin kadinlar1 "a¢gmast" ve kesfetmesini hedefleyen cinsiyetci bir yaklasim

Sozcligiin -Kisinin i¢ diinyasina inmesini ve kendi benzersiz agk hikayesini kesfetmesini
yarathigr etkiye

. -Askin evrensel ve her askin kendine 6zgii oldugu (kendi hikayen)
bagl anlami

-Iliskilerinde 6zel bir yere sahip olan miicevherleri kullanarak benzersiz bir ani
yaratma firsat

Tablo 3: “Essiz ask hikayenin kilidini a¢” Soyleminin Gercek ve Metaforik Anlamlar:

“Egsiz ask hikayenin kilidini a¢” sOyleminde ask, romantizm duygusal iligkiler gibi
konulara vurgu yapmaktadir. Bu konular her zaman toplumda onemsenen ve ilgi ¢eken
konular olmustur. Goffman (11) nin sdyledigi gibi kisiler iligkilerindeki davraniglari, oncelikle
reklamlarda onlerine konan, reklamlarda yaratilan imgelere gore olusturabilir hatta buna
ulasmanin bir yolunu arayabilirler. Pandora miicevherleri kullanarak kisilerin reklam
filmindeki gibi benzersiz bir agk deneyimleme firsat1 yakalayabilecekleri sdylenebilir

Diger yandan, bu sloganin "kilidini a¢" ifadesi, cinsiyet¢i bir anlam tasidig1 yoniinde
yorumlanabilir. Bu ifade, kadinlarin bedenlerinin erkekler tarafindan agilmasi veya
kesfedilmesi ile iliskilendirilebilir. Bu noktadan bakildiginda sdylemin cinsiyetgi bir anlam
tasidig1 degerlendirilebilir.

Bununla birlikte “egsiz askinin kilidi” s6zcesi ile Pandora miicevherlerinin benzersizligine ve
bu markanin tercih edilerek 6zel anilarin yaratilmasina vurgu yapildig: diistiniilebilir. Soylem
bu yoniiyle incelendiginde, benzersiz Pandora miicevherlerinin kullanilmasinin 6zel anlar
daha benzersiz kilacagi yoniinde bir sOylem olusturuldugu ve bu soylemin etkili bir
pazarlama araci olarak kullanildig1 sdylenebilir. Ayrica miisterilere bu 6zel miicevherler ile
benzersiz bir satin alma deneyimi sunulacaginin bilgisi de vurgulandig: sdylenebilir.

Bu noktada rasyonel ve duygusal pazarlama stratejilerine de deginmek gerekmektedir.
“Rasyonel pazarlama, {iriin veya hizmetin islevsel 6zelliklerinin ve faydalarinin tiiketicilere
dogrudan aktarilmasidir. Bu yaklasimda, markalarin vaatleri genellikle tiriiniin tstinltigii,
kalitesi ve ozellikleri gibi rasyonel konulara odaklanir.” (aktaran Oztel & Oymen 33).
Duygusal pazarlama ise miisterilerin bu tirtinler ile hayata katacag1 anlamlar tizerinde durur.
“Ttiketicilerin belirli bir markay1 ya da hizmeti tercih etme siirecinde olumlu tavir ve eylemde
bulunmalarini saglayacak duygusal mesajlar igermektedir. Duygusal pazarlamanin amaci,
tiiketicilere rasyonel fikirler vermek yerine giiven ve sadakat duygusunu verebilmektir.”
(aktaran Oztel & Oymen 33). Pandora markasi da reklam kampanyalarinda, duygusal
vurgulara sik¢a yer vermektedir. "YOU completed me" ve "Essiz askin kilidini ag¢" gibi
ciimleler, kisilerin iligkilerini gliglendirmek i¢in takilarindan énemli oldugunu hatirlatarak ve
bu takilarin sadece bir aksesuar olmadigini, ayn1 zamanda 6zel anilar1 ve duygusal baglar
temsil ettigi vurgulanmaktadar.

Ayni zamanda marka ile duygusal bag kurmak; miisterilerin markay1 sadece tirtinlerini satin
almak igin degil, ayn1 zamanda markanin degerlerine ve felsefesine bagl kalmak icin de tercih
etmelerini saglamaktadir. Bu nedenle Pandora, reklam kampanyalariyla marka sadakatini ve
miisterilerinin markaya olan bagliliklarmni arttirmaya ¢alismaktadar.
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Markanin bugiine kadar yaptig1 reklam kampanyalarina bakildiginda ise “Aski Her Giin
Kutlaym”, “Onun Benzersizligini Kutlaym” gibi sdylemler kullandig1 goriilmiistiir (Oztel &
Oymen 41). Bu sdylemlerinde gok benzer ifadeler olmast nedeniyle sdylemler arast bir nitelik
tasidigy diistiniilmektedir. Ayni soylem tekrar edilmese dahi ¢ok benzer anlamlar tasiyan ve
bir 6nceki soylemi ¢cagristiran sdylemler ile marka ayni pazarlama stratejisini stirdtirmektedir.

Sonu¢ olarak, "Essiz ask hikayenin kilidini a¢" sOyleminde, toplumsal anlamlarin
barindirildigl, ask, romantizm ve iligkiler gibi toplumsal konulara vurgu yapildigi, bunun
yaninda cinsiyet¢i anlamlar tasiyabilecegi ve Pandora miicevherlerinin benzersizliginin
aktarildig: diistilmektedir.

Sonuc¢

Bu calismada, Erwing Goffman tarafindan gelistirilen toplumsal elestiri anlatis1
yontemi ile Pandora reklam filmi sdylemleri incelenmistir. Reklamin “You completed me” ve
“Egsiz ask hikayenin kilidini a¢” sOylemleri Goffman’in kuramlari ¢ergevesinde ayri ayri
degerlendirilmistir. Reklam filmi analizi sonucunda, Pandora markasimin "You complete me"
ve "Essiz agkin kilidini a¢" ifadelerinin Goffman'in kurami gercevesinde 6nemli toplumsal ve
kiiltiirel kodlar1 temsil ettigi diisliniilmektedir. Asil olarak bu sdylemde bir miicevher
(Pandora markasina ait miicevherler) ile kadin tamamlanmaktadir. "You complete me" (Beni
tamamliyorsun) ifadesi, karsiikli bagimlili§1 ve cinsiyetler arasindaki geleneksel rolleri
pekistiren bir soylem olarak degerlendirilebilir. Burada, bir kisinin ancak digeri tarafindan
'tamamlanabildigi' bir iliski modeli sunulmaktadir ve kisiler Goffman’in dedigi gibi
reklamlarda kendilerine sunulan bu hipergerceklige ulasmanin bir yolunu bulurlar. Reklam
filminin, bu yolun Pandora miicevherlerinden gectigini vurguladig: diistintilmektedir.

"Essiz agkin kilidini a¢" ifadesi ise romantik agka yonelik bir tiir 'anahtar-kilit' metaforu olarak
degerlendirilebilir. Bu anlamda; Pandoranin miicevherlerinin ask ve romantizmin 'kilidini
acabilecek' bir anahtar olarak tiiketiciye sunuldugu disiiniilmektedir. Ayni zamanda
Pandoramin miicevherleri, askin kilidini agabilecek, yani ask oyununda belirli bir rol
oynayabilecek bir arag olarak da diistiniilebilir. Her iki sylem bir arada degerlendirildiginde,
iki soyleminde benzer anlamlar tasidigr diisiiniilmektedir. Bu sOylemler, askin ve
romantizmin maddi bir {iriinle, 6zellikle de bir miicevherle erisilebilecek bir durum oldugu
mesajimn1 vermektedir. Tiiketim toplumunun, ask ve romantizm duygularinm1 dahi maddi
tiriinlere baglama egilimini duygusal bir pazarlama teknigi olarak kullanildig1 goriilmektedir.
Pandora markasmin, bir duygusal pazarlama yontemi olarak agk, sevgi, benzersizlik gibi
duygulara vurgu yaparak miisterileri ile duygusal bag kurup satin alma davranislarim
yonlendirmeyi amagladig1 diistiniilmektedir. Ayni1 zamanda Pandora'nin romantik iligkilere
dair sdylemlerinin toplumsal cinsiyet kaliplarimi pekistirdigi degerlendirilmistir.

Pandora markas1 hem duygusal pazarlama tekniklerini kullanarak hem de toplumsal cinsiyet
rollerini ve tliketim toplumu normlarimi pekistirerek iirtinlerin degerini ve cazibesini
arttirmaktadir. Pandora, bu soylemlerle tiiketicinin duygusal ihtiyaglarma ve romantik
beklentilere hitap ederken ayni zamanda cinsiyet rollerini ve tiiketim toplumu degerlerini
tekrar tekrar vurgulayarak bu normlar ve rolleri yeniden yapilandirmaktadir.

Reklamlarin yalnizca firtinleri satmakla kalmayip aymi zamanda tiiketicilerin sosyal
kimliklerini sekillendirdigi ve toplumsal normlarin insasinda etkili oldugu diistintilmektedir.
Bu nedenle reklamlarin toplumsal etkilerinin ve insa edici giiciiniin farkinda olmak, daha
bilingli tiiketim ve toplumsal degisim i¢in onemli oldugu degerlendirilmistir.
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