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OZEL GUVENLIK GOREVLILERINDE KURUMSAL UZMANLASMA:
BiR MODEL ONERISi

Hiseyin ARAS"
0z

Ozel giivenlik géreviilerinde uzmanlasma kamu giivenligi agisindan elzemdir. Ozel giivenlik
hizmetlerinden sorumlu kamu otoritesi bu konuda ihtiya¢ duyulan diizenlemeleri kamu yarari geregince
gerceklestirmeye yetkilidir. Ozel giivenlik géreviileriyle giivenlik hizmetleri sunulan yerler “hizmet dali”
temelinde siniflanmali ve bu yerlere 6zgii uzmanliklar tanimlanmalidir. Bundan sonra her bir hizmet
dalinda “uzman ézel glivenlik gérevlisi” unvanlariyla gérev yapacak olan géreviilere o hizmet dalina
6zgli uzmanliklarin kazandirilmasi igin kullanilacak egitim programlari hazirlanmalidir. Cilinkii egitim,
uzmanlagmanin ilk ve en énemli aracglarindandir. Ancak hazirlanacak egitim programlarinin elemanli
6zel glivenlik hizmetlerindeki arz aktérlerinin inisiyatiflerine birakilmasi bu hizmetlerin niteliginin
artinlmasina ybnelik calismalarin amacina ulasmasini engeller. Egitim programlarina, ilgili siireclere,
uzmanlik gereklerine vb. yasal diizenlemelerle kurumsallik kazandirilmalidir. Bu gergevede c¢alisma,
elemanli 6zel glivenlik hizmetlerinde uzmanlagsmanin saglanabilmesinin Snemine ve yararlarina
odaklanmakta, uzmanlagsmanin kurumsallasmasina katki getirebilecek egitim ve yeterlilik siireclerine
iliskin bir model 6nerisi sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ozel giivenlik géreviisi, ézel giivenlik editimi, 6zgiin giivenlik ihtiyaglari,
uzmanlagma, kurumsallagsma

INSTITUTIONAL SPECIALIZATION FOR PRIVATE SECURITY
OFFICERS: A MODEL SUGGESTION

Abstract

Specialization for private security officers is essential in terms of public safety. The public authority
responsible for private security services is empowered to make the necessary arrangements in this
respect in accordance with the public interest. Locations where security services are provided by private
security officers should be classified on the basis of "service branch" and these local specialties should
be defined. Next, the curriculums to be used in order to gain specializations specific to the service
sector should be prepared for the duties to be assigned with the titles of "specialist private security
officer" in each service branch. Because education is the first and most important means of
specialization. However, leaving curriculums to the initiative of the supply actors in the private security
services prevents them from attaining the aim of increasing the quality of these services. Curriculums,
related processes, expertise requirements etc. should be institutionalized by legal arrangements. In this
framework this study focuses on the importance and benefits of providing expertise in private security
services, and presents a model suggestion for training and qualification processes that can contribute to
the institutionalization of specialization.
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GiRIiS

Ozel glvenlik sektért, Tirkiye'de kamu hizmeti anlayisinin degismeye
baslamasiyla birlikte édnemli gelisme gésteren sektorlerden biri olmustur.
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (2014: 2)'ne goére bu sektor Turkiye’de 3
milyar $ dlzeyinde bir pazara sahiptir. Sektér toplumun cgesitli tlrden
guvenlik ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla hizmetler sunan birgok alt
sektorden olusmaktadir. Glvenlik egitimi, atis poligonu, alarm, degerli esya
ve para nakli, glvenlik danigmanhgi, guvenlik ara¢ gereclerinin imalati,
pazarlanmasi ve kurulumu ile bunlarin bakimi ve onarimi, 6zel dedektiflik,
kirallk kasa, bilirkisilik vb. gibi hizmetler yasalar izin verdigi i¢cin ya da
yasalarla yasaklanmadigi i¢in halihazirda alt sektdrlerde sunulmaktadir.
Kurum/kuruluglarda, gesitli etkinliklerde, énemli kisilerin korunmasinda vb.
can ve mal guvenligini saglamak icin 6zel guvenlik gorevlileri araciligiyla
sunulan “elemanli 6zel giivenlik hizmetleri” de bu sektordeki alt
sektorlerden birinde sunulan hizmetlerdendir.

Elemanl 6zel guvenlik hizmetleri Turkiye’de 2004 yilinda ¢ikarilan 5188
saylli Ozel Givenlik Hizmetlerine Dair Kanun hiikiimleri cergevesinde
sunulmaktadir. icisleri Bakanhgi, Emniyet Genel Mudirliginin 4982 sayili
Bilgi Edinme Hakki Kanunu geregince yapilan bir bagvuruya verdigi cevaba
gore, 24 Temmuz 2017 tarihi itibariyla Turkiye genelinde silahli ve silahsiz
olarak toplam 284.399' 6zel giivenlik gorevlisi aktif olarak calismaktadir
(www.cumhuriyet.com.tr, 2017).

284.399 0Ozel guvenlik gorevlisinin aktif olarak calismakta oldugu
elemanl 6zel glvenlik hizmetleri Turkiye’nin sosyal ve ekonomik hayatinda
cok dnemli bir yerde bulunmaktadir. Ozellikle geng niifus igin sundugu
istihdam olanaklari, ¢ok sayida sirketten saglanan vergi gelirlerinin
blayukligu ve ulkede kamu guvenliginin saglanmasi konusundaki katkilari
nedeniyle Turkiye Cumbhuriyeti Devleti igcin énemli bir sektérdur. Ancak
sektor diger yandan elemanli 6zel givenlik hizmetlerinin nitelikli bicimde
sunulamadi§i gerekgesiyle gesitli elestirilere? hedef olmaktadir. Elestiriler
bu guvenlik hizmetlerinde gorev yapan 6zel guvenlik gorevlilerinin kamu
guvenligini saglamaya yonelik hizmetleri basarili sekilde
gerceklestiremedikleri ya da bu hizmetlerin ifasi sirasinda kimi zaman
hukuk sinirlarini astiklari vb. gibi konularda yapilmaktadir. Bu tur
elestirilerde haklilik goérulebilir. Cunkl Turkiye Cumbhuriyeti Devletinde
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elemanli 6zel guvenlik hizmetlerine iliskin bir “egitim sorunu” bulunmaktadir.
Elemanl 6zel guvenlik hizmetlerinde “nitelikli hizmet sorunu”na yol agan bu
egitim sorununun ¢éziime ulastiriimasi ise elzemdir. Clnkd bu sorunlar
Tarkiye Cumhuriyeti Devleti’nin mesruiyetinin gltivenlik hizmetleri temelinde
sorgulanmasina sebep olmaktadir.

Sektor paydaslari ve ilgilileri 6teden beri bu sorunlara iligkin olarak cesitli
sdylemlerde  bulunmaktadirlar. Bu  sdylemlerde  6zel gulvenlik
hizmetlerindeki nitelik sorunu, dogal olarak, “uzmanlasmanin yoklugu’na
dayandiriimaktadir.® Bu galismada, bu sdylemlerden hareketle, elemanli
O0zel guvenlik hizmetlerinde hizmet kalitesinin artiriimasina katki
saglayabilecegi dustnilen “egitim” faaliyetlerine kurumsallik kazandirilimasi
suretiyle uzmanlagmanin saglanabilmesi sorununa odaklaniimigtir. Ozel
guvenlik gorevlileri igin kurumsal nitelikli uzmanlasmanin saglanmasina

katki getirebilecek bir model 6nerisi sunmak ¢alismanin en temel amacidir.

Calismada uzmanlasmanin 6zel guvenlik gorevlilerinin farkh hizmet
dallarinda guvenlik hizmetlerini basarili bigimde sunabilmelerinin en temel
sartlarindan biri oldugu savunulmaktadir. Kuramsal diizeyde bir inceleme
niteligi tastyan galisma, kurumsal nitelikteki uzmanlagmanin elemanli 6zel
guvenlik hizmetlerine iligkin toplumsal algilara olumlu yonde etki edecegini
ve Ozel guvenlik hizmetlerindeki bu alt sektériin daha fazla gelismesine
katki sunacagini da ileri surmektedir. Calismada o6ncelikle Tirkiye'de
elemanli 6zel guvenlik hizmetlerinde uzmanlagmanin varligina yonelik
mevcut durum incelenmig ve bununla baglantili olarak uzmanlagmanin
gerekgeleri ayrintili bicimde ele alinmigtir. Turkiye'de kurumsal nitelikteki bir
uzmanlasmayi saglayabilecek yegane gu¢ konumunda bulunan kamu
otoritesinin bu uzmanlagmadaki roli konusunda gerekgeli birtakim 6neriler
getirildikten sonra, bu dogrultuda gergeklestirilecek dizenlemelere referans
olabilmesi gerekgesiyle uzmanlasmanin felsefesi tartisilmistir.
Uzmanlagsmanin temel gerekliliklerinden biri olan egitim programlarinin her
bir uzmanhk dal icin egitim bilimlerinin ilkeleri 1g1ginda hazirlanarak ise
kosulmasinin gerekleri ve yollari Uzerinde durulduktan sonra nihayetinde
“egitim” ve “yeterlilik tespiti” boyutlarini esas tutan bir uzmanlasma modeli
Onerisi getirilmistir.
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1. TURKIYE'DE ELEMANLI OZEL GUVENLIK HIiZMETLERINDE
UZMANLASMA: MEVCUT DURUM

Ozel givenlikten sorumlu kamu otoritesi 5188 sayili Kanun’la ve ilgili
mevzuat hukimleriyle éngoérilmis olan silahli ve silahsiz 6zel glvenlik
temel ve yenileme egitimlerinin sektordeki tim hizmet dallarinda glvenlik
hizmetlerinin nitelikli sekilde sunulabilmesini saglayabilme 6zelliginde
olmadigini ilk bes yila iligkin g6zlemleriyle anlamigtir. Bunun sonucunda
ilgili yonetmeligin Egitim Programi baslikli 33. maddesine 2009 yilinda
ekledigi 4. fikrayla® ©zel giivenlik gérevlilerine calisacaklari yerin ve
yapacaklari gorevin  Ozelligine gore alan (uzmanlik) egitimleri
verilebilecegine hukmetmistir. Ancak 06zel guvenlikten sorumlu kamu
otoritesi bu ydnetmelik maddesiyle uzmanlik egitimlerini zorunlu hale
getirmemis, bu egitimleri sektérdeki ilgili paydaslarin inisiyatifine birakmayi
tercih etmigtir.

Gecen zamanda 06zel guvenlikten sorumlu kamu otoritesi tarafindan
umulan sonuglara ulasilamadigi séylenebilir. istisnalari bulunsa da elemanl
Ozel glvenlik hizmetlerinde gorev yapan 6zel guvenlik gorevlilerine yonelik
uzmanlk egitimleri gerceklestirimemektedir. Clnkd uzmanhk egitimleri
bazi arz aktorleri tarafindan “maliyetleri artirarak karlihg1 azaltan” bir gider
turd olarak degerlendiriimektedir. Bu konuda Orgun (2014: 78) Ozel
guvenlik goérevlisi isgucu devrinin yuksek olmasi nedeniyle uzmanlik
egitimlerine yapacaklari yatirmin karsiligini alamayacaklarini didstinen
sirketlerin (arz aktoérlerinin) bu yatirnma olumlu bakmadiklarini ifade
etmektedir.

Turkiye’de elemanli 6zel guvenlik hizmetlerinde uzmanlik egitimleri
konusunda zorlayici bir yasal diizenleme bulunmasa da istisnai bir durum
mevcuttur. Tlrkiye’de 6zel glvenlikten sorumlu kamu otoritesi elemanl
Ozel guvenlik hizmetlerinin sunuldugu dallardan biri olan Sivil Havacilik
Guvenligi ve Deniz Limani Gulvenligi dallarindaki uzmanlik egitimlerini
uluslararasi yikimliliikler geregince tanimakta ve kabul etmektedir.’
Turkiye’de bu hizmet dallarinda gérev yapan 6zel glvenlik gorevlileri de
digerleri gibi dncelikle 5188 sayili yasayla dngérilmis olan 6zel givenlik
temel ve yenileme egitimlerini tamamlayip sinavlara katilmaktadirlar. Ancak
bu hizmet dallarinda gérev yapan 6zel guvenlik goérevlilerinin ayrica Sivil
Havacilik Guvenligi ve Deniz Limani Guavenligi ile ilgili uluslararasi
mevzuatin  zorunlu kildig1 egitim programlarint da tamamlamalar
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gerekmektedir. Boylece bu hizmet dallarinda goérev yapan 6zel glvenlik
gorevlileri guvenlik hizmetlerini “sektérlere 6zgi glivenlik ihtiyacglar
cercevesinde” gergeklestirmek Gzere uzmanlagsmaktadirlar.

Hava ve deniz limanlarina yonelik gercekgi risklerin yonetiimesi amaciyla
kurumsallasmis guvenlik egitimi hizmetleri, elemanli 6zel glvenlik
hizmetlerinin sunuldugu diger glvenlik hizmet dallari igin de ise kosulabilir.
Saglk kurumlarinda guvenlik hizmeti sunan 6zel guvenlik gorevlileriyle,
alisveris merkezlerinde guvenlik hizmeti sunan 6zel glvenlik gorevlileri ayni
bilgi, beceri ve tutumlarla donatiimamalidir. Eg@itim kurumlarinda givenlik
hizmeti sunan 6zel guvenlik gorevlileri enerji tesislerinde ya da turizm
tesislerinde guvenlik hizmeti sunan 6zel guvenlik gorevlileriyle ayni bilgi,
beceri ve tutumlarla donatiimalari halinde guvenlik hizmetlerini basgarih
sekilde sunamayabilirler. Guvenlik hizmetlerinin “sektérlere 6zgd” niteligi
g6z ardi edildiginde elemanh 6zel guivenlik hizmetlerinden beklenen
faydanin elde edilmesi gugclesir. Turkiye Cumhuriyeti Devleti, bu
gerekceyle, kamu guvenligini tamamlayici mabhiyetteki elemanl 0&zel
guvenlik hizmetlerini, dallarinda kurumsal c¢ercevede uzmanlasmis 6zel
guvenlik gorevlileri araciligiyla saglamaya yonelmelidir. Bu, Turkiye
Cumbhuriyeti Devleti'nin yararinadir. Turkiye’'de cesitli nedenlerle elestirilerin
hedefi olan 6zel glvenlik sektori kurumsal uzmanlagsmanin sunacagi
firsatlardan en ¢ok yararlanan taraflardan biri olacaktir.

2. ELEMANLI OZEL GUVENLIK HiZMETLERINDE UZMANLASMANIN
GEREKGELERI

Cumhuriyet Savcisi Mehmet Selim Kiraz'in 31.03.2015 guinl istanbul’'da
Caglayan Adliyesi’nde terdr orguti DHKP-C’nin militanlari tarafindan sehit
edilmesi sonrasinda Turkiye’de elemanli 6zel guvenlik hizmetleri kisa sureli
de olsa bir kriz yasamistir. Ozel glivenlik hizmetlerindeki “nitelikli hizmet
sorunu” bu suikast nedeniyle yeniden tartisilirken, Cumhurbaskani Recep
Tayyip Erdogan’in  “6zel guvenligin kaldiriimasi gerektigini” (bkz.
https://www.ntv.com.tr, 2015; www.aksam.com.tr, 2015;
www.haberturk.com, 2015) ifade etmesiyle birlikte elemanh 6zel guvenlik
hizmetlerinin bazi paydaslari agisindan kaygili bir déneme girilmistir. Ozel
guvenligin kaldiriimasi konusunda gegen zamanda somut bir adim
atimamis olsa da Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan’in bu
degerlendirmesi “elemanli 6zel givenlik hizmetlerine iliskin alginin
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anlasiimasr’ ve “devletin elemanli 6zel glivenlik hizmetlerine iliskin yénetsel
roliiniin fark edilmesi” bakimlarindan énemlidir.

Kamuya ve 0Ozel sektére ait kurum/kuruluslarda goérev yapan Ozel
guvenlik gorevlilerinin kamu guvenliginin saglanmasi konusunda yetersiz
olduklari hususunda yaygin kabuller bulunmaktadir. Cumhuriyet Savcisi
Mehmet Selim Kiraz'in adliyede sehit edilmesinin dnlenememis olmasinda
O0zel guvenlik gorevlilerinin ihmallerinin bulundugu yonundeki kamuoyu
degerlendirmeleri (bkz. https://www.cnnturk.com, 2015;
www.hurriyet.com.tr, 2015; www.sozcu.com.tr, 2015) bu kabullerin
gercekliginin bir gdstergesidir. Bu durum “gerceklesmeyen” suglar ve
olaylarla da dederlendiriimesi gereken elemanli 6zel guvenlik hizmetlerinin
kamuoyunda daha ziyade “gergceklesen” suglar ve olaylarla
deg@erlendirildigini gostermektedir. Aslinda bu yaklasim anlasilabilir bir
durumdur. Zira gergeklesmeyen suglara ve olaylara iligkin istatistikler
hakkinda bilgi sahibi olmayan kamuoyunun, gerceklesen sucglara ve
olaylara bakarak degerlendirmeler yapmasi son derece dogaldir. O halde,
elemanl 6zel guvenlik hizmetlerinin dnleyici hizmetler temelinde daha fazla
gelistiriimesine  katki  getirebilecek  duzenlemelere acikga ihtiyag
duyulmaktadir. Ozel givenlik gérevlilerinin bu calismada sozi edilen
cercevede hizmet dallarinda uzmanlasmalari bu ihtiyaci karsilayabilir.

Cumbhuriyet Savcisi Mehmet Selim Kiraz'in adliyede sehit edilmesi
sonrasinda Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan’in &zel gulvenligin
kaldirimasi konusundaki agiklamalari, Gulctu (2005: 1-3)’'nin 5188 sayil
Kanun'un birinci yilindaki su uyarisini da akillara getirmistir:

“6188 sayili Yasa tam rekabet piyasasina imk&n tanimistir. ... Bir yil igerisinde
gerek grafik ve tablolara yansiyan, gerekse gdézlemleyebildigim bir dizi irrasyonel
davranig belirleyebildim. Kiigiik 6lgekli cok sayida OGS’nin kurulmasi, “Denize nazir,
sertifika hazir” mantidiyla isleyen egitim kurumlari, silahini satma imkani bulundugu
halde kamuya bagislayan OGB’ler, ucuza silah alma imkani varken pahalisini tercih
eden OGS’ler bunlardan bazilari. ... Tehlike, bazi firmalarin iflasi ihtimalinden 6te
daha vahimdir. Arz aktérlerinin kisa vadeli kazang hesaplari ve “gemisini Kurtaran
kaptan” anlayisi nedeniyle géz ardi ettikleri bir gercek var: Gilvenlik piyasasinin
basrol oyuncusu devlet, somut olarak kamu givenligi makamlaridir. Tirkiye nin
mensubu oldugu Kita Avrupasi hukuk sistemi, OGye Anglo Sakson sistemi gibi
kapilarini ardina kadar agrmig degildir. .... Sistemin kamu glivenligiyle iliskisi akit
serbestisine degil, devletin egemenlik yetkisine dayanir. Bu iliskinin hi¢ degilse
éniimiizdeki yiizyil boyunca siirecedi ortadadir. ... Bu bakimdan OGS’leri fil ile ayni
havuza giren c¢ocuklara benzetmek mimkiin. Havuzda filin kurallarina gére
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yiizebilirsiniz, ... fil istemezse havuzda kalamazsiniz. ... llk bir yilda ¢ocuklarin
havuzdaki kural digi davraniglari, fil onlarin olgunlastigini kabul edinceye kadar bir
daha havuza girmelerinin yasaklanmasiyla sonuglanabilir. ... OG aktdrleri artik
“devlet” olmadiklarini, piyasa aktéri olduklarini fark etmeli, eski asinaliklarina
dayanarak fil ile oynamayi denememeli ve filin kendilerinin gizli destekgisi oldugu
propagandasini pazarlama stratejisi olarak kullanmayi terk etmelidirler. ... Vahim
tablo OG piyasasinin kapanmasidir” (s. 1-3).

Ozel giivenlik piyasasinin kapanmasina iliskin bu uyarisinin devaminda
Gulcu (2005: 3) “6zel givenlik mdsterilerinin ve genel kamunun, arz
aktérlerinin mesruiyetlerine dair kanaatleri’nin devletin 6zel guvenlik
sektorune iliskin bu yondeki bir kararinin en temel dayanagi olabilecedine
dikkat gekmektedir. Arz aktdrlerinin mesruiyetlerine dair bir kanaat Emniyet
Genel Mudirliginde Ozel Glvenlik Daire Bagkani olarak gérev yaptigi
dénemde Musa Tiyek (2016) tarafindan “Ozel glvenlik sirketleri kamu
guvenligini tamamlayici mahiyette gbrev yapmaktadir. Ancak isin kamu
tarafini geri planda tutarak ticari kaygilarini 6n plana c¢ikardiklari igin
sektoriin gelismesi istenilen dizeye ulasamamaktadir.” sdzleriyle dile
getirilmistir. Sektordeki arz aktorlerinden birinin temsilcisi olan Koca (2015:
58)’nin “maalesef biz glvenlik konsepti satmiyoruz, insan satiyoruz”
sozleriyle ortaya koydugu “gercek” ise arz aktérlerinin mesruiyetlerine dair
olumsuz kanaatin yeterince olgunlasmasina katkida bulunabilir. iste bu
“gercek” acikga elemanl 6zel glvenlik hizmetleri basta olmak Uzere 6zel
guvenlik sektord igin bir varlik sorunu yaratma potansiyeli tasimaktadir.
Sektérin - Tlrkiye Cumhuriyeti Devleti icin  énemi g6z 06nlnde
bulunduruldugunda ise, bu “gergcek”e “nitelikli hizmet sorunu”’nu ortadan
kaldirma hedefi geregince mudahale edilmesi daha makul bir yaklagim
olabilir. Bu nedenle elemanli 6zel guvenlik hizmetlerinde uzmanlagma
Turkiye Cumhuriyeti Devleti igin cazip faydalar saglama potansiyeline sahip
bir yonetim stratejisi olarak gérilmelidir.

Elemanl 6zel glvenlik hizmetleri uzmanlasma sayesinde daha nitelikli
sekilde sunuldugunda Turkiye Cumhuriyeti Devletinin yerli ve yabanci
yatirmcinin  gézunde “glvenli Ulke” olarak kabul gdrmesine katki
saglayabilir. Ustelik her yeni yatirm hem 6zel hem de genel givenlik
hizmetlerinin sdrekli olarak iyilestiriimesini dogal olarak kaginilmaz hale
getirerek guvenlik hizmetlerinde daha fazla kurumsallagmanin yolunu da
acar.
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Ozel glvenlik géreviilerinin 6z denetim mekanizmasini harekete
gegirerek guvenlik hizmetinin profesyonelce sunulmasinin énemli bir 6n
kosulunu olusturacak olmasi da uzmanlasmayla saglanabilecek cazip
faydalar arasindadir. Yasal dizenlemelerle “uzman” statist verilmis olan
ve buna bagll olarak 6zlik haklari iyilestirimis® bulunan uzman 6zel
guvenlik gorevlileri guvenlik hizmetini sunarken “en iyisini yapmak”
hususunda 6z denetim kaynakl bir “mecburiyet” yasayacaklardir.

Gorece duslk maaglar verilmesi, ileri yaslardakilere calisma firsati
sunulmayacak olduguna inaniimasi, sektdrden emekliligin olanakli
gorulmemesi vb. gibi nedenlerle toplumda ve 6zel gluvenlik gorevlilerinde
bu ise iliskin olumsuz algilar mevcuttur. Ozel glvenlik isi hem toplumun
hem de 0zel guvenlik goreviilerinin algilarinda genellikle “yedekte
bulundurulmasi gereken igler” ya da “daha iyi bir is bulana kadar gegici
olarak calisilabilecek isler’ kategorisinde yer almaktadir. Bazi istatistikler
O0zel glvenlik igine iligkin olumsuz algilarin varlhidini gostermektedir.
Emniyet Genel Mudurligi, Ozel Guvenlik Daire Bagkanliginin 31.03.2014
tarihli verilerine gore, ilgili mevzuatin yarurlige girisinden itibaren 1.147.241
kisi 6zel guvenlik egitimlerini tamamlayarak 6zel guvenlik egitim sertifikasi
edinmig, ancak bunlarin 640.475’i 6zel guvenlik kimlik karti gcikarmigtir (bkz.
Ozel Guvenlik Daire Baskanligi, 2014). Bir baska ifadeyle, dzel giivenlik
egitimini tamamlayip sinavda basarilh olarak sertifika edinmis olanlarin
%44’0 6zel guvenlik gorevlisi olarak galismak icin 6zel guvenlik kimlik karti
¢ikarma girisiminde ya bulunmamis ya da bulunamamistir. Ozel givenlik
kimlik karti ¢cikarma girisiminde bulunamayanlardan bazilarinin egitim ve
sinav igin yaptiklari harcamalardan sonra saglik raporu, ruhsat harci, kimlik
bedeli vb. i¢in yapacaklari harcamanin buyudklugunden sikayet ettikleri
bilinmektedir. Gorece dislk maash bir iste calisabilmek icin bu kadar ¢ok
harcama yapmay!i kabul edilebilir bir durum olarak
degerlendirmemektedirler. Ancak yine de igsiz kalinirsa kullanmak Uzere,
sertifika edinmig olmak gerekli gorilmektedir. Ozel glvenlik egitim
sertifikasi edinmis olan kisi sayisi ile 6zel guvenlik kimlik karti gikarmis olan
kisi sayisI arasindaki bu buyuk fark, daha énce s6zi edildigi lzere, dzel
glvenlik gorevlisi olmanin “yedekte bulundurulmasi gereken isler”
kategorisinde degerlendirildiginin bir gostergesi olarak kabul edilebilir.
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Sektérde aktif olarak calisan kisi sayisi da 6zel guvenlik isine iligkin
olumsuz alginin bagka bir gdstergesi olarak dikkat ¢gekmektedir. Emniyet
Genel Mudirligu Ozel Giivenlik Daire Bagskanliginin 31.03.2014 tarihli
verilerine gore, ilgili mevzuatin yurtrlige girisinden itibaren 640.475 kisi
Ozel guvenlik kimlik karti ¢gikarmis olmasina ragmen, o tarihte aktif olarak
calisan 6zel glvenlik gérevlisi sayisi 217.302 idi (bkz. Ozel Givenlik Daire
Bagkanhgi, 2014). Buna goére, 6zel glvenlik kimlik karti ¢ikarmis olan
640.475 kiginin %66’s1 o tarihe kadar ya hi¢ 6zel guvenlik gorevlisi olarak
calismamistir ya da belirli bir sire cgalistiktan sonra sektdérden ayrilmistir.
Kimlik karti ¢cikarmis olan kisi sayisi ile sektérde aktif olarak galisan 6zel
guvenlik goérevlisi sayisi arasindaki bu buylk fark da 6zel guvenlik isinin
“yedekte bulundurulmasi gereken isler” ya da “daha iyi bir is bulana kadar
gegici olarak calisilabilecek isler” kategorisinde deg@erlendirildiginin
gostergesi olarak kabul edilebilir.

Ozel guvenlik igine iliskin bu olumsuz algilar sektérdeki yiiksek isguici
devrinin misebbibi olabilir. Bunun sonucunda ise nitelikli hizmet sunumu
gerceklestirilemeyebilir. Uzmanlasma, daha dnce s6zu edilen cergevede
O0zel guvenlik gorevlilerine yasal dizenlemelerle “uzman” statlsu
verilmesini ve buna bagli olarak 6zel guvenlik gorevlilerinin 6zIUk haklarinin
iyilestiriimesini icermesi halinde, 6zel guvenlik isine iliskin olumsuz algilarin
giderilmesine katki saglayarak elemanli 6zel glvenlik hizmetlerindeki
isgucl devir oranlarini dislrebilecektir.

Turkiye'de elemanli  6zel guvenlik hizmetlerinde uzmanlasmayi
saglamaya yonelik duzenlemelerin olumlu sonu¢ vermeyebilecegi de
degerlendiriimektedir. Gilcu (2002a: 68) Turkiye’deki hizli nifus artigi ve
yuksek issizlik oranlari nedeniyle asgari Ucretle ise razi ¢ok sayida issiz
varken, “yuksek fiyat” demek olan uzmanhdin kayit digi ve sigortasiz
istihdami 6zendirecegini dngdrmektedir. Ancak olasi risk, mutlak fayda
karsisinda gekinceli davranmayi mesru kilsa da 6zel glvenlikten sorumlu
kamu otoritesini devletin dizenleyici ve denetleyici rolini kamu yarari
dogrultusunda gerektiginde ise kosmaktan alikoymamalidir. Kamu
otoritesinin elemanl 6zel guvenlik hizmetlerindeki nitelikli hizmet sorununa
kalici bir ¢ézim Uretmesi ancak bu anlayisin benimsenmesi sayesinde
mumkundur.

139



Hiiseyin ARAS

3. UZMANLASMADA KAMU OTORITESININ ROLU

Ozel Glvenlik Federasyonu Baskani Oryal Unver (2017: 6) devletin 6zel
guvenlik sektorune iligkin atmasini bekledikleri bazi adimlari at(a)mamasini
“devletin 6zel glvenlik sektérinin gelismesi ile ilgili talep ve Onerileri ‘ticari
bakis’ acisiyla degerlendirmesi zaman zaman karar alma sureglerinde
yeterince etkin olunamamasi sonucuna sebebiyet vermektedir.” diyerek
elestirmektedir. Ancak 06zel guvenlikten sorumlu kamu otoritesinin arz
aktorlerinin ticari bakis icermedigi iddia edilemeyecek olan talep, éneri ve
degerlendirmelerine karsi sergiledigi yaklasim son derece isabetli bir
yaklasimdir. Kamu otoritesi elbette arz aktoérlerinin uzmanlik egitimlerine
iliskin talep, 6neri ve degerlendirmelerine kargi gerektigi kadar demokratik
yaklasimlar sergilemelidir. Ancak arz aktorlerinin uzmanlk egitimlerine
iliskin talep, oneri ve degerlendirmeleri onlarin kimliklerinden badimsiz
disiinilemez.” Hukuki nitelikli herhangi bir diizenlemenin “kamu yarari
geregince degil” de “gesitli gruplarin istek ve baskilari sonucu yapilan” veya
“nepotizm esasli” bir diizenleme oldugu konusunda elestirilere maruz kalma
riski vardir. Bu riskle yuzlesmemek adina kamu otoritesinin arz aktorlerinin
ticari girisimlerinin bir araci olmaktan kagcinmasi basarili olmaya aday yasal
bir dizenlemenin geregdidir. Bu minvalde 6zel glvenlikten sorumlu kamu
otoritesinin elemanl 6zel guvenlik hizmetlerinde uzmanlagmayi saglamaya
yonelik calismalari arz aktorlerinden olabildigince bagimsiz sekilde
yuritmesinin son derece énemli bir zorunluluk oldugu ifade edilebilir.

Ozel giivenlikten sorumlu kamu otoritesi éncelikle elemanli 6zel giivenlik
hizmetlerinde uzmanliklarin 6ngdéruldigid ve ongoriulmedigi hizmet dallarini
belilemeli ve elemanl 6zel glvenlik hizmeti almakta olan yerleri bu
kapsamda siniflamalidir. Bu yerler arasindan uzmanliklarin éngoéraldigu
yerleri Sivil Havacilik Glivenligi ve Deniz Limani Givenligi igin oldugu gibi,
Sanayii Tesisleri Guvenligi, Kampus Guvenligi, Enerji Tesisleri ve Eneriji
Nakil Hatlari Guvenligi, Spor Guvenligi, Alisveris Merkezi Guvenligi, Kamu
Kurumlari Guvenligi, Onemli Kisi Guvenligi (VIP Glvenligi), Turizm
Guvenligi, Yerlesim Merkezleri Guvenligi, Gegici Etkinlikler Guvenligi,
Ulasim Guvenligi, Banka Giivenligi, Saglk isletmeleri Guvenligi, Is
Merkezleri Guvenligi, Santiye Guvenligi gibi hizmet dallari altinda
toplamalidir.

Elemanli  6zel guvenlik hizmetleri kapsaminda uzmanliklarin
dngorildigu hizmet dallarinda “Ozel Glivenlik Gorevlisi” ile birlikte zorunlu
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olarak “Uzman Ozel Giivenlik Gorevlisi’ calistirimasi da hikim altina
alinmali ve bu yerlerde galismasi zorunlu gorulen uzman 6zel guvenlik
gorevlisi sayisinin alt siniri  belirlenmelidir. Bu hususlarin  yasal
dizenlemeyle hukim altina alinmamasi veya bunlarin tercihe birakilmasi
halinde, kurum/kuruluglarda uzman &zel guvenlik gorevlisi istihdam
edilmesi mUmkin olmayabilir. Bu asamada ayrica uzmanliklarin
ongorildigu hizmet dallarinda halihazirda calismakta olan 6zel glvenlik
gorevlilerine ve kurum/kuruluglara makul bir sure taninmali; bu sirenin
sonuna kadar bu calismada 6nerilen “Uzman Ozel Giivenlik Gorevlisi
Egitimi"ni tamamlayarak “Uzman Ozel Glvenlik Gorevlisi Yeterlilik
Sinavi’nda basarili olmalari istenmelidir.

Elemanli 6zel guvenlik hizmeti alan bazi yerler ise uzmanlik kapsami
disinda tutulmalhdir. Uzman 6zel guvenlik gorevlisi olmak istemeyen ya da
olamayan 0Ozel glvenlik goérevlileri bu yerlerde siresiz c¢alisabilmelidir.
Kamuya acik parklar, piknik alanlari, agik ve kapali otoparklar, akaryakit
istasyonlari, yeralti ve yerustl carsilari, altin ve déviz bdrolar, digin ve
cenaze torenleri bu kapsamdaki yerler olmalidir. Ayrica klguk 6lgekli olmak
sartiyla tim aligveris merkezleri, marketler, konaklama tesisleri, fabrikalar,
Uretim tesisleri, oto galerileri, eglence mekanlari, is merkezleri, ishanlari,
pasajlar, sirketler de &zel glvenlik hizmetlerinin uzmanliklar dahilinde
sunulmayacag! yerler olarak degerlendirilebilir. Kiguk olcekli olma esasina
dayal siniflamada kurulusun faaliyet alanindaki toplam yGzdlgimuadnin ya
da o kurulusta ¢alismakta olan personel sayisinin Ust siniri bir élgut olarak
kabul edilebilir. Ancak yine de bu yerlerin uzmanlk 6éngérilen hizmet dallari
kapsamina alinmalari ya da bu kapsamdan  ¢ikariimalari
kisilerin/kuruluslarin istegine birakilmalidir.

Uzmanliklarin 6ngoéraldugu her bir hizmet dalinda guvenlik hizmetlerinin
nitelikli bicimde sunulmasini saglamak icin kullanilabilecek egitim
programlarinin hazirlanmasini saglamak da 6zel guvenlikten sorumlu kamu
otoritesinin yetkisinde olmalidir. Bu egitim programlarinin hazirlanmasinda
egitim bilimlerinin ilkeleri 1s1§inda egitimde program hazirlama ve gelistirme
siireclerine bagvurulmaldir. Bu husus ileride “Uzmanlik Egitimleri igin
Program Hazirlama ve Gelistirme Sureci” bashgi altinda detayli sekilde ele
alinacaktir.

Uzmanlik egitimlerinin hangi egitim kurumlarinda verilmesinin uygun
olacagini belirlemek de onemlidir. 31.03.2014 tarihi itibariyla Turkiye'de
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5188 sayili Ozel Givenlik Hizmetlerine Dair Kanun huikimleri
dogrultusunda faaliyet gdstermekte olan 546 adet &zel guvenlik egitim
kurumu bulunmaktadir (bkz. Ozel Giivenlik Daire Baskanligi, 2014). Bu
egitim kurumlari uzmanhk egitimleri kapsaminda kendi varliklarini dikkate
alan yasal bir dizenleme yapilmasi konusunda beklenti icindedir. Ancak
Ozel glvenlikten sorumlu kamu otoritesi uzmanlik egitimlerinin tim 6zel
guvenlik egitim kurumlarinda dedgil, il ve ilcelere yonelik olarak yapacadi bir
calismayla belirleyecedi standartlari ve kotalari saglayan egitim
kurumlarinda verilmesine karar vermelidir. illerde ve ilgelerde bugiine kadar
egitim almisg, sertifika edinmis, 6zel glvenlik kimlik karti ¢ikarmig, 6zel
guvenlik gorevlisi olarak galismis ve galismakta olan kisi sayilarinin vb. 6zel
glvenlikten sorumlu kamu otoritesi tarafindan biliniyor olmasi bunu
mamkan kilar.

Uzmanlik egitimlerinin Gniversitelerin Giivenlik Bilimleri Fakiiltelerinde®
veya Sirekli Egitim Merkezlerinde ya da biinyesinde Ozel Giivenlik ve
Koruma Programi bulunan meslek yuksekokullarinda dénemsel egitim
programlari statistinde gerceklestirimesi de isabetli olabilir. Boylece
uzmanlhk egitimlerinin sadece ticari bakisla degil, daha ziyade akademik
bakigla gerceklestiriimesinin yolu agilmis olur. Tirkiye’'nin her ilinde
Universite bulunmasi Sdrekli Egitim Merkezlerinde bu egitimlerin
gerceklestiriimesini olanakli hale getirmektedir.

Ozel giivenlikten sorumlu kamu otoritesinin uzmanlik egitimlerinde
egitmen olarak goérev yapacak olan Kisilerin kimlikleri Gzerinde titiz bir
calisma gerceklestirmesi ve bu minvalde sivil kisilere agik olmasi da
onemlidir. Kurum ve kuruluslarin givenlik temelli 6zgun egitim ihtiyaglarinin
sadece genel kolluk sinifindan kisilerle saglanmasinin mimkin ve dogru
olmayabilecegi 6zel guvenlikten sorumlu kamu otoritesi tarafindan kabul
edilmelidir. Mevcut durumda 6zel guvenlik temel ve yenileme egitimleri
kapsamindaki guvenlik icerikli derslerin ki¢uk bazi istisnalar diginda genel
kolluk sinifindan kisiler tarafindan verilmesi gerekli gértilmis oldugundan,
ayni yanilgiya tekrar dusulmesi olasihgi bulunmaktadir. Gilcu (2002a: 70;
2002b: 63) bu konuda “Ozel givenlik sektért polisligin ve askerligin bir
uzantisi degildir. Ozel glvenlik alaninda galismis olan sivil kékenli kisilerin
bu sektdre kuramsal duzeydeki katkilari zorunludur. Hatta 6zel glvenlik
sektorl daha ziyade sivil kokenli kigilerin katkilariyla daha fazla
gelisebilecektir.” diyerek sivil kokenli egitmenlerin elemanl 6zel glvenlik
hizmetlerinde uzmanlasma icin gerekliligine dikkat ¢eker.
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Ozel givenlikten sorumlu kamu otoritesinin 6zel givenlik sinavlarinin
hangi kurum tarafindan gercgeklestiriimesinin uygun olacagl konusunda
verece@i karar da uzmanlasma ugrunda dikkatlice verilmesi gereken bir
karardir. Ozel givenlik temel ve yenileme egitimleri sonrasindaki 6lgme-
degerlendirme sireci halihazirda Emniyet Genel Mudurliigi Ozel Givenlik
Daire Bagkanhgi tarafindan yurutiimektedir. Ancak bu galismada “Elemanl
Ozel Givenlik Hizmetleri igin Bir Uzmanlasma Modeli” bashigi altinda
Onerildigi Uzere hem 06zel guvenlik gorevlisi yeterlilik sinavlari hem de
uzmanlk egitimlerine iliskin diger sinavliar Olgme Segcme ve Yerlestirme
Merkezi (OSYM) tarafindan yapiimalidir. Uzmanlasmanin kurumsallasmasi
acisindan gerekli olan bu durum, uzmanlik payeleri verilmesini hakl kilan
o6grenmelerin gegerli ve guvenilir 6lcme araglariyla dlgtlebilmesi agisindan
elzemdir. Bu sayede 06zel guvenlikten sorumlu kamu otoritesi, uzmanlik
egitimlerinin yetkilendirilen egitim kurumlarinda ciddiyetle
gerceklestiriimesini de tesvik etmis olacaktir.

Ozel guvenlikten sorumlu kamu otoritesi kimi zaman o6zdenetim
mekanizmalarinin islemesini saglayacak duzenlemeler gergeklestirerek,
kimi zaman ise yasal duzenlemelere aykiriliklarin tespiti halinde
uygulanacak adli ve idari yaptirmlar belirleyip gerektiginde bunlari
uygulayarak da uzmanlagsmanin kurumsallagsmasini saglamalidir.

4, ELEMANLI OZEL GUVENLIK HiZMETLERINDE UZMANLASMANIN
FELSEFESI

Guvenlik kisi, kurum ve kuruluglarin en temel ihtiyaclarindan biridir.
Ancak bu ihtiyacin standarthgindan s6z edilemez. CUnkl bu ihtiyacin
duyumsanmasina sebep olan suglarin ya da olaylarin niceligini ve niteligini
etkileyen birgok bagimsiz degisken vardir. O bagimsiz degiskenlerin suglar
ya da olaylar Gzerindeki etkisinin bigimi ve siddeti, riskleri kisi, kurum ve
kuruluglara 6zgu hale getirerek kisi, kurum ve kuruluslarin guvenlik
ihtiyaclarinin niteligini belirler. Baska bir ifadeyle, glvenlik ihtiyaglar bazi
bagimsiz degiskenlerin riskleri c¢esitlendirici etkisiyle kisi, kurum ve
kuruluglara 6zgu bir hal alir. Guvenlik hizmetlerinde asil sorun bunu
gorebilmektir. Kisi, kurum ve kuruluglarin 6zgin guvenlik ihtiyaclarina
odaklanildiginda bunu gérebilmek mimkundur.

Turkiye Cumhuriyeti Devletindeki siyasal, sosyal, ekonomik, kultirel,
cografi vb. kosullar islenebilecek suglarin ya da gergeklesebilecek cesitli
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olaylarin niceligine ve niteligine etki edebilecek olan genel nitelikteki
bagimsiz degigkenlerdir. Uluslararasi alandaki mucadeleler geregince
cesitli devletlerin Turkiye Cumhuriyeti Devleti'ne karsi gelistirdikleri agik ya
da kapal politikalar da birer bagimsiz degisken olarak tGlkedeki suglara ve
olaylara etki edebilmektedir. Bu badimsiz degiskenler elemanh 6&zel
guvenlik hizmeti alan kisi, kurum ve kuruluglarin 6zgin gulvenlik
ihtiyaclarinin anlasiimasina yardimci olabilir. Cinki genel nitelikteki bu
bagimsiz degiskenlerin suglar ve olaylar tzerindeki etkilerinin incelenmesi
suretiyle, guvenlik ihtiyaglarinin  kisi, kurum ve kuruluslar &6zelinde
cesitlenmesine sebep olan suglar ve olaylar hakkinda derinlemesine bilgiler
elde edilebilir. iste bu bilgiler degerlidir. Clnki bu bilgiler elemanli ézel
guvenlik hizmetlerinin gesitli yonlerini belirleyecektir. Calistirilacak 6zel
guvenlik gorevlisi sayisi, ©6zel guvenlik gorevlileri tarafindan
gerceklestirilecek gorevlerin turu ve niteligi, 6zel glvenlik gorevlilerinin yetki
ve sorumluluklari, kurulacak fiziki glvenlik donanimlarinin ve elektronik
guvenlik sistemlerinin niceligi ve nitelidi vb. bu bilgiler sayesinde belirlenirse
guivenlik hizmetlerinin rasyonelliginden séz edilebilecektir. Ornegin, terér
orgitleri Tdrkiye Cumbhuriyeti Devleti’'nin bitln illerinde ayni derecede
orgutlenememektedir ya da turizm bolgelerinde gergeklesen bazi suclar ve
olaylar sanayi bdlgelerinde gézlenmemektedir. Aligveris merkezlerini tehdit
eden riskler ile havalimanlarini tehdit eden riskler ayni dedildir. Kisacasi
Tarkiye Cumhuriyeti Devletinde kisi, kurum ve kuruluglarin glvenlik
intiyaclari cesitli nedenlerle 6zgunlesebilmekte, bazi sucglar ve olaylar
Ozellikle bazi tesisleri hedef alirken, bazi suglar ve olaylar bazi tesisler igin
risk niteligi tagimamaktadir.

Uzmanlagsma kisi, kurum ve kuruluglarin 6zgun guvenlik ihtiyaclarinin
O6zgun guvenlik yonetimiyle ve stratejileriyle karsilanmasini mimkun kilar.
Cunkd uzmanlagma bilinmesi gerekenlerin bilinmesini saglamanin yaninda,
bilinmesi gerekli olmayanlarin 6gretiimesi igin 6zel caba gdstermemeyi
gerektirir.  Kigi, kurum ve kuruluslarin 6zgln guvenlik ihtiyaglarini
karsilamak igcin 6zgln guvenlik hizmetleri yerine standart guvenlik
hizmetleri sunuldugunda, Kkisi, kurum ve kuruluglari tehdit edebilecek
nitelikteki risklerin gergceklesme olasiligi artar. Varhgi o zamana kadar fark
edilmemis olanlar bir yana, bilinen tehdit unsurlarinin bile kontrol altinda
tutulmasi guglesir. Daha duguk nitelikli 6zel guvenlik hizmeti icin harcanan
kaynaklarin yarattigi maliyet yikselir. En az girdiyle en fazla faydayi elde
etmek isteyen kisi, kurum ve kuruluglarin hedeflerine ulagsmalari gtiglesir.
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Bu noktada “Nasil bir 6zel guvenlik goérevlisine ihtiyacimiz var?”
sorusunun da cevaplanmasi gerekir. Kisi, kurum ve kuruluglara
yonelebilecek 6zgln riskler geregince risk analizleri yapabilen, riskleri
yonetebilen, gerektiginde basarili mudahaleler gergeklestirerek kisi, kurum
ve kuruluslarin calismalarini kesintisiz sekilde sirdirmesinin glvenlik
temelli sartlarini olusturabilen, iletisim becerileri gelismis 6zel glvenlik
gorevlisi her bir hizmet dalinda nitelikli gtivenlik hizmetleri sunulabilmesinin
temel geregidir. Hizmet dallarina iliskin egitim programlari bu niteliklere haiz
uzman 6zel guvenlik gorevlisinin yetigtiriimesini esas tutmalidir.

5. UZMANLIK EGITIMLERI iCIN PROGRAM HAZIRLAMA VE
GELISTIRME SURECI

Ozel glvenlik gérevlilerinin nitelikli giivenlik hizmeti sunabilmelerinin
sartlarindan biri, hizmet dallarinin gerektirdigi bilgi, beceri ve tutumlari planli
ve sistematik faaliyetlerle kazanmis olmalaridir. Bu nedenle, uzman 6zel
guvenlik gorevlisi egitimlerine (uzmanhk egitimlerine) iliskin egitim
programlari egitim bilimlerinin ilkeleri 1si1ginda bilimsel bir yaklasimla
hazirlanmali ve ihtiya¢g duyuldukga gelistiriimelidir. Bu sayede oldukc¢a
heterojen nitelik tasiyan 6zel guvenlik hizmet dallarinda nitelikli guvenlik
hizmetleri icin gerekli hakimiyet saglanmis ve her bir hizmet dalinda 6zgun
guvenlik hizmetleri sunulmasinin en temel sartlarindan biri yerine getirilmis
olur.

Ralph W. Tyler'in 1949’da, Hilda Taba’nin ise 1962’de ortaya koyduklari
program hazirlama ve gelistirme modelleri 6zellikle Ertirk (1977) ve Varis
(1988)'1n 6nclluginde gergeklestirilen galismalar sonucunda Turkiye’de de
kabul gérmustir. Okuldaki ve okul disindaki egitim faaliyetlerinin bilimsel
yontemler iceren egitim programi hazirlama ve gelistirme surecleriyle
kontrol altina alinip yonetilebilir bir nitelige buarindurilmesinin gerekliligine
olan inanglar bu kabulde etkili olmustur. Bu konuda c¢alismalar
gerceklestirmek isteyen egitimciler icin Turkiye’deki yuksekdgretim
kurumlarindaki enstitilerin Egitim Programlari ve Ogretim Anabilim Dalr'nda
yuksek lisans ve doktora duzeyinde akademik egitimler veriimektedir.

Egitim Programlari ve Ogretim Anabilim Dal’nin Turkiye'deki yaygin
orgutlenmesinin de etkisiyle, halihazirda Turkiye’'deki egitim bilimcilerde
herhangi bir egitim programinin ana égelerinin “hedefler”, “igerik”, “6gretim
faaliyetleri” ve “degerlendirme” oldugu konusunda ortak bir anlayis
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gelismistir. Ustelik herhangi bir egitim programinin bu 6geleri arasinda
dinamik iligkiler bulundugu, bu nedenle egitim programinin bir 6gesindeki
degisikligin programin timine etki edecedi konusunda da Turkiye'deki
editim bilimciler arasinda gorus birligi bulunmaktadir. Buna gore,
gerceklestirilecek egitim faaliyetleri icin Oncelikle egditimin hedefleri
belirlenmelidir. Hedeflerin belirlenmesi; ulasiimak istenen tim sonugclarin
ongorilebilmesi, istendik nitelikteki higbir bilgi, beceri ve tutumlarin hedef-
kitle konumundaki ogrenenlere kazandiriimasinin tesaduflere
birakilmamasi ve 6gretim faaliyetlerinin etkili sekilde planlanabilmesi igin
son derece Onemlidir. Hedeflerin cesitli 6zellikleri tasiyacak bigcimde
belirlenmesi amaca hizmet edecek nitelikteki igerigin olusabilmesi
acgisindan da gereklidir. Bir baska ifadeyle, “ne” &gretilecegini gosteren
icerigin  olusturucusu hedeflerdir. Ogretim faaliyetleri ancak bu iki
asamadan sonra planlanip gergeklestiriimelidir. ClUnkl 6gdretim faaliyetleri
sirasinda “ne” oOgretilecedi aslinda ilk iki asamadaki islemlerden sonra
anlagilabilir. Bdylece “ne” 0Ogretilecegi  ogreticilerin inisiyatiflerine
birakilmamis olacaktir.® Ustelik bu asamaya gelindiginde hazirlanacak olan
ders kitaplari sayesinde, egitim surecindeki butin 6gretim faaliyetleri egitim
programlarinin hedefleri dogrultusunda gercgeklestirilebilecektir. Bunun
teminati, dedgerlendirme asamasindaki o6lgcme isleminin, hedeflerle
belirlenmis olan icerigin 6grenenlere 6gretim faaliyetleri sirasinda istendik
dizeyde kazandirilip kazandirilamadigini belilemek  amaciyla
gerceklestirilecek olmasidir. DOrt ana 6geli bu sure¢ hakkinda detayl bilgi
icin bkz. Ertark, 1977: 12-13; Varis, 1988: 277; Demirel, 1998: 3-8; Fidan,
1985: 15-24; Bilen, 1996: 12-16; Erden, 1998: 1-18; Ozcelik, 1987: 3-4.

Uzman 6zel glvenlik gorevlilerine ydnelik uzmanlik egitimleri bir egitim
komisyonu tarafindan yukarida s6ziu edilmis olan egitim programi
hazirlama ve gelistirme sureglerinin kullaniimasiyla olusturulabilir. Bu
komisyonda 0Ozel guvenlikten sorumlu kamu otoritesi, egitim program
hazirlama ve geligtirme konusu ile ilgili akademisyenler, 6zel guvenlik
gorevlilerine egitimler veren genel kolluk mensuplari ve sivil egitimciler, 6zel
guvenlik hizmetlerinde gdrev yapan 6zel guvenlik gorevlileri ve yoneticileri,
Ozel glvenlik hizmeti satin alan kurum/kurulus temsilcileri ve elemanli 6zel
guvenlik hizmeti sunan arz aktoérlerinin temsilcileri bulunmalidir. Sdrecin
baslangicinda hem “6zel guvenligin felsefesi” (bkz. Gulcu, 2002a; 2002b),
hem de bu calismada ele alinmis olan “elemanli &6zel glvenlik
hizmetlerinde uzmanlagmanin felsefesi” kavranmis olmalidir.
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Bu slrecte oncelikle her bir hizmet dalinda glivenlik hizmetlerinin
basarili bigcimde sunulmasinin gerekleri olan bilgi, beceri ve tutumlar
belirlenmeli ve hedefler olarak tayin edilmelidir. Ozel glivenlik gorevlisinin
sahip olmasi istenen nitelikler de bu hedeflerin tayininde yol gdsterici
olmahdir. Hedeflerin kapsayiciligi uzmanlik egitimlerinin  niteliginin
tartisimamasi ve 06zel guvenlik hizmetlerinin  nitelikli  bicimde
sunulabilmesinin 6n kosullarinin olusturulabilmesi agisindan elzemdir. Bu
nedenle her bir hizmet dalina iliskin hedefler belirlenirken o hizmet dalinin
misyonu, sundugu hizmetin niteligi, Ulke ekonomisi icin 6nemi, &zel
guvenlik hizmetlerine duydugu ihtiyacin gerekgeleri ve o hizmet dalina
yonelik olasi tum riskler dikkatten uzak tutulmamalidir. Ancak 6zel guvenlik
gérevlilerinin her bir hizmet dalina iligkin 6zel goérev tanimlarinin ve
sorumluluklarinin tanimlanabilmesine imkan verecek olan 6zel hedeflerin
belilenmesi de o6nemlidir ve bunlar kurum/kuruluglarin inisiyatiflerine
birakilmalidir.

Ozel guvenlik gérevlilerinin her bir hizmet dalina iligkin genel gorev
tanimlarini, sorumluluklarini, yetkilerini vb. tanimlamaya da imkan verecek
olan hedef ifadeleri uzmanlik egitimlerinin iceriginin kapsayici bicimde
olusturulabilmesini saglayacaktir. Bu icerik sayesinde o hizmet dalina iliskin
guvenlik ders kitaplari hazirlanabilecektir. Gulvenlik ders kitaplarinin
hazirlanmasi her bir hizmet dalindaki 6zel gluvenlik hizmetlerinin asgari
standartlarinin olusturulmus olmasi anlamina gelecektir. Guvenlik ders
kitaplari egitim programinin Gg¢uncl 6gesi olan égretim faaliyetlerinin kontrol
altina alinmasini da saglayacaktir. Egitim programinin bu énemli 6gesi
Uzerinde 0Ozdenetim olusturulabilmesi mumkdnddr. Bunun yolu egitim
programinin  dérdlinci &gesi olan degerlendirme surecindeki o6lgcme
isleminin nitelikli bicimde gergeklestiriimesini saglamaktir. Sayet 6lgme
islemlerinin  gecgerli  ve glvenilir o6lgme araglari  kullanilarak
gerceklestirilebilmesini saglayacak bir degerlendirme sureci
olusturulabilirse, 6zel glvenlik gorevlilerinin ve egditimcilerin egitim icerigini
ve 6gretim faaliyetlerini yadsimalari dnlenmis olur.

Her bir 6zel glvenlik hizmet dali icin uzmanlik egitimlerinin bu anlayigla
hazirlanmasi ve ihtiyag duyuldukga geligtiriimesi sayesinde, elemanli 6zel
gluvenlik hizmetlerinde uzmanlagsma igin kullanilabilecek bir modelin en
onemli 06gesi olusturuimus olacaktir. Ancak elemanli 6zel guvenlik
hizmetlerinin sunumundaki nitelik sorununa ¢ézim getirebilecek olan bu
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egitim programi hazirlama ve gelistirme sirecinin kurumsallagsmasi da
onemlidir. Bu sidrece yasallik kazandiriimasi ve slrecin g¢esitli dgelerine
iliskin is ve igslemlerin 6zel glvenlikten sorumlu kamu otoritesinin teminati
altinda  ydrutdlmesinin -~ kalici  hale getiriimesi  saglanmalidir.  Bu
kurumsallasma sayesinde elemanli 6zel guivenlik hizmetleri temelinde
gelecekte yasanabilecek olan bazi sorunlarin gergceklesmeden 6nlenmesi
muamkin olabilecektir.

6. ELEMANLI OZEL GUVENLIK HiZMETLERI iCIN BIR UZMANLASMA
MODELI ONERISI

Turkiye’de ilk kez 6zel guvenlik gorevlisi olabilmek icin 5188 sayili
Kanun’un éngdrdiugt 100 saat sureli silahsiz ya da 120 saat sureli silahl
Ozel guvenlik temel egitimlerini yetkili 6zel guvenlik egitim kurumlarinda
tamamlamak ve Emniyet Genel Mudirligi Ozel Glvenlik Daire Bagkanligi
tarafindan yapilacak sinavda basarili olmak gerekmektedir. Bunun yaninda
Tarkiye’deki Universitelere bagh meslek ylksekokullarinda 6n lisans
diizeyinde iki yil sureli Ozel Givenlik ve Koruma Programini
tamamlayanlara da sinava girme sarti aranmaksizin silahsiz 6zel glvenlik
gorevlisi olma hakki verilmektedir. Ancak bu programdan mezun olanlarin
silahli 6zel guvenlik gorevlisi olabilmeleri yetkili 6zel guvenlik egitim
kurumlarinda 20 saat sureli Silah Bilgisi ve Atis Egitimi aldiktan sonra
katilacaklari sinavda basarili olmalarina baglidir. Ongérilen egitim ve sinav
sartlarini karsilayanlara bes yil sureli ¢calisma izni verilmektedir. Ancak bu
calisma izninin kullanilabilmesi silahli ya da silahsiz 6zel guvenlik kimlik
kartinin ¢ikarilmasini gerektirmektedir.

iigili mevzuat geregince silahli ya da silahsiz 6zel givenlik gérevlisi
olarak calismaya devam etmek isteyen 6zel guvenlik gorevlileri her bes
yilda bir galisma iznini yenilemelidir. Bunun igin dnceki bes yillik iznin siresi
dolmadan silahli ya da silahsiz 6zel guvenlik yenileme egitimine
katilmahdir. Bu egditim yetkili 6zel guvenlik egitim kurumlarinda
gercgeklestiriimektedir. Yenileme egitiminin sonrasinda yine Emniyet Genel
Mudarlagu Ozel Givenlik Daire Baskanligi tarafindan yapilacak sinava
giren Ozel guvenlik gorevlilerinin ¢alisma izinlerinin suresi bes yil daha
uzatiimaktadir.™

Turkiye’'de 6zel guvenlik gorevlisi olmak igcin 6ngdrulmus bulunan egitim
ve sinav ile ilgili bu sartlar, 6zel glvenlik gorevlilerinin tim hizmet dallarinda
nitelikli glvenlik hizmeti sunabilmelerinin yeter sarti olarak kabul edilemez.
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Ozel glvenlikten sorumlu kamu otoritesi de, daha dnce sozii edildigi lizere,
bunun bilincindedir. Mevcut dizenlemeleri batinlyle yok saymadan
gerceklestirilecek yeni bir dlizenlemeye ihtiyagc oldugu c¢ok aciktir.
Asagidaki ayrintili bicimde agiklanan bes ana asamali “Elemanli Ozel
Guvenlik Hizmetlerinde Uzmanlagsma Modeli” elemanli 6zel guvenlik
hizmetlerinde uzmanlasmayi saglamak amaciyla kullanilabilir:**

1. Asama: Ozel Giivenlik Gorevlisi Egitimi: Mevzuatta yer alan “Ozel
Guvenlik Yenileme Egitimi” ile bu egitim sonrasinda gerceklestirilen “Ozel
Guvenlik Yenileme Sinavi” ve bunlarla ilgili tdm duzenlemeler yururlikten
kaldirlimahdir. Clnki 6zel glvenlik yenileme egitimi, 6zel glvenlik temel
egitiminin toplam sdresinin yari oraninda azaltiimasiyla olusturulmus olan
bir egitim programidir. Bu egitim programi da 6zel guvenlik temel egitim
programi gibi, 6zel guvenlik gorevlilerinin uzmanlagsmalarina herhangi bir
katki sunmamaktadir. Ozel glivenlik temel egitiminin elemanli 6zel giivenlik
hizmetlerinde uzmanlasma igin yeterli olamadigi yonundeki elestiriler, 6zel
guvenlik yenileme egitimi igin de gegerlidir. Ozel glivenlik gdrevlilerinin
guvenlik hizmetlerine iligskin bilgi ve becerilerinin bes yil sonra yenilenmesi
ve yeni bazi bilgi ve becerilerin 6zel guvenlik gorevlilerine kazandiriimasi
amaciyla gerekli gorilmius olsa da 6zel guvenlik gorevlileri gorevlerine
devam ederken 6zel guvenlik yenileme egitimine katilamamaktan sikayet
etmektedirler. Bu durumun ticari hedeflerine ulasma kaygisi tasiyan 6zel
guvenlik egitim kurumlarini  egitimlere devam sarti  konusundaki
yukUimluldkleri  yerine  getirmekten  allkoymaya  yOneltmesi  riski
bulunmaktadir. Gérece dusuk Ucretlerle galisan 6zel guvenlik gorevlilerinin
kimi sehirlerde 6zel glvenlik yenileme egitimi igin yapacaklar masraflarda
maddi suiistimallere maruz kalmalari riski de sdz konusudur. Ozel
guvenlikten sorumlu kamu otoritesi asil amacindan uzaklagsarak 06zel
guvenlik egitim kurumlarinin ticari beklentilerini kargilayici nitelige
blariinmus olan bu dizenlemeyi yarurltkten kaldirmahdir.

Calisma iznini uzatmak isteyen 6zel guvenlik gorevlilerinin 6zel guvenlik
yenileme egitimi sonrasinda sinav Uucreti 6deyerek katiimak zorunda
olduklari 6zel glvenlik yenileme sinavi da mesru degildir. Clnkd hicbir
olcme ve degerlendirme amaci bulunmayan bu sinava giren 6zel guvenlik
gorevlileri higbir soruya dogru cevap vermeseler de c¢alisma izninin
yenilenmesi igin gerekli bir sarti yerine getirmis olmaktadirlar. Basarisiz
olma durumunun bulunmadigi bu sinav i¢in sinav Ucreti ddemek zorunda
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olunmasi ise 6zel guvenlikten sorumlu kamu otoritesinin 6zel glvenlik
gorevlilerince elestiriimesine yol agmaktadir. Bu halde sinavin yapilmasi
anlamli degildir.

Bu baglamda, ilgili mevzuattaki “Ozel Guvenlik Temel Egitimi” ve “Ozel
Glvenlik Yenileme Egitimi” tanimlamalari yerine “Ozel Giivenlik Gorevlisi
Egitimi” tanimlamasi kullaniimalidir. Ozel giivenlik temel egitiminin niteligi,
suresi, icerigi, uzman eg@itmen nitelikleri vb. uygun goruluyorsa oldugu gibi
korunmali ve bu egitim programi halihazirda oldugu gibi yetkili 6zel glivenlik
egitim kurumlarinda silahl ve silahsiz olarak gerceklestiriimelidir.

2. Asama: Ozel Giivenlik Gérevlisi Yeterlilik Sinavi: Mevcut durumda
Emniyet Genel Midurligu Ozel Glvenlik Daire Baskanhgi tarafindan “Ozel
Glvenlik Temel Egitim Sinavi” ve “Ozel Giivenlik Yenileme Egitimi Sinav!”
adlariyla gergeklestirilen kuramsal sinavlar, énerilen uzmanlagsma modelinin
birinci asamasinda aciklanan nedenlerle yapilacak bir dizenleme
geregince  “Ozel Guvenlik Gorevlisi  Yeterlilik  Sinavi”  adiyla
gerceklestiriimelidir. Dahasi bu sinav Olcme Secme ve Yerlestirme Merkezi
(OSYM) tarafindan yapilmalidir. Sinavin OSYM’nin kurumsal kimliginden
yararlanilarak, gecerli ve guvenilir testler kullanilarak yapilmasi elemanli
6zel guavenlik hizmetlerine iliskin  egitim ve sinav slreglerinin
kurumsallagsmasina bu asamada bile 6nemli katki saglayabilecektir.

Ozel givenlik gérevlisi egitimlerinin igisleri Bakanhgi adina mevzuat
geregince gerceklegtiriimesini saglamakla yukimli olan emniyet ve
jandarma birimleri sinavin gergeklestirimesi disinda  héalihazirdaki
uygulamalarina devam etmeli, ihtiyag duyulan bilgileri gerektiginde sinavlar
oncesinde OSYM'ye aktarmalidir. Ozel glivenlik gérevlisi adaylar sinav
bagvurularini sahsen OSYM'ye yapmali ve ilgili mevzuatin 6ngérdigi sinav
hakki sayisi geregince sinavlara katilmaldir.

Silahli egitimlere iliskin uygulamal sinavlar ise, mevcut durumda oldugu
gibi, Emniyet Genel Mudirligiic Ozel Givenlik Daire Baskanhgi
koordinesinde il Emniyet Miidiirliikleri tarafindan gergeklestiriimelidir.

5188 sayili Kanun’un 6ngoérdugu 100 saat sireli silahsiz ya da 120 saat
sureli silahli 6zel guvenlik gorevlisi egitimlerinden sonra yapilacak olan bu
O0zel glvenlik gorevlisi yeterlilik sinavlarinda basarili olmak, mevcut
durumda oldugu gibi, tim 6zel guvenlik gorevlileri icin yeterli gortulmelidir.
Bir bagka ifadeyle, bu sinavda basarili olmak uzmanliklarin éngdoraldigu
hizmet dallarinda “Ozel Giivenlik Gorevlisi” unvaniyla galisabilmenin ya da
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uzmanliklarin 6ngoérilmedigi hizmet dallarindaki yerlerde 6zel glvenlik
gorevlisi olarak calisabilmenin egitim ve sinav yonunden yegane sarti
olarak kabul edilmelidir. Ancak bu yerlerde yasal bir siire dizenlemesi
bulunmaksizin c¢aligabilecek olan 06zel guvenlik goreviileri icin belirli
dénemlerde icisleri Bakanligi tarafindan zorunlu, kisa sireli ve Ucretsiz
hizmetici egitim programlar gercgeklestiriimesi yararli olacaktir. Ayrica
uzman O6zel guvenlik gorevlisi hizmetici egitimleri bu 6zel glvenlik
gorevlilerinin katilimina acgik olmahdir. Talep eden 6zel glvenlik gorevlisi
Ucreti karsiliginda bu egitimlere katilarak hem mesleki bilgi ve becerilerini
gelistirebilmeli, hem de dilerse bu egitimlerin gelecekte kendisine
sunabilecegine inandi§i cesitli firsatlari erken dénemlerde elde etme
imkanina sahip olabilmelidir.

Ozel glvenlik gérevlisi yeterlilik sinavinda basarili olan 6zel giivenlik
gorevlilerinin - bu c¢alismada s6zi edilen c¢ergevede uzmanliklarin
dngéruldigi hizmet dallarinda “Uzman Ozel Giivenlik Gorevlisi” olarak
gorev yapabilmeleri ise, uzman 06zel guvenlik gorevlisi egitimi aldiktan
sonra katilacaklari uzman 6zel guvenlik gorevlisi yeterlilik sinavinda basarili
olmalarini gerektirmelidir.

3. Asama: Uzman Ozel Giivenlik Gorevlisi Egitimi: Uzmanliklarin
ongoruldugu her bir hizmet dali icin hazirlanacak olan egitim programlari bu
asamada uzman 0Ozel guvenlik gorevlilerinin  yetistiriimesi icin
kullanilmalidir. Egitim programlari sadece kuramsal bilgileri icermemeli, bu
kapsamda uzmanlik alanlarina iligkin uygulamal derslere 6zel 6nem
verilmelidir. Bu egitim programlarinin hangi egitim kurumlarinda ve hangi
temel niteliklere sahip egitmenler tarafindan gerceklestiriimesinin uygun
olacagi hususlari bu ¢alismanin “Uzmanlagmada Kamu Otoritesinin Rolu”
basligi altinda incelenmistir.

Ozel glvenlik gérevlileri tek bir hizmet dalinda uzmanlik edinebilme
hakkina sahip olmakla sinirlanmamali, farkli hizmet dallarina iligkin
uzmanliklar edinme hakkina sahip olabilmelidirler. Bu haklarini 6zel
glvenlik goérevlisi olduktan sonra ya da herhangi bir hizmet dalinda uzman
Ozel guvenlik gorevlisi olarak c¢aligirken istedigi kadar sayida uzmanlhk
editimlerine katilarak kullanabilmelidirler. Bir baska ifadeyle, 6zel guvenlik
gorevlileri talep etmeleri halinde tanimli bulunan tim hizmet dallari igin
ongorulmus olan uzmanlik egitimlerine katilabilmelidirler.
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Uzman 06zel guvenlik gorevlisi egitimlerinin uygun gorilen egitim
kurumlarinda gerceklestirilebilmesi icin asgari ve azami katiimci sayilarinin
belirlenmesi hem egitim kalitesi acisindan, hem de sektérde ihtiya¢ duyulan
uzman Ozel guvenlik gorevlilerinin gecikmeden yetigtirilebilmesi agisindan
gereklidir. Ancak birtakim riskler éngorulirse, 6zel glvenlikten sorumlu
kamu otoritesi gerektiginde bu egitim programlarini bizzat gerceklestirmeyi
de disinmelidir. Bu kapsamda, 6zel glvenlik hizmetleri sunulan her bir
hizmet dal igin Emniyet Genel Mudurligi Ozel Guvenlik Daire Bagkanligi
binyesinde, Sivil Havacilk Genel Muaduarligld blnyesindeki Egitim
Arastirma Denetleme Uzmanlar Kurulu (EADUK)’na benzer bir egitim birimi
kurulmasi dusundlebilir.

4. Agsama: Uzman Ozel Giivenlik Gérevlisi Yeterlilik Sinavi: Uzman
Ozel guvenlik gorevlisi egitimlerini tamamlayan 6zel guvenlik gorevlisi,
Olgme Segme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) tarafindan yapilacak olan
yeterlilik sinavlarina katilarak uzman 06zel guvenlik gorevlisi unvani
almalidir. Silahli egitimlere iligkin uygulamali sinavlar ise, 6zel guvenlik
gérevlisi yeterlilik sinavinda olacadi gibi, Emniyet Genel Mudurliigi Ozel
Giivenlik Daire Baskanli§i koordinesinde il Emniyet Midrliikleri tarafindan
gerceklestiriimelidir.

Uzman 6zel guvenlik gorevlisi unvanini almis olmak Kisiye o unvanla o
hizmet dalinda siresiz ¢alisma hakki verse de hizmetici egitimler uzman
Ozel glvenlik goérevlisi igin zorunlu olmalidir.

5. Asama: Uzman Ozel Giivenlik Gérevlisi Hizmetigi Egitimi: Uzman
O0zel guvenlik gorevlisi belirli donemlerde gergeklestirilecek zorunlu ve
disuk ucretli hizmetici egitim programlarina katiimaldir. Silah bilgisi, atis,
kitle yonetimi, iletisim, yetki kullanimi, sugluya/sipheliye mudahale
teknikleri vb. gibi dnemli konularda gergeklestirilecek hizmetici egitimlerle
uzman Ozel guvenlik gorevlilerinin bilgi ve becerileri yenilenmeli ve
gelistiriimelidir. Uzman 6zel guvenlik gorevlisinin  hizmetici egitimlere
katiimasindan ya da bu egitimlere katilmasi icin yonlendiriimesinden ise
isveren sorumlu tutulmahdir.

Uzman 6zel glvenlik gorevlisi hizmetici egitimleri uzman 6zel guvenlik
gorevlisi  egditimlerini  gergeklestiren  egitim  kurumlari  tarafindan
gergeklestirilmelidir. Ayrica bu egitimlere iliskin kayitlar igisleri Bakanhg!
tarafindan tutulmahdir. Belirli bir sire boyunca uzman 0&zel guvenlik
gorevlisi olarak calismig ve belirli sayidaki hizmetigi egitim programlarina
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katiimis olan uzman 6zel guvenlik goérevlilerine, belli sartlara sahip olmalari
halinde, Igigleri Bakanligina bagli giivenlik birimlerinde ya da gelecekte
olusturulabilecek  glvenlik  birimlerinde gérev  yapabilme imkani
sunulmalidir.  Bu tir bir motivasyon sistemi, uzmanlasmanin
kurumsallagsmasina 6nemli katki saglayabilecektir.

Onerilen “Elemanli Ozel Giivenlik Hizmetlerinde Uzmanlasma Modeli”
akis semasi Sekil 1'de gosterilmektedir.

| 1. Ozel Givenlik Gorevlisi Egitimi J
' 2. Ozel Giivenlik Gorevlisi Yeterlilik Smavi ]

Bagarili m1? Hayir j f
Evet @

- Hizmet
Ozel Giivenlik Gorevlisi }:} Igi Egitim

o

‘ 3. Uzman Ozel Giivenlik Gorevlisi Egitimi ’

[ 93

[ 4. Uzman Ozel Giivenlik Gorevlisi Yeterlilik Smavi l

Basanli m1? Hayir j f

Evet

‘ Uzman Ozel Giivenlik Gorevlisi ’

-®-

[ 5. Uzman Ozel Giivenlik Gorevlisi Hizmet I¢i Egitimi ]

Sekil 1. Onerilen Elemanh Ozel Guvenlik Hizmetlerinde Uzmanlasma
Modeli
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SONUG

2004 yilinda 5188 sayili Ozel Givenlik Hizmetlerine Dair Kanun'un
yurrlige girmesiyle birlikte Turkiye’de elemanli 6zel guvenlik hizmetleri
kurumsallagsmistir. Ancak bu kurumsallasma bu hizmetlerde gérev yapan
Ozel glvenlik gérevlilerinin glivenlik hizmetlerini nitelikli bicimde sunmalarini
temin edebilen bir kurumsallagsma niteliginde degildir. CUnki 6zel glvenlik
gorevlilerine farkli kurum ve kuruluslarin 6zgun guvenlik ihtiyaclarini
karsilamaya yetecek nitelikteki bilgi, beceri ve tutumlari kazandirabilme
muhtevasina sahip olmayan standart bir egitim programi tum 6zel guvenlik
hizmetleri igin yeterli gordimustar. Turkiye 6zel glvenlik Kdltdrindn
toplumda kabul gérmesini ve yerlesik hale gelmesini iceren gecis donemini
tamamlamistir. Artik 6zel guvenlik gorevlilerinin  hizmet dallarinda
uzmanlasarak guvenlik hizmetlerini daha nitelikli bigimde sunmalarina katki
saglayacak yeni egitim programlarina ihtiyagc vardir. Bu egitim
programlariyla  birlikte yeni  dlgme-degerlendirme  sireglerini  de
kurumsallastiran yasal dizenlemeler sayesinde Turkiye Cumhuriyeti
Devleti'nde elemanh 6zel glvenlik hizmetleri daha fazla kurumsallagsma
firsatina sahip olabilecektir. 284.399 6zel glvenlik gérevlisinin calismakta
oldugu bu bulyilk sektor icin daha fazla kurumsallasmanin bu firsatlar
aranmazsa, bu gucten beklenen faydanin elde edilmesi guiclesebilir. Ozel
guvenlik gorevlileri yetkilerinin sinirlarini asarak sugclar islediklerinde ya da
Onleyici guvenlik hizmetlerinde basarili olamadiklarinda kamu guvenligini
saglama konusundaki rolleri her seferinde yeniden tartisilir.

Alan egitimleri adi altinda uzmanlik egitimlerine ihtiyag duyuldugu
konusunda arz aktorleriyle genellikle gorus birligi icerisinde olan 6zel
glivenlikten sorumlu kamu otoritesi “Elemanli Ozel Giivenlik Hizmetlerinde
Uzmanlik Egitimlerine iliskin Yénetmelik” hazirlamalidir. Her bir uzmanlik
dalina iligkin egitim programlari bu yonetmelikte ayri ayri dizenlenmelidir.
iigili diger slreglere de ydnetmelikte yer verilmelidir. Bu sayede
uzmanlasmanin kurumsallagsmasi saglanabilir. Bu tir bir yasal dizenleme,
her seyden ote, sinirlar icerisinde kamu guvenliginin basarili sekilde
saglanmasindan sorumlu olan Turkiye Cumhuriyeti Devleti’nin yararinadir.
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! 5188 sayili Yasa'yla gegirilen ilk on yila iliskin detayli istatistikler igin bkz. Giilcli, 2014.

? ginde elemanl giivenlik hizmetlerini de barindiran dzel giivenligi Balta Paker (2009) olasi tehditler
Uzerinden bilinglice yaratilmis olan guivensizlik hissinin Grini olmakla elestirmektedir. Bora (2004) ise
Ozel guvenligin devletin verdigi yetkinin hizmeti satin almakta olanlarin tehdit algilamasina ve tanimina
bagl olarak keyfi bicimde kullanilabilmesine imkan verebildigini savunmaktadir. Sever (2011)’e gére,
Ozel glvenlik 6zel alanlarin korunmasinin 6tesine gegip kamusal alana da tagsmaktadir. Yardimci (2009)
ise 6zel glivenligin sug oranlarinda belirgin bir distse katki saglayamadigini iddia etmektedir.

% Bazi 6rnekler igin bkz. https://www.memurlar.net, 2015; ogf.org.tr, ty; t24.com.tr, 2015; Tekek, 2012;
Tiyek, 2016; Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi, 2014: 19, 23, 34, 45; Uckun, Uckun, Konak ve Demir,
2013.

* Bkz. 26 Eyliil 2009 tarihli ve 27358 sayili Resmi Gazete, Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanunun
Uygulanmasina lligkin Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik

® Bkz. 07 Ekim 2004 tarihli ve 25606 sayili Resmi Gazete, 5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair
Kanun’un Uygulanmasina lliskin Yénetmelik, Madde 33/3.

® 5188 sayill Kanun'un hazirllk asamasinda gok konusulmus olmasina ragmen “6zel giivenlik
gorevlilerine asgari Ucretin iki katindan az maas verilmemesi’ne iligkin diizenleme gergeklesmemistir.
Ancak bugiin birgok kurum/kurulugta 6zel glvenlik gorevlilerine asgari Ucretin belli bir orandaki kati
kadar maas verilmektedir. Demek ki 6zel guvenlik gorevlilerine asgari Ucretin Uzerinde maas verilmesi
hem miimkiindir hem de bunun nitelikli glivenlik hizmeti icin gerekli olduguna inaniimaktadir. Ozel
guvenlik gorevlilerine halihazirda asgari Ucret 6deyen kurum/kuruluslar ise bu baglamda 6zel guvenlik
gorevlisinin maasina iliskin yasal bir dizenleme bulunmamasini bir “firsat” olarak goérmektedirler.
Uygulamaya bakildiginda, artik 6zel guvenlik gorevlisinin maasi konusunda yasal bir dizenleme
yapilmasinin kosullarinin olustugu gériilmektedir. Ozel giivenlik gérevlisi igin olmasa bile, uzman &ézel
guvenlik gorevlisi icin maas alt sininni belileyen bir yasal dizenleme, elemanh &zel guvenlik
hizmetlerinde nitelik sorununun ¢ézumine katkida bulunabilecek en 6nemli dediskenlerden biri
olacaktir. Uzman &zel guvenlik gorevlisi igin yapilacak bir dizenleme, uzman 6zel guvenlik gorevlisi
olmayi tesvik etmesi agisindan da 6nemlidir.

7 Mehmet Akif Ersoy’'un su dizeleri bu geredi ne glizel de ifade eder: “Aldanma insanlarin
samimiyetine/Menfaatleri gelir her seyden énce/Vaat etmeseydi Allah cenneti/O’na bile etmezlerdi
secde”.

® Dokuz Eyliil Universitesi, Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) tarafindan onaylanmasi halinde kurulacak
olan “Guvenlik Bilimleri Fakuiltesi’nde 2018-2019 Akademik Yil'nda egitime baslanacagini agiklamistir
(bkz. www.haberturk.com, 2017).

® Fidan (1985: 23)'In aktardigina gore, Taba 1962'de gelistirdigi program hazirlama ve gelistirme

modelinin gerekgelerinden birini, “egitim surecinin en 6nemli ve karmasik 6gesi olan Ogretim
faaliyetlerinin 6gretmenlerin inisiyatiflerine terk edilmis olmasinin sebep oldugu sorunlari gidermek
amaciyla egitim sureglerini kontrol almak” olarak aciklamaktadir.

10 Bu galisma egitim ve sinav ile ilgili hususlara yonelik oldugundan, 6zel guvenlik gorevlisi calisma
iznini ilk kez alabilmek ve ¢alisma iznini yenileyebilmek icin 6éngérilen yas, mezuniyet, saglik, guvenlik
sorusturmasi vb. gibi sartlardan s6z edilmemisgtir.

! Onerilen bu modelde sadece egitim ve sinav ile ilgili ana hususlara odaklaniimig; belgelendirme,
isleyis suregleri, yetkilendirme, zaman, 6n kosul nitelikler, egitim ve sinav hakki sayisi, bagar olgit
puanlari vb. gibi hususlar konusunda éneri getirilmemesi tercih edilmistir.
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