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Oz

Bu calismamiz; Tirkiyedeki vergi inceleme elemanlarimi yapay zekd teknolojilerinin vergi denetim
stireglerindeki kullanimina yonelik algilarini ve bu teknolojilerin etkilerini degerlendirmeyi amaglamaktadir.
Dijital doniisiim siireciyle birlikte Vergi Idaresi 3.0 modeli kapsaminda yapay zek; denetim siireglerini
daha hizli, verimli ve kapsamli hale getirme potansiyeline sahip olmustur. Calismamiz, 355 vergi inceleme
elemaninin katildig1 anket galigmasiyla yiiriitiilmiis ve veriler SPSS-27 programi kullanilarak analiz edilmistir.
Ankete gore; vergi inceleme elemanlarinmn biyiik bir kismi, yapay zekdnmn miikellef se¢imi ve denetim
kapsaminin belirlenmesi gibi siireglerde etkili oldugunu diisiintirken, inceleme ve raporlama gibi daha
karmagik agamalarda insan miidahalesine duyulan ihtiyacin siirdiigiinti ifade etmistir. Bununla birlikte,
vergi inceleme elemanlar: yapay zekdya genel olarak olumlu bir yaklasim sergilerken, teknolojinin insan
miidahalesi olmadan bagimsiz ¢alisabilecegine dair ciddi giivensizlikler tasgimaktadir. Caliymamiz; Tiirkiyede
vergi denetiminde yapay zeka uygulamalarinin vergi inceleme elemanlarinin algisini ele alan 6zgiin bir
¢alisma olup, literatiirde ciddi bir boslugu doldurma imkan: sunmaktadir. Anket ¢aliygmamizdan elde edilen
sonuglar teorik ve pratik diizeyde literatiire onemli katkilar saglamakta ve stratejik 6neriler sunmaktadur.
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Abstract

This study aims to examine the perceptions of tax auditors in Tiirkiye regarding the use of AI technologies
in tax auditing processes and to evaluate their impacts. In the context of digital transformation and within
the framework of the Tax Administration 3.0 model, AI has shown the potential to make auditing processes
faster, more efficient, and more comprehensive. This study was conducted through a survey involving 355
tax auditors, and the collected data were analyzed using the SPSS-27 software. According to the survey
results, a majority of tax auditors consider Al to be effective in processes such as taxpayer selection and
determining the scope of audits. However, they underscore the continued necessity of human intervention
in more complex stages, such as examination and reporting. While tax auditors generally exhibit a positive
attitude toward Al, they express significant concerns about the ability of the technology to function
independently without human involvement. This study provides a unique contribution to the literature
by addressing the perceptions of tax auditors regarding AI applications in tax auditing in Tiirkiye, thereby
filling an important gap in the field. The findings derived from this survey offer valuable theoretical and
practical contributions to the literature and provide strategic reccommendations for the effective integration
of Al technologies into tax auditing processes.

Keywords: Artificial intelligence, tax auditing, tax administration 3.0

JEL Classification: O33, M42, H20

Extended Summary

Tax auditing is a crucial process for ensuring fiscal stability and securing the accurate and complete
collection of tax revenues needed to finance public services. The primary goal of tax audit procedures
is to minimize tax evasion and non-compliance by verifying the accuracy of taxpayers declared
incomes. However, technological advancements and digital transformation have profoundly
reshaped these traditional processes. In particular, with the advent of Industry 4.0, digitalization has
become increasingly prevalent in public administration, including tax authorities. In this context, the
“Tax Administration 3.0” initiative has emerged as a model that enables tax processes to be managed
in a more efficient, rapid, and transparent manner within a digital environment. One of the most
significant components of Tax Administration 3.0 is artificial intelligence (AI), which holds great
potential for enhancing tax audit procedures.

Initially, digital transformation in tax administrations was limited to basic electronic transactions
such as tax return filing and payment processing. However, by the late 1990s, electronic tax returns
and online payment systems had been widely adopted by tax authorities in numerous countries.
These developments not only streamlined tax administration by reducing processing times and
increasing efficiency but also facilitated taxpayers’ compliance with their obligations (Bird & Zolt,
2008). With the widespread adoption of internet-based services, the introduction of computer
systems and fundamental software tools further accelerated the digital transformation process.
During this period, key innovations such as the digitization of tax records, the electronic submission
of tax returns, and the automation of simple audit processes became prominent (OECD, 2020). More
recently, digital transformation has expanded to incorporate advanced technologies, including Al,
big data analytics, and blockchain, in tax administrations. The transition within tax administration
has occurred in three phases: Tax Administration 1.0 was characterized by paper-based, manual
processes; Tax Administration 2.0 introduced digital data and analytical tools, facilitating the shift to
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e-government systems; and Tax Administration 3.0 aims to enhance tax processes by integrating big
data analytics and Al applications (OECD, 2020).

The acceleration of this transformation has been driven by technological advancements and the
increasing digitalization of taxpayers, ultimately aiming for full integration between tax authorities
and taxpayers. A crucial aspect of this integration is the full adoption of Al in tax audits. In particular,
the ability of tax inspectors to comprehend and effectively utilize AI will expedite this integration
process. Therefore, tax inspectors’ perceptions and attitudes toward Al play a significant role in
determining the success of its adoption. This study seeks to evaluate tax inspectors’ perceptions of Al
technologies and their impact on tax audit procedures in Tiirkiye. Within the framework of the Tax
Administration 3.0 model, which has been shaped by digital transformation, AI has the potential to
create a more efficient, rapid, and transparent audit structure. The study focuses on three key areas:
the role of Al in tax auditing, its application at different stages of the audit process, and tax inspectors’
perceptions of AL

While numerous studies in the literature explore the relationship between Al and tax audits from a
theoretical perspective, no survey-based research has specifically examined tax inspectors’ adaptation
to Al their usage patterns, or the implications of these technologies for tax audits. Thus, this study
aims to fill a significant gap in the literature.

A quantitative research method was employed in this study, targeting a population of 4,000-5,000
tax inspectors working in Tiirkiye. The data were collected through a survey conducted with 355 tax
inspectors. Initially, a pilot study involving 50 participants was carried out to refine the survey based
on feedback, after which the final version was administered online via Google Forms. The survey was
distributed to participants through LinkedIn and other social media platforms. The questionnaire
consisted of 32 Likert-scale items designed to assess participants’ demographic characteristics,
knowledge levels regarding AI, and perceptions of its impact on audit procedures. The collected data
were analyzed using SPSS-27, incorporating both non-parametric tests and descriptive statistics.
The participants were tax inspectors employed within Tiirkiye’s tax audit framework, including Tax
Inspectors, Assistant Tax Inspectors, senior officials from regional tax offices, and administrative
personnel working in key positions within the Revenue Administration (Vergi Denetim Kurulu
Bagkanligi (VDK), n.d.). These individuals possess tax audit authority as defined under Article 135
of the Tax Procedure Law (No. 213).

The majority of respondents were male (88.5%) and fell within the 34-43 age range (73.5%),
representing a significant portion of the profession’s workforce burdened with heavy workloads.
Among them, 61.4% were tax inspectors. The survey findings indicate that Al is perceived as highly
effective in analytical processes such as taxpayer selection (89%) and determining audit topics (73%).
However, its contribution to more complex processes, such as conducting audits (28%) and preparing
reports (18%), remains limited. While 78% of participants claimed to have knowledge of AL, only
14% reported having received adequate training in this field. This underscores the critical need
for comprehensive training to ensure the effective use of Al technologies. Additionally, 83% of tax
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inspectors expressed the view that Al cannot function independently without human intervention,
and 68% stated that they do not fully trust these systems. The necessity of human oversight,
particularly in qualitative assessments such as reporting, was strongly emphasized. Nevertheless, 89%
of participants acknowledged that AI enhances audit quality, while 93% agreed that it contributes to
time savings in achieving audit objectives. However, 18% of respondents believed that AI might
reduce audit quality.

The study concludes that Al is perceived as a complementary tool in tax audits rather than an
autonomous system. While its effectiveness in analytical processes is widely accepted, its applicability
in qualitative assessments requires further development. Based on the findings, the following
strategic recommendations are proposed: First, tax inspectors should be provided with extensive
training programs on Al applications to enhance their proficiency in utilizing these technologies
effectively. Furthermore, improving Al applications in qualitative analyses and strengthening the
legal framework governing their use could enhance their reliability in tax auditing.

1. Giris

Vergi denetimi, devletin mali istikrarini korumak ve kamu hizmetlerini finanse etmek amaciyla gerekli
olan vergi gelirlerinin dogru ve eksiksiz bir gekilde toplanmast i¢in hayati bir siirectir. Vergi denetim
stiregleri, miikelleflerin beyan ettikleri gelirlerin dogrulugunu denetleyerek vergi kacak¢iligini ve
uyumsuzluklar: en aza indirmeyi hedeflemektedir. Ancak teknolojinin gelisimi ve dijital dontisiim,
bu geleneksel siireci derinden etkilemektedir. Ozellikle Endiistri 4.0 ile birlikte dijitallesen kamu
yonetimi, vergi idarelerinde de kendini gostermektedir. Bu baglamda ortaya ¢ikan “Vergi Idaresi 3.0”
programi, vergisel siireglerin dijital ortamda daha verimli, hizli ve seffaf bir sekilde yonetilmesine
olanak saglamaktadir. Vergi Idaresi 3.0m en 6nemli bilesenlerinden biri olan yapay zeka, vergi
denetim siireglerinin iyilestirilmesinde biiyiik bir potansiyele sahiptir. Yapay zeka vergi denetimine
son yillarda entegre edilmekle birlikte vergi denetim siirecinde etkili kullanilmaya da baglanmistir.
Yapay zeka destekli vergi denetimi 6zellikle; miikellef profilleme, risk analizi, denetlenecek miikellef
ve konularm se¢imi gibi alanlara entegre edilerek biiyiik veri analizini kullanarak insan hatasini
minimize ederken karar siireglerini de bir hayli hizlandirmaktadir. Bu teknolojiler vergi inceleme
elemanlarinin is yiikiini azaltarak siireglerin daha etkili ve giivenilir olmasint saglamaktadir.
Ozellikle vergi miikelleflerinin risk durumlarinin belirlenmesi ve vergi kagakgilig1 gibi sorunlarin
onlenmesinde yapay zekanin sagladigi katki, vergi denetiminde yeni bir donemin habercisi olarak
kabul edilmektedir.

Vergi inceleme elemanlari vergi denetim siirecinin en 6nemli ve en etkili parcasidir. Bu nedenle yapay
zekanin da vergi inceleme elemanlari ile birlikte bu siirece tam entegresi saglanmalidir. Bu siireglerin
basaril bir sekilde hayata gecirilebilmesi ise vergi inceleme elemanlarinin yapay zeka teknolojilerine
uyum gostermesi ve gerekli egitimi almasi ile miimkiindiir. S6z konusu ¢alismamizda; Tiirkiyedeki
vergi denetim siireclerinde yapay zeka teknolojisinin nasil kullanildig, bu teknolojilerin denetim
stireglerine etkisi ve vergi inceleme elemanlarinin yapay zekdya yonelik algilari incelenmistir.
Literatiirde Tiirkiyede vergi denetiminde yapay zeka kullanimi iizerine yapilmis aragtirmalarin
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sinurli olmasi ve vergi inceleme elemanlarinin yapay zeka destekli denetim uygulamalarina yonelik
tutumlari, yapay zeké teknolojilerinin denetim siireglerindeki etkililigi ve denetim kalitesini nasil
artirabilecegine dair elde edilen bulgular, hem teorik hem de uygulamali diizeyde literatiire 6nemli
katkilar saglamaktadir.

Galismamiz genel olarak iki ana boliimden olugsmaktadur. ilk boliimde literatiir taramasi ile birlikte
dijital dontigiim, vergi denetimi 3.0 ve yapay zeka kavramlar: teorik olarak ele alinmistir. Teorik
bilgilerin yaninda diinya ve Tiirkiyede yapay zeka ile ilgili verilere de yer verilmistir. Tkinci béliimde
ise uygulama boliimiine yer verilmistir. Uygulama boliimiinde ise ¢aliymanin kapsamina, yontemine,
veri toplama yontemine, anket sonuglarina ve uygulanan analizlere yer verilmistir. Caligmamiz
kapsamindaki anket; Tiirkiyede Hazine ve Maliye Bakanlig1 biinyesinde gorev yapan ve Vergi Usul
Kanunu uyarinca da yetki verilmis olan vergi denetiminde en etkili grup olan vergi bagsmiifettisi, vergi
miifettisi, vergi miifettis yardimcisi ile vergi dairesi miidiirii unvanina sahip kisilere uygulanmustir.
Tgili vergi inceleme elamanlarinin yapay zeka destekli denetim faaliyetlerine yonelik goriisleri ve bu
teknolojilerin vergi denetim siireglerine etkileri tizerine odaklanmaktadir. Calisma, vergi inceleme
elemanlarmin yapay zekaya iliskin algilarini 6lgen bir anket uygulamasi ile gergeklestirilmistir.
Ankette elde edilen veriler ile vergi inceleme elemanlarmin demografik o6zellikleri, yapay zekéaya
yonelik bilgi diizeyleri, bu teknolojiyi nasil degerlendirdikleri ve yapay zeka uygulamalarinin hangi
denetim agamalarinda etkili oldugu konusundaki goriiglerinin analizi yapilmistir. Bu yoniiyle
caligmamiz, yapay zekanin vergi denetim siireclerinde nasil bir degisim yarattigini ve bu degisimin
mesleki uygulamalar {izerindeki etkisini derinlemesine ele almaktadir. Sonug olarak bu ¢aligmamiz,
vergi denetiminde yapay zeka kullanimi konusunda giincel veriler sunarak Tiirkiyedeki vergi
idaresinin dijital doniisiim siirecinde atilmasi gereken 6nemli adimlara dair kapsamli bir perspektif
sunmaktadr.

2. Literatiir Taramasi

Bu béliimde: “Vergi Idaresi 3.0” ve yapay zekanin vergi denetim siireglerinde kullanimina yonelik
ulusal ve uluslararasi ¢aligmalar ele alinmigstir. Vergi idaresinin dijital déniisiimii, risk analizinde yapay
zeka kullaniminin vergi uyumunu artirmadaki etkileri ve denetim siireglerinde sagladig1 verimlilik
literatiirde yaygin olarak tartigilmaktadir. Bu ¢aligmalar, makalemizin ana konusu olan Tiirkiyede
vergi inceleme elemanlarinin yapay zeka uygulamalarina yonelik algilarinin degerlendirilmesiyle
dogrudan baglantilidir.

Caligmamizda literatiir taramasi, iki ana gruba ayrilmistir. Birinci grupta Vergi Idaresi 3.0 ve vergi
idareleri iizerine yapilan calismalar incelenmistir. Ikinci grup da ise yapay zeka ve dijitallesme
konularina odaklanan ¢aligmalar ele alinmugtir.

Birinci grup;

Karatas Durmus ve Arit1 Erdem (2023) yapmis olduklar1 ¢aligmada; Vergi Idaresi 3.0 kavramini ve
yapay zekd uygulamalarinin bu ¢er¢evede oynadigi rolii incelenmistir. Ayrica ¢alismada; diinyadaki

199



Sibel CAKIR ¢ Nermin CITAK « Mustafa DURAK

ve Tiirkiyedeki yapay zekd uygulamalari degerlendirilerek, Tiirk vergi idaresine yonelik politika
onerileri sunulmugtur. Ozellikle, yapay zeka ve dijitallesme kavramlarinin ayrimi yapilarak vergi

idaresinin gelecekteki rolii i¢in stratejik bir vizyon ¢izilmeye ¢aligilmstir.

Aslett ve digerleri (2024) yapmus olduklar: ¢alismada; vergi idarelerinde uyum risk yonetimi igin
analitik uygulamalarin 6nemi tartigilmistir. Bununla birlikte, vergi uyum risk yonetiminde analitik
kapasitenin artirilmasinin, miikellef profilleme, denetim se¢imi ve uyum iyilestirme planlar:
gibi temel alanlarda nasil stratejik avantaj sagladigi incelenmistir. Ozellikle gelismis veri analitigi
araglarinin, vergi idarelerinin daha etkili bir sekilde riskleri tespit etmelerine ve vergi uyumunu

tesvik etmelerine katki sagladig1 sonucu vurgulanmustir.

Sidiq ve arkadaslar1 (2024) yapmis olduklar1 ¢alismada; vergi idarelerinde mobil uygulamalarin
gelistirilmesi ve uygulanmasi siirecindeki yonetimsel zorluklar incelenmistir. Nitel arastirma
yontemiyle gerceklestirilen ¢aligmada, vergi miikellefleri ve vergi dairesi personeliyle yapilan yar1
yapilandirilmis goriismelerden elde edilen veriler tematik analizle degerlendirilmistir. Caligmada,
mobil uygulamalarin miikelleflerle etkilesimi artirarak vergi uyumunu destekledigini; ancak
uygulama gelistirme siirecinde kullanici ihtiyaglarinin dogru belirlenmesi ve teknik altyapinin

yeterliligi gibi konularda zorluklar yasandig1 sonucuna ulagilmistir.

Bird ve Zolt (2008) yapmus olduklari caliymada; gelismekte olan iilkelerde teknolojinin vergi
idarelerine entegrasyon siirecini ve bu entegrasyonun getirdigi zorluklar ele alimmigtir. Ayrica
calismada ornek olay incelemesi ve literatiir taramas1 yontemleri kullanilarak teknolojinin vergi
toplama ve uyum siireglerine etkileri degerlendirilmistir. Degerlendirme sonunda gelismekte olan
iilkelerde sinirli kaynaklar, yasal altyap: eksiklikleri ve teknik zorluklar gibi faktorlerin entegrasyonu
zorlastirdig1 ifade edilmistir. Sonug olarak; teknoloji entegrasyonunun vergi uyumunu ve seffafligini

artirmada etkili oldugu ancak kapsamli bir strateji gerektirdigi belirtilmistir.

Schpallir Calijuri (2023) yapmis oldugu calismada; Vergi Idaresi 3.0 gergevesinde, dijitallesmenin
vergi toplama siireclerini daha etkili ve seffaf hale getirme potansiyeli incelenmistir. Ayrica ¢calismada
dijital kimlik, miikellef temas noktalari, veri yonetimi ve standartlari gibi temel yapi taslar1 ele alinarak
vergi idarelerinin, veri analitigi ve otomasyon uygulamalarini nasil kullandig1 ve miikellef uyumunu
nasil artirdig tartisilmistir. Caligmanin sonucunda, dijitallesmenin vergi stireglerini hizlandirarak

maliyetleri diisiirdiigli ve vergi idarelerinin etkililigini artirdig: belirtilmistir.

Yayman (2021) yapmis oldugu calismada; Vergi Idaresi 3.0 modelini dijitallesme siireciyle birlikte
ele alarak, vergi idarelerinin yapay zeka, biiyiik veri ve blockchain gibi teknolojilere entegrasyonunu
incelenmistir. Calismada, farkli {lkelerin dijjital vergi uygulamalari kargilagtirmali olarak
degerlendirilmis ve bu teknolojilerin vergi uyumunu artirma potansiyeli analiz edilmistir. Literatiir
taramast yontemi kullanilan arastirmada, dijitallesmenin vergi toplama siireglerinde etkililigi ve

seffaflig1 artirarak vergi idarelerine verimlilik kazandirdig1 sonucuna varilmistir.
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ikinci grup;

Abanoz (2024) yapmis oldugu ¢aliymada; Tiirkiyedeki elektronik vergi denetim uygulamalarini
incelemis ve dijitallesmenin vergi denetim siireclerine entegrasyonu tartisilmistir. VDK tarafindan
yuritilen dijital denetim uygulamalar1 araciliiyla, risk analizi ve veri tabanli incelemelerle
vergi kacakeiligiyla miicadelede etkililigi artirmaya yonelik adimlar degerlendirilmigtir. Caligma
sonucunda bu sistemlerin, inceleme siireglerinin hizlandirilmasi ve vergi uyum diizeyinin artirilmasi
i¢in elektronik denetim altyapisini gelistirdigi sonucuna ulagilmistir.

Avcr (2021) yapmis oldugu caliymada; vergi tahsilatinda yapay zekd kullaniminin etkililigini
ve Onemi arastirilmistir. Calismada Literatlir taramasi ve Tiirkiyede uygulanan pilot projeler
incelenmesi yontem olarak belirlenmistir. Bu yontem ile yapay zekdnin vergi tahsilat stirecinde
potansiyel faydalar1 ele alinmistir. Sonug olarak, yapay zek4 kullaniminin vergi hatalarini azaltarak
tahsilat siirecini hizlandirabilecegi ve miikelleflerin vergi islemlerini kolaylastirabilecegi sonucuna
ulagilmistir. Ayrica, erken uyari sistemlerinin miikellef uyumunu artirarak vergi tahsilatini olumlu
yonde etkileyebilecegi de vurgulanmustir.

Belahouaoui ve Attak (2023) yapmis olduklar1 ¢alismada; dijitallesme, yapay zeka ve blockchain
teknolojilerinin vergi uyumu iizerindeki etkisini incelemek amaciyla sistematik bir literatiir taramasi
yapilmigtir. 2016-2023 yillar1 arasinda Scopus veritabanindan segilen 62 ¢alismayi analiz eden
aragtirma, bu teknolojilerin vergi uyumunu artirmada ve vergi kacak¢iligini azaltmada 6nemli bir rol
oynadigini ortaya koyulmustur. Ozellikle gelismekte olan ekonomilerde bazi entegrasyon zorluklari
olmasina ragmen, dijitallesme siirecinin vergi idarelerinin etkililigini ve vergi miikelleflerinin

uyumunu gii¢clendirdigi sonucuna varilmistir.

Junquera-Varela ve arkadaglar1 (2022) yapmis olduklar1 ¢aligmada; dijital doniisimiin vergi ve
giimriik idarelerinde i¢ kaynak mobilizasyonuna etkisi incelenmistir. Literatiir taramast ve vaka
analizi yontemleri kullanilarak dijitallesmenin vergi toplama etkililigi ve mali strdiiriilebilirlik
tizerindeki katkilari degerlendirilmistir. Caliymanin bulgulari, dijitallesmenin vergi ve giimriik
siireglerini hizlandirarak kaynak verimliligini artirdigini ve idari yikleri azaltarak vergi uyumunu
destekledigini ortaya koymaktadir. Sonug olarak dijital teknolojilerin entegrasyonunun vergi
idarelerinde mali siirdiiriilebilirligi saglamada 6nemli bir rol oynadig1 vurgulanmistir.

Turan (2020) yapmis oldugu ¢aliymada; yapay zekd teknolojilerinin vergi uygulamalarindaki
kullanimi, sagladig: firsatlar ve karsilasilan zorluklar incelenmistir. Caligmada literatiir taramasi
yontemiyle yapay zekanin vergi kayip ve kagaklarini 6nleme, vergi uyumunu artirma ve etkili bir vergi
sistemi olusturma potansiyeli teorik olarak ele alinmistir. Bulgular, yapay zekanin vergi siireglerini
daha hizli ve az hatayla gergeklestirmeyi miimkiin kildigini; ancak yasal uyum ve veri giivenligi gibi
alanlarda gesitli zorluklarin oldugunu géstermistir.

Urediler (2019) yapmus oldugu calismada; yapay zeka teknolojilerinin vergi denetimi iizerindeki
etkileri aragtirilmistir. Literatiir taramasi yontemiyle gerceklestirilen ¢alismada, yapay zekanin vergi
denetiminde hiz, etkililik ve verimlilik saglama potansiyeline odaklanilmistir. Endiistri 4.0 ile birlikte
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yapay zeka tabanli sistemlerin, vergi denetim siireglerini dontstiirerek vergi kayip ve kagagini
azaltacag1 sonucuna ulagilmistir. Bu déntisimiin denetim maliyetlerini diigiirme ve zaman tasarrufu
saglama a¢isindan 6nemli katkilar sunacag: da belirtilmistir.

Yegen (2023) yapmis oldugu c¢alismada; yapay zekd teknolojilerinin vergileme alanindaki
potansiyelini ve bu teknolojinin vergi idaresi siireclerine katkilar1 incelenmistir. Literatiir taramasi
yontemiyle gerceklestirilen ¢alismada, yapay zeké destekli vergi sistemlerinin biiyiik veri ve makine
6grenimi kullanarak vergi idaresi islemlerini hizlandirma ve maliyetleri azaltma potansiyeline dikkat
¢ekilmistir. Sonug olarak vergi kayiplarini 6nlemek ve miikellef uyumunu artirmak amaciyla yapay
zeka destekli uygulamalarin entegrasyonunun gerekli oldugu, ayrica yasal diizenlemelerle giivenlik
onlemlerinin saglanmasinin 6nem arz ettigi vurgulanmigtir.

3. Verginin Tanimi1 ve Vergi Idaresinde Dijital Doniisiim

Vergi, bir devletin hizmetlerini siirdiirebilmesi i¢in en Onemli finansman kaynagidir. Vergi
almmayan bir devletin ayakta kalmasi, topluma hizmet sunabilmesi ve yatirimlarin: stirekli olarak
gerceklestirebilmesi olduk¢a zordur; zira devlet gelirlerinin en biiyiik kismini vergi olusturur.

Vergi; giiciinii kanunlardan alarak kamu yatirimlarinin finansmaninda kullanilmak tzere, gergek
veya tiizel kisilerden karsiliksiz ve zorunlu olarak tahsil edilen bir paradir (Kayan, 2000). Ekonomik
Kalkinma ve Isbirligi Orgiiti OECD’ye gore ise vergi, devlete yapilan zorunlu ve kargiliksiz bir
odemedir. Ozellikle miikelleflerin yaptiklar1 vergi demeleriyle devlet tarafindan saglanan faydanin
orantili olmamas: bakimindan da karsiliksizdir (https://www.oecd-ilibrary.org, E.T:16.09.2024).

Son yillarda vergi kayip ve kacagini 6nleyerek kayit dis1 ekonomiyi azaltma ¢abalarinin bir pargasi
olarak devletler, dijital déniisiim siireglerinin de sagladig1 avantajlarla yapay zeka teknolojilerine
olan ilgilerini ve yatirimlarini kayda deger olgiide artirmislardir. Bu durum, vergi tespit ve denetim
stireclerinde yapay zekanin daha etkili bir sekilde kullanilmasina yonelik taleplerin de hizla artmasina
yol agmugtir.

Vergi idaresi; Hazine ve Maliye Bakanligrna bagli olarak vergilerin toplanmasi, tarhi ve tahakkuku
gibi islemlerden diizenli ve siirekli bir sekilde sorumlu olan bir kurumdur. Verginin toplanma
stirecinde, ge¢misten gliniimiize bircok farkli yontem uygulanmistir. Baglangicta manuel ve kagit
tizerinde gergeklestirilen islemler, teknolojik gelismelerle birlikte dijital ortama taginmigtir. Bu dijital
doniisiim yalnizca vergilerin daha hizli ve etkili bir sekilde toplanmasini saglamakla kalmamus, ayni
zamanda vergi denetim siireclerinde de 6nemli kolayliklar saglamistir. Kamu sektorii; 1950’lerde ana
bilgisayarlarin, 1980’ler ve 1990’larda kisisel bilgisayarlarin, ardindan 1990’larin sonunda internetin
ortaya ¢cikmasiyla birlikte giiniimiize kadar teknolojiyi kullanarak dijital doniisiim gegirmektedir
(Luna-Reyes & Gil-Garcia, 2014). Dijital doniisiimde ise son donemde yapay zeka etkili olmaya
baglamuis hatta bir¢ok alanda yapay zekadan faydalanilmaya baslanmigtir. Yapay zekddan faydalanan
kurumlar arasinda vergi idareleri de yer almaktadir. Ozellikle verginin tespiti bagta olmak iizere vergi
kayip ve kagaginin tespitinde de 2023 yilindan itibaren ciddi galigmalar yapilmaktadir. Bu nedenle
dijital doniistime bagh olarak yapay zeka vergi idaresi i¢in 6nemli bir konuma gelmistir.
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3.1. Djjital Doniisiim

Dijjital doniisiim, giinimiizde teknolojinin ilerlemesi ve kiiresellesmenin artmasiyla kaginilmaz
bir asamaya ulagsmistir. Doniistim, esas olarak bagka bir hale evrilme ya da bagkalasma olarak
adlandirilabilir. Dijital doniisiim ise temelde, analog olarak yapilan birgok seyin bilgisayar ortamina
aktarilmasi, yani elektronik ortamlarda kullanilmasi olarak disiinilebilir (Warner & Wager,
2019). Kiresellesmenin etkisi ve bilgisayarlarin ortaya cikigiyla birlikte hizla gelisen teknoloji
sayesinde yapilan islemler dijital ortamlara aktarilmaya baglanmistir. Kapsaml ve tek seferlik is
dontistimlerinin donemi ise geride kalmistir. Gintimiizde kuruluslar; diizenlemelerin, politikalarin,
piyasa dinamiklerinin, rekabet kosullarinin, teknolojilerin ve kiiresel ekonomik, ¢evresel ve saglik
krizlerinin siirekli degisen yapisinin yarattigi belirsiz ortama uyum saglamak zorundadir. Bu
nedenlerle de rekabet avantaji elde edebilmek i¢in siirekli ve teknoloji destekli bir doniigiim siirecine
ihtiya¢ duyulmaktadir (Faro, 2020). Dijital dontsiim sayesinde de islemler hizlanmis ve basitlesmistir.

Dijjital dontigiimiin ilk ortaya ¢ikist 1950°1i yillara dayanmaktadir. Ana bilgisayarlarin bulunmasiyla
veri depolamalar1 yapilmaya baslamistir (Alina, Cerasela & Gabriela, 2018). 1970°li yillarda
algoritmalara yogunlagilmis, veri izerinde istatistiksel analizler yapilarak kamu ve 6zel kuruluslarda
bilgi teknolojileri kullanilmaya baslanmistir. 1990’1 yillarda ise Avrupa Niikleer Arastirmalar
Orgiiti’'nde bilgisayar bilimcisi olarak calisan Tim Berners-Leenin Word Wide Web (www)
protokiiliinii gelistirmesiyle internetin ortaya ¢ikis dijital dontisiimde bir déntim noktas: olmustur
(Akdogan & Yavuz, 2022). Bulut bilisim, biiylik veri ve yapay zeké teknolojilerinin 2010 yilindan
sonra gelismesiyle; dijital dontisiimde en 6nemli bilesenleri ile Endiistri 4.0 dénemine gecilmis, 2020
yilindan sonra ise 6zellikle pandeminin etkisi ile bir¢ok alanda etkili olmaya baslamis ve gelisimi hiz
kazanmugtir (Erdogan, 2019). Ozellikle Endiistri 4.0'da en dne ¢ikan gelisme ise yapay zeka olmustur.
Bu siireglerden sonra yapay zeka diinyada her alanda ve kurumda kullanilmaya basglanmistir.

3.2. Vergi Idaresinde Dijital Déniisiim

Genel olarak kamu sektoriinde dijital dontistim; devlet hizmetlerinin verimliligini ve etkililigini
artirmanin bir yolu olarak tanimlanmaktadir (Mergel, Lember & McBride, 2018). Vergi idaresinde
dijital dontisiim ise; vergi yonetiminin daha etkili ve verimli hale getirilmesi amaciyla teknolojik
yeniliklerin benimsenmesi siireci olarak tanimlanabilir (OECD, 2020). Dijital dontisiim siireci,
bilgisayarlarin ve internetin yayginlasmasiyla 20. yiizyilin sonlarinda baslamis ve o tarihten itibaren
hizla gelismeye devam etmistir. Vergi idaresinin dijitallestirilmesi bes unsur gerektirir. Bu unsurlar:
teknolojiler, insanlar, vergi risklerinin yonetimi, finansal kaynaklar ve iletisimdir (Yayman, 2021).
Bununla birlikte vergi idaresinin dijital doniisiimiinde veri, siire¢ ve insan gibi temel unsurlar:
oncelikli olarak ele alinmalidir. Gelecekteki vergi islevinin basarisi, verilerin etkili yonetimine bagl
olup bu dogrultuda veri kalitesinin iyilestirilmesi dncelik arz etmektedir. Teknoloji vergi siireclerinin
desteklenmesinde 6nemli bir rol oynar. Bu nedenle de yeni ve gelistirilmis teknolojik ¢oziimlerle
siireglerin uyarlanmasi, verimliligi artirmak ve vergi riskini yonetmek igin kritik 6neme sahiptir.
Ayrica, ekibin degisimi benimsemesi ve bu siirecin faydalarinin agik bir sekilde iletilmesi, basarili bir
dontistim kiiltiiriiniin olusturulmasinda 6nemli bir faktordiir (Costa & Krivinskas, 2021)
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Baslangicta vergi idaresinde dijital doniistim, vergi miikelleflerinin elektronik ortamda beyanname
verebilmesi ve 6deme yapabilmesi gibi temel islemlerle sinirli iken 1990’larin sonlarindan itibaren
elektronik beyanname ve ¢evrimici vergi 6deme sistemleri, bir¢ok {ilkede vergi idaresine entegre
edilmeye baglanmistir. Bu siireg, vergi idaresinin islem siirelerini kisaltarak verimliligini arttirmig
ve miikelleflerin vergi yiikiimliliiklerini yerine getirmesini kolaylagtirmistir (Bird & Zolt, 2008).
1990’larin sonunda internet tabanli hizmetlerin yayginlasmasiyla birlikte, bilgisayar sistemleri ve
temel yazilimlarin tanitimi vergi idarelerinde dijital doniisim stirecini hizlandirmis, bu dénemde
vergi kayitlarinin dijitallestirilmesi, vergi beyannamelerinin elektronik olarak sunulmasi ve basit
denetim siireglerinin otomasyonu gibi uygulamalar 6ne ¢ikmistir (OECD, 2020). Son yillarda
dijital dontistimiin etkisiyle vergi idaresinde; yapay zeka, biiyiik veri analitigi ve blockchain gibi ileri
teknolojilerinin kullanimlar1 daha da ileri bir seviyeye ulagsmistir. Vergi idaresinde dijital déniisiim
stireci agagidaki gibidir:

Vergi idaresi 1.0 Vergi idaresi 2.0

(Kagrt Tabanh Siirecler) ( e-idare)

Kaynak: Schpallir Calijuri, 2023,5.3

Sekil 1: Vergi Idaresinde Dijital Doniisiim Asamalari

Vergi Idaresi 1.0; biiyiik 6lgiide kagit tabanli ve manuel siireglerle tanimlanir. Dijitallesen ekonomi
ve vergi miikellefleri sayesinde, vergi idareleri dijital veri ve analitik araglar1 kullanarak yeni firsatlar
yakalamaktadir. Bu, “e-yonetim” olarak da bilinen Vergi Idaresi 2.0 ile vergi siireglerinin verimliligini
ve etkililigini artirmaktadir. Son olarak Vergi Idaresi 3.0 ile biiyiik verilerin analizi ve yapay zekanin
da dijitallesme siirecine déhilini gerceklestirmek amaclanmaktadir (OECD, 2020). Vergi idaresindeki
dijital doniistim dogal olarak teknolojinin gelismesi ve miikelleflerin de dijitallesmesine bagli olarak
son yillarda artmustir. Vergi idaresinin dijitallesmesi dolayisiyla miikelleflerin vergi idaresine tam
olarak entegre olmasi amaglanmaktadir.

4. Vergi Idaresi 3.0

Guniimiizde teknolojik gelismeler birgok sinir1 zorlamaktadir. Bilgisayarin icadiyla baglayan
dijitallesme siireci glintimiizde Endiistri 4.0 ile devam etmekte olup; Endiistri 4.0’in vergi idaresindeki
yansimasi ise Vergi Idaresi 3.0 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Vergi idaresi 3.0; dijital doniigiimiin ve
yapay zekanin vergi idaresine entegrasyonunu ifade eder. Bu kavram, vergi siireglerinin daha verimli,
seffaf ve kullanici dostu hale getirilmesini amagclar (Karatas Durmus & Arit1 Erdem, 2023).

Vergi Idaresi 3.0 OECD'nin Vergi Idaresi Forumu (FTA)'nda 6ne ¢ikardigi ve vergi idaresinin
dijitallesmesini vurguladigi bir kavramdir. OECD’nin tanimina gore Vergi Idaresi 3.0, vergi
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miikellefinin dogal sistemlerine gémiilii ve dayanikli bir “sistemler sisteminin” pargasi olarak
tanimlanir. Bu yapi, gergek zamanli vergi kesinligi saglayarak seffaf ve giivenilir bir hizmet sunar.
Hiikiimetin biitiiniiniin entegre bir parcasi olan Vergi Idaresi 3.0, insan dokunusu ve yiiksek

teknolojiye sahip uyarlanabilir bir organizasyon olarak faaliyet gosterir (OECD, 2020).

4.1. Diinyada Vergi Idaresi 3.0

Bir iilkede devletlerin en énemli gelir kaynag1 olan vergilerin tahsili, temelde miikelleflerin vergi
idarelerine giiveniyle de ilgilidir. Miikelleflerin vergi idaresine giiveni vergi tahsilini daha da etkili
hale getirecektir. Vergi idarelerinde bu giiveni olusturmak amaciyla dijital araglar en etkili sekilde

kullanilmaktadir. Ozellikle OECD vergi idarelerinin dijitallesmesi ile ilgili bircok caligma yapmustir.

OECD'nin 2022 forumunda belirttigi iizere; Vergi Idaresi 3.0 modelinde vergi yonetimi siiregleri,
vergi miikelleflerinin glinlitk yasamlarinda ve is stireclerinde kullandiklar: dogal sistemlere giderek
daha fazla entegre edilmektedir. Bu vizyon, vergi yonetiminin birgok y6niiniin otomasyonuna ve
stireglerin “yukari akiga alinmasina” olanak taniyarak, vergi idaresini zamanla daha akici ve sorunsuz

hale getirmeyi ve idari yiikleri 6nemli 6lgiide azaltmay1 hedeflemektedir (OECD, 2022).

Estonya, dijital doniigiim konusunda oncii iilkelerden biri olarak one ¢ikmaktadir. Ulkenin vergi
idaresi, e-estonia platformu iizerinden tamamen dijital hizmetler sunmakta ve bu sayede vergi
beyannameleri birkag¢ dakika icinde ¢evrim i¢i olarak doldurulup gonderilebilmektedir. Bu dijital
sistem, vergi uyumunu artirirken ayni zamanda idari maliyetleri de diisirmiistiir. Benzer sekilde,
Ingiltere’nin “Making Tax Digital” (MTD) programi, vergibeyannamelerinin dijital olarak sunulmasini
zorunlu hale getirmis ve béylece vergi miikelleflerinin islemlerini daha kolay ve dogru bir sekilde
yapmalarini saglamistir. Ayrica yapay zeka ve veri analitigi kullanilarak vergi kacak¢iligiyla etkili bir
sekilde miicadele edilmektedir. Avustralya Vergi Dairesi (ATO) ise yapay zekd ve makine 6grenimi
teknolojilerinden yararlanarak vergi denetimlerini ve tahsilat siireglerini optimize etmektedir. ATO
ayrica vergi miikelleflerinin davranislarini analiz ederek riskli islemleri tespit etmekte ve vergi
uyumuna tesvik etmektedir (Australian Taxation Office, 2023). Singapur I¢ Gelir Idaresi (IRAS);
analitik, tasarim ve dijitallesme araglarini kullanarak vergi miikellefleri ve gelir yetkilileri i¢in
deneyimleri iyilestirmeyi amaglamaktadir. ABD Gelir Idaresi (IRS) ise veri kullaniminda énciidiir.
IRSnin aragtirma, uygulamali analitik ve istatistik birimi tarafindan gelistirilen veri analitik
teknikleri, 2019 yilina kiyasla yaklasik %400 daha fazla vergi sahtekarligini tespit etmeyi ve diger

mali suglardan elde edilen gelirin 10 katini geri kazanmayi bagsarmistir (Yayman, 2021).

OECD'nin 2021 “Tax Administration: Digital Resilience in the COVID-19 Environment” Raporuna
gore vergi idarelerinde vergi kagakgiligi/dolandiriciliginin belirlenmesi igin kullanilan yenilikgi

teknolojilerin dagilimi agagidaki gibidir;
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OECD Ulkeleri Vergi idarelerinde Kullanilan Teknolojiler
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Kaynak: OECD, 2021

Sekil 2: OECD Ulkeleri Vergi Idarelerinde Kullanilan Teknolojiler

Bu rapora gore ézellikle COVID-19 pandemi déneminde dijitallesme hiz kazanmis bu durum vergi
idarelerinde dijitallesmenin de hiz kazanmasina katki saglamistir. Vergi Idaresi 3.0 bu dijitallesmenin
tam merkezinde olmakla birlikte bityiik veri analizi, es zamanl bilgi gibi bircok ozelligi de iginde
barimdirmaktadir. Diinyada dijitallesme ve onun i¢inde yer alan yapay zekanin gelismesiyle Vergi
Idaresi 3.0’ gecis hizlanmistir.

4.2. Tiirkiye'de Vergi Idaresi 3.0

Gegmisten giiniimiize dijital yenilikler, tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiyede de etkili olmustur. Son
yillarda kiiresellesmenin de etkisiyle dijital doniisiim hiz kazanmigtir. Tiirkiyede vergi idaresinin
dijitallesmesi, Vergi Idaresi 1.0 ile baslayip Vergi Idaresi 3.0’a kadar uzanmaktadir. 1974 kadar
kagit ve analog siireclerle devam eden Vergi Idaresi 1.0 donemi, 1970’ten sonra baslayan otomasyon
denemeleri ve 1998de Tek Diizen Hesap Planrna gegilmesiyle hizlanmis ve Vergi Idaresi 2.0a
evrilmigtir (Akdogan & Yavuz, 2022). 1999 yilinda baslatilan Internet Vergi Dairesi (www.gib.gov.
tr) uygulamalari, Tiirkiyede kamu idarelerinde seffaflik ve e-devlet hizmetleri alaninda atilmaig ilk ve
6nemli adimlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu sistemle, miikelleflerin vergi dairesine gitmelerini
gerektiren islemler internet tizerinden daha hizli ve dogru bir sekilde gerceklestirilebilmekte; boylece
hem miikellefler hem de vergi daireleri acisindan kaynak tasarrufu saglanmas: hedeflenmektedir.
Miikellefler, bagl olduklar: vergi dairesinden kullanici kodu, sifre ve parola alarak internet vergi
dairesinin sundugu cesitli hizmetlerden faydalanabilmektedir (Gelir Idaresi Baskanh1 (GIB), 2010).

2008 yilinda pilot proje olarak hizmete alinan Elektronik Fatura Kayit Sistemi (EFKS) kapsaminda
alt1 miikellefle protokol imzalanarak faturalarini elektronik ortamda diizenleme gibi bazi hizmetler
internet {izerinden yapilmaya baslanmis ve 2011 yilinda bu hizmetlerin kapsami genisletilmistir.
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Ayrica 2011 yilinda Maliye Bakanligina bagli olarak faaliyet gosteren VDK Baskanligi kurulmustur
(Gelir 1daresi Baskanlig1 (GIB), 2011). Bu siiregte, “Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP)” ile
bilgisayar tabanli sistemler kullanilmaya baglanmistir. 2018de ise en biiyiik dijital doniisiim olarak
“Interaktif Vergi Dairesi (IVD)” devreye alinmigtir. E-fatura ve e-beyanname gibi dijital modeller
gelistirilmis, vergi denetiminde “Risk Analiz Sistemi (VDK-RAS)” ve “Veri Denetim Analiz Sistemi
(VDK-VEDAS)” gibi sistemler kullanilmaya baslanmustir. VEDAS-Denetim ve Analiz Programi
bilisim teknolojilerinin sagladigi maliyet ve verimlilik avantaji ile hizla gelismesine paralel olarak
elektronik defter ve belgelerin kullaniminin yayginlasmasi neticesinde denetimin de elektronik
ortama taginmast gerekliligi dogmus olup bu dogrultuda bilgisayar destekli denetime iliskin
yetenekleri igerisinde barindiran VEDAS-Denetim ve Analiz Programi gelistirilmistir (Karatas
Durmus & Arit1 Erdem, 2023).

Vergi Idaresi 3.0, dijitallesmenin en ileri asamasi olarak 2020'de kavramsallagtirilmis ve pandeminin
etkisiyle hizla yayginlasmistir. Bu agama yalnizca miikellef sayisindaki artisla degil, biiyiik veri
ve yapay zekad gibi teknolojilerin sagladig: firsatlarla da desteklenmistir. Yapay zeka ve biyiik
veri kullanimi, vergi siireglerinin daha etkili ve verimli hale gelmesine olanak tanimistir. E-idare
sistemleri, vergi denetiminde bulut bilisim ve yapay sinir aglar: gibi dijital araglarla daha entegre hale
gelmistir. VDK-RAS, cesitli veri setleriyle miikelleflerin risk profillerini belirleyen 6nemli bir yazilim
olarak éne gtkmistir (Abanoz, 2024). Yapay zeka, Vergi Idaresi 3.0’in temel unsurlarindan biri olarak
vergi yonetiminde biiyiik bir doniisim yaratmustir.

4.3. Vergi Idaresi 3.0 ve Vergi Denetiminde Yapay Zeka

Yapay zeka, vergi idaresi ve denetim siireglerinde devrim yaratma potansiyeline sahip bir teknoloji
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Insana 6zgii diisiinme, analiz etme ve yorumlama becerilerinin bilgisayarlara
aktarilmasiyla, vergi denetiminde daha etkili bir yap: olusturulmustur. Yapay zeka, 1950’lerde
Alan Turing tarafindan gelistirilen testle makinenin insan gibi davranis sergileyebilecegi fikrine
dayanmaktadir (Alina, Cerasela & Gabriela, 2018). Gartner’a gore yapay zeka, olaylar1 yorumlamak ve
kararlar1 desteklemek icin gelismis analiz ve mantik tabanl tekniklerin uygulanmasidir (Karmanska,
2022).

Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) raporuna gore, kiiresel GenAl (Uretken yapay zeka)
pazarmin 2030 yilinda 207 milyar dolara ulagmasi beklenmektedir (TUBISAD, 2024). Tiirkiyede
vergi denetiminde yapay zeka kullanimi, dijital doniigiimiin bir parcast olarak hiz kazanmis ve
Gelir Idaresi Baskanlig1, denetimleri daha verimli hale getirmek icin yapay zekd ve biiyiik veri
teknolojilerini uygulamaya baslamistir. Bu siireg, vergi kayiplarini minimize etmek ve riskli islemleri
tespit etmek icin kullanilan yapay zeka tabanli sistemlerle desteklenmistir (Urediler, 2019).

Vergi idaresinin dijjitallesmesinin ilk zamanlarinda vergi beyannamelerinin elektronik ortamda
sunulmasi, elektronik defter ve fatura uygulamalar: gibi dijital araclar kullanima girmistir. Béylece,
hem vergi idaresinin is yiikii azalmig hem de miikelleflerin islerini daha hizli ve kolay bir sekilde
gerceklestirmeleri miimkiin olmustur. Bu gelismelere ek olarak Vergi Idaresi 3.0 ile dijitallesmenin
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boyutu degismistir. Biiyiik veri setlerinin analizi, Vergi Idaresi 3.0’in en énemli pargasi olan yapay
zekéanin gelisimiyle daha hizli ve denetlenebilir olmustur. Yapay zeké son yillarda vergi idaresinin her
alaninda etkili olmaya baglamigtir. Ozellikle COVID-19 déneminde yapay zekanin énemi daha da
artmis ve Vergi Idaresi 3.0'da yapay zeka temelli ¢alismalar hiz kazanmistir. Ozellikle biiyiik verilerin
hizli ve kapsamli denetiminde yapay zeka etkili olmaktadir. Yapay zeki, vergi kacak¢iligini tespit
etme, denetlenecek miikelleflerin tespiti, denetlenecek konunun belirlenmesi, miikellef hizmetlerinde
dijital asistanlar ve tahminsel analiz gibi bir¢ok alanda kullanilmaktadir.

5. Uygulama

Tiirkiyede vergi inceleme elemanlarinin sayisi, vergi denetim siireglerinin etkililigi acisindan
onemli bir gostergedir. 2023 yili itibariyla, Tiirkiyede Hazine ve Maliye Bakanligrna bagli VDK ile
Gelir Idaresi Baskanhigr'nin vergi inceleme birimlerinde 7.227 vergi inceleme elemani ve yaklagik
450 vergi dairesi miidiirii gorev yapmaktadir (VDK, 2023). S6z konusu inceleme elemanlari, vergi
miikelleflerinin beyanlarini denetleyerek, vergi uyumunu saglamak ve vergi kayiplarini 6nlemek
amacryla gesitli inceleme ve denetim faaliyetleri yiiriitmekle yetkili olanlardir. Tiirkiyedeki vergi
inceleme elemanlarinin sayisi, vergi denetimlerinin kapsamini ve etkililigini artirmaya yonelik
siirekli bir gelisim ve optimizasyon siirecini yansitmaktadir. Vergi Idaresi 3.0’n iginde yer alan yapay
zekanin vergi denetiminde kullanilmaya baslanmas: ile birlikte vergi inceleme siirecine etkisi ve
vergi inceleme elemanlarinin yapay zekéya bakist merak konusu olmustur.

5.1. Calismanin Yontemi

Caligmamizda nicel aragtirma yontemi kullanilarak anket yoluyla veri toplanmuistir. Veri toplama
stirecinde “Google Forms” araciligiyla olusturulan ¢evrimigi anket, vergi inceleme elemanlarinin yer
aldig1 cesitli sosyal medya gruplarinda ve profesyonel platformlarda paylasilmistir. Anket tek olgekli
olup iki béliimden olusmaktadir: ilk bolim demografik sorulardan, ikinci béliim ise yapay zeka
uygulamalarina yonelik goriislerin olgiildiigii 32 adet likert tipi sorudan olugsmaktadir. Aragtirma
kapsaminda 355 vergi inceleme elemanlarina uygulanan anketten elde edilen veriler, SPSS-27
(Statistical Package for the Social Sciences) programu ile analiz edilmistir.

[lk olarak, verilerin giivenilirligini test etmek amactyla Cronbach Alfa analizi yapilmigtir. Cronbach
Alfa katsayisi, 6lgegin genel giivenirliligini degerlendirmek amaciyla kullanilmakla birlikte 0-1
araliginda deger alir. Bu deger 0,70 ile 0,90 araliginda ise dlgeklerin genel giivenirliginin yiiksek
diizeyde oldugu kabul edilir (Cronbach, 1951). Yapilan bu ankette Cronbach Alfa testi ile 0,87 gibi
yiiksek bir giivenilirlik katsayist elde edilmistir. Bu sonug da 6lgegin tutarhiligini gostermektedir.
Daha sonra ise veri setinin normalligini ve frekans dagilimlarinin belirli bir dagilima ya da herhangi
bir dagilima uygun olup olmadigini degerlendirmek i¢in Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmustir
(Ozdamar, 2004). Kolmogorov-Smirnov testinin p degeri 0,05’ten kiiciik oldugu icin verilerin normal
dagilim gostermedigi saptanmuistir. Bu nedenle, parametrik testlerin varsayimlari saglanmadigindan,
parametrik olmayan testler tercih edilmistir. Bu baglamda parametrik olmayan testlerden, iki
bagimsiz grup arasindaki ortalamalar: karsilastirmak i¢cin Mann Whitney U Testi kullanilmigtir.
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Cinsiyet (kadin-erkek) ve yasanilan sehir (Istanbul-istanbul dig1) gibi ikili degiskenler bu test ile
analiz edilmistir. Ug veya daha fazla grubun ortalamalarini karsilagtirmak amaciyla ise Kruskal
Wallis Testi uygulanmistir; bu test, yas gruplari, mesleki unvan (vergi miifettisi, vergi basmiifettisi
vb.) ve egitim diizeyi (lisans, yiiksek lisans, doktora) gibi ¢oklu kategorilere ayrilmis veriler arasindaki
anlamli farkliliklar1 degerlendirmek i¢in kullanilmustir.

Ayrica ¢alisgmamizin 6rneklem sayisinin yeterli ve verilerin anlamli olup olmadigini 6l¢mek igin
Kaiser - Meyer - Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) ve Bartlett’s testi uygulanmistir.
KMO degeri 0,900 olarak bulunmugtur. Bu deger 0,60’tan biiyiik oldugu i¢in aragtirmanin drneklem
sayisinin yeterli oldugunu gostermektedir. KMO ve Bartlett’s testinde significance degeri 0,000 olarak
bulunmustur. Yani veriler anlamlidir.

Tanimlayici Istatistik olarak vergi inceleme elemanlarinin demografik 6zellikleri (cinsiyet, yas,
mesleki unvan, 6grenim durumu ve gelir diizeyi) frekans ve ylizde analizleri ile incelenmistir. Ankette
yer alan ikinci boliim maddelerine iliskin yanitlarin ortalama ve standart sapmalar1 hesaplanmus,
bu da yapay zeké kullanimina yonelik genel egilimlerin belirlenmesine olanak tanimistir. Anket tek
olgekli ve alt gruplara ayrilmadigindan faktor analizi yapilamamigtir. S6z konusu bu analizler, vergi
inceleme yetkililerinin yapay zeka konusundaki bilgi diizeyleri ve tutumlar: arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigini belirlemeye y6nelik olarak gergeklestirilmistir.

5.2. Calismanin Amaci ve Onemi

Son yillarda diinyada etkisini siirdiiren dijital doniisiimiin en son asamasi olan Vergi Idaresi 3.0, vergi
dairelerinde kullanilmaya baslanmustir. Bu ¢alisma, Tiirkiyede vergi denetiminde gorev yapan vergi
inceleme elemanlarinin Vergi Idaresi 3.0’tn énemli bir parcasi olan yapay zeka uygulamalarina yonelik
algilarini ve bu teknolojilerin denetim siireglerine olan etkilerini degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Vergi denetiminde etkili olabilmenin en 6nemli faktorlerinden biri, vergi inceleme elemanlarinin
teknolojiyi etkili bir sekilde kullanabilmesidir. Bu nedenle, VDKda dijital dontisiimiin etkisiyle
birgok program kullanilmaktadir. Yapay zeka, son yillarda bu programlara entegre edilen énemli
bir yazilim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yapay zekanin denetimde etkili bir sekilde kullanilmast,
vergi inceleme elemanlarinin siirece dahil edilmesiyle miimkiindiir. Bu baglamda, temel soru vergi
inceleme elemanlarinin yapay zekéya iliskin goriiglerinin ne yénde oldugudur. Ancak, literatiirde
iilkemizde vergi inceleme elemanlar1 ve yapay zeka {izerine odaklanan bir ¢alismanin olmamasi
dikkat cekmektedir.

Bu ¢alisma, Tiirkiyede vergi denetim siireglerinde yapay zekd uygulamalarimin kullanimina dair
yapilan smnirli sayida arastirmaya katkida bulunarak literatiirde 6nemli bir boslugu doldurmay:
amaclamaktadir. Vergi denetiminde yapay zeka kullanimi konusundaki mevcut ¢aligmalarin aksine,
bu ¢alisma vergi inceleme elemanlariin yapay zekaya yonelik tutumlarini ve bu teknolojinin denetim
stiregleri izerindeki etkilerini analiz etmektedir. Yapay zeka teknolojilerinin vergi denetiminde etkili
bir sekilde kullaniminin vergi inceleme elemanlar: tarafindan nasil degerlendirildigi konusunda
giincel ve 6zgiin veriler sunarak hem teorik hem de uygulamali alanda literatiire katki saglamaktadur.
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5.3. Calismanin Kapsami

Caligmamizin kapsamini Tiirkiyede vergi denetim kurulunda gorev yapan vergi inceleme elemanlar:
olusturmaktadir. Bu nedenle Maliye bakanliginin 213 sayili Vergi Usul Kanununun 135’inci
maddesine gore vergi inceleme elemanlari olarak kabul edilen kisiler kapsam i¢ine alinmistir. Bunlar
(VDK, n.d);

o Vergi Mifettisleri,
o Vergi Miifettis Yardimcilar,
o Ilin en biiyiik mal memuru veya vergi dairesi miidiirleri tarafindan yapilir.

Gelir Idaresi Bagkanliginin merkez ve tagra teskilatinda miidiir kadrolarinda gérev yapanlar her
hal ve takdirde vergi inceleme yetkisini haizdir.

Caligmamizin kapsamini belirlerken, vergi denetiminde dogrudan etkiye sahip olan ve vergi
denetimini gerceklestiren gruplara odaklanmay1 tercih ettik. Bu baglamda, vergi bagmiifettisleri,
vergi miifettigleri, vergi miifettis yardimcilar1 ve vergi dairesi mudiirleri; yapay zekdnin denetim
stireglerindeki uygulamalar1 ve etkileri hakkinda en fazla deneyime sahip bireylerdir. Diger
maddelerde belirtilen gruplar, dolayli olarak vergi denetimi siireglerinde yer alabilir ancak dogrudan
yapay zekd kullanimina iliskin goriis ve deneyimlerini paylasacaklar1 diisiintilen temel aktérler
olarak belirledigimiz bu gruplar, anketin ana hedef kitlesini olusturmustur.

5.4. Veri

Bu ¢alismamizda kullanilan veriler, ¢evrim i¢i anket yontemiyle “Google Forms” araciligiyla
toplanmustir. Anket formunun uygulanmasindan oncelikle yaklagik 50 vergi inceleme elemantiyla yiiz
yiize goriismeler yapilmis; bu goriismelerde sorularin anlagilabilirligi ve uygulanabilirligi hakkinda
geri bildirimler alinmistir. Alinan geri bildirimler dogrultusunda ankette revizyon yapilmis ve
ardindan ¢evrimici form nihai haliyle uygulanmistir. Anket, hedef kitleye ulasmak amaciyla 6zellikle
4000 ile 5000 kisilik vergi miifettislerinin bulundugu sosyal medya platformlarinda ve yaklasik 900
vergi inceleme elemaninin bulundugu LinkedIn ag1 tizerinden paylasiimistir. Bu platformlar, genis
bir katilimcr kitlesine ulagilmasini saglayarak ¢aliymanin daha kapsamli bir érneklem iizerinde
yuritiilmesine olanak tanimistir. Ankete toplamda 355 kisi katilmis olup, elde edilen veriler
¢alismanin amacina uygun olarak analiz edilmisgtir.

6. Arastirma Bulgular1

Tiirkiyedeki vergi inceleme yetkililerinin yapay zeka kullanimina dair algilarini ve bu teknolojilerin
denetim siireglerindeki etkilerini analiz etmek amaciyla gerceklestirilen bu ¢alismada 6nemli bulgular
elde edilmistir. Vergi inceleme elemanlarinin gorisleri, yapay zeka teknolojilerinin vergi denetim
siireglerinde ne 6lgiide benimsenebilecegini ve etkili bir sekilde kullanilabilecegini anlamaya yonelik
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degerli ipuclar1 sunmaktadir. Bulgular, anket sonuglarinin kapsaml bir sekilde degerlendirilmesiyle
elde edilmis, tablo ve grafiklerle desteklenerek detaylandirilmistir. Vergi inceleme elemanlarinin
demografik 6zellikleri agagidaki tabloda 6zetlenmigtir:

Tablo 1: Vergi Inceleme Elemanlarinin Demografik Ozellikleri

Ozellik Kategori Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 88,5
Kadin 11,5
Vergi Miifettisi 61,4
. Vergi Bagmiifettisi 24,5
Mesleki Unvan Vergi Dairesi Midiiri 10,1
Miifettis Yardimcist 39
34-43 yag 73,5
Yas 26-33 yas 11,3
44-52 yas 9,6
52 yas ve lizeri 5,6

Arastirmaya katilan vergi inceleme elemanlarimin biyiik ¢ogunlugunu erkekler (%88,5) ve 34-43 yas
araligindakibireyler (%73,5) olusturmaktadir. Bubulgu, 6rneklem 6zelinde meslegin daha gok erkekler
ve orta yas grubundaki kisiler tarafindan icra edildigine isaret etmektedir. Ankete (arastirmaya)
katilan vergi inceleme elemanlarinin %61,4ii vergi miifettisi, %24,5’i vergi basmiifettisi ve %10,1’i
vergi dairesi miidiirii unvanina sahiptir. Bu veriler, ankete katilanlarin biiyiik cogunlugunu vergi
miifettiglerinin olugturdugunu, buna karsin daha tist unvanlara sahip olan bagmiifettis ve miidiirlerin
daha diisiik oranlarda temsil edildigini gostermektedir. Bu tablo, ¢alismanin agirlikli olarak sahada
aktif gorev yapan, deneyimli ve meslegin yogun is yiikiinii tagtyan bireylerin goriislerini yansittigina
isaret etmektedir.

Mann Whitney U testi, normal dagilim gostermeyen veri setlerinde iki bagimsiz grup ortalamasini
karsilagtirmakicin kullanilan yaygin bir parametrik olmayan (non-parametrik) yontemdir. Parametrik
t testinin varsayimlarinin karsilanmadig1 veya Sl¢timlerin giivenilir olmadigi durumlarda tercih
edilen bu test, iki grup arasindaki sirali 6l¢iimlerin toplam dagilimlarinin esitligini degerlendirir
(Arslan, 2022). Demografik 6zelliklerden, vergi inceleme yetkililerinin vergi denetiminde kullanilan
yapay zeka bilgisi ile cinsiyet ve yasanilan sehir degiskenleri arasindaki farklar parametrik olmayan
testlerden Mann Whitney U testi ile analiz edilmistir. Cinsiyet degiskeni agisindan, kadinlarin sira
ortalamasinin 205,11, erkeklerin ise 174,46 oldugu goriilmiistiir; ancak p degeri 0,072 bulunarak
anlamli bir farklilk olmadig: tespit edilmistir (p>0,05). Yasanilan sehir degiskeni acisindan,
Istanbulda yagayan vergi inceleme elemanlarinin sira ortalamasi 177,52, Istanbul disinda yasayanlarin
ise 178,42 olarak hesaplanmistir; p degeri 0,935 bulunmus ve sehir degiskenine gore de anlamli bir
fark olmadig gorillmistiir (p>0,05).

Kruskal Wallis testi, ti¢c veya daha fazla gruba ait degiskenlerin ortalamalar: arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in kullanilan bir parametrik olmayan testtir. Bu ¢aligmamizda,
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yas, mesleki unvan, 6grenim durumu ve gelir diizeyi degiskenleri arasinda farkliliklarin analiz
edilmesi amaciyla Kruskal Wallis testi uygulanmustir. Kruskal Wallis testi ile yapilan analizlerde, vergi
denetiminde kullanilan yapay zeka bilgisi anketi ile yas (p=0,271), mesleki unvan (p=0,499), 6grenim
durumu (p=0,294) ve gelir durumu (p=0,226) degiskenleri arasinda anlaml bir farklilik olmadig:
tespit edilmistir. Tum degiskenler icin p degerleri 0,05ten biiylik oldugundan, bu degiskenlerin
yapay zeka bilgi diizeyleri tizerinde belirgin bir etkisi olmadig1 goriilmistiir.

Vergi inceleme yetkililerine vergi denetiminin hangi asamasinda yapay zeké kullanildigina yonelik
soru yoneltilmis olup asagidaki cevaplar alinmistir.

Vergi denetiminin hangi asamasinda yapay zekiyi kullamldigim diisiintiyorsunuz.
(Birden fazla secenekisaretlenebilir)

Raporlama 67
Inceleme 100
Denetim Kapsammm Belirlenmesinde 187
Denetlenecek Konularm Seciminde 260
Denetlenecek Miikellefin Seciminde 316
0 50 100 150 200 250 300 350

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur.

Sekil 3: Vergi denetiminde yapay zekanin kullanim agsamalar:

Sekil 3 gore, yapay zekanin en ¢ok miikellef se¢imi (%89-316) ve inceleme konularinin belirlenmesi
(%73-260) asamalarinda etkili oldugu diistincesi ortaya ¢ikmustir. Vergi inceleme elemanlari, yapay
zeka destekli sistemlerin bu siireglerde risk analizi ve veri modelleme yetenekleriyle 6nemli bir rol
oynadigini ifade etmiglerdir. Ancak, yapay zekanin inceleme (%28-100) ve raporlama (%18-67)
gibi daha karmasik siireglerde sinirli bir katk: sundugu belirtilmistir. Bu bulgu, teknolojinin belirli
agamalarda giiclii bir ara¢ olarak algilanirken, bazi agamalarda heniiz yeterince etkili olmadigina
yonelik alginin varligina isaret etmektedir.

Yapay zekanin vergi denetimindeki roliine yonelik anketin ikinci béliimiindeki sorular, vergi
inceleme elemanlarinin yanitlarina dayanmaktadir. Bu yanitlarin ytizdelik dagilimlarini 6zetlerken,
veriler sonuglar1 daha iyi yorumlamak amaciyla gruplara ayrilmistir. Bu gruplar;

o Yapay Zekanin Miikellef ve Inceleme Konularinin Segimine Etkisi (1-2-3 sorular)
+  Inceleme ve Raporlama Siireglerindeki Katkisi (4-10-11-19 sorular)

o  Egitim ve Benimsenme Durumu (6-14-21-22-30 sorular)

 Insan Miidahalesi ve Giiven Algist (8-9-12-13-23-26-31-32 sorular)

« Denetim Kalitesi ve Siireg lyilestirme (5-7-15-16-17-18-20-24-25-27-28-29 sorular) olarak
siralanabilir.
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Tablo 2: Vergi Inceleme Elemanlarinin Yapay Zeka Goriislerine Iliskin Yiizdesel Anket Bulgular

Vergi Denetiminde Yapay Zekanin Giicii: Vergi Inceleme Yetkililerinin Goriisii ve
Gelecegi

12)
13)

14)

15)
16)

17)
18)
19)

20)
21)
2)
23)

24)

Vergi denetiminde yapay zeka, incelenecek miikelleflerin dogru belirlenmesini
saglar.

Vergi denetiminde yapay zeka, inceleme konularinin dogru belirlenmesini
saglar.

Vergi denetiminde yapay zeka, incelemeye sevklerin dogru yapilmasini saglar.
Vergi denetiminde yapay zeka, incelemenin raporlanmasina katki saglar.

Vergi denetiminde yapay zeka, vergi davalarinin azalmasini saglar.

Vergi denetiminde yapay zeka hakkinda bilgi sahibiyim.

Vergi denetiminde yapay zekanin kullanimi vergi denetim kalitesini arttirir.
Vergi denetiminde yapay zek4 daha 6nce kullanilan sistemden daha
givenilirdir.

Vergi denetiminde yapay zekd, vergi inceleme eleman: miidahalesi olmadan da
vergi yolsuzluklarini ortaya ¢ikarmada basarilidur.

Vergi denetiminde yapay zeka, vergi denetim siirecini basitlestirir.

Vergi denetiminde yapay zeka, vergi denetim riskini azaltir.

Vergi denetiminde yapay zeka olmadan yapilan vergi denetimlerinin daha az
giivenilir oldugu soylenebilir.

Vergi inceleme elemanlar1 olmadan yalnizca yapay zeka ile vergi denetiminin
yapilmast miimkiindiir.

Vergi inceleme elemanlar, vergi denetiminde yapay zeka ile ilgili yeterince
egitim almugtur.

Vergi denetiminde yapay zeka, vergi denetim maliyetlerini azaltir.

Vergi denetiminde yapay zeka, denetim kalitesini 6nemli 6l¢iide etkiler.
Tiirkiyedeki vergi denetiminde yapay zekd uygulamalari, yapay zekanin etkili
kullanimiyla daha da gelistirilebilir.

Vergi denetiminde yapay zekanin kullanimi vergi denetim kalitesini azaltur.
Vergi denetim raporlarinin giivenilirligi, vergi denetiminde yapay zeka ile daha
da artmugtur.

Vergi denetiminde yapay zekanin vergi inceleme elemaninca benimsenmesi
denetim planlama siirecini iyilestirir.

Vergi denetiminde yapay zekanin vergi inceleme elemanlarinca benimsenmesi
denetim hedeflerine ulagilmasinda zaman tasarrufu saglar.

Vergi denetiminde yapay zekanin kullanilmasi vergi inceleme elemanlarinin
niteliginin artmasini saglamustir.

Vergi denetiminde yapay zekdnin kullanilmasinda yeterli sayida vergi inceleme
eleman1 bulunmaktadur.

Vergi denetiminde yapay zeka kullanilmast ile birlikte tespit edilen vergi
kagaklarinin sayisinda artis olmustur.

1)KESINLIKLE

KATILMIYORUM

1%
1%
3%
6%
3%
1%
2%
15%
1%
4%
20%
48%
29%
2%

1%

1%
27%

3%

1%

1%

5%

12%

4%

2)KATILMIYORUM

4%
5%
14%
25%
10%
3%
8%
35%
10%
15%
47%
35%
49%
5%
6%

1%
55%

21%

2%

2%

17%

31%

16%

3)KARARSIZIM

11%
16%
16%
18%
27%
21%
7%
38%
27%
12%
23%
19%
9%
14%
12%
13%

6%
10%

31%

4%

3%

29%

27%

33%

4)KATILIYORUM

65%
61%
61%
49%
31%
57%
59%
40%
18%
63%
50%
10%
5%
6%
60%
66%

68%
6%

36%

75%

65%

39%

20%

39%

5)KESINLIKLE
KATILIYORUM

21%
18%
17%
16%
11%
9%
30%
12%
5%
14%
8%
4%
3%
2%
21%
14%

24%
2%

9%

18%

29%

10%

10%

8%
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Tablo 2’nin devamu;

Vergi Denetiminde Yapay Zekanin Giicii: Vergi inceleme Yetkililerinin Goriisii ve
Gelecegi

1)KESINLIKLE
KATILMIYORUM
2)KATILMIYORUM
3)KARARSIZIM
4)KATILIYORUM
5)KESINLIKLE
KATILIYORUM

Vergi denetiminde yapay zekd, vergi denetimine iligkin verilerin tamamim
denetler. 15% 41% 29% 11% 4%
26)  Vergi denetiminde yapay zek, siber giivenlik tehditlerine kars: giivenilirdir. 4% 23% 55% 14% 4%
Vergi denetiminde yapay zekanin kullanilmasi vergi inceleme elemanlarmin

25)

27)

daha etkili denetim yapmasini saglar. 1% 2% 6% 73% 18%
28)  Vergi denetiminde yapay zekd, vergi ziyainda caydirici etkiye sahiptir 5% 12% 27% 47% 9%
29)  Vergi denetiminde yapay zekanin tespit edemedigi vergi ziyailari olabilir. 0 1% 10% 61% 28%
30) Vergi denetiminde yapay zekanin kullanimu basittir. 3% 14% 58% 21% 4%
31) Vergi denetiminde yapay zekdnin kullanilmasi vergi inceleme elemanina olan

ihtiyaci azaltr. 18% 41% 19% 19% 3%
32) Vergi denetiminde yapay zeka 6znel yargiya sahip olmadigindan yapilan vergi

denetimi yeterli olmayacaktir. 15% 13% 17% 38% 17%

Yukaridaki tablonun agiklamas: asagidaki gibidir;

Gruplara ayrilmig sonuglar, yapay zekanin analitik siireclerdeki giilii yonlerini ve niteliksel
asamalardaki sinirlamalarini daha iyi anlamayi saglamaktadir. Ayrica, vergi inceleme elemanlarinin
egitim, giiven ve benimseme konularindaki yaklagimlarima stk tutmaktadir. Bu analiz, yapay
zekanin vergi denetimindeki katkilarina dair hem olumlu hem de elestirel bakis ac¢ilarini kapsamh
bir ¢ercevede sunmaktadir.

Yapay zekdnin vergi denetiminde miikelleflerin ve inceleme konularinin se¢imine etkisi, vergi
inceleme elemanlar1 tarafindan giiglii bir sekilde desteklenmistir. Vergi inceleme elemanlarinin
%861 yapay zekanin miikellef seciminde, %79’u ise inceleme konularinin belirlenmesinde etkili
oldugunu ifade etmektedir. Bu durum, teknolojinin vergi denetiminde karar destek mekanizmasi
olarak giiglii bir arag olarak algilandigini ortaya koymaktadir. Ozellikle biiyiik veri analitigi ve risk
modelleme yeteneklerinin bu siireclerde etkili bir sekilde kullanildigina dair algi, bu olumlu bakig
acisini desteklemektedir.

Inceleme ve raporlama siireglerine yonelik katkilar ise daha sinirl bir sekilde algilanmaktadir.
Vergi inceleme elemanlarinin %65’ yapay zekdnin incelemeye sevk siire¢lerinde faydali oldugunu
belirtirken, raporlama siireglerinde bu oran %49%a diismektedir. Bu fark, yapay zekdnin daha ¢ok
analitik ve teknik stireclerde etkili oldugunu, ancak niteliksel degerlendirme gerektiren raporlama
agamalarinda insan miidahalesine duyulan ihtiyacin sitirdiiglinii gostermektedir. Raporlama
stireglerindeki bu smuirli katki algisi, teknolojinin bu alandaki uygulamalarinin gelistirilmesi
gerektigini isaret etmektedir.
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Vergi inceleme elemanlarinin %78’i yapay zeka hakkinda bilgi sahibi oldugunu ifade etse de yalnizca
%14t yeterli egitim aldig1 goriisiindedir. Busonug, teknolojinin etkili kullanimiigin egitim ihtiyacinin
kritik bir faktér oldugunu agik¢a ortaya koymaktadir. Yetersiz egitim, teknolojinin potansiyelinin
tam anlamiyla kullanilmasimnin 6ntindeki en 6nemli engellerden biri olarak degerlendirilmistir.
Vergi inceleme elemanlari bu eksikligi a1k bir sekilde dile getirerek, insan kaynaginin yapay zeka ile
uyumlu hale getirilmesinin 6nemine vurgu yapmistir.

Insan miidahalesine duyulan giiven, ankette 6ne ¢ikan 6nemli bir diger boyuttur. Vergi inceleme
elemanlarinin %83t yapay zekanin insan miidahalesi olmadan vergi denetimlerini yonetemeyecegi
goriisindedir. Ayrica, %681 yapay zekanin tamamen giivenilir bir sistem olmadigini da belirtmektedir.
Ozellikle “Vergi denetiminde yapay zeka olmadan yapilan vergi denetimlerinin daha az giivenilir oldugu

> .

soylenebilir” sorusuna %47’si “Katilmryorum?, %19’u ise “Kararsizim cevabini vermistir. Benzer bir cevap

“Vergi inceleme elemanlar1 olmadan yalnizca yapay zeka ile vergi denetiminin yapilmasi miimkiindir”

3. Cc

sorusuna ise %48’i “Kesinlikle Katilmryorum’, %351 ise “Katilmiyorum” cevabini vermistir. Bu sorulara
verilen cevaplar vergi inceleme elemanlarinin yapay zekaya olan giiveninin yetersiz oldugunu net bir
sekilde gostermektedir. S6z konusu bulgular, yapay zekanin tamamlayici bir arag olarak algilandigini,
ancak bagimsiz bir sistem olarak heniiz yeterince giiven kazanmadigini gostermektedir. Bu durum,

insan miidahalesinin teknolojik siireclerle entegre edilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Yapay zekanin denetim kalitesine ve siire¢ iyilestirmeye olan etkisi, vergi inceleme elemanlari
tarafindan oldukga olumlu degerlendirilmistir. Vergi inceleme elemanlarinin %89’u yapay zekanin
denetim kalitesini artirdigini belirtmis, %93’ ise teknolojinin denetim hedeflerine ulasmada zaman
tasarrufu sagladigini ifade etmistir. Ozellikle “Vergi denetiminde yapay zekanin kullanimi vergi
denetim kalitesini azaltir” sorusuna %27’si “Kesinlikle Katilmiyorum’, %55’ ise “Katilmiyorum”
cevabini vermistir. Bu sonuglar, yapay zekanin siire¢ verimliligi ve kalite tizerindeki olumlu etkisini
net bir sekilde ortaya koymaktadir. Bununla birlikte %18 oraninda vergi inceleme elemani, yapay
zekdnin denetim kalitesini azaltabilecegini distinmekte, bu da teknolojinin sinirli yonlerinin
farkinda olundugunu gostermektedir.

Genel olarak vergi inceleme elemanlarinin biiyiik gogunlugu, yapay zekanin miikellef se¢imi (%86) ve
denetim kalitesinin artirilmasi (%89) gibi analitik siireglerde etkili oldugunu diisiinmektedir. Ancak,
raporlama (%49) ve insan miidahalesi olmadan bagimsiz ¢alisma (%17) gibi daha karmagik alanlarda
teknolojinin sinirli bir katki sundugu algilanmaktadir. Ayrica, yapay zekanin giivenilirligi ve denetim
stireglerini basitlestirme potansiyeline iliskin genel olarak olumlu bir yaklasim benimsenirken,
teknolojinin egitim ve yeterli insan kaynagiyla desteklenmesi gerektigi goriisii 6ne ¢tkmaktadir. Bu
sonuglar, yapay zekanin tamamlayici bir arag olarak algilandigini ve insan miidahalesinin kritik bir
rol oynadigini gostermektedir.

Tablo 3'de vergi inceleme elemanlarinin anketin ikinci béliimiine verdikleri cevaplarin ortalama
ve standart sapmalar1 gosterilmistir. Standart sapma, bir veri setindeki degerlerin ortalamadan ne
kadar saptigini 6l¢en istatistiksel bir yayilim olgiistidiir. Distik bir standart sapma, veri noktalarinin
ortalamaya yakin oldugunu, yiiksek bir standart sapma ise veri noktalarinin daha genis bir araliga
yayildigini ifade eder (Scribbr, 2024).
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Tablo 3: Vergi Inceleme Elemanlariin Yapay Zeka ile ilgili Gériislerinin Ortalama ve Standart Sapmasi

Vergi Denetiminde Yapay Zekanin Giicii: Vergi Inceleme Yetkililerinin Gériisii ve Gelecegi

1) Vergi denetiminde yapay zekd, incelenecek miikelleflerin dogru belirlenmesini saglar.

2) Vergi denetiminde yapay zeka, inceleme konularinin dogru belirlenmesini saglar.

3) Vergi denetiminde yapay zeka, incelemeye sevklerin dogru yapilmasini saglar.

4) Vergi denetiminde yapay zeka, incelemenin raporlanmasina katki saglar.

5) Vergi denetiminde yapay zek4, vergi davalarinin azalmasini saglar.

6) Vergi denetiminde yapay zeka hakkinda bilgi sahibiyim.

7) Vergi denetiminde yapay zekénin kullanimi vergi denetim kalitesini arttirir.

8) Vergi denetiminde yapay zeké daha 6nce kullanilan sistemden daha giivenilirdir.

9) Vergi denetiminde yapay zek4, vergi inceleme eleman1 miidahalesi olmadan da vergi
yolsuzluklarini ortaya ¢tkarmada basarilidur.

10) Vergi denetiminde yapay zeka, vergi denetim siirecini basitlestirir.

11) Vergi denetiminde yapay zekd, vergi denetim riskini azaltir.

12) Vergi denetiminde yapay zeka olmadan yapilan vergi denetimlerinin daha az giivenilir oldugu
soylenebilir.

13) Vergi inceleme elemanlar1 olmadan yalnizca yapay zeka ile vergi denetiminin yapilmasi
miimkiindr.

14) Vergi inceleme elemanlari, vergi denetiminde yapay zeka ile ilgili yeterince egitim almugtur.
15) Vergi denetiminde yapay zeka, vergi denetim maliyetlerini azaltir.

16) Vergi denetiminde yapay zeka, denetim kalitesini 6nemli 6l¢iide etkiler

17) Tiirkiyedeki vergi denetiminde yapay zeka uygulamalari, yapay zekanin etkili kullanimiyla
daha da gelistirilebilir.

18) Vergi denetiminde yapay zekanin kullanimu vergi denetim kalitesini azaltir.

19) Vergi denetim raporlarinin giivenilirligi, vergi denetiminde yapay zeka ile daha da artmustir.
20) Vergi denetiminde yapay zekanin vergi inceleme elemaninca benimsenmesi denetim planlama
stirecini iyilestirir.

21) Vergi denetiminde yapay zekanin vergi inceleme elemanlarinca benimsenmesi denetim
hedeflerine ulagilmasinda zaman tasarrufu saglar.

22) Vergi denetiminde yapay zekanin kullanilmasi vergi inceleme elemanlarinin niteliginin
artmasini saglamistir.

23) Vergi denetiminde yapay zekanin kullanilmasinda yeterli sayida vergi inceleme elemani
bulunmaktadir.

24) Vergi denetiminde yapay zeka kullanilmast ile birlikte tespit edilen vergi kagaklarinin
sayisinda artig olmustur.

25) Vergi denetiminde yapay zeka, vergi denetimine iliskin verilerin tamamini denetler.

26) Vergi denetiminde yapay zeka, siber giivenlik tehditlerine kars: giivenilirdir.

27) Vergi denetiminde yapay zekénin kullanilmasi vergi inceleme elemanlarinin daha etkili
denetim yapmasini saglar.

28) Vergi denetiminde yapay zeka, vergi ziyainda caydirici etkiye sahiptir.

29) Vergi denetiminde yapay zekanin tespit edemedigi vergi ziyailar: olabilir.

30) Vergi denetiminde yapay zekanin kullanimi basittir.

31) Vergi denetiminde yapay zekdnin kullanilmas: vergi inceleme elemanina olan ihtiyaci azaltur.
32) Vergi denetiminde yapay zeké 6znel yargiya sahip olmadigindan yapilan vergi denetimi yeterli
olmayacaktir.

Kisi
355
355
355
355
355
355
355
355

355
355
355

355

355
355
355
355

355
355
355
355
355
355

355

355
355
355

355
355
355
355
355

355

Ort.
4,03
3,92
3,92
3,61
3,14
3,57
4,14
3,52

2,61
3,80
3,45

2,30

1,81
2,02
3,93
3,87

4,14
2,01
3,25
4,08
4,21
3,34
2,75
3,29
2,47
2,90
4,05
3,44
4,14
3,09

2,50

3,68

Std.
0,70
0,76
0,72
1,01
1,11
0,90
0,74
0,89

1,09
0,84
0,97

1,03

1,01
0,92
0,84
0,75

0,62
0,91
0,99
0,61

0,62

1,02

0,98
0,99
0,83

0,64
0,98
0,67
0,77
1,09

1,00
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Uygulanan ankete verilen cevaplar “kesinlikle katilmiyorum (1), katilmiyorum (2), kararsizim (3),
katiliyorum(4) ve kesinlikle katiliyorum (5)” seklinde puanlanarak toplam puan elde edilmeye
caligilmistir. Bu puanlara gore ortalama ve standart sapmalar hesaplanmigstir. Tablo 3, vergi inceleme
elemanlarinin vergi denetiminde yapay zekaya iliskin algilarini farkli boyutlarda degerlendiren
sorulara verdikleri yanitlarin istatistiksel 6zetini sunmaktadir. Genel olarak, vergi inceleme
elemanlarinin yapay zekdnin denetim kalitesini artirdigina (ortalama: 4,14), miikellef ve inceleme
konularimi dogru segtigine (ortalama: 4,03 ve 3,92), denetim hedeflerine ulagmada zaman tasarrufu
sagladigina (ortalama: 4,21) dair gii¢lii bir gortse sahip olduklar: goriilmektedir. Bununla birlikte,
yapay zekénin insan miidahalesi olmadan bagimsiz olarak caligsabilecegine yonelik giivenin diigiik
oldugu (ortalama: 1,81), inceleme elemanlarinin yapay zeka egitiminin yetersiz oldugu (ortalama:
2,02) ve siber giivenlik tehditlerine kars: giivenilirliginin sinirh algilandig: (ortalama: 2,90) ortaya

¢ikmaktadir.

Vergi inceleme elemanlari, yapay zekidnin daha 6nce kullanilan sistemlere kiyasla giivenilir oldugunu
(ortalama: 3,52) ve caydirici bir etkisi bulundugunu (ortalama: 3,44) diistinmektedir. Ancak, yapay
zeka kullanimiyla vergi inceleme elemanina olan ihtiyacin azalmayacagi (ortalama: 2,50) ve tiim
verileri tam olarak denetleyemeyecegi (ortalama: 2,47) algis1 baskindir. Bu sonuglar, yapay zekanin
bir destek araci olarak algilandigini, ancak insan miidahalesinin héla kritik bir rol oynadigini
gostermektedir. Egitim ve altyapi iyilestirmeleriyle, teknolojinin denetim siireglerinde daha etkili bir
sekilde kullanilabilecegi diistiniilmektedir.

Bulgular ayrica, yapay zekdnin tamamen bagimsiz bir sistem olarak ¢aligmasina dair vergi inceleme
elemanlar1 arasinda bir giiven eksikligi oldugunu gostermistir. Vergi inceleme elemanlarinin
yalnizca %22’si yapay zekdnin insan miidahalesi olmadan da etkili olabilecegine inanmaktadir.
Bu durum, teknolojinin daha karmagik agamalarda tamamlayic1 bir arag olarak goriilmeye devam
ettigini gostermektedir. Bu alg1, yapay zeka sistemlerinin giivenilirligini artiracak diizenlemeler ve

uygulamalarin gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Arastirmamizda, yapay zekd kullaniminin vergi denetim siireglerinde seffaflig1 artirma, insan
hatalarini azaltma ve denetim siirelerini kisaltma potansiyelini agik¢a ortaya koymaktadir. Ancak,
etik ve hukuki diizenlemeler, vergi inceleme elemanlar: tarafindan bu teknolojinin siirdiiriilebilir
bir sekilde uygulanabilmesi igin gerekli goriilmektedir. Ozellikle vergi miikelleflerinin haklarini
koruyacak ve veri glivenligini saglayacak diizenlemeler, yapay zekd teknolojilerinin kabuliinii

artirmak i¢in kritik bir rol oynayacag: ifade edilebilir.

Sonug olarak; bulgular, yapay zekanin vergi denetim siire¢lerinde giiglii bir destek araci olabilecegini
ancak bu teknolojinin etkililigini artirmak icin insan kaynagi egitimine, altyap: yatirimlarina ve
yasal diizenlemelere ihtiyag¢ duyuldugunu gostermektedir. Bu bulgular, vergi idaresinin dijital
doniisiim siirecine dair 6nemli bilgiler sunarak, yapay zeka kullaniminin gelecekteki potansiyelini

degerlendirmeye yonelik bir temel olusturmaktadir.
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7. Sonug ve Tartisma

Giiniimiizde dijital doniisiim, kamu hizmetlerinin etkililigini ve verimliligini artirmanin yani sira
seffaflig1 saglama acisindan kritik bir rol oynamaktadir. Vergi Idaresi 3.0 modeli, bu déniisiimiin
bir pargasi olarak yapay zeké ve biiyiik veri gibi ileri teknolojilerden yararlanmay: hedeflemektedir.
Bu model, vergi siireglerini daha hizli, dogru ve seffaf bir sekilde yonetmeyi miimkiin kilarken, ayni
zamanda vergi miikelleflerinin risk analizini, denetim kapsaminin belirlenmesini ve uyum siireglerini
optimize etmeyi amaglamaktadir. Yapay zekanin vergi denetim siireclerinde giderek artan bir sekilde
kullanilmasi, mali denetimin modernizasyonunda 6nemli bir kilometre tasi olarak kabul edilmektedir.
Tiirkiyedeki vergi inceleme elemanlarinin yapay zeka kullanimina yonelik algilarini anlamak ve bu
teknolojinin mevcut uygulamalardaki etkisini degerlendirmek ¢alismamizin temel amaci olmugtur.
Anket yoluyla elde edilen veriler, yapay zekanin 6zellikle incelenecek miikellef se¢imi ve inceleme
konularinin belirlenmesi gibi kritik siireglerde etkili bir arag olarak algilandigini ortaya koymustur.
Vergi inceleme elemanlarinin yillik bitirebilecegi is hacmi goz oniine alinarak inceleme sayilarina
bakildiginda; toplam miikelleflerin yalnizca %2’si incelenebilmektedir. Bu dogrultuda, yapay zekanin
mevcut imkénlar cercevesinde incelenecek miikelleflerin belirlenmesine katk: saglamasi, dikkate
alinmasi gereken onemli bir husustur. Ayrica, incelemeye tabi tutulmas: gereken miikelleflerin,
incelemeye uygun konular gergevesinde degerlendirilmesi de gerekmektedir. Diger taraftan vergi
inceleme elemanlari, yapay zekdnm bu siireglerde insan hatasini azaltarak denetim kalitesini
artirdigini, ancak inceleme ve raporlama gibi daha karmagik agamalarda teknolojinin katkisinin
sinirli oldugunu belirtmiglerdir. Raporlama; incelemeye tabi tutulmas: gereken miikellefin, birbiriyle
tutarl verilerle ve yasal mevzuata uygun sekilde analitik bir bigimde degerlendirilmesini igerecegi
i¢cin bu konularin yapay zekadan ziyade vergi inceleme elemaninin senteziyle ortaya konulmasi
gerekmektedir. Bu durumlar da yapay zekanin insan miidahalesini tamamen ortadan kaldiran degil,
tamamlayan bir teknoloji olarak degerlendirildigini géstermektedir.

Calismamizin 6nemli bulgularindan biri, yapay zekdnin tamamen bagimsiz bir sistem olarak
calisabilmesine dair giiven eksikligidir. Vergi inceleme elemanlari, yapay zekanin insan miidahalesi
olmadan etkili sonuglar iiretme kapasitesini yetersiz gormektedir. Bu goriis, teknolojinin etik ve yasal
boyutlarimin yani sira kullanici giivenligi ve veri dogrulugu gibi konularda daha fazla diizenleme ve
seffafliga ihtiya¢ duydugunu ortaya koymaktadir. Yapay zekanin karmagik karar alma siireglerinde
etkili olabilmesi igin, kullanicilarin bu teknolojilere olan giiveninin artirilmasi gerekmektedir. Elde
edilen bulgulara gore, vergi inceleme elemanlarinin 6nemli bir kismi, yapay zeka kullaniminin daha
etkili hale getirilmesi i¢in egitim programlarina ihtiya¢ duyuldugunu vurgulamistir. Bu konudaki
egitim eksikligi, teknolojinin benimsenmesi ve uygulanmas: siirecindeki temel engellerden biri
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Vergi inceleme elemanlarinin yapay zeka ile ¢alisabilmesi icin gerekli bilgi
ve becerilerin kazandirilmasi, bu teknolojinin tam potansiyeliyle kullanilmasini miimkiin kilacaktir.
Bu durum, yalnizca teknolojik altyapinin gelistirilmesiyle degil, ayn1 zamanda insan kaynaginin
da bu doniigiime entegre edilmesiyle saglanabilir. Vergi inceleme elemaninin bu doniisiime
entegre edilmesi ile de inceleme elemanlar: bu sistemi 6grenmekle kalmayacak ve gelistirilmesini
saglayacaktir. Boylelikle de vergi inceleme elemanlarinca; yapay zeka dogru kurgular olusturacak,
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olusturulan bu kurgulardan incelenmesi gereken miikellefleri segecek ve inceleme siirecinin hizl ve
etkin yuritiilmesine katki saglayacaktir.

Calismamizin bulgulariyla da yapay zeka teknolojilerinin, vergi denetim siireclerinde seffaflig,
dogrulugu ve hizlanmayr saglama potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir. Ancak, bu
teknolojinin vergi miikellefleriyle etkilesimde daha fazla kullanilabilmesi icin, etik ve yasal
diizenlemelerin gelistirilmesi gerektigi anlagilmaktadir. Bu diizenlemeler, teknolojinin yalnizca
denetim siireglerinde degil, ayn1 zamanda miikelleflerin haklarini koruyan ve veri giivenligini
saglayan bir arag olarak kullanilmasini destekleyecektir. Yapay zekanin bu siireglere entegrasyonu
ile uygun miikellefin incelenmesi saglanacak, denetim siireci kisalacak ve uzunca bir siire devam
eden ve miikellefler i¢in de baski unsuru olusturan bu déonem daha kisa stirede tamamlanacaktir. Bu
sayede sinirli denetim kapasitesi atil kullanilmamis olacaktir. Diger taraftan bu durumlar inceleyen
i¢in vergi ziyainin tespitini kolaylastiracag: gibi, incelenen i¢in de haksiz bir incelemenin 6niine
gececektir. Yapilan incelemelerin azimsanamayacak bir boliimii de vergi ziyainin olusmadig: kanaat
ve sonucuna varilan incelemelerdir.

Vergi inceleme elemanlarimin yanitlarindan ¢ikan olumlu goriisler; yapay zekanin analitik stireglerde
gliclii bir destek aract oldugunu, vergi denetim kalitesini artirarak stireleri hizlandirdigini ve zaman
tasarrufu sagladigini gostermektedir. Ancak bazi olumsuz goriisler de dikkat ¢ekmektedir. Vergi
inceleme elemanlari, yapay zekanin insan miidahalesi olmadan bagimsiz calisabilecegine dair giiven
eksikligi yasamakta ve kendilerinin bu konuda yeterli egitim almadiklarini diisinmektedir. Ayrica,
teknolojinin raporlama gibi niteliksel stireclerde sinirli katki sundugu algis1 bulunmaktadir. Bunlarla
birlikte kararsiz goriisler ise, daha 6nce kullanilan sistemlerden yapay zekanin daha giivenilir olup
olmadig: ve siber giivenlik tehditlerine kars: giivenilirligi konularinda belirsizliklerin devam ettigini
gostermektedir. Bu sonuglar, teknolojinin giivenilirlik algisini gliclendirmek ve insan kaynagini
yapay zeké kullanimina uygun sekilde gelistirmek icin daha fazla ¢aba gerektigine isaret etmektedir.

Tiirkiyede vergi denetiminde yapay zeka kullanimi iizerine yapilan anket calijmamiz, ilk kez
yapilmis olmasi nedeniyle 6zgtin bir nitelik tasimaktadir. Bununla birlikte ¢alismamizda, Vergi
Idaresi 3.0 modelinin Tiirkiyedeki uygulanabilirligi degerlendirilmis olup vergi denetim siireglerinin
iyilestirilmesine yonelik hem akademik hem de pratik éneriler sunulmus ve elde edilen bulgular
uygulayicilara rehberlik edecek sekilde 6zetlenmistir.

Caligmamizin bulgularinin, yapay zeké teknolojilerinin daha genis kapsamli uygulamalarina iliskin
gelecekteki caligmalara katki sunabilecegi, farkli {ilkelerdeki uygulamalar ile karsilastirilarak bu
teknolojilerin uzun vadeli etkilerinin incelenmesi ve maliyet-fayda analizlerine odaklanilmas: gibi
konularin ele alinmasi yapay zekanin vergi uygulamalarina etkisi yontinde olumlu etkileri olacaktir.
Ayrica, bu tiir ¢alismalarin yapay zekdnin yalnizca teknik yonlerinin degil, ekonomik ve sosyal
boyutlarinin da daha iyi anlagilmasina olanak saglayacagi goz ard1 edilmemelidir.

Sonug olarak ¢alismamiz, yapay zeka teknolojilerinin vergi denetim siireglerinde etkili bir destek
araci olarak kullanilma potansiyeline isaret etmektedir. Ancak, bu teknolojilerin etkin bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in egitim programlarmin gelistirilmesi, altyap1 yatirimlarinin artirilmas: ve
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gerekli yasal diizenlemelerin hayata gegirilmesi énem arz etmektedir. Vergi idaresi 3.0 modelinin,
bu tiir teknolojilerin kullanimiyla vergi sisteminin modernizasyonuna katki sunabilecegi
degerlendirilmektedir. Tiim bunlarla birlikte, yapay zekanin daha ileri bir seviyeye ulasarak insani
diisinme ve karar verme yeteneklerine daha yakin bir isleyis sergilemesi durumunda, vergi inceleme
elemanlarinin yapay zekanin sezgisel ve insani duygulardan yoksun oldugu i¢in giivenilir olmadig:
yoniindeki endiselerinin azalacagi 6ngorillmektedir. Calismamizin, Tirkiye'nin dijital doniisim
slirecine katk: saglamasinin yani sira, yapay zeké destekli uygulamalara yonelik stratejik planlamalar
i¢in bir baslangi¢ noktasi teskil edebilecegi de diisiiniilmektedir.
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