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0z

Bu aragtirmanin temel amaci, Akdamar Adasi ve Kilisesi'ni ziyaret eden bireylerin
deneyimlerini kapsamli bir sekilde incelemektir. Bu dogrultuda, 2019-2024 yillar1 arasinda
Akdamar Adasi ve Kilisesi'ni ziyaret eden ve seyahat deneyimlerini Tripadvisor platformunda
paylasan toplam 196 ziyaret¢inin yorumu, nitel arastirma yontemlerinden netnografi
kullanilarak degerlendirilmistir. Netnografi, internet {izerindeki topluluklarin aragtirilmasi ve
bu topluluklardan elde edilen metinsel verilerin analizini kapsayan bir yaklasimdir. Analiz
sonucunda, ziyaretgilerin ada ve kiliseye iliskin olumlu ve olumsuz deneyimlerinin yani sira,
potansiyel ziyaretcilere yonelik bilgilendirici ve tavsiye niteligindeki yorumlar: da dikkate
alinarak toplam 22 kategori, 71 alt kategori ve 188 kod tespit edilmistir. Arastirmanin sonucuna
gore, Akdamar Adas1 ve Kilisesi, dzellikle dogal giizelligi ve tarihi onemi agisindan dikkat
cekmektedir. Bununla birlikte ulagim, turist davraniglari, fiyat ve hizmet agisindan ise bazi
sorunlar goriilmektedir. Arastirma, turizm politika uygulayicilarma ve gelecekteki
arastirmacilara yonelik getirilen onerilerle son bulmustur.

Abstract

The primary aim of this research is to comprehensively examine the experiences of
individuals who visited Akdamar Island and its Church. To this end, the comments of a
total of 196 visitors who visited Akdamar Island and Church between 2019 and 2024 and
shared their travel experiences on the Tripadvisor platform were evaluated using
netnography, a qualitative research method. Netnography encompasses the investigation of
online communities and the analysis of textual data obtained from these communities. The
analysis resulted in the identification of a total of 22 categories, 71 sub-categories, and 188
codes, taking into account both the positive and negative experiences of visitors regarding
the island and the church, as well as their informative and advisory comments for potential
visitors. The findings of the research indicate that Akdamar Island and Church are
particularly noteworthy for their natural beauty and historical significance. However, some
issues were observed in terms of transportation, tourist behavior, pricing, and service. The
research concludes with recommendations directed towards tourism policymakers and
future researchers.
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GIRIS

Van Goli'ndeki Akdamar Adasi, Van ilinin Gevas ilgesi sinirlarinda kiyidan yaklasik 4 kilometre uzaklikta
konumludur (Giiney, 2000: 110). Adanin admin gegmiste yasanan bir agk hikayesinden geldigine inanilmaktadir.
Hikayeye gore, ¢cobanlik yapan bir geng, Ermeni Bag Kesis’in kiz1 olan Tamara’ya asik olur ve Tamara’y1 gorebilmek
icin her gece adaya ylizer. Tamara ise gence yol gostermek amaciyla her gece fener yakar ve onu bekler. Durumu
Ogrenen Kesis, yanina fener alir ve adada stirekli yer degistirerek gencin yorulmasina ve giiciiniin tiikenerek
bogulmasina neden olur. Gencin bogulmadan 6nceki son sézii “Ah Tamara” olur. Bunu duyan Tamara ise kendini
goliin sularina birakir ve bogulur. O giinden sonra ada “Ah Tamara” olarak anilmistir. Ah Tamara ad1 da zamanla
Akdamar adini1 almustir (Demir, 2024: 1275-1276).

Akdamar adasinin kuzeydogusunda ayni isimle bilinen bir kilise bulunmaktadir (Giiney, 2000: 110; Kaya,
Cankiil ve Demirci, 2013: 14). Bu kilise, 915-921 yillar1 arasinda saray kompleksinin kilisesi olarak Kesis Manuel
tarafindan Vaspurakan Krali [.Gagik adina insa edilmistir (Karaca, 2004: 210). Kutsal Hac’a adandigi bilinen kilise,
merkezi kubbeli ve dort yaprakli yonca bi¢imli hac planina sahiptir (Baytar ve Bozkoyun, 2021: 337). Kiliseye 13. ve
14. yiizyillar icerisinde iki sapel, 18. yiizyilda ise jamatun yapisi ve ¢an kulesi eklenmistir (Alaeddinoglu, 2006: 123;
Bahar ve Acar, 2023: 325). Akdamar Kilisesi, mimarisinin dtesinde zengin siislemeleriyle 6n plana c¢ikmaktadir.
Ozellikle kilisenin dis cephesinde konumlu kabartmalar dikkat ¢ekicidir. Bu kabartmalarda, Eski Ahit’ten sahneler,
kutsal figiirler ve hayvan figiirleri yer almaktadir (ipsiroglu, 2003: 11).

Akdamar Adasi ve Kilisesi hem Kkiiltiirel miras turizmi hem de inang¢ turizmi agisindan 6énem arz etmektedir
(Kalay ve Yildiz, 2017). Kilise, mimarisi ve siislemeleriyle Hristiyan sanatinin onemli bir ornegi olarak kabul
edilmektedir (Ipsiroglu, 2003: 11). Ayrica kilise, Ermeni halki igin kutsal kabul edilen bir hac noktasidir. Giiniimiizde
Ermeni halk: tarafindan siklikla ziyaret edilmektedir (Kaya vd., 2013: 14). Kilise, 2015 yilinda UNESCO Diinya
Miras1 Gegici Listesi’ne dahil edilmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2025). Kilisenin bulundugu Akdamar adasi ise
efsanesi, dogal giizellikleri, eski kalintilar1 ve manzarasi ile dikkat ¢cekmektedir. Ada, 2019 yilinda “Kesin Korunacak
Hassas Alan” olarak tescil edilmistir (Resmi Gazete, 2019).

Deneyim ekonomisinin ortaya ¢ikisi (Pine ve Gilmore, 1998) ve gelisimi turist deneyimlerini 6nemli hale
getirmigtir. Bununla baglantili olarak kiiltiirel miras alanlarindaki ziyaret¢i deneyimleri 6nem kazanmig ve
ziyaretcilerin miras alanlari deneyimleri gesitli arastirmacilar tarafindan incelenmistir (Ung ve Vong, 2010; Siamak
Seyfi, Hall ve Rasoolimanesh, 2020; Wijayanti ve Damanik, 2019). Buna karsin ziyaret¢i deneyimlerini derinlemesine
inceleyen arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Glinlimiizde ziyaretgi deneyimleri ¢evrim igi platformlarda paylasilan
yorumlar araciligryla derinlemesine incelenebilmektedir (Sop, Ongun ve Abali, 2020; Ongun, Kervankiran ve
Cuhadar, 2021; Atasoy, 2025; Islam, 2025). Akdamar Adasi ve Kilisesine 6zgii benzer ¢aligmalar oldukca sinirhidir.
Ornegin, Komiircii, Saribas ve Giiler (2016) Akdamar Adasi ve Kilisesi ile ilgili Tripadvisor platformundaki
yorumlari analiz ederek, ziyaret edilen alan ile ilgili algi benzerliklerini ve farkliliklarini belirlemeyi amaglamigtir. S6z
konusu calismada, her ne kadar Akdamar Adasi ve Kilisesi ile ilgili Tripadvisor platformundaki yorumlar analiz
edilmis olsa da turist deneyimlerine odaklanilmamis bunun yerine kiiltlirel farkliliklarin meydana getirdigi algi
benzerlikleri ve farkliliklar1 belirlenmeye g¢alisilmigtir. Bu arastirmanin amaci, Tripadvisor platformunda Akdamar
Adast ve Kilisesi ile ilgili paylasilan yorumlarin analiz edilerek ziyaretcilerin olumlu ve olumsuz deneyimlerinin
incelenmesidir. Boylece, literatiirdeki boslugun doldurulmasi amaglanmaktadir. Bunun yani sira arastirmanin, turizm
deneyimlerinin dijital izlerini analiz ederek turizm stratejilerinin gelistirilmesi noktasinda destinasyon yonetimleri ve
pazarlamacilar i¢in 6nemli katkilar saglayacag diisiiniilmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde ¢evrim i¢i platformlarda yer alan yorumlari analiz ederek turist deneyimlerini derinlemesine inceleyen
caligmalar bulunmaktadir. Ornegin, Alimanoglu ve Ayyildiz (2021) Ege Bolgesi’ndeki sakin sehirleri (Seferihisar,
Akyaka, Kdycegiz) ziyaret eden turistlerin Tripadvisor platformundaki yorumlarini inceleyerek yasadiklar1 olumlu ve
olumsuz deneyimleri ortaya koymayi amaglamistir. Calisma sonucunda, Seferihisar’it ziyaret eden turistlerin
yasadiklar1 olumlu deneyimlerin, konum, doga, yoresel iiriin ve yemekler, samimiyet ve nezaket ve temizlik kaynaklt
oldugu, olumsuz deneyimlerin ise kalabalik, giiriilti kirliligi ve bakimsizlik ile iligkili oldugu belirlenmistir.
Akyaka’da ise doga ve manzara, nehrin verdigi huzur, ydresel {irlin ve yemekler ve misafirperverligin olumlu
deneyimler yarattigi, buna karsin asir1 kalabalik, ¢evre kirliligi, giiriiltii kirliligi ve kalitesiz hizmetin olumsuz
deneyimlere neden oldugu tespit edilmistir. Son olarak Koycegiz’de, dogal giizellikler, manzara, huzur, yoresel
iriinler, g6l ve salincagin olumlu deneyimler meydana getirdigi, olumsuz deneyimlerin ise pahalilik ve ulasim
yetersizligi kaynakli oldugu belirlenmistir.

Sop vd. (2020) ziyaretcilerin miize deneyimlerini etkileyen unsurlar1 belirlemek amaciyla Tripadvisor
platformunda Burdur Miizesi ile ilgili yapilmis olan yorumlar1 incelemistir. Calisma sonucunda, miize deneyimini
olumlu etkileyen unsurlarin antik kent ¢agrisimi, eser ve heykellerin niteligi, ilgili personel, ulasim kolayligi, i¢
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tasarim, agiklayici ve isaretler, ¢evredeki mekanlar, engelli bireylere uygunluk, temizlik ve bakim ve ¢agdas miizecilik
anlayisi oldugu belirlenmistir. Deneyimi olumsuz etkileyen unsurlarin ise alamin kiiciik olmasi, bilgilendirme
materyallerinin yetersizligi, aydinlatma sorunlar1 ve satis magazasinin bulunmamasi oldugu tespit edilmistir.

Demirkol, Kaya ve Akin (2017) turistlerin yiyecek icecek isletmeleri ile ilgili Tripadvisor platformunda
paylastiklar1 yorumlar1 analiz ederek turist deneyimlerini incelemistir. Calisma sonucunda, turistlerin yiyecek
isletmelerinde agirlikli olarak iiriine yonelik lezzet, kalite, otantiklik ve hizmet sunumuna yonelik olumlu deneyimler
yasadig1 tespit edilmistir. Ote yandan ¢aligmada, turistlerin iiriiniin porsiyon kiigiikliigii, pisirme ve isletme gevresinde
yer alan giiriiltii gibi olumsuz deneyimler yasadiklari da belirlenmistir. Ongun vd. (2021) Sirince’yi ziyaret eden
turistlerin Tripadvisor platformunda yapmis olduklari yorumlar1 incelemis ve turistlerin olumlu ve olumsuz
deneyimlerini ortaya ¢ikarmistir. Buna gore olumlu deneyimler, Sirince evleri, Sirince saraplari, kiliseler, yoresel
yiyecek ve igecekler kaynaklidir. Olumsuz deneyimler ise kalabalik, trafik yogunlugu ve fiyat yiiksekligine dayalidir.
Kuzu ve Stirme (2023), Gobeklitepe’ye yapilan ziyaretlerde Tripadvisor platformunda yer alan olumsuz ziyaretci
yorumlarini incelemistir. Arastirma sonucunda, turistlerin giris ticretini yliksek buldugu, ara¢ park sorunu, devam eden
kazilar sebebiyle gezme alanlarinin kisith olmasi, ilgisiz gorevli davraniglari, engelli ve g¢ocuklu aileler igin
diizenlemelerin olmamasi olumsuz ziyaretci goriisleri olarak belirlenmistir.

Olorunsola, Saydam, Lasisi ve Ozturen (2023) Petra Antik Kenti’ni ziyaret eden turistlerin Tripadvisor
platformunda yaptiklar1 yorumlari analiz ederek arkeolojik miras turizmi deneyiminin bilesenlerini ortaya ¢ikarmay1
amaglamistir. Calisma sonucunda, arkeolojik miras deneyiminin giris, gezi, manastir, yapilar, hayvanlar, ulasim ve
giiven bilesenlerinden meydana geldigi tespit edilmistir. Atasoy (2025) Olympos Antik Kenti’ni ziyaret eden
turistlerin Tripadvisor platformunda yaptiklar1 yorumlari incelemistir. Calisma sonunda, antik kenti ziyaret eden
turistlerin tarih, kiiltiir ve doga temelinde genel olarak olumlu deneyimler yasadiklari belirlenmistir. Ayrica, miras
turizmi deneyiminin duygusal, biligsel ve duyusal bilesenlerden meydana geldigi ortaya konmustur.

Demirel (2020) yabanci turistlerin seyahat deneyimlerini unutulmaz kilan unsurlar1 ortaya ¢ikarmak amaciyla
Tripadvisor platformunda Gelibolu Yarimadasi ile ilgili yorumlari incelemistir. Calisma sonucunda, seyahat
deneyimlerini unutulmaz kilan unsurlarin duygusal (dokunakli hisler ve duygusallik, etkilenmek ve hayran kalmak,
kay1p hissi ve karamsarlik ile gurur-onur duymak) ve biligsel (yenilik, bilgi, katilim, tur rehberi/operatorii, anlamlilik
ve yerel kiiltiir) olmak {izere iki boyut altinda toplandig1 belirlenmistir.

Islam (2025) Banglades’teki arkeolojik alanlar1 ziyaret eden turistlerin Tripadvisor platformunda yaptiklar
yorumlari analiz ederek turistlerin arkeolojik miras turizmi deneyimlerini incelemeyi amaglamistir. Calisma sonunda,
arkeolojik miras turizmi deneyiminin, terclime ve egitim, koruma ve bakim, otantiklik, iyilesme ve katilim, mimari
giizellik, hizmetler ve olanaklar, misafirperverlik ve algilanan adalet boyutlarindan meydana geldigi tespit edilmistir.

3. YONTEM

Netnografi, sosyal bilim temelinde olan arastirmalar arasinda giderek artan bir ilgi gormektedir. Cevrimigi
topluluklarda, kullanicilar arzu, beklenti, deneyim ve inanglarini1 paylasarak ortiik ve agik bir sekilde kendilerini ifade
edebilmektedirler. Boylece, biiyiilk miktarda bilgi iiretmektedirler. Bu mevcut genis bilgi hacminin analizine duyulan
ihtiyag, web {izerinde arastirma yapmak amaciyla tasarlanmis netnografi gibi c¢esitli g¢evrimi¢i yontem ve
yaklagimlarin gelistirilmesine Onciiliik etmistir (Tavakoli ve Mura, 2018: 190). Kozinets (1998), netnografiyi,
cevrimigi iletisim platformlarinda ortaya ¢ikan kiiltiirel olusumlar1 ve topluluk yapilarini inceleyerek elde edilen yazili
bir metin olarak tanimlamaktadir. Netnografi, turizm olgusunun dijital ortamdaki evriminden istifade ederek, 6zellikle
farkli sosyo-kiiltiirel baglamlardan bireylerin ¢evrimigi topluluklara artan katilimmi analiz etmektedir. Turistlerin
seyahat deneyimlerini ve bilgi arayislarini yansittiklar1 kullanic1 tarafindan olusturulan igerik platformlarinin
yayginlagmasi, arastirmacilara turist deneyimlerini derinlemesine inceleme imkani saglamaktadir. Bu baglamda
netnografi, ¢evrimigi verilerin sistematik bir sekilde toplanmasi ve analiz edilmesine yonelik metodolojik bir gerceve
sunmaktadir (Mkono ve Markwell, 2014: 289).

Bu aragtirmanin amaci, Van Akdamar Adasi ve Kilisesinde bulunan ziyaretcilerin olumlu ve olumsuz
deneyimlerinin incelenmesidir. Bunun yani sira, ziyaretcilerin potansiyel ziyaretgilere yonelik bilgi ve tavsiye verici
yorumlart da ele alinmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, turizm arastirmalarinda giivenilir bir veri kaynagi olarak kabul
goren ¢evrimigi yorumlardan faydalanilmistir. Bu sekilde, daha ¢ok ziyaret¢inin ada ve kilise deneyimine ulasilmistir
(Sop vd., 2020). Arastirma verileri, halka agik olan bir web sitesi olan Tripadvisor platformundan saglanmistir. Bu
sebeple, bireysel izin almaya da gerek duyulmamistir. Tripadvisor platformunda yorumda bulunan ziyaretcilerin
deneyimlerine yonelik paylasimlarini birincil elden ve samimi sekilde gergeklestirdikleri diisiincesi de veri kaynagi
olarak bu sitenin se¢ilmesinde etken olmustur (Mkono ve Markwell, 2014: 290).

Bu baglamda, 2019-2024 yillar1 arasinda olumlu ve olumsuz degerlendirmeleri i¢eren yorumlarin yani sira bilgi
ve tavsiye verici 196 adet ziyaret¢i yorumuna ulagilmigtir. Arastirmada, sadece Tiirkge ve Ingilizce dillerinde yapilan
yorumlar degerlendirmeye alinmigtir. Almanca, Rusca, Korece, Cince, italyanca, Fransizca, Ispanyolca, Japonca,
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Lehge ve Felemenkge dillerinde yapilan yorumlar ise arastirmacilarin bu dillerde yetkinligi olmamasi sebebiyle
kapsam disinda birakilmistir. Ingilizce yorumlar, her iki arastirmaci tarafindan da kontrol edilerek dil bilgisi
kurallarina uygun sekilde Tiirkce diline cevrilmistir. Toplanan verilerin derinlemesine anlasilmasi ve
anlamlandirilmasi i¢in igerik analizi yontemi kullanilmistir. Bu yontemin temelinde, veriler arasindaki Oriintiileri ve
iligkileri ortaya ¢ikarmak yatmaktadir. Kodlama, nitel veri analizinde, veri setini olusturan anlamli birimlerin
tanimlanmasi ve kategorize edilmesi siirecini ifade etmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013: 259). Anlamli birimlere
verilen tanimlayici isimler diger bir ifadeyle kodlar, arastirma konusunun ana kavramlarindan ve arastirma
verilerinden ortaya ¢ikmistir. Kodlama siirecinde, metin (veri seti) ¢esitli paragraflara boliinmiis ve bdylelikle pargalar
arasinda karsilastirma yapmak ve benzerlikleri gormek miimkiin olmustur (Kiimbetoglu, 2015: 155-157). Arastirmada,
Yildinm ve Simsek'in (2013: 260) onerdigi sekilde, veriler sistematik bir sekilde kodlanmis, kategoriler ve alt
kategoriler halinde gruplandirilmis ve son olarak da yorumlanmustir. Elde edilen verilerin ayrintili bir sekilde
raporlanmasi ve sonuglara ulasim siirecinin agik bir bigimde sunulmasi, aragtirmanin gegerliligini destekleyen 6nemli
bir faktor olmustur (Yildirim ve Simsek, 2013: 291). Bulgularin sunumunda ziyaretcilerin deneyimlerini olumlu veya
olumsuz etkileyen unsurlar, ¢cevrimic¢i yorumlardaki dogrudan alintilarla desteklenmistir. Bu durum, arastirmanin i¢
giivenirliligine katki saglayan bir unsur olmustur (Yildirnrm ve Simsek, 2013: 296). Ziyaretgilere ait dogrudan
yorumlar, Z1 ile Z196 arasinda kodlar verilerek belirtilmistir.

Netnografi, tiiketicilerin ¢evrimigi platformlarda yayinladiklar ve deneyimlerine dair ayrintili bilgiler igeren
yorumlarin derlenmesine dayanmaktadir. Diger nitel arastirma yontemleriyle karsilagtirildiginda netnografinin 6zgiin
degerini, anlati olusturma, karmasik toplumsal olgulari anlama ve arastirmaciya tiiketici bakis acisiyla temalar
gelistirme konusunda iistiin performans gostermesi seklinde ifade etmek miimkiindiir. Deneyimlerin arastirilmasina
yonelik geleneksel yontemler (6rnegin gozlem, goriisme ve odak grup calismalari), katilimer ¢gekingenligi ve zaman
yogunlugu gibi bazi dezavantajlara sahiptir. Bu geleneksel yontemlerde, arastirmacinin varligi giinliik yasamin dogal
akisini etkileyerek miidahaleci bir rol oynayabilmektedir. Buna karsin netnografi, geleneksel etnografiye kiyasla daha
hizli, daha basit ve maliyet-etkin bir yontem olmasinin yani sira, odak grup c¢aligsmalari veya goriismelere gore daha
dogal, nesnel ve dikkat ¢ekmeyen bir yaklasim saglamaktadir (Tan Vo Thanh ve Kirova, 2018: 33).

4. BULGULAR

Bu arastirma, Van Akdamar Adasi1 ve Kilisesi'ne yonelik ¢evrimici platformda yer alan kullanici deneyimlerinin,
tavsiyelerinin ve bilgilendirici yorumlarinin incelenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Veri seti, Van Akdamar
Adasi'na iliskin 103'ii Tiirkce, 29'u Ingilizce, Akdamar Kilisesi'ne iliskin ise 45'i Tiirkce, 19'u Ingilizce olmak iizere
toplam 196 adet yorumdan meydana gelmektedir. Bu yorumlar, nitel arastirma yontemleri g¢ercevesinde analiz
edilmistir. Analiz sonucunda, Akdamar Adasina yonelik olumlu ziyaret¢i deneyimleri kapsaminda toplam 5 kategori,
15 alt kategori ve 48 kod belirlenmistir. Akdamar Kilisesine yonelik olumlu ziyaret¢i deneyimleri kapsaminda ise 4
kategori, 12 alt kategori ve 36 kod saptanmistir. Akdamar Adasina iliskin olumsuz ziyaretci deneyimleri kapsaminda
ise 5 kategori, 13 alt kategori ve 42 kod bulgulanmigtir. Akdamar Kilisesine iligkin olumsuz ziyaretgi deneyimleri
kapsaminda, 4 kategori, 12 alt kategori ve 32 kod saptanmistir. Akdamar Adas1 ve Kilisesi hakkinda tavsiye ve bilgi
verici yorumlar incelendiginde ise, 4 kategori, 19 alt kategori ve 30 kod ortaya ¢ikmistir. Elde edilen tiim bu kategori,
alt kategori ve kodlarin sunumu asagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo 1: Akdamar Adasina Yonelik Olumlu Ziyaretci Deneyimleri

Kategori Alt Kategori Kodlar
Dogal Giizellik Manzara Muhtesem manzara, Tablo gibi manzara, G0l
manzarast keyif, Deniz manzarasi giizel
Flora ve Fauna Badem agaclar1, Tavsanlar, Martilar, Ibibik kusu
Gol Goliin suyu giizel, Van Denizi, Turkuaz masmavi
Tarihi ve Kiiltiirel Deger Kilise Kilise atmosferi bilyiileyici, Kilise mimarisi

etkileyici, Restore edilmis, El isciligi

Hikaye ve Efsane

Ah Tamara efsanesi, Adanin hikayesi, Gegmisten
miras

Tarihi Doku Tarihi mekan, Oren yeri, Anadolu Mezopotamya
Ulasim ve Erisilebilirlik Tekne Turu Tekneyle ulagim harika, Mavi seyahat, Feribotla
seyahat
Ulasim Kolaylig1 Kolay ulagim, Dolmus seferleri sik, Yonlendirici

tabelalar

Park Imkan

Ucretsiz park imkani, Giivenli park

Hizmet ve Olanaklar

Kafe ve Tesisler

Cay kahve icin tesis, Kafe, Hediyelik esya diikkani

Rehberlik ve Bilgilendirme

Rehber, Tarihsel anlatim, Ac¢iklayici tabelalar

Miize Kart ve Indirimler

Miize kart, Ogretmen dgrenci indirimi, 65 yas iistii
iicretsiz
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Deneyim ve Atmosfer Ziyaret Deneyimi Harika deneyim, Gorillmesi gereken giizellik,
Mutlaka gezilmeli, Cennet gibi
Huzur ve Keyif Huzurlu ortam, Keyif, Mest etti, I¢ diinya ile bas
basa
Fotograf ve Ani Harika resim ¢ekme, Giizel fotograflar cekme

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

Tablo 1’e gore, Akdamar Adasi'na yonelik yorumlarda en ¢ok 6ne ¢ikan tema dogal giizellikler, dzellikle de
manzara ve badem agaclar1 olmaktadir. Ozellikle bahar aylarinda ziyaretciler adanin giizelliginden etkilenmektedir.
739 ve Z80’in bu konudaki yorumlar1 su sekildedir:

“Ozellikle nisan-haziran arasi gezmek icin cok giizel bir yer. O tarihler arasinda ada canli ve mevsimsel
agidan konforlu. Ayrica badem agaclarinmin ¢icek agmasi ile miikemmel bir manzara ortaya ¢ikiyor. ”(Z39)

“Badem agaclart actigi mevsimde gitmenizi kesinlikle tavsiye ederim. Nisan mayis aylarinda miithis bir yer
oluyor. Kesinlik tavsiye ederim Dogu Anadolu nun gezilmesi gereken yerlerinden bir tanesi hatta énceliginizi
buraya verin.” (280)

Tarihi ve kiiltiirel degerler, 6zellikle de Akdamar Kilisesi ve "Ah Tamara" efsanesi, ziyaretgiler iizerinde derin
bir etki olusturmaktadir:

’

“Ermeniler tarafindan inga edilmis, ¢ok ilging tarihe sahip bir yer. Ah Tamara min hikayesi ¢ok etkileyici.’
(2180)

“Van goliiniin ortasinda Ah Tamara adast hikayesi etkileyici mutlaka gérmeli ve o havayi teneffiis
etmelisiniz.” (Z86)

“Mutlaka goriilmesi gereken gercek bir cennet, gittiginize kesinlikle degecek, resim ¢ekmeye doyamayacaginiz
bir mekan. Kilise ve buram buram tarih, Tamara' nmin hikayesi ve Akdamar kilisesinin duvarlarinda anlatilan
hikayeler de ayrica biiyiiliiyor gelenleri.” (Z63)

Akdamar Adasi, farkli kiiltiirlerden turistlerin ilgisini ¢ekmektedir. Ulasim kolayligi ve sunulan hizmetler,
ziyaret¢i memnuniyetini artiran 6nemli faktorlerdir. Ziyaret deneyimi, huzur, keyif ve unutulmaz anilarla dolu olarak
aciklanmaktadir. Miize kart uygulamasi ve indirimler, aday1 daha erisilebilir kilmaktadir:

“Akdamar Adast ve Kilisesi Van'in Gevas ilcesinde , tarihi bir yerdir buraya Sonbahar veya ilkbaharda
gidilmesi tavsiye edilir ama her zaman gidilebilir goriilebilir. Akdamar Kilisesi, Ermenilerin yaptigi kilisesidir.
Kiliseye girisler iicretsizdir. Ancak adaya giriste Miize Kart gegerlidir.” (£138)

“Gitmemize  degdi  muhakkak  gidin. Gidig-doniis 15 TL, 18  yas altr  iicretsiz.
Miize kart gegiyor, adada denize girebilirsiniz.” (Z49)

Yorumlarda, adanin temizligi, bakimli olmas1 ve restore edilmis olmasi da 6ne ¢ikmaktadir:

“Van’a gelince Akdamar adasina gitmemek, oradaki inan¢ diinyasimt gormemek olmaz. Badem agaglar

arasinda kurulu kilise restore edilmis. Iki bolgeden deniz yolu ile ulasiyorsunuz. Birinci hat 40 dakika siiriiyor.
Ikinci hat ise sadece 15 dakika.” (Z22)

“Akdamar... Giizel iilkemizin goriilmesi gereken en ozel yerlerinden biri. Dogalligindan hi¢bir sey
kaybetmemis ama bir o kadar da bakimli. Feribotlar Gevag tan kalkiyor yarim saatte bir var. Adada ufak bir
tesiste var ¢ay kahve vs. icin. Harika bir deneyimdi.” (Z20)

“Ada ve tarihi yapi restore edilmis temiz ve bakiml.” (Z31)
Tablo 2: Akdamar Kilisesine Yonelik Olumlu Ziyaretci Deneyimleri

Kategori Alt Kategori Kodlar
Mimari ve Sanat Tas Isciligi ve Kabartmalar Tas isciligi muhtesem, Dis kabartmalar iyi durumda,
Olaganiistii tag kabartma
Freskler ve i¢ Yap1 Ic yapisi ulu, Kilise igi freskolar dikkat cekici,
"Kilise mimarisi benzersiz"
Restorasyon ve Koruma Restore edilmis, Iyi korunmus, Harap edilmemis
Tarihi ve Kiiltiirel Deger Tarihi Onemi Ermenilerden kalma, Tarihi doku korunuyor,
Hristiyan kalintisi
Hikayeler ve Efsaneler Ah Tamara hikayesi, Incil'den sahneler, Her detay
bir hikaye
Cok Kilturliiliik Bircok iilkeden misafir, Ermeni Kilisesi, Emeni
Ortodoks Kilisesi
Dogal Giizellik ve Manzara Van Golii ve Ada Manzarasi Van GOl tizeri seyir harika, Ada manzarasi

biiyiileyici, Masmavi gol
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Cevre ve Doga Badem agaglar1 sahane, Temiz ¢evre, Tavsanlari
izleme

Ulagim ve Deneyim Tekne ile ulasim keyifli, Feribot gidis gelisleri
miikemmel, Deniz yolculugu muhtesem

Ziyaretci Deneyimi Memnuniyet ve Tavsiye Mutlaka goriilmeli, Goriilmeye deger, Miikemmel

bir deneyim

Hizmetler ve imkanlar Cay kahve imkanmi, Miize kart gecerli,
"Bilgilendirme tabelalar1 mevcut

Temizlik ve Diizen Kilise temiz, Giizel plaj, Yiiriiyiis yollar:

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

Tablo 2’ye gore, kilisenin dis cephesindeki tas isciligi ve kabartmalarin detayli ve etkileyici olusu 6n plana
cikmaktadir. I¢ mekandaki freskler ve yapmin mimari benzersizligi de &vgiiyle bahsedilen konular arasinda yer
almaktadir. Restorasyon caligmalarinin basarili oldugu ve kilisenin iyi korundugu da belirtmektedir. Bu konuda Z171,
7173 ve Z174’in yorumlar1 soyledir:

“Biiyiik bir aviunun i¢inde yash badem agaglari ile cevrili bu kilisenin pembemsi dis cephesi iizerinde
Incil’den muhtesem sahneler var. Giinliik hayata dair bezemeleri seyretmeye doyamayacaksiniz. Iginde
aydinlatma yok bir cephede dini resimler kalmig.” (Z171)

“Van’a gidip nasil muhtesem kahvaltisi yenmeden doniilmiiyorsa, Akdamar Ada ve Kilisesi ziyaret edilmeden
de doniilmemelidir. Yarim giintiniizii ayirin. Adada Kilise ve kafeterya harici bir sey olmadiginizda géz ardi
etmeyin. Nefis bir tekne yolculugu sizi 25 dakikada adaya ulastiracak. Ada’min yerlileri olan martilar ve
tavsanlar sizi karistlacak. Kilise yeni restorasyon gérmiis. Dis duvar kabartmalart ve i¢ duvar freskleri
incelenmeli. Van in giiler yiizlii ve gercek misafirperver halkina da bu vesile ile tekrar selam olsun.” (Z173)

“Olaganiistii tas kabartma is¢iligiyle Anadolu’da nesli tiikenen hayvan figiirleriyle dini motifler biiyiileyici.

Hele bunun yaklasik bin yil once yapilmis olmast ayri bir hayranlik uyandwriyor, mutlaka ziyaret edilmeli.”
(Z174)

Kilisenin Ermeni tarihi ve kiiltiirii i¢in tagidigi 6nem, ziyaretgiler tarafindan deger gérmektedir:

“Van’a gelince ilk goriilmesi gereken yerlerden biri bence. Tekneyle adaya gotiiriiliiyor . Fiyati kisi basi 20
TL. Adada ayrica miize oren yeri giris ticreti aliniyor. Halen yilda bir kez Ermenilerin ayini yapilyyormus 6yle
denildi. Ayri bir havasi var. Arka taraftaki kafede géle karst ¢cay icmeden gitmeyin.” (Z18)

“Kutsal Hag¢ Kilisesi, pembe volkanik tiiften insa edilmig ve 900'lii yillarin baslarindan kalma, giizel ve giizel
bir sekilde korunmus/restore edilmis bir Ermeni Kilisesidir. Van sehrine nispeten yakin, Van Golii tizerindeki
kiigtik Akdamar Adasi tizerinde yer almaktadir. Kiyyidan sik sik tekne gezileri (yaklasik 20 dakika) mevcuttur.
Kilise mimarisi etkileyici, kilise kii¢iik adaya hakim gériiniiyor ve buray ziyaret etmek ¢ok keyifli ve ilging bir
deneyim sagliyor.” (Z179)

Kilisenin hikayeleri ve efsaneleri, ziyaretgilerin ilgisini gekmekte ve deneyimlerini zengin hale getirmektedir:

“Akdamar kilisesi, Tamara'min hikayesi, Incil’de gecen hikayelerin kilisenin disina islenen motifleri ile bir
cennet.” (Z166)

Cok kiiltuirliiliik yapisinda ziyaretgiler tarafindan deger goérmektedir:
“Cok eski ve tarihi bu kilise zamaninda Ermeniler tarafindan kullanilmis. Zamanimizda da yilda bir sefer dini
ayinlerini bu kilisede yapiyorlar. Bir¢ok iilkeden misafir sehrimize geliyor.” (Z145)

Van Golii ve Akdamar Adasi'min dogal giizelligi, kilise ziyaretinin ayrilmaz bir pargasi olarak goriilmektedir.
Cevredeki badem agaglari, tavsanlar ve diger dogal unsurlar da ziyaretgilerin begenisini kazanmaktadir. Ulasim i¢in
kullanilan tekne yolculugu ise ayri bir deneyim olarak goriilmektedir:

“Van Gd6lii'niin muhtesem doga giizelligi Akdamar Adasi'm bir tag gibi siisleyen tarihi Ermeni Kilisesi. Yol
tizerinden kalkan teknelerle geciliyor.” (Z134)

“2 yul once de geldigim, Van’a her gelisimde mutlaka gelmeyi istedigim bir yer. Tur grubumuzda yer alan ii¢
rehber arkadas esliginde harika bir Akdamar gezisi oldu. Ozellikle Mayis ayr basi oneriliyor badem agaclar
cicek aciyormus. Tekne ile adaya ulasiliyor Van tarafindan ilk iskeleden giderse yol uzun siiriiyor. Ikinci
iskeleden yolculuk daha kisa. Cok giizel fotograflar ¢ektik...Gidilmeli... gériilmeli.” (Z139)

“Yaklasik 15 dakika gol tiirii sonrast ve masmavi ug¢suz bucaksiz gol iizerinden adaya varilyor tarih kokan
dokusu ve kilisesi ile inanilmaz giizel.” (Z155)

Ziyaretgiler genellikle, kiliseyi mutlaka goriilmesi gereken bir yer olarak tavsiye etmekte ve deneyimlerinden
memnun kalmaktadir. Miize kart, kafe gibi hizmetlerin varligi ve cevrenin temizligi de olumlu yorumlara katki
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saglamaktadir. Sonug¢ olarak Akdamar Kilisesi, mimari ve sanatsal degeri, tarihi ve kiiltiirel énemi, konumu ve
manzarasi, keyifli ziyaret deneyimi ve duygusal etkisiyle ziyaretgilerini olumlu etkileyen bir mekan olarak
nitelendirilmektedir. Ancak, olumlu deneyimlerin yani sira bu arastirma kapsaminda ziyaretgilerin yasamis olduklari
olumsuz deneyimler de s6z konusu olmaktadir. Tablo 3’te Akdamar Adasi’nda bulunan ziyaretcilerin yasamis
olduklar1 olumsuz deneyimler incelenmistir.

Tablo 3: Akdamar Adasina Yonelik Olumsuz Ziyaretci Deneyimleri

Kategori Alt Kategori Kodlar
Bakim ve Temizlik Bakimsizlik Adanin bakimsizligi, bakimsiz kafeterya, bakimsiz
tekneler, mezarlarin iistiinde yiiriime
Kirlilik Kirli tuvaletler, gevre kirliligi, ¢6p dolu ada, bebek
bezleri, naylon torbalar
Olii Hayvanlar Olii martilar, 6lii deniz kuslar1 (mart1)
Ulasim Ulasim Zorlugu Yiiksek giris ve ulasim fcreti, tekneyle ulasim

programi diizensiz, minibiis ile ulagim zor, teknelere
binip inmek zor, engelli erisimine uygun degil,
ulasim zorluklari

Tekne Kalitesi Salas tekneler, bakimsiz tekneler, giivenli olmayan
tekneler
Tekne Seferleri Tekne seferleri az, tekneler kalabalik
Fiyat ve Hizmet Yiiksek Fiyatlar Yiiksek giris iicreti, ayakbasti (girig) licreti fazla,
fahis fiyatlar, pahali kafe deneyimi
Hizmet Kalitesi Bakimsiz kafeterya, istah kabartmayan kafe,

ortalamanin {izerinde fiyatlarla kiigiikk bir kafe,
rehberlik hizmeti yok

Turist Profili ve Davranislar Iranli Turist Yogunlugu Geneli Iranl turist, yogun Iranli turist akini, fazla
Iranli turist, Farsca, yabanct hissetme
Iranli Turist Davranislart Asirt miizik, oynama, bagirma
Ada Deneyimi Tarihi Yapinin Ticarilesmesi Ticarethaneye doniismiis bir tarihi yap1
Doga ve Cevre Doga-yesil olmayan tepeler
Saygisizlik Mezarlarin halatlarla kapali olmasi, ziyaretgilerin

saygl gostermemesi

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

Tablo 3’e gore, adanin genel bakimsizligi, kirliligi ve 6lii hayvanlarin (marti gibi) varhig1 ziyaretciler igin
Oonemli bir sorun olarak goriilmektedir. Nitekim bazi1 ziyaretgiler bu konuda yasadiklari sorunlari sdyle agiklamistir:

“Burast giizel bir yer ama bolge olii deniz kuslariyla dolu. Bu konuyu sormak igin turizm ofisiyle iletisime
geg¢meye ¢alisim ve bunun muhtemelen kus gribinden kaynaklandigimi one siirdiim ve birisinin ilgili
vetkililerle iletisime gecip gecemeyecegini sordum. Olii kuslarin uzaklastirilmas: gerekiyor. Aksi takdirde,
ziyaret eden turist sayist dikkate alindiginda hastaligin yayima sansi ¢ok yiiksektir. Belki grip degildir ama en
azindan biri bana bu konuda geri doniis yapabilirdi. Bunu ciddiye almamalar: ¢ok yazik.” (Z107)
“Adanmin etrafi ¢ok bakimsiz. Tuvaletler kirli. Olmiis martilar ¢ok pis kokuyor. Sinekler cok. Iaglanmasi
gerekir. Yol ve tekne iicretleri pahali. Van’a yakismayan kirli bir yer.” (Z1)
“Harika bir doga fakat insanlar yiiziinden ¢dp dolu, ada bakimsiz ve Kirli maalesef. Bebek bezinden naylon
torbalara kadar her sey var.” (Z100)

Ulasim zorlugu, yiiksek fiyatlar ve teknelerin kalitesi ziyaretgilerin adaya ulagimini olumsuz etkilemektedir:

“Zor bir yiiriiyiis ve teknelere binip inmek kolay degil. Kesinlikle engelli erisimine uygun degildirv. Oraya
varmak i¢in gereken tiim zorluklara ragmen kesinlikle ziyaret etmeye deger.” (Z111)

“Arabaniz yok ise tur ayarlayarak gidilecek bir yer. Van merkeze 45 dk uzaklikta minibiis ile ulagim ¢ok zor ve
minibiis seferleri kisith.” (Z45)

“Van’da goriilesi yerlerden biri, ¢cevre kirli, 25 TL girig iicreti yiiksek, ulasim gidis-doniis 20 TL deger mi? Bir
kez evet.” (Z25)

“Ada ve tarihi yapi restore edilmis temiz ve bakiml fakat ulasimda kullanmilan tekneler hi¢ iyi degil, bakim
giivenlik sifir.” (Z31)

“Tek sikinti tekneler ya ¢ok kalabalik oluyor ya da seferler az oluyor; ona da katlamilir ¢iinkii heniiz adada
kalan miisteri olmadi hepsi geri dondii.” (Z71)

Yiksek fiyatlar ve diisiik hizmet kalitesi, ziyaretgilerin memnuniyetsizligine yol agmaktadir:
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“Vapur gidis doniis kisi bast 50 TL adaya ayak basti parast 45 TL. Karnminiz acikti diyelim tost 50 kéfte ekmek
80 TL. Tam bir ticarethaneye doniismiis. Para tuzagi ! Berbat!! Bugiin esim ile gidip adayr gorelim dedik ve
400 TL paramiz gitti, ne igin ? Bir ada ve bir kilise gorelim diye. Tost nasil 50 TL olur ya? 50 TL'ye Van
merkezde iki sis cag kebabi yenir yamina da kola icersiniz. Bu kadar tutacagimi bilsek gitmezdik. Yazik!
Istanbul, Van'dan daha pahali bir yer olmasina ragmen orda bile Heybeli adaya gittigimizde 200 TL
harcamustik ve oradaki Heybeli adada tiim giin gezmistik yemek de yemistik. Akdamar’da ise tas ¢atlasin en
fazla bir saat durabiliyorsunuz ¢iinkii yapilacak pek bir sey yok. Sadece bir tane kiiciik kilise var. Fiyatlar
iyilestirilsin.” (Z6)

“Adada igtah kabartmayan bir de kafe var.” (£75)

Yogun Iranli turist varligi ve bazi turistlerin davranislant ise diger ziyaretgiler icin rahatsizlik
olusturabilmektedir:

“Agustos 2019'da oradaydim. Gériilmesi gereken ¢ok giizel bir antik kilisenin bulundugu giizel bir ada ve
golde 20 dakikalik yolculuk bile ¢ok giizel. Beni rahatsiz eden tek sey etrafta ¢ok sayvida Iranl turist ve
rehberin Fars¢a konusmast ve Tiirkge bilseniz bile kendinizi yabanci gibi bulmanizdi.” (Z114)

“Adkdamar’a onerilen sekilde en uzun tekne turu olan 20-25 dakika suren bir tur teknesi ile gittik geneli Iranli
turistlere hitap ettigi icin kendi iilkemizde yabanci kaldik. Turistlerin kendi miizikleri ile oynamas ve siirekli
kendi dilleri ile yonlendirme yapilmasi sizi rahatsiz etmiyorsa uzun tur ile gecin derim.” (Z34)

“Baz1 tekneler salas, bazilart daha iyi yolculuk 20 dakika kadar siiriiyor. Biz gittigimizde adada % 90 Iranli
vardi rehberler miizik kolonu tastyor. Cep telefonundan sarki yiikliiyorlar sikir sikir oynuyorlar. Doyamadilar
oynamaya bagiriyorlar kafamiz sisse de eglendirdiler bizi hatta zorladilar bizi de oynamaya. Adanin iginde de
miizik kolonu tasiyorlard:. Belki orada da bir kdsede oynadilar, biz gormedik.” (Z3)

Tablo 4’te Akdamar Kilisesi’nde bulunan ziyaretgilerin olumsuz deneyimleri incelenmistir.
Tablo 4: Akdamar Kilisesine Yonelik Olumsuz Ziyaret¢i Deneyimleri

Kategori Alt Kategori Kodlar

Kilise ici Durumu Ikon ve Freskler I¢ ikonlar soyulmus, Kilise ici resimlerin giiniimiize
ulasmamasi, Bozulmus freskler, Icerde rutubet vs.
nedenli resimler kismen silinmis-soluk

Havalandirma ve Koku Kilise havasiz-ter kokusu-havalandirma yetersiz,
Igerde rutubet vs. nedenli resimler kismen silinmis-
soluk

Bakim ve Restorasyon Kilise duvarlari bakimsiz-rutubet, Kilisenin bakimi
ve restorasyonu yetersiz, Restorasyon iyi degil

Isiklandirma Kilise i¢i 151k yetersiz

Genel Degerlendirme Kilisenin i¢i basarili degil (olumsuz)- dis1 giizel,
Kilise cok bir sey degil

Ziyaretci Deneyimi Vandalizm (Tahripgilik) ve Vandalizm-tarihi mekana zarar verenler
Saygisizlik engellenmeli-duvarlara isim yazma sorunu, Sunaga

tirmanan  insanlar-kilisede nasil davranacagini
bilmeme-tablolara zarar, Tekne gorevlileri saygisiz

Rehberlik Hizmeti Rehber davranisi hos degil-diglanmis hissetme-kaba
davranma-saygili olunmali-rehberlik hizmeti
yetersiz

Kalabalik ve Konfor Kalabalik-nefeste zorluk, Kilise kiiclik-kalabalik,
Geri doniis i¢in bekleme

Ulasim ve Cevre Tekne Ulasimi Gevas-tekne-ulasimda aksama-tekne ge¢ kalkiyor,

Ozel gruplara ayricalik, Kiiciik servis tekneleriyle
ulasim-program veya zaman ¢izelgesi yok

Cevre Diizenlemesi ve Olanaklar Gol kenar pis ve taglik-giyinme kabini yok-tek bir
WC-dus yok-Mutlaka diizenlenmeli-dogal-tarihi
glizellik-yazik, Kafeterya yetersiz-kafeterya ve
tuvalet olanaklar1 yetersiz

Erisilebilirlik Engelliler i¢in olanaklar yetersiz, Engelliler ve
cocuk arabasi i¢in uygun degil
Ucretlendirme Yiiksek Ucretler Turisti inek gibi sagma-yiiksek giris ve ulagim

iicretleri-gecen yila gore %80 fazla

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.
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Tablo 4’e gore, kilisenin i¢ mekaninin bakimsizlig1 ve fresklerin zarar gérmiis olmasi dikkat ¢eken nokta olarak
belirlenmistir. Rutubet, koku ve yetersiz havalandirma da ziyaretgileri rahatsiz eden unsurlar arasinda yer almaktadir.
Bu konuda baz1 ziyaretcilerin yorumlar soyledir:

“Kilise havasiz ter kokusundan freskleri ¢ok algilayamadik havalandirma yetersiz ama giiniimiize ulagmasi
bakimindan miikemmelligine laf yok.” (Z34)

“900’lii yillarda yapilmus bir kilise. Disaridan her duvarda ayri heykel ve sekiller var. Her duvardaki
detaylarin levhalarla aciklanmas: ¢ok giizel olmus. Icinde rutubet vs. nedenli resimler kismen silinmis, soluk.
Gene de en azindan temiz. Kilisenin dis duvarlarina biraz vakit ayirmak sart bence. Igeride bir rahip ya da
rahibe yok. Sadece bir giivenlik gérevlisi var. Kilisenin i¢ini, bahgesini ve etrafini gezmekte fayda var.” (Z151)

Vandalizm, saygisiz davramiglar ve kalabalik, ziyaretgilerin deneyimini olumsuz etkileyen faktdrler olarak
goriilmektedir. Rehberlik hizmetinin yetersizligi de elestirilen konular arasinda yer almaktadir. Bu konularda 6ne ¢ikan
bazi ziyaret¢i yorumlari su sekildedir:

“Gergekten ¢ok giizel eski Ermeni tas kilisesi. Ne yazik ki Sunaga tirmanan bazi insanlar kilisede nasil
davranacaklarm bilmiyorlardi. Devlet kilisenin bakimi ve restorasyonu konusunda pek bir sey yapmiyor. Ama
iceri girmek icin iicret isteyin. Iceride ayni anda ¢ok sayida kisinin bulunmasi, duvardaki bu asirlik tablolara
zarar verecektir.” (Z118)

“Van golii ekspresi ile gelince Tatvan’dan sonra Van'a gitmeden ugramilacak ilk yer!
Mutlaka ugraniimasi gereken onemli tarihi mekan. Kilise i¢i ve ada etrafi gezilmeli. Fakat burada bir
gorevlinin bu tarihi mekana zarar verenleri engellemesi gerek. Yoksa kisa siirede tiim duvarlara isimlerini
vazacak bizimkiler.” (£79)

“Gelelim asil meseleye !!! Adada dolastiktan sonra tekneyi saatlerce beklemek zorunda kaliyorsunuz. Ozel
gruplara éncelik tamniyor sanki aym para verilmiyor. Tekne dolana kadar bekletiliyor. Teknede geldigimiz
kisilerle teknede olmamiza ragmen diger sonradan gelen teknedekileri de bizim tekneyle géndermeye
calisiyorlar ve tistiine tistiin ne zaman kalkacak dendigin de oradaki sorumlu mu bilmiyorum siz 10 dakikada
gezdiyseniz biz ne yapalim bekleyin diye ibare kullantyor saygisizca ki biz 1 saat gezdik Adada !!! Kesinlikle
tavsiye etmiyorum ve biraz daha insanlara karsi nazik olmalari gerekiyor.” (Z156)

“Kiliseyi kiiciik buldum ve biz gittigimizde kalabalik oldugu icin de nefes almakta giicliik cektik. Icinde
Ermenilere rehberlik eden sahsin esime davranisi hi¢ hos degildi. Kendi memleketimizde yabancilar icin
dislanmig gibi hissettirilip kaba davranilmasi moralimizi bozmady degil. Olaydan sonraki bakislart da
rahatsiz ediciydi. Liitfen rehberinize daha saygili olmasi gerektigini tekrar hatirlatin. Ayrica, onlar igin rehber
varken neden bizim icin yok? Herkes kilisenin tarihini okuyup gelmiyor sonugta. Daha fazla yol almaniz
gerek.” (Z159)

“Ada giizel ancak rehber hizmeti olsa daha iyi olurdu. Giriste 15 lira aliniyor ancak rehber hizmeti yok. Bos
duvarlara bakip geliyorsunuz. Ada keske yurt disinda olsaydi. Ug bes esnafa gelir kapisi olmus, ates pahasi
her sey. Her taraf toz icinde.” (Z255)

Ulasim sorunlari, 6zellikle tekne seferlerindeki aksamalar ve engelli erisimine uygun olmamasi, ziyaret¢ilerin
karsilastigi zorluklar arasinda goriilmektedir:
“Zor bir yiiriiyiis ve teknelere binip inmek kolay degil. Kesinlikle engelli erisimine uygun degildir. Oraya
varmak i¢in gereken tiim zorluklara ragmen kesinlikle ziyaret etmeye deger.” (Z111)
“Engellilere ve ¢cocuk arabasi i¢in uygun degil. ” (Z133)
“Adaya kiiciik servis tekneleriyle ulasabilirsiniz. 25 dakika siirer. Herhangi bir program veya zaman ¢izelgesi
yok. Tekneler dolduk¢a bosaltiliyor.” (Z193)

“Biz Gevasg tan tekneler ile gittik . Her saat bast deniyor ama denildigi gibi olmuyor maalesef. Teknelerin
kalknig iskeleye geldik, yarim saat sonra tekne gelecek ve kalkacak dendi. Tekne geldikten tam 1 saat sonra
kalkti tekneden o tekneye aktardilar. Neyse ki hareket ettik 40 dakika siiriiyor yaklasik adaya ulasmak.
Manzarasi giizel evet ama kilisesi ufak.” (Z156)

Gol kenarindaki gevre diizenlemesinin yetersizligi de sorun olarak goriilmektedir. Yiksek giris ve ulagim
iicretleri, bazi ziyaretgiler tarafindan elestirilmektedir. Kafeterya ve tuvalet gibi temel hizmetlerin yetersizligi de
memnuniyetsizlige yol agmaktadir.

Tablo 5’te, Akdamar Adasi ve Kilise’sinde bulunan ziyaretcilerin potansiyel ziyaretcilere yonelik tavsiye ve
bilgi verici yorumlarinin analiz sonuglarina yer verilmektedir.

Tablo 5: Akdamar Adas ve Kilisesi Hakkinda Tavsiye ve Bilgi Verici Yorumlar
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Kategori Alt Kategori Kodlar
Genel Bilgiler Ada Konumu Van'in Gevas ilgesi sinirlart i¢inde
Ada Biiytukligi 163.753 metrekare, 3 kilometre kiy1 uzunlugu
Ada Yiiksekligi En yiiksek nokta 1912 metre, bati uglar1 80 metreye ulasan kayaliklar
Kilise Yapim Tarihi MS 915-921 yillart arasi, Kral Gakik tarafindan
Kilise Mimari Mimar Kesis Manuel
Kilise Onemi Ermeni sanatinin en degerli eseri, anit miize
Ziyaret Ziyaret Zamani Nisan-Haziran arasi (canli ve konforlu), ilkbahar ve yaz aylari, Mayis
Tavsiyeleri (badem yeme firsati)
Ulagim Belediye teknesi (kalkistan once gidilmeli), Edremit iskelesi-Gevas-dolmus-
iskele, minibiis
Yaninda  Bulundurulmasi Rahat ayakkabilar, giines koruyucu krem, giines i¢in 6nlem
Gerekenler
Rehberlik Rehber esliginde gezilmeli (kilise detaylar1 i¢in), rehber kitap, 6n okuma
Beklenti Biiyiik beklenti olmamali, daha fazla yatirim gerekli
Kilise Mimari Merkezi kubbeli, dort yaprakli yonca seklinde, kirmizi kesme tas tiifler
Ozellikleri
Kabartmalar Incil yazarlari, Davut'un hikayesi, Stileyman'in kurbani, savaslar, elmas ve
yakut gozler (gliniimiizde yok)
Manzara GO0l manzarasi, harika manzara
Atmosfer Dinlenmek i¢in giizel, hikaye ilgi ¢ekici
Ek Bilgiler Hikaye Ahtamar ad, kesisin kizi1 ve balik¢inin ask hikayesi
Aktiviteler Yiizme, kafe, tekne turu
Miize Kart Miize kart gegerli (licretsiz giris)
Bebekle Seyahat Bebekle seyahat edilebilir

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

Tablo 5’e gore, Akdamar Adas1 ve Kilisesi'nin goriilmeye deger bir yer oldugu vurgulanmaktadir. Ancak, bazi
ziyaretciler daha fazla yatirnm yapilmasi gerektigini belirtmektedir. Ilkbahar ve yaz aylar1, &zellikle nisan-haziran
arasi, ziyaret i¢in en ideal donem olarak 6ne ¢ikmaktadir. Badem agaglarinin cicek agtig1 nisan-mayis aylari ise ayri
bir giizellik sundugu i¢in tavsiye edilmektedir. Ulasim i¢in belediye tekneleri, minibiisler ve Edremit/Gevas tlizerinden
dolmuslarin kullanilmasi 6nerilmektedir. Feribot saatlerinin kontrol edilmesi ve belediye teknesi igin erken gelinmesi
tavsiye edilmektedir. Kilisenin mimarisi ve manzarasi ziyaretgileri etkilemektedir. Kilisenin tarihi ve freskleri
hakkinda bilgi edinmek i¢in dnceden okuma yapilmasi ve rehberli tur alinmasi tavsiye edilmektedir. Adada yiizme
olanagi bulunmaktadir. Bebekle seyahat edilebilmektedir. Miize kart gecerlidir. Rahat ayakkabilarin tercih edilmesi,
giinesli havalarda giines kremi ve sapka bulundurulmasi vurgulanmaktadir.

SONUC

Analiz sonuglari, Akdamar Adasi'nin dogal, tarihi ve kiiltiirel kaynaklarinin yani sira, sunulan hizmet ve olanaklarin
ziyaretgiler tlizerinde olumlu bir etki yarattigim gostermektedir. Bu bulgular, adanin turizm potansiyelinin
degerlendirilmesi ve siirdiiriilebilir turizm ilkeleri dogrultusunda gelistirilmesi agisindan 6neme sahiptir. Kémiircii vd.
(2016), kiiltiirel farklhiliklarin ziyaretgi algilarina etkisini Van-Akdamar Ornegi iizerinden inceledikleri arastirma
sonucunda, Akdamar Adas1 ve Kilisesini gormek icin 26 farkl iilkeden, yani farkli kiiltiirlerden gelen ziyaret¢ilerin
ortak bulusma noktalarmin bolgenin tarihi yapisi, kiiltiirel degerleri, sanatsal ve mimari &zellikleri oldugunu
belirlemistir. Nitekim, mevcut aragtirma kapsaminda da adanin ¢ok kiiltiirlii yapiya sahip olmasi ve farkli milliyetler
tarafindan ziyaret edilmesi olumlu bir durum olarak saptanmigtir. Bununla birlikte, Akdamar Adasi'nin énemli bir
turizm potansiyeline sahip olmasma ragmen, bakim, temizlik, ulasim ve hizmet alanlarinda birtakim sorunlar
yasandig1 ziyaret¢i yorumlarinda tespit edilmistir. Ziyaret¢i memnuniyetinin artirilmasi amaciyla, adanin yonetim
stratejilerinin ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesi gerekmektedir. Cevre kirliligi, adanin dogal ekosistemine zarar
vermekte olup, acil miidahale gerektiren bir sorun olarak degerlendirilmektedir. Fiyat politikalarinin yiiksekligi ve
ulasim sistemindeki diizensizlikler, 6zellikle yerli turistlerin aday1 ziyaret etme sikligim1 olumsuz etkilemektedir.
Yabanci turistlerin, &zellikle Iranl turistlerin yogunlugu ve bazi kiiltiirel davranislari, adanin sosyo-kiiltiirel
atmosferinde degisikliklere neden olmakta ve bazi ziyaretcilerde rahatsizlik meydana getirmektedir.
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Akdamar Adasina yonelik olumsuz ziyaret¢i deneyimi sonuglari, adanin genel olarak bakimsiz ve Kirli
oldugunu gostermektedir. Bu durum, ada yonetiminde ve bakiminda ciddi eksiklikler olduguna isaret etmektedir.
Copler, bebek bezleri, naylon torbalar gibi atiklarin adada yaygin olmasi, ¢evre kirliligi agisindan 6énemli bir sorun
olmaktadir. Tuvaletlerin temiz olmamasi, ziyaretgilerin hijyen ve saglik acisindan endise duymasina sebep olmaktadir.
Olii martilarin adada bulunmast ise hem estetik agindan rahatsiz edici hem de kus gribi gibi hastaliklarin yayilma riski
acisindan endise verici bir durum olarak saptanmustir. Giris ve tekne iicretlerinin yiliksek olmasi, 6zellikle yerli
turistlerin aday1 ziyaret etmesini engellemektedir. Bu durum, adanin para tuzagi olarak algilanmasina yol agmaktadir.
Tekne seferlerinin diizensiz olmasi, ziyaretcilerin zamanini bosa harcamasina ve planlarin1 aksatmasina sebep
olmaktadir. Teknelerin bakimsiz ve gilivenli olmamasi, ziyaretgilerin ulasim sirasinda kendilerini giivende
hissetmemesine yol actig1r bulgulanmistir. Minibiis seferlerinin kisitli olmasi, adaya ulasimi daha da zorlastiran bir
etken olmaktadir. Teknelerin engelli erisimine uygun olmamasi, engelli ziyaretciler igin 6nemli bir sorundur. Engelli
ziyaretgilere yonelik diizenlemelerin eksikligi, Kuzu ve Siirme’nin (2023) Gobeklitepe’de bulunan ziyaretgilerin
olumsuz gorislerini inceledigi calismanin sonuglart ile ortiismektedir. Bu baglamda, kiiltiirel miras alanlarinda engelli
ziyaretcilerin ihtiyaglarinin géz oniine alinmasi gerekmektedir.

Adanin biiyiik 6lgiide Iranli turistler tarafindan ziyaret edilmesinin, bazi ziyaretcilerin kendilerini yabanci
hissetmesine neden oldugu belirlenmistir. iranli turistlerin yiiksek sesle miizik dinlemesi, oynama ve bagirma gibi
davranislari, diger ziyaretgileri rahatsiz edebilmektedir. Siirekli Fars¢a konusulmasinin ve yonlendirmelerin Farsca
yapilmasimin, Tiirkce konusan ziyaretcilerin kendilerini diglanmis hissetmesine neden oldugu yorumlardan
anlagilmaktadir. Kafeteryanin bakimsiz ve salag olmasi, ziyaretcilerin yeme i¢me ihtiyaclarini karsilarken keyif
almamasina yol acarken fiyatlarin yiikksek olmasi ise ziyaretgilerin biitgesini zorlayan bir durum olarak saptanmustir.
Rehberlik hizmetinin olmamasi, ziyaretgilerin adanin tarihi ve kiiltiirel dnemi hakkinda yeterli bilgi edinmesini
engelleyen bir durum olarak belirlenmistir. Ziyaretcilerin mezarlara saygi gdstermemesi, adanin tarihi dokusuna zarar
vermektedir. Mezarlarin halatlarla kapatilmasi, hem rahatsiz edici bir goriintii olugturmakta hem de ziyaretgilerin
adaya kimlerin ne zaman gémiildiigiinii 6grenmesini engellemektedir.

Akdamar Kilisesi, mimari ve sanatsal zenginliklerinin yani sira, tarihi ve kiiltiirel 6nemi, dogal giizellikleri,
ulagim kolayligi ve sunulan hizmetlerle de ziyaretgilere olumlu bir deneyim saglamaktadir. Ancak bununla birlikte,
kilisenin restorasyonu ve bakimi konusunda yetkililerin daha fazla caba gostermesi gerektigi ziyaretci geri
bildirimlerinden anlasilmaktadir. Ziyaret¢i sayisinin kontrolii ve rehberlik hizmetlerinin iyilestirilmesi, ziyaretgi
memnuniyetini artirabilecek bir durum olarak goriilmektedir. Ulagim ve gevre diizenlemesi konularinda iyilestirmeler
yapilmasi, kilisenin cazibesini artirilmasina katki saglayacaktir. Engelli ziyaretgiler icin erisilebilirlik konusunda
diizenlemeler yapilmas: gerekmektedir. Genel olarak, Akdamar Kilisesi'nin tarihi ve mimari giizelligine karsin, bakim
ve restorasyon eksiklikleri, ziyaret¢i deneyimi iizerinde olumsuz bir etki yaratmaktadir. Kilisenin hak ettigi degeri
gbrmesi icin kapsamli bir restorasyon ve iyilestirme ¢alismasi yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunun yani sira,
ziyaretgilerin kilisenin duvarlarina isim yazmalar1 kiiltiirel varliklarin tahribati agisindan 6nemli bir sorun olarak
saptanmistir. Aver vd. (2016), Izmir ili Selguk ilgesi ve Aydin Ili Kusadas: ilcesinde yer alan kiiltiirel varliklari
vandalizm (tahripgilik) ¢ergcevesinde incelemistir. Arastirmada, Aziz Dimitrios Kilisesi ve Vaftizci Yahya Kilisesi,
Rum doéneminden kalma 6nemli eserler olmakla birlikte Vaftizci Yahya Kilisesi giiniimiizde harap bir durum oldugu
goriilmiistiir. Ozellikle kilisenin duvarlarinda yapilan tahribatlarin yogun oldugu belirlenmistir Degisik materyallerle
duvarlara yazilar yazildigi ve buna bagl olarak kilise duvarlarindaki fresklerin neredeyse yok denilecek seviyede
tahrip edildigi bulgulanmistir. Kilise diginda yer alan siitunlar da ciddi sekilde tahrip edilmistir. Bu arastirmada da Van
Akdamar Adas1 ve Kilisesi’ne yonelik benzer tahrip¢i davraniglarin gériillmesi, Avei vd.’nin (2016) kiiltiirel varliklar
lizerinde yapilan tahribatlari inceledigi ¢aligmanin sonuglariya ortiismektedir.

Akdamar Adas1 ve Kilisesinde bulunan ziyaretcilerin potansiyel ziyaretcilere yonelik bilgi ve tavsiye verici
yorumlarmin analiz sonuglarina gore, Akdamar Adasi ve Kilisesi, tarihi ve mimari 6nemi yiiksek bir yer olarak
goriilmektedir. Ziyaret icin en uygun zaman ilkbahar ve yaz aylan olarak tavsiye edilmektedir. Ulagim igin farkli
secenekler mevcut olmasina karsin belediye teknesi tercih edilmesi Onerilmektedir. Kilise detaylarin1 anlamak i¢in
rehber esliginde gezilmesi tavsiye edilmektedir. Ada ve kilise, dogal ve tarihi giizellikleriyle ziyaretcilere keyifli bir
deneyim saglamaktadir. Igerik analizi sonuglarina gore, adamin tarihi ve dogal giizelliklerinin takdir edildigi
goriilmektedir. Ancak, bu potansiyelin yeterince degerlendirilmedigi vurgulanmaktadir. Bu kapsamda, turizm politika
uygulayicilarina yonelik su oneriler getirilebilir:

» Adani temizlik ve bakimina daha fazla 6zen gosterilmelidir.

* Ulagim sorunlar ¢oziilmeli, tekne seferleri diizenlenmeli ve fiyatlar makul seviyeye c¢ekilmelidir.

* Hizmet kalitesi artirtlmali, rehberlik hizmeti sunulmali ve kafe/restoranlar iyilestirilmelidir.

* Turistlerin davraniglari konusunda daha fazla farkindalik yaratilmali ve gerekli dnlemler alinmalidir.

» Tarihi dokuya uygun olacak sekilde yeni isletmelerin agilmas1 saglanabilir.
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Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmanin da bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Oncelikle, arastirmadaki veriler
Tripadvisor platformundan elde edilmistir. Bu yonde, Tripadvisor platformunu kullanmayan ve diger platformlardaki
ziyaretcilerin deneyimleri bu arastirma kapsami disinda birakilmistir. Arastirmadaki sonuglar, 2019-2024 yillar
arasinda yapilan ziyaret¢i yorumlari ile sinirhidir. Yorumlar, ziyaretcilerin kisisel deneyimlerini yansitmaktadir ve
genelleme yapmak icin tek basina yeterli olmamaktadir. Gelecekteki aragtirmalarda, Tripadvisor'in yani sira,
Instagram, Facebook, YouTube gibi diger sosyal medya platformlarindaki gorsel ve metinsel igerikler de analiz
edilerek ziyaret¢i deneyimlerinin daha kapsamli bir sekilde incelemesi yapilabilir. Netnografik analize ek olarak,
anketler, derinlemesine goriismeler veya odak grup caligsmalar1 gibi nicel ve nitel veri toplama yontemleri bir arada
kullanilarak daha ayrintili sonuglara ulasilabilir. Benzer tarihi ve kiiltiirel 6neme sahip diger ada veya Kkilise
destinasyonlar1 ile Akdamar Adasi ve Kilisesi karsilastirmali olarak incelenebilir. Ayrica, Sanal Gergeklik teknolojisi
(VR) kullanilarak Akdamar Adasi1 ve Kilisesi'nin sanal bir ortamda ziyaretcilere sunulmasi ve bu deneyimlerin analizi
gerceklestirilebilir.
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Etik Onay

Bu c¢alisma, katilimcilardan birebir veri toplamay1 gerektiren aragtirma kapsamina girmedigi ve veriler ikincil veri
olarak elde edildigi i¢in etik kurul onay1 gerektirmeyen ¢aligmalar arasinda yer almaktadir.

Arastirmacilarin Katki Orani

Yazarlar ¢alismaya esit katkida bulunmustur.
Cikar Catismasi

Bu ¢alismada potansiyel bir gikar ¢atigsmasi yoktur.
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