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DENETIME iLiSKiN TUTUMLAR: UNiVERSITE PERSONELIi UZERINE BiR ARASTIRMA
(ATTITUDES TOWARDS AUDIT: A STUDY ON UNIVERSITY PERSONNEL)
Abdullah Demirel !
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Bu ¢alisma, bir devlet iiniversitesinde gorev yapan akademik ve idari personelin denetim siireclerine yonelik tutumlarim
incelemeyi amaclamistir. Arastirmada, toplam 295 katihmcidan elde edilen veriler analiz edilmis ve iiniversite personelinin
denetime iliskin tutumlarinin ortalama olarak “yiiksek” diizeyde oldugu belirlenmistir. Personel statiisii degiskenine gore
akademik ve idari personel arasinda benzer tutumlar gézlenmisken, cinsiyet degiskeni temel alindiginda; kadin katihmcilarin
ortalama puanlarimin erkeklerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde medeni durum degiskenine gore; evli
bireylerin ortalama puanlarmin bekir bireylerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yoneticilik gorevi olan bireylerin
denetime iliskin tutumlarimin ise anlamh sekilde yoneticilik gorevi olmayan bireylere kiyasla daha olumlu oldugu
belirlenmistir. Yas degiskenine dayali analizlerde, 18-25 yas grubundaki bireylerin denetimin tiim boyutlarina yonelik
tutumlarinin diger yas gruplarina kiyasla daha olumlu oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, iiniversitedeki caliyjma
siiresine gore, 16-20 yillik calisma siiresine sahip bireylerin denetimin tiim boyutlarina yénelik tutumlarinin daha olumlu
oldugu, 21 yil ve iizeri ¢cahsma siiresine sahip bireylerin ise daha diisiik puanlar1 oldugu gozlenmistir. Toplam ¢calisma
siiresine gore de benzer bir durum tespit edilmis; 16-20 yillik toplam ¢aligma siiresine sahip bireylerin tutumlar1 daha olumlu
iken, 0-5 yillik ¢alisma siiresine sahip bireylerin puanlarinin daha diisiik oldugu belirlenmistir. Arastirma bulgulari,
denetimin katilmeilar arasinda farkh algilar olusturdugunu ve bu algilarin cinsiyet, yas, medeni durum ve calisma siiresi
gibi degiskenlere gore farklihk gosterdigini ortaya koymaktadir. Denetim, organizasyonel gelisim icin Kritik bir arac
olmasina ragmen isgorenlerin bir kisminda rahatsizlik ve bilgi saklama egilimi gibi olumsuz algilara neden olabilmektedir.
Bu durum, denetim siireclerinin daha seffaf ve katihme1 bir yaklasimla ele alinmasi gerektigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Denetim, Universite, Akademik ve Idari Personel, Tutum.

JEL Kodlari: H83

ABSTRACT

This study aimed to examine the attitudes of academic and administrative staff toward supervision processes at a public university.
Data collected from 295 participants were analyzed, revealing that university staff exhibited a “high” level of attitudes toward
supervision. While no significant differences were observed between academic and administrative staff in terms of their attitudes,
female participants demonstrated higher mean scores than their male counterparts based on the gender variable. Similarly, the
marital status variable indicated that married individuals had higher mean scores compared to unmarried ones. Participants with
managerial roles displayed significantly more positive attitudes toward supervision compared to those without managerial
responsibilities. Age-based analyses revealed that individuals aged 18-25 demonstrated more positive attitudes toward all
dimensions of supervision compared to other age groups. Regarding employment duration at the university, individuals with 16-
20 years of service reported more positive attitudes toward supervision across all dimensions, whereas those with over 21 years of
service provided lower scores. A similar pattern was observed for total employment duration, with individuals having 16-20 years
of total experience reporting higher scores, while those with 0-5 years of total experience exhibited lower scores. The study
findings highlight that supervision processes generate varying perceptions among participants, influenced by factors such as
gender, age, marital status, and employment duration. Although supervision is a critical tool for organizational development, it
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can also lead to negative perceptions such as discomfort and information withholding among certain groups. These findings
underscore the necessity of implementing auditprocesses with greater transparency and a participatory approach.

Keywords: Audit, University, Academic and Administrative Staff, Attitude.
JEL Classification: H83

1. GIRIS

Denetim, bir kurum veya organizasyonun faaliyetlerinin belirli standartlar, politikalar ve mevzuat c¢ergevesinde
degerlendirilmesi ve eksikliklerin tespit edilerek ¢dziim 6nerilerinin sunulmasi siireci olarak tanimlanabilir. Bu kavram,
organizasyonel hedeflerin bagariya ulagmasini temin etmek, kaynaklarin etkili kullanilmasini saglamak ve faaliyetlerin
seffaf bir sekilde yiiriitiildigiinden emin olmak i¢in kritik bir 6neme sahiptir. Denetim, seffaflig1 ve hesap verebilirligi
saglayarak hem kamu sektoriinde hem de 6zel sektdrde giiven ortamini gelistirir (Samdan, 2023: 932)

Denetim faaliyetleri, orgiitlerin performansint artirirken, riskleri minimize etme ve hizla degisen sartlara adaptasyon
saglama gibi ¢ok yonlii faydalar sunar (Ilori, Nwosu ve Naiho, 2024:933). Dogru bir sekilde uygulanan denetim, orgiit
icerisinde hile veya usulsiizliiklerin 6nlenmesini saglar, stratejik hedeflere ulasilmasinda rehberlik eder ve kaynaklarin
verimli bir sekilde kullanilmasina katkida bulunur. Ayn1 zamanda, denetim faaliyetleri araciligtyla orgiit ¢aliganlarina
farkindalik kazandirilir ve geffaf bir is ortami1 olusturularak etik kurallara baglilik artar (Eren, 2006: 257).

Denetim siirecinin temel aktorleri; denetleyen (denet¢i) ve denetlenen (birim ya da kisiler) taraflardir. Bu taraflar
arasindaki iliskiler, denetim siirecinin etkinligini dogrudan etkiler ve aralarinda devamlilik gdsteren bir iliskiyi de kapsar
(Bernard ve Goodyear, 2004). Denetim siirecinde denetcinin tarafsizlifini korumasi, giiven insa etmesi ve iletisim
becerilerinin yiiksek olmasi kritik neme sahiptir. Ayni zamanda, denetlenen tarafin agikligi, is birligi yapma istekliligi
ve denetim ¢alismalarina katilimi da siirecin basarisinda belirleyici bir rol oynar (Giindiiz, Aslan ve Elma, 2018). Bu
iliskileri etkileyen baslica faktorler arasinda kurumsal kiiltiir (Bircan, 2018: 182), orgiit i¢i seffaflik seviyesi, denetim
politikalarinin netligi ve denetim raporlamasinin kalitesi sayilabilir (Sonjana, 2024: 124). Etkili bir denetim hem
denetginin hem de denetlenenin rollerini dogru anlamasi ve bunlara uygun hareket etmesiyle miimkiin olur (Sahnoun
ve Zarai, 2009: 561).

Bir denetci, denetim siirecinin etkin ve etik bir sekilde gerceklesmesi icin belirli niteliklere ve yetkinliklere sahip
olmalidir. Bunlar arasinda teknik bilgi ve uzmanlik, tarafsizlik ve etik degerler, iletisim ve ikna becerileri, problem
cozme yetenegi ile detaycilik ve analitik diigiince gibi unsurlar bulunur. Denetcinin alaninda derinlemesine bilgi sahibi
olmasi ve giincel uygulamalara hakimiyet gostermesi gerekirken, tarafsizligini1 korumasi ve etik kurallara bagl kalmast,
siirecin etkinligini artirir (Sener, 2024: 216). Etkili iletisim kurabilen, bulgular1 anlasilabilir bir sekilde aktarabilen ve
yenilik¢i ¢oziimler sunabilen denetgiler, orgiitlerin gelisim siirecine 6nemli katkilar saglar (Mahmud, Soetjipto ve
Wardoyo, 2022: 509).

Denetim siirecinde taraflarin denetime iliskin algilari, siirecin etkinligini belirleyen 6nemli unsurlardan biridir.
Denetleyen taraf, genellikle orgiit ¢ikarlarin1 koruma ve gelistirme amaciyla hareket ederken, denetlenen taraf cogu
zaman denetimi bir tehdit ya da yargilama mekanizmasi olarak algilayabilir. Bu algty1 degistirmenin yolu, denetim
siirecinin seffaf ve kapsayici bir sekilde yiiriitiilmesinden gecer. Isgorenlerin denetimi bir grenme ve gelisim firsati
olarak gorebilmeleri i¢in egitim programlari ve bilinglendirme ¢aligmalar1 diizenlenmesi 6nemlidir (Aydin, 1993: 67).

Birey, herhangi bir durum, nesne ya da olaya yonelik olarak siirekli benzer davranislar sergileme egilimindedir. Bu
egilim “rutum” olarak ifade edilir. Tutumlar, bireyin yasantilari ve deneyimlerinden beslenerek sekillenir ve
davramslarini belirgin bir sekilde yonlendirir. Insan davramslarmin temelini olusturan tutumlar, eylemlere yon veren
giiclii bir etkendir. Insanlarin inang¢ ve tutumlari, islere ve olaylara yonelik algilarim sekillendirir (Ajzen, 1991).
Isgorenler denetim siireglerine, denetciye ve onun otorite konumuna iliskin algilarina gore cesitli tutumlar gelistirir.
Aym sekilde, denetgiler de denetlenenlerin gorevlerini yerine getirme bicimleri ve rollerine dair inanglarina dayali
olarak denetim siire¢lerini sekillendirir (Yiiksel Basar ve Giindiiz, 2023: 1262).

Denetlenen taraflar, denetim siirecine farkli sekillerde tepki verebilir. Bu tepkiler bazen savunmaci bir tutum ya da stres
olarak ortaya ¢ikabilir. Olumsuz tutumlarin temel nedenleri arasinda, denetim siirecinin yetersiz seffaflik, denetim
bulgularinin yanli ya da adaletsiz bir sekilde yorumlanmasi ve denetci ile denetlenen arasindaki giiven eksikligi bulunur
(Basaran, 2019). Bu olumsuzluklar1 6nlemek icin, denetim siirecinin asamalarinin denetlenenlere agik bir sekilde
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aktarilmasi, denetim raporlarinin objektif bir sekilde hazirlanmasi, denetim sonuglarinin iyilestirici ve gelistirici
onerilerle desteklenmesi gibi tedbirler alinabilir (Goker ve Giindiiz, 2014).

Denetime iligkin tutumlar belirleyen bir diger husus orgiitlerin yapisidir (Celikten, Ayildiz ve Yeni Celikten, 2019:
2860). Orgiitlerin merkeziyetgilik derecesi, karar alma siireclerindeki hiyerarsi diizeyi, kurumsal kiiltiir ve iletisim
kanallarinin agikligi, denetime yonelik algilar1 ve tutumlar sekillendiren temel faktorler arasinda yer alir. Merkeziyetci
bir yapiya sahip orgiitlerde, denetim genellikle bir kontrol mekanizmasi olarak algilanirken, daha esnek ve katilimet
yapilar, denetimi bir 6grenme ve gelisim firsat1 olarak degerlendirme egilimindedir (The Control Environment, 2024).
Bu baglamda, {iniversiteler genellikle yar1 otonom bir yapiya sahip, karmasik orgiitler olarak degerlendirilmektedir ve
kurumsal diizeyde hem dig hem de i¢ denetime tabi tutulmaktadir. Dis denetim kapsaminda, {iniversiteler parlamento
adina denetim gergeklestiren Sayistay, idari vesayet makami olarak Yiiksekdgretim Kurulu (YOK), Devlet Denetleme
Kurulu, Hazine ve Maliye Bakanligi, yargi organlari ve Ombudsmanlik Kurumu gibi gesitli denetim mercilerinin
gdzetiminde bulunmaktadir. I¢ denetim agisindan ise, 5018 say1li Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu cergevesinde
olusturulan i¢ denetim birimleri, kalite denetimleri ve hiyerarsik denetimler, iiniversitelerde uygulanan i¢ denetim
mekanizmalari arasinda yer almaktadir.

Universitelerde akademik birimler, idari birimlerden farkli islevlere ve beklentilere sahiptir. Bu durum, denetime iliskin
tutumlarin birimler arasinda farklilik géstermesine neden olabilir. Ornegin, akademik 6zgiirliik ilkesine dayali bir
calisma ortaminda, denetim siiregleri bazen bagimsizlik alanma bir miidahale olarak algilanabilir (Gedikoglu, 2013:
180). Buna karsin, idari birimlerde denetim, genellikle kaynaklarin etkin kullanimi ve mevzuata uygunluk agisindan bir
gereklilik olarak kabul edilir. Universitelerdeki bu yapisal farkliliklar, denetim faaliyetlerini yiiriitiirken dikkatli bir
yaklagimu gerekli kilar. Her birimin 6zgiin yapisina ve ihtiyaglarina uygun bir denetim yontemi gelistirilmesi, denetimin
daha etkili ve yapici bir sekilde gergeklestirilmesini saglayabilir. Ayrica, drgiit igindeki seffaflik diizeyi, yoneticilerin
ve caliganlarin denetime yonelik tutumlarin1 dogrudan etkiler (Kral ve Schnackenber, 2024: 315). Agik bir iletisim
ortami ve katilimer bir yonetim anlayisi, denetimin bir tehdit yerine bir gelisim firsat1 olarak gdriilmesine de katki
saglayabilir.

Sonug olarak, liniversitelerde denetim siire¢lerinin planlanmasi ve yiiriitiilmesinde, 6rgiitsel yapinin dinamiklerinin géz
6niinde bulundurulmasi kritik bir 6neme sahiptir. Denetimin farkli birimlerin ihtiyaglarina uyarlanmasi ve siireglerin
kapsayic1 bir yaklasimla ele alinmasit hem denetim faaliyetlerinin basarisini artiracak hem de {iniversite genelinde
olumlu bir denetim algis1 olusturacaktir. Etkili bir denetim siireci hem denet¢inin hem de denetlenenin siirece aktif ve
yapict katilimiyla miimkiin hale gelebilir. Taraflar arasinda kurulan seffaf ve giivene dayali bir iletisim, denetim
faaliyetlerini Orgiitlere maksimum diizeyde fayda saglayabilmesine imkan taniyabilir. Bu baglamda, bu ¢alisma,
iiniversitede gorev yapan akademik ve idari personelin denetime iliskin tutumlarinin genel seviyelerini belirlemeyi, bu
tutumlarin sosyo-demografik degiskenlere gore farklilik gdsterip gostermedigini ve denetime yonelik olumsuz
tutumlarin diizeyini ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Bu kapsamda bu ¢aligmanin amaci; bir devlet liniversitesinde gorev yapan akademik ve idari personelin iiniversitede
gerceklestirilen denetimlere karsi tutumlarmi dlgmektedir. Bu amagla, {iniversite personelleri ile “Denetime Iliskin
Tutum Olgegi” kullamlarak bir anket calismasi planlanmistir. Bu calisma ile, {iniversite biinyesinde gérev yapan
personelin denetime iligkin tutumlarinin l¢iilmesi yoluyla, denetim siireglerinin daha etkili ve verimli bir sekilde nasil
yiiriitiilebilecegine dair degerlendirmeler ve ¢ikarimlar bulunabilecektir.

Bu caligma, giris, yontem ve tartisma, sonu¢ ve Oneriler olmak iizere ii¢ ana bolimde yapilandirtlmistir. Giris
boliimiinde, denetim ve tutum kavramlart ele alinarak, bu iki kavram arasimdaki iliskinin 6nemi vurgulanmistir.
Ozellikle yiiksekdgretim kurumlarinda gergeklestirilen denetimler incelenmis ve bu kurumlarda denetim siireclerinin
daha etkili bir bigimde nas1l yiiriitiilebilecegine dair degerlendirmelere yer verilmistir. Ikinci boliimde, bu alanda yapilan
arastirmalara deginilmis ve arastirmanin dzgiin yonleri ortaya koyulmustur. Ugiincii boliimde, arastirmanin ydntem
kism1 sunulmus; arastirmanin “Denetime Iliskin Tutum Olgegi” kullanilarak bir anket ¢alismasi seklinde yiiriitiildiigii,
katilimer sayisi ve katilimcilardan elde edilen verilerin analiz siireci detaylandirilmigtir. Dordiincii boliimde ise elde
edilen bulgular dogrultusunda genel bir degerlendirme yapilmis, arastirma sonuglart daha oOnceki ¢aligmalarla
karsilagtirilarak benzerlikler ve farkliliklar ortaya konulmustur.

2. LITERATUR INCELEMESI

Denetime iliskin tutumlarin belirlenmesine yonelik olarak literatiirde yer alan baslica ¢alismalar ve bu ¢aligmalarin
odaklandig1 arastirma konular1 asagida Gzetlenmistir. Bu arastirmada, s6z konusu literatiirde yer alan g¢alismalarin
onemli bir boliimiine atifta bulunulmusg; ancak arastirmanin konusu, mevcut ¢caligmalarda dogrudan ele alinmayan 6zgiil
hususlarin incelenmesine 6ncelik verilerek yapilandirilmigtir.
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Akyol (2013), ilkdgretim diizeyinde gorev yapan sinif 6gretmenlerinin ders denetimine iliskin goriislerini incelemistir.
Ogretmenlerin denetime genelde “kismen katiliyorum” diizeyinde yaklastigi; yalnizca denetimin uygulanmasina iliskin
goriiglerde cinsiyete gore anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Calisma, denetimin rehberlik ve mesleki gelisim odakli
bir yaklasimla ele alinmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Tesfaw ve Hofman (2014), Addis Ababa’daki ortadgretim okullarinda 6gretmenlerin 6gretimsel denetime iligkin tutum,
memnuniyet ve mesleki gelisim arasindaki iligkiyi incelemistir. Bulgular, 6gretimsel denetim uygulamalarinin seyrek
oldugunu ancak 6gretmen tutumlarinin olumlu, memnuniyet diizeylerinin ise orta diizeyde oldugunu gostermektedir.
Mesleki gelisimi en ¢ok etkileyen degiskenlerin 6gretmenlerin denetime yonelik tutumlari ve memnuniyet diizeyleri
oldugu belirlenmistir. Calisma, denetimin destekleyici bir arag olarak ele alinmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Ozpeynirci ve Hop (2020), KOP Bélgesi'ndeki iiniversitelerde gorev yapan yoneticilerin i¢ denetim algilarmi
incelemistir. I¢c denetimin 6zellikle denetim ve finansman alanlarinda olumlu algilandigy, etkinlik-performans ve kurum
kiiltiirii boyutlarinda ise orta diizeyde etkili oldugu tespit edilmistir. Calisma, i¢ denetimin {iniversitelerde seffaflik,
hesap verebilirlik ve kaynaklarin etkin kullanimi1 agisindan 6nemli katkilar sundugunu vurgulamaktadir.

Hoque vd. (2020), Malezya’daki ortadogretim okullarinda denetim uygulamalart ile 6gretmenlerin tutum ve
performanslar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Bulgular, genel olarak denetim ve performans diizeylerinin orta seviyede
oldugunu gostermektedir. Yalnizca direktif denetim yaklasiminin 6gretmen tutumlari iizerinde anlamli etkisi
bulunmustur. Calisma, denetimin Ogretmenlerin gelisim diizeyine gore yapilandirilmasinin siirecin etkililigini
artirabilecegini vurgulamaktadir.

Sanda (2021), 6gretmenlerin denetime iliskin tutumlari ile mesleki 6grenme diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemistir.
Bulgular, bu iki degisken arasinda pozitif ve orta diizeyde anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, cinsiyet
ve egitim diizeyine gore anlamli farkliliklar belirlenmistir. Calisma, denetimin 6gretmenlerin mesleki gelisimini
destekleyen bir arag olarak degerlendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Belgen vd. (2022), ogretmenlerin denetime yonelik tutumlarmi demografik degiskenler acisindan incelemistir.
Bulgular, yas, kidem ve egitim diizeyinin denetim tutumlarinda anlamlh farklilik yarattigin1 gostermektedir. Calisma,
Ogretmenlerin denetimi algilayis bigimlerinin bireysel 6zelliklere gore degistigini ve denetim siireclerinin bu farkliliklar
gozetilerek yapilandirilmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Sevim ve Kaya (2023), Adiyaman’daki dgretmenlerin denetim siireglerine yonelik tutumlarini incelemistir. Bulgular,
tutumlarin genel olarak orta diizeyde oldugunu; 6grenim durumu ve mezun olunan fakiilte degiskenlerine gére anlamli
farkliliklar bulundugunu gostermektedir. Caligma, Ogretmenlerin denetime yonelik olumlu tutumlarinin
gelistirilmesinde egitsel farkindalik ve mesleki gelisimin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.

Yiiksel Bagar ve Giindiiz (2023), 6gretmenlerin denetime yonelik tutumlarini ¢esitli demografik degiskenler baglaminda
incelemistir. Bulgular, 6zellikle cinsiyet ve 6grenim diizeyine gore anlamli farkliliklar oldugunu; erkek ve yiiksek lisans
mezunu Ogretmenlerin denetime daha olumlu yaklastigini gostermektedir. Calisma, denetimin 6gretmen geligimini
destekleyen bir rehberlik araci olarak yapilandirilmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Kirikoglu (2024), Ankara’daki ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarinda goérev yapan beden egitimi dgretmenlerinin
denetime yonelik tutumlar ile psikolojik iyi olus algilart arasindaki iligkiyi incelemistir. Bulgular, beden egitimi
Ogretmenlerinin denetime yonelik tutumlarinin orta diizeyde oldugunu ve yas, egitim durumu, mesleki kidem, okul tiirii
ve aktif spor yapmanin tutumlar iizerinde anlamli etkisi oldugunu gdstermektedir.

Yukarida 6zetlendigi gibi, alan yazinda yer alan birgok arastirma, denetim siireclerini genellikle 6gretmenler 6zelinde
ve cogunlukla ilk ve ortaggretim diizeyinde ele almakta; denetimin 6gretimsel islevine odaklanmakta ve yiiksekdgretim
kurumlarimni kapsam disinda birakmaktadir. Buna karsilik, bu ¢aligmada denetim olgusu, hem akademik hem de idari
personelin goriisleri dogrultusunda oOrglite, isgdrene ve iliskilere etkisi bakimindan biitiinciil bir sekilde
degerlendirilmistir. Ayrica, yoneticilik goérevi degiskenine gore denetime iligkin tutum farkliliklarinin detayli bigimde
analiz edilmesi, calismay1 benzerlerinden ayiran bir diger yon olmustur. Literatiirde sinirli sayida ¢aligmada yer verilen
tiniversite baglami, bu aragtirmada kapsamli bir 6rneklem araciligiyla ele alinmis ve akademik-idari ayrimi gozetilerek
denetim algisindaki yapisal farklar ortaya konmustur. Bunun yani sira, denetim siireglerinin potansiyel olumsuz etkileri
—oOrnegin bilgi saklama egilimi ve denetim varliginin rahatsizlik olugturmasi— da 6lgiilerek, denetime dair yalnizca
gelisimsel yonlerin degil, elestirel boyutlarin da tartigmaya ag¢ilmasi saglanmigtir. Bu yoniiyle aragtirma, yiliksekogretim
kurumlarinda denetim olgusunu sadece bir kontrol araci olarak degil, ayn1 zamanda isgéren algilariyla sekillenen
dinamik bir siire¢ olarak degerlendirmesi bakimindan 6zgiin bir nitelik tagimaktadir.
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3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Kullanilan (")lg:me Araci

Aragtirma sonuglarina ulagabilmek igin sosyal bilimler alan{nda en ¢cok terqjh edilen anket yontemi secilmis ve gegerlilik
ve giivenirlilik diizeyleri 6nceden tespit edilen “Denetime Iliskin Tutum Olgegi” s6z konusu iliniversitede gorev yapan
akademik ve idari personele uygulanmistir. Anketler uygulanmadan 6nce 09.10.2024 tarihinde Etik Kurul izni

almmistir.

Arastirmanin evrenini iiniversitede gérev yapan tiim akademik ve idari personel olugturmus olup idari personelden
sadece 657 sayili Devlet Memurlart Kanuna gore galismakta olan kisiler dahil edilmistir. Calismanin yiriitiildigi
kurumda 31.12.2024 tarihi itibariyle 869 akademik ve 300 idari olmak {izere toplam 1169 personel gorev yapmaktadir.

Anketler, Google form veri toplama platformu araciligi ile 15.10.2024-31.12.2024 tarihleri arasinda toplanmistir. Bu
siire icerisinde toplamda 295 akademik ve idari personel ankete katilim saglamistir. Anketler {izerinde yapilan
degerlendirmede herhangi bir veri eksikligini ya da kaybimin olmadigi goériilmiistiir. Anket uygulamasi sonucunda
ulagilan Orneklem biiytlikligiiniin evreni temsil etme yeterlili§ine (+/-0.05 Ornekleme hatasi (d)) sahip oldugu
anlagilmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004).

Dijital veri toplama araglarmin kullanimina bagli olarak veri mahremiyeti konusunda ortaya ¢ikan tereddiitler, Is
Kanunu ¢ergevesinde ¢aliganlarin arastirma siirecine dahil edilememesi ve bu gibi konularin {iniversitelerde yeterince
aragtirtlmamasi, bu ¢alismanin karsilastirmali analiz yapma imkanini sinirlayan temel kisitlar arasinda yer almaktadir.

=9

Arastirmada; Giindiiz, Elma ve Aslan (2018) tarafindan gelistirilen “Denetime iliskin Tutum Olgegi” kullanilmistir.
]?esli Likert “I=Hig, 2 :Az,. 3=0rta, 4=Cok, 5=Pek¢cok” §e}<linde yapilandirilan 6l¢ek toplam 29 soruya ve “Denetimin
Orgiite Etkisi”, Denetimin Isgorene Etkisi” ve “Denetimin Iligkilere Etkisi” olmak {izere ii¢ alt boyuta sahiptir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmanin kavramsal modeline uygun olarak ii¢ adet ana hipotez gelistirilmis olup, bu hipotezlerin ingasinda
calismanin kuramsal temellerini olusturan literatiir bulgulari1 esas alinmgtir. “Bu ¢ergevede, bireylerin ve orgiitlerin
yeniliklere yonelik tutumlarini agiklamada sik¢a bagvurulan bazi teorik yaklagimlar dikkate alinmistir. Bu yaklagimlar
arasinda, bireylerin yenilikleri benimseme siirecini agiklayan Yeniliklerin Yayilimi Teorisi (Diffusion of Innovations
Theory) (Rogers, 2003), Planli Davranis Teorisi (Theory of Planned Behavior) (Ajzen, 1991) ve orgiit diizeyinde
teknoloji benimsemesini etkileyen faktorleri ele alan Teknoloji-Orgiit-Cevre (Technology-Organization-Environment —
TOE) Cergevesi (Tornatzky & Fleischer, 1990) yer almaktadir. Calisma kapsamina en uygun olarak belirlenen YYT ve
PDT teorileri temel alinarak, Sekil 1°de sunulan arastirma modeli olusturulmustur.

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

~

-

Sosyo-Demografik
Ozellikler H1 Denetim Tutumu ¢

e Personel Statisi

e Cinsiyet — Denetimin Orgiite Etkisi Alt Boyutu P

e Medeni Durum H3

o Yoneticilik Gorevi ]

. ) Denetimin isgérene Etkisi Alt Pri—
Bovutu
H2 1 Denetimin iligkilere Etkisi Alt Boyutu <

Denetimin iliskin Olumsuz
Tutumlar
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Sekil 1’de gorildiigii tizere, arastirma modeli katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri, ii¢ alt boyuttan olusan denetim
tutumu, denetime yonelik olumsuz tutum ve bu degiskenlere iliskin hipotezlerden olusmaktadir. Bu dogrultuda, H1
hipotezi sosyo-demografik 6zelliklerin denetim tutumu ve alt boyutlariyla iligkisini; H2 hipotezi, sosyo-demografik
ozelliklerle denetime yonelik olumsuz tutum arasindaki iligkiyi; H3 hipotezi ise denetim tutumu ile alt boyutlar
arasindaki iliskiyi agiklamaya yoneliktir.

Arastirmanin Hipotezleri;

HI: Isgérenlerin sosyo-demografik 6zellikleri ile denetime iliskin tutumlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.
H1.. Personel statiisii ile denetime iliskin tutumlar arasinda anlamli bir iliski vardir.
H1p. Cinsiyet ile denetime iligkin tutumlar arasinda anlamli bir iligki vardir.
H1.. Medeni durum ile denetime iliskin tutumlar arasinda anlaml bir iligki vardir.
H1g. Yoneticilik gorevi ile denetime iliskin tutumlar arasinda anlamli bir iligki vardir.
H1e: Yas ile denetime iligkin tutumlar arasinda anlamli bir iliski vardir.
H1t. Universitede calisma siiresi ile denetime iliskin tutumlar arasinda anlamli bir iliski vardir.
H1g: Toplam galisma siiresi ile denetime iliskin tutumlar arasinda anlamli bir iligki vardir.
H2:
H2o: Denetim, isgorenler iizerinde olumsuz tutumlarin olusmasina neden olmamaktadir; denetimle ilgili tutumlarin
ortalamasi Olgek ortalamasina esittir.
H21: Denetim, isgorenler lizerinde olumsuz tutumlarin olusmasina neden olmaktadir; denetimle ilgili tutumlarin
ortalamasi 6l¢ek ortalamasindan anlamli bir sekilde farklidir.
H3: Denetime Iliskin Tutumun alt boyutlar1 (Srgiite etkisi, isgdrene etkisi ve iliskilere etkisi), birbirleriyle ve toplam
olgekle giiclii ve anlamli pozitif iligkiler gostermektedir.

3.3. Arastirmanin Analizi ve Bulgulari

Anketler araciligiyla elde edilen verilerin analizlerine, dncelikle katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin
frekans ve yiizde dagilimlarina yer verilen Tablo 1 ile baslanmistir.

Tablo 1. Katilimeilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerinin Dagilimi

Ozellik Kategori Frekans (f) Yiizde (%)

Akademik 159 53,9

Personel Statiisii -
Idari 136 46,1
o Kadin 102 34,6

Cinsiyet
Erkek 193 65,4
Medeni Durum Bekar 72 24,4
Evli 223 75,6
Yoneticilik Gorevi Var 86 29,2
Yok 209 70,8
Yas 18-25 6 2,0
26-33 50 16,9
34-41 131 44,4
42-49 72 24,4
50 ve tistl 36 12,2
Universitede Calisma Siiresi 0-5 Y1l 84 28,5
6-10 Y1l 64 21,7
11-15 Y1l 110 37,3
16-20 Yil 20 6,8
60
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21 ve
Ustii 17 5,8
Toplam Calisma Siiresi 0-5 Yil 40 13,6
6-10 Y1l 41 13,9
11-15 Y1l 106 35,9
16-20 Y1l 48 16,3
21 ve
Ustii 60 20,3
Toplam 295 100

Arastirmaya katilan katilimcilarin %53,9'u akademik personel, %46,1' ise idari personeldir. Cinsiyet dagilimi ise %34,6
kadin ve %65,4 erkek olarak belirlenmistir. Medeni durum agisindan, katilimcilarin %24,4'G bekar, %75,6's1 evlidir.
Yoneticilik gorevi tasiyanlarin orani %29,2 iken, yoneticilik gorevi olmayanlarin oram1 %70,8'dir. Yas dagilimina
bakildiginda, %2'si 18-25, %16,9'u 26-33, %44,41 34-41, %24,4'0 42-49 ve %12,2'si 50 yas ve tzerindedir.
Universitede ¢alisma siiresi agisindan, %28,5'i 0-5 yil, %21,7'si 6-10 y1l, %37,3% 11-15 y1l, %6,8'i 16-20 y1l ve %5,8'i
21 yil ve iizeri siireyle ¢aligsmaktadir. Toplam ¢alisma siiresi ise, %13,6's1 0-5 yil, %13,9'u 6-10 yil, %35,9'u 11-15 yil,
%16,3'1 16-20 y1l ve %20,3"i 21 yil ve tizeridir.
Arastirmada incelenen denetime iliskin tutum Slgegine yonelik yapilan faktdr analizi, ortalama, standart sapma ve
giivenirlilik analizleri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Denetime iliskin Tutum Olgegine Yonelik Yapilan Faktor Analizi, Ortalama, Standart Sapma ve Giivenirlilik Analizi

Faktor ] Fak. Faktoriin Giivenirlilik
Soru Ifadesi Xort | Std.Sapma L Aciklayicihgr | Cronbach’s
Ad1 Agirhg
(%) o
“Denetim is siirecini zenginlestirir” 3,95 0,809 0,833
E “Denetim yeni bir bakis ag1s1 kazanmayi saglar” 3,93 0,820 0,786
% “Denetim daha duyarli olmayi saglar” 4,09 0,769 0,744
:‘?D “Denetim siirecin biitiiniinii gérmeyi saglar” 4,01 0,816 0,809
:5 “Denetim isgoérenin yenilenmesine yardimci olur” 3,95 0,798 0,755 65,368 0,865
é “Denetim ast {ist iliskilerinde is birligini saglar” 3,78 0,980 0,652
b5 “Denetim bilimsel ¢aligmaya yardimci olur” 3,60 1,054 0,712
g’ “Denetim planli ¢galigmaya sevk eder” 3,99 0,867 0,726
“Denetim isgorenlerde bilgi saklama egilimi dogurur” 2,87 1,23 0,747
“Denetim Orgiitii gelistirir” 3,93 0,856 0,715
“Denetim isgoreni gelistirir” 3,92 0,853 0,784
“Denetim isgoreni bilmedigi konularda aydinlatir” 3,89 0,916 0,738
g “Denetim eksiklerin goriilmesine yardimet olur” 4,16 0,806 0,730
i “Denetim isgorenin kendine ¢eki diizen vermesini saglar” 4,04 0,846 0,735
% “Denetim yeniliklerin taninmasina yardimer olur” 3,92 0,877 0,771
g “Denetim iggoreni gorevine kars1 giidiiler” 3,85 0,886 0,718 73.05 0971
2 “Denetim isgdrenin ise iliskin moralini yiikseltir” 3,43 1,031 0,782 ' '
é “Denetim isgérene dogru yolu gosterir” 3,86 0,866 0,776
§ “Denetim isgorenin kendine giivenini arttirir” 3,61 0,997 0,797
A “Denetim isgoreni arastirmaya sevk eder” 3,75 0,984 0,843
“Denetim iggorene mesleki yardimda bulunur” 3,78 0,981 0,830
“Denetim iggorenin dinamik olmasini saglar” 3,88 0,935 0,790
“Denetim is yapma kapasitesini gelistirir” 3,78 1,009 0,792
. “Denetim hatalar1 gérmeye yardimci olur” 4,08 0,825 0,751
- é “Denetimin varlig1 isgéreni rahatsiz eder” 3,19 1,176 0,721
% g “Denet%m kurumun et'kil'il?gini arttirir” 3,94 0,924 0,806 69,520 0,846
S =2 “Denetim triiniin verimini arttirir” 3,94 0,899 0,800
o iﬂﬂ “Denetim kurumun basarisini olumlu etkiler” 4,00 0,926 0,802
= “Denetim kurumun saygmhigin arttirir” 4,05 0,926 0,768
Toplam Faktor Agiklayiciligt 63,71
Denetime Iliskin Tutum Genel Ortalamas1 3,83
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Denetime Tliskin Tutum Olgegi Giivenirlilik Testi (Genel-Cronbach’s ) 0,8630
KMO Olgek Gegerliligi 0,970
Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare 9411,611
Standart Sapma 0,684
p degeri 0,000

Tablo 2’de, denetim siire¢lerinin orgiit, isgoren ve iligkiler iizerindeki etkilerini degerlendiren dlgegin giivenilirlik ve
gegcerlilik analizleri gerceklestirilmistir.

Olgegin genel Cronbach’s Alpha degeri 0.863 olarak bulunmus ve yiiksek diizeyde giivenilir oldugu belirlenmistir.
Alt boyutlara ait glivenilirlik degerleri de yiiksektir:

e “Denetimin Is Gorene Etkisi” boyutunun Cronbach’s Alpha degeri a = 0.971 olup, en yiiksek giivenilirlik
diizeyine sahiptir.

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0.970 olarak hesaplanmustir.

Bartlett Kiiresellik Testi sonuglart (Ki Kare: 9411.611, p < 0.001) dlgegin faktér analizi igin uygun oldugunu
gostermektedir.

Olgek, toplam varyansin %63.71’ini aciklamaktadir. Alt boyutlara gére aciklayicilik oranlari:
e “Denetimin {5 Gorene Etkisi”: %73.105
e “Denetimin Orgiite Etkisi”: %65.368
e “Denetimin iliskilere Etkisi”: %69.520

Genel tutum ortalamasi 3.83 olarak bulunmus, bu da katilimcilarin denetim siireglerine genel olarak yiiksek diizeyde
olumlu bir yaklasim sergilediklerini gostermektedir.

En yiiksek ortalamaya sahip ifade:
e “Denetim siirecin biitiiniinii gérmeyi saglar” — 4.09 + 0.769
En diistik ortalamaya sahip ifade:
e “Denetim isgorenlerde bilgi saklama egilimi dogurur” — 2.87 + 1.23
Is gorene yonelik etkilerde:
e  En yiiksek ortalama: “Denetim eksiklerin goriilmesine yardimc1 olur” — 4.16 £ 0.806
e  En diigiik ortalama: “Denetim isgdrenin ise iliskin moralini yiikseltir” — 3.43 £ 1.031
Mliskiler boyutunda:
e  En yiiksek ortalama: “Denetim kurumun sayginligini arttirir” — 4.05 + 0.926

e  En diigiik ortalama: “Denetimin varlig1 iggoreni rahatsiz eder” — 3.19 £ 1.176

Elde edilen bulgular, denetim siireclerinin genel olarak olumlu etkiler sagladigini gosterirken, isgéren moralini artirma
ve denetimin rahatsiz edici algisini azaltmaya yonelik iyilestirmelere ihtiya¢ oldugunu ortaya koymaktadir. Denetim
stireclerinin iggoérenler i¢in daha katilimeci hale getirilmesi ve egitim-iletisim programlar1 ile desteklenmesi
onerilmektedir.

Aragtirma sonucunda elde edilen verilerin normallik dagilim analizleri yapilmis olup analiz sonuglara Tablo 3’te yer
verilmistir.
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Tablo 3. Normallik Dagilim Analizi

Kolmogorov-Smirnov . T?St.v. Sd p Skewness Kurtosis
istatistigi (Carpikhk) (Basiklik)
Denetimin Orgﬁte Etkisi 139 295 .000 -0,584 0,675
Denetimin Isgorene EtKisi 126 295 .000 -0,851 1,023
Denetimin iligkilere Etkisi 141 295 .000 -0,905 1,257
Olgek Toplam 120 295 ,000 -0,823 0,901

Tablo 3’te Kolmogorov-Smirnov testi ile yapilan normallik analizi sonucunda, verilerin normal dagilima uymadigi
belirlenmigtir (p<0.05). Bununla birlikte 6rneklem biiyiikliigliniin yeterince biiyiilk olmast (n>30) ve carpiklik ile
basiklik degerlerinin £2 araliginda bulunmasi, dagilimin parametrik testlerin uygulanabilirligi i¢in yeterince uygun
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, verilerin parametrik testler i¢in kullanilabilir oldugu kabul edilmistir (George ve
Mallery, 2020). Arastirma verilerinin normal dagilim gostermesi sebebiyle verilerin anlamlilik diizeylerinin analizinde
parametrik testlerden t testi ve ANOVA testi kullanilmistir. Analizlerde anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak alinmustir.

Tablo 4. Personel Statiisiine Gore Denetim Siireglerine Yonelik Tutumlarin Dagilimi

Olgek ve Alt

Statii N Xort SS. t p
Boyutlar
Denetimin Orgiite Akademik 159 3,80 0,602 0,307 0,759
Etkisi idari 136 3,78 0,674
Denetimin Isgorene Akademik 159 3,80 0,820 -0,928 0,354
Etkisi idari 136 3,88 0,740
Denetimin Iliskilere Akademik 159 3,85 0,740 -0,408 0,684
Etkisi idari 136 3,88 0,674
Olgek Toplamu Akademik 159 381 0,697 -0,512 0,609
Idari 136 3,85 0,670
**p<0.05

Tablo 4’te yer alan personel statiisiine gore denetime yonelik tutum 6lgeginin alt boyutlar1 ve toplam puanlarinin
analizinde, denetimin Orgiite etkisi, denetimin isgérene etkisi, denetimin iligkilere etkisi ve denetime iligkin tutum
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir (p>0.05). Diger bir ifade ile akademik ve idari personel
arasinda bu boyutlarda anlamli bir fark tespit edilmemistir. Olgek genel toplaminda ve alt boyutlarn tamaninda gruplar
arasinda benzer sonuglar elde edilmistir.

Tablo 5. Cinsiyet Statiisiine Gore Denetim Siire¢lerine Yonelik Tutumlarin Dagilimi

Olcek ve Alt

Boyutlar: Cinsiyet N Kort SS. t p
Denetimin Orgiite Kadin 102 3,88 0,507 1877 0,062
Etkisi Erkek 193 3,75 0,690
Denetimin Isgorene Kadin 102 3,91 0,689 1,168 0,244
Etkisi Erkek 193 3,80 0,829
Denetimin Iliskilere Kadin 102 4,00 0,586 2,629 0,009**
Etkisi Erkek 193 3,79 0,758
Olgek Toplami Kadn 102 3,92 0,567 1,796 0,074

Erkek 193 3,78 0,735
**p<0.05
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Tablo 5’te cinsiyet degiskenine gore denetime yonelik tutum &lgeginin alt boyutlar1 ve toplam puanlarmin analizinde,
denetimin orgiite etkisi, denetimin igsgdrene etkisi ve dlgek toplami arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamustir (p>0.05). Ancak, denetimin iliskilere etkisi alt boyutunda cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilmistir (p<0.05). Olcek genel toplaminda ve alt boyutlarin tamaminda kadinlarin ortalama puanlari
erkeklerin ortalama puanindan daha yiiksektir.

Tablo 6. Medeni Durum Statiisiine Gore Denetim Siireglerine Yonelik Tutumlarin Dagilimi

Ot M v xe s :
Denetimin Orgiite Bekar 72 3,75 0,746 -0,596 0,551
Etkisi Evli 223 3,80 0,596
Denetimin Isgorene Bekar 72 381 0878 -0,383 0,702
Etkisi Evli 223 3,85 0,753
Denetimin iliskilere Bekar 72 3,85 0,778 -0,219 0,827
Etkisi Evli 223 3,87 0,687
Olgek Toplami Bekar 72 3,80 0,774 -0,431 0,667

Evli 223 3,84 0,654
p<0.05

Tablo 6’da yer alan Medeni Durum degiskenine gore denetime yonelik tutum Olgeginin alt boyutlar1 ve toplam
puanlarmin analizinde, denetimin 6rgiite etkisi, denetimin iggorene etkisi, denetimin iliskilere etkisi ve denetime iliskin
tutum arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir (p > 0.05). Olgek genel toplaminda ve alt
boyutlarda evli bireylerin ortalama puanlari, bekéar bireylerden daha yiiksektir, ancak bu fark istatistiksel olarak anlamli

degildir (p > 0.05).
Tablo 7. Yoneticilik Gérevine Gore Denetim Siireglerine Yonelik Tutumlarin Dagilimi
Ol Vot v e s :

Denetimin Orgiite Var 86 3,87 0,402 2.073 0,039**
Etkisi Yok 209 3,76 0,503
Denetimin Isgorene Var 86 3,94 0,451 2.053 0,041**
Etkisi Yok 209 3,80 0,433
Denetimin Iliskilere Var 86 3,98 0,522 2.010 0,048**
Etkisi Yok 209 3,81 0,449
Olgek Toplami Var 86 3,93 0,521 2.100 0,036**

Yok 209 3,79 0,719
**p<0.05

Tablo 7’de yer alan yoneticilik gorevi degiskenine gore denetime ydnelik tutum &lgeginin alt boyutlart ve toplam
puanlarinin analizinde, denetimin Orgiite etkisi alt boyutunda yoneticilik gorevi olan ve olmayan bireyler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0.05). Ayrica, denetimin isgorene etkisi (p<<0.05) ve denetimin
iligkilere etkisi (p<0.05) alt boyutlarinda da anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Her ii¢ alt boyutta da yoneticilik gorevi
olan bireylerin ortalama puanlarmin, yoneticilik gérevi olmayan bireylerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Olgek
toplaminda da yoneticilik gorevi olan bireylerin ortalama puanlarinin daha yiiksek oldugu ve bu farkin istatistiksel
olarak anlamli oldugu belirlenmistir (p<0.05).
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Tablo 8. Yas Degiskenine Gore Denetim Siireclerine Y6nelik Tutumlarin Dagilimi

Olcek ve Alt

Boyutlari Yas N Xort S5 F P
18-25 6 4,03 0,485 1,194 0,313
. 26-33 50 3,69 0,702
Der?ejumm Orgiite 3441 131 3.78 0.691
Etkisi
42-49 72 3,90 0,529
50 ve Ustii 36 3,73 0,518
18-25 6 4,09 0,687 0,840 0,501
. 26-33 50 3,80 0,785
Der?ejtlmln Isgorene 3441 131 3.84 0,860
Etkisi
42-49 12 3,93 0,645
50 ve Ustii 36 3,67 0,766
18-25 6 4,16 0,557 1,485 0,207
] 26-33 50 3,85 0,696
Der?ejumm Tliskilere 3441 131 3.80 0.768
Etkisi
42-49 72 4,01 0,619
50 ve Ustii 36 3,77 0,671
18-25 6 4,09 0,552 1,045 0,384
26-33 50 3,77 0,696
Olgek Toplami 34-41 131 381 0,755
42-49 72 3,94 0,562
50 ve Ustii 36 3,71 0,626
p<0.05

Tablo 8’de yasa gore denetime yonelik tutum 6lgeginin alt boyutlari ve toplam puanlarinin analizinde, denetimin rgiite
etkisi (p>0.05) ve denetimin iggérene etkisi (p>0.05) arasinda yas gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamustir. Benzer sekilde, denetimin iliskilere etkisi (p>0.05) ve dlgek toplami (p>0.05) arasinda da yas
gruplar1 arasinda anlamli bir fark tespit edilmemistir. Ancak, 18-25 yas grubundaki bireyler, denetimin tiim boyutlarina
yonelik tutumlarinda diger yas gruplarina gore daha yiiksek ortalama puanlar vermistir. Diger yas gruplarinin puanlari
arasinda ise benzer seviyelerde tutumlar gdzlemlenmistir.

Tablo 9. Universitede Calisma Siiresine Goére Denetim Siireglerine Yonelik Tutumlarm Dagilimi

Olcek ve Alt Cahsma
Boyutlar: Siiresi N Kort $S. F p
0-5 Yil 84 3,72 0,647 0,928 0,448
o 6-10 Vil 64 381 0,634
Denetimin Orgiite 11-15 Yil 110 3,82 0,639
Etkisi
16-20 Y1l 20 3,99 0,638
21 ve Ustii 17 3,70 0,555
] 0-5 Y1l 84 3,82 0,717 0,810 0,519
Der?e.tlmm Tsgorene 6-10 Y1l 64 3,89 0,866
Etkisi
11-15 Y1l 110 3,81 0,796
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16-20 Y1l 20 4,07 0,741
21 ve Ustii 17 3,65 0,769
0-5 Y1l 84 3,92 0,594 0,458 0,766
L 6-10 Y1l 64 3,87 0,771
I;:;:;lmm Iliskilere 11-15 Y1l 110 3.82 0,730
16-20 Y1l 20 3,94 0,841
21 ve Ustii 17 3,73 0,738
0-5 Y1l 84 381 0,624 0,637 0,637
6-10 Y1l 64 3,86 0,746
Olgek Toplami 11-15 Y1l 110 3,81 0,693
16-20 Y1l 20 4,02 0,712
21 ve Ustii 17 3,68 0,666
p<0.05

Tablo 9’da iiniversitede ¢aligma siiresine gore denetime yonelik tutum 6l¢eginin alt boyutlart ve toplam puanlarinin
analizinde, denetimin orgiite etkisi (p>0.05), denetimin isgdrene etkisi (p>0.05) ve denetimin iliskilere etkisi (p>0.05)
alt boyutlar1 arasinda ¢aligma siiresi gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir. Benzer
sekilde, 6l¢ek toplami (p>0.05) arasinda da caligma siiresi gruplar1 arasinda anlamli bir fark tespit edilmemistir. Ancak,
16-20 y1l ¢alisma siiresine sahip bireyler, denetimin tiim boyutlarina yonelik tutumlarinda diger gruplara kiyasla daha
yiiksek ortalama puanlar verirken, 21 yi1l ve lizeri caligma siiresine sahip bireylerin puanlarinin diger gruplara gore daha
diisiik oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte, bu farkliliklar istatistiksel olarak anlamli diizeyde degildir ve gruplar
arasinda benzer seviyelerde tutumlar gozlemlenmistir.

Tablo 10. Toplam Caligma Siiresi Degigskenine Gore Denetim Siireglerine Yonelik Tutumlarin Dagilimi

Olcek ve Alt Calisma

Boyutlar Siiresi N Kort SS. F p

0-5 Y1l 40 3,61 0,716 1,439 0,221
o 6-10 Y1l a1 3,84 0,618
Ef;:i“mm Orglite 11-15 Y1l 106 3,78 0,616
16-20 Y1l 48 3,93 0,701
21 ve Ustii 60 3,80 0,554

0-5 Y1l 40 377 0,837 0,457 0.767
o 6-10 Y1l 41 3,93 0,795
]IE)tel(r::;[lmm Isgorene 11-15 Y1l 106 381 0.786
16-20 Y1l 48 3,93 0,817
21 ve Ustii 60 3,80 0,722

0-5 Y1l 40 3,90 0,628 0,458 0,766
. 6-10 Yil 41 3,83 0,734
Ef;;ﬁmm Hiskilere = 5y 106 3,80 0,699
16-20 Yil 48 3,93 0,806
21 ve Ustii 60 3,92 0,692

0-5 Y1l 40 3,75 0,711 0,519 0,722
Olgek Toplami 6-10 Y1l 41 3,88 0,703
11-15 Yl 106 3,80 0,679
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16-20 Y1l 48 3,93 0,744

21 ve Ustii 60 3,82 0,620

p<0.05

Tablo 10°da yer alan toplam ¢aligma siiresine gore, denetime yonelik tutum 6lgeginin alt boyutlari ve toplam puanlarina
iligkin analiz gergeklestirilmistir. Bu analiz sonucunda, denetimin orgiite etkisi (p>0.05), denetimin isgorene etkisi
(p>0.05) ve denetimin iliskilere etkisi (p>0.05) alt boyutlar1 agisindan toplam caligma siiresi gruplar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamistir. Benzer sekilde, dlgek toplami (p>0.05) arasinda da toplam
calisma siiresi gruplart arasinda anlamli bir fark tespit edilmemistir. Ancak, 16-20 yil toplam ¢aligma siiresine sahip
bireyler, denetimin tiim boyutlarina yonelik tutumlarinda diger gruplara kiyasla daha yiiksek ortalama puanlar vermistir.
0-5 yil toplam ¢alisma siiresine sahip bireylerin puanlarmin ise diger gruplara kiyasla daha disiik oldugu
gozlemlenmistir. Bununla birlikte, bu farkliliklar istatistiksel olarak anlamli diizeyde degildir ve gruplar arasinda benzer
seviyelerde tutumlar gézlemlenmistir.

Tablo 11. Denetime iliskin Olumsuz Tutumlarm Dagilimi

_?J;Jungsll; Demografik Ozellikler N Yo . ; 0

Personel  Akademik 159 2,91 1,192 -9,706 0,000
Statiisii idari 136 2,82 1,287 -9,117 0,000
o Kadin 102 3,02 1,254 -6,446 0,000
= 193 276 1221 1180 0000
Medeni Bekar 72 3,04 1,304 -5,127 0,000
Durum Evii 223 2,81 1210  -12,504 0,000
Yoneticilik Var 86 2,79 1,265 -7,613 0,000
Gorevi Yok 209 2,90 1,224 -10,925 0,000
18-25 6 3,00 1,788 -1,137 0,307
26-33 50 2,74 1,084 -7,108 0,000
Denetim Yas 34-41 131 2,83 1,263 -8,969 0,000
Isgbrenlerde Bilgi 42-49 72 2.93 1202 5904 0,000

Saklama Egilimi !
Dogurur 50 ve Ustii 36 3,02 1,158 -4,155 0,000
0-5 Yil 84 2,83 1,230 -7,424 0,000
Universitede 6-10 Y1l 64 287 1214 6,288 0,000
Calisma  11-15 Y1l 110 2,85 1,232 -8,298 0,000
Siresi 1650 il 20 3,05 1,394 -2,501 0,022
21 ve Ustii 17 2,94 1,297 -2,824 0,012
0-5 Yil 40 2,72 1,198 -5,833 0,000
Toplam 6-10 Y1l 41 2,97 1,193 -4,584 0,000
Calisma 11-15 Y1l 106 2,72 1,167 -9,734 0,000
Siresi 1620 yul 48 3,00 1,368 -4,202 0,000
21 ve Ustii 60 3,05 1,294 -4,668 0,000
Personel  Akademik 159 3,14 1,107 -7,806 0,000
g;ﬁ;ﬁ?;ﬁiﬁgl Statiisii idari 136 3,25 1,253 -5,329 0,000
Eder Cinsiyet Kadmn 102 341 1,074 -3,929 0,000
Erkek 193 3,08 1,213 -8,554 0,000
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Medeni Bekar 72 3,20 1,209 -4,361 0,000
Durum Evli 223 3,19 1,167 -8,148 0,000
Yoneticilik Var 86 3,20 1,128 -5,101 0,000
Gorevi Yok 209 3,19 1,197 -7,709 0,000
18-25 6 3,33 1,505 -0,808 0,456

26-33 50 3,12 1,189 -4,222 0,000

Yas 34-41 131 3,06 1,181 -1,448 0,000
42-49 72 3,37 1,168 -3,305 0,001

50 ve Ustii 36 341 1,079 -2,298 0,028

0-5Y1l 84 3,33 1,215 -3,744 0,000

Universitede 6710 Y1l 64 3,03 1,154 -5,536 0,000
Calisma 11-15 Y1l 110 381 1,174 -5,788 0,000
Siresi 1620 yul 20 3,35 1,089 -1,970 0,064
21 ve Ustii 17 3,05 1,197 -2,655 0,017

0-5 Y1l 40 3,32 1,268 -2,517 0,016

Toplam 6-10 Y1l 41 2,92 1,081 -5,348 0,000
Calisma  11-15 Y1l 106 2,93 1,156 -1,974 0,000
Stresi 1620 vl 48 3,56 1,109 -1,671 0,101
21 ve Ustii 60 3,46 1,141 -2,465 0,017

p<0.001,Test Value=3,83

Tablo 11°de denetimle ilgili olumsuz tutumlarin degerlendirilmesinde, "Denetim Isgdrenlerde Bilgi Saklama Egilimi
Dogurur" ifadesi icin tiim gruplarda test degerinden anlamli derecede diisiik ortalamalar elde edilmistir. Akademik
personel (2.91) ile idari personel (2.82) arasinda kiigiik farklar gozlenmis, her iki grup da bu egilimi diigiik bir
ortalamayla ifade etmistir (p<0.001). Cinsiyet agisindan erkekler (2.78), kadinlara (3.02) kiyasla bu egilimi daha giiglii
hissetmistir. Yas gruplarinda ise 18-25 yas disinda tiim yas gruplarinda anlamli farklar gézlenmistir (p<0.05), dzellikle
0-5 y1l ve 11-15 y1l arasinda ¢alisan gruplar (2.72) en diisiik ortalamay1 géstermistir. "Denetimin varlig1 isgoreni rahatsiz
eder" ifadesinde ise, idari personel (3.25) akademik personele (3.14) kiyasla daha yiiksek bir rahatsizlik algisina sahip
olmus (p<0.001), kadmlar (3.41) ise erkeklerden (3.08) daha rahatsiz edici bulmustur (p<0.001). Yas agisindan, 42-49
yas (3.37) ve 50 yas tistii gruplar (3.41) denetimi daha rahatsiz edici bulmus, 18-25 yas grubunda anlamli bir fark
bulunmamustir. Calisma siiresi agisindan, 16-20 yil (3.56) ve 21 yil istii ¢alisan gruplar (3.46) en yiiksek rahatsizlik
algisina sahiptir.

Bu sonuglar, denetimin iggoérenler lizerinde genel olarak olumsuz etkiler yarattigini, erkekler ve kisa siireli ¢alisanlarin
bilgi saklama egilimi gosterdigini, kadinlar, yasca biiytlikler ve uzun ¢alisma siiresine sahip isgorenlerin ise rahatsizlik
algilarmin daha belirgin oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 12. Pearson Korelasyon Analizi

o Denetimin Denetimin -
Olgek ve Alt Boyutlar Csa'!;smia (..)E’e[‘ te tlEnll?l ; Isgorene iliskilere TOl‘i;l;H
ures glite bk Etkisi Etkisi op
. r 1

Denetimin Orgiite Etkisi

p
Denetimin Isgorene r 0,825** 1
Etkisi p 0,000

r 0,801** 0,854** 1
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Denetimin Iligkilere 0,000
Etkisi P 0,000
. r 0,916** 0,974** 0,918** 1
Olgek Topl
ek Toprmt p 0,000 0,000 0,000
**p<0,01

Tablo 12°de yer alan korelasyon analizi sonuglarina gore, tim degiskenler arasinda anlamli ve giiclii pozitif iligkiler
bulunmustur (p<0.01). Denetimin 6rgiite etkisi, denetimin iggérene etkisi (r=0.825), denetimin iligkilere etkisi (r=0.801)
ve Olgek toplami (r=0.916) ile giiglii bir pozitif korelasyon gostermektedir. Denetimin isgorene etkisi, denetimin
iliskilere etkisi (1=0.854) ve 6l¢ek toplamu (r=0.974) ile ¢ok giiclii pozitif iliskiler icerisindedir. Denetimin iliskilere
etkisi ile 6l¢ek toplami arasinda da ¢ok giiclii bir pozitif iliski vardir (r=0.918). En gii¢lii iligki, denetimin isgdrene etkisi
ile dlgek toplami arasinda goriilmektedir (r=0.974), bu da denetimin isgérene etkisinin genel Olgek toplamini
belirlemede 6nemli bir faktér oldugunu gostermektedir. Genel olarak, tiim degiskenler birbiriyle anlamli ve giiclii
diizeyde iliskilidir, bu da denetimin alt boyutlarinin birbirleriyle ve toplam 6lgekle yakindan iligkili oldugunu ortaya
koymaktadir.

Yapilan analizler sonucunda arastirmanin; H1, hipotezinin kismen kabul edildigi, H14, H2; ve H3 hipotezlerinin kabul
edildigi, ancak H1,, H1¢, H1e, H1f, H1g, Ve H2¢ hipotezlerinin ise red edildigi goriilmiistiir.

4. TARTISMA

Bu arastirmada, bir devlet iiniversitesinde gorev yapan akademik ve idari personelin denetim siireglerine iligkin
tutumlart incelenmis ve bu tutumlarin demografik ve mesleki degiskenlerle iliskisi degerlendirilmistir. Bulgular,
katilimcilarin denetime yonelik genel tutumlarimin “yiiksek” diizeyde oldugunu gdstermektedir. Bu durum, literatiirde
yer alan 6gretmen odakli ¢alismalardan farklilagmaktadir. Ornegin, Yiiksel Basar ve Giindiiz (2023) ile Hoque vd.
(2020), Vijayaamalar ve Suhaida (2013) gibi arastirmalarda, 6gretmenlerin denetim tutumlarinin genellikle “orta”
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla, bu calismada elde edilen yiiksek tutum diizeyi, iniversite ortaminin ya
da denetim anlayisinin farkliligindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.

Cinsiyet degiskeninde, kadmlarin denetime yonelik tutumlarinin erkeklere kiyasla daha yiiksek olmasi; Belgen vd.
(2022) ve Siizerler (2013) gibi bazi ¢alismalardaki sonuglarla benzerlik géstermektedir. Ancak, Akyol (2013) ve Kaur
& Kumar (2008) erkeklerin daha olumlu tutumlara sahip oldugunu belirtmis; Stizerler (2013), Tesfaw ve Hofman
(2014) gibi baz1 ¢alismalarda ise anlamli bir fark bulunamamistir. Bu farkliliklar, cinsiyetin tek basina belirleyici
olmayabilecegini, diger degiskenlerle birlikte degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir.

Medeni durum, yas ve ¢aligma siiresi gibi degiskenlerde tutum farkliliklar: istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.
Bu bulgular, Basar ve Giindiiz (2023), Sevim ve Kaya (2023) gibi ¢aligmalardaki benzer sonuglar1 desteklemektedir.
Ancak, 16-20 yil deneyime sahip bireylerin daha olumlu tutumlar gostermesi, deneyimin denetim algisini
etkileyebilecegine isaret etmektedir. Ozellikle Milli Egitim Bakanlig1 gibi kurumlarda yapilan periyodik denetimlerin,
iiniversitelerdeki gérece daha 6zerk yapiya kiyasla farkli tutumlara yol acabilecegi diistintilmektedir.

Yoneticilik gorevi olan bireylerin denetimi daha olumlu algilamasi, bu kisilerin denetim siire¢lerinde daha aktif ve
sorumlu rol almalariyla agiklanabilir. Yetki ve sorumluluk sahibi bireylerin, denetimi bir kontrol mekanizmasindan
ziyade gelisim ve hesap verebilirligin bir unsuru olarak goérdiikleri anlasilmaktadir.

Denetimle ilgili olumsuz tutumlar da degerlendirilmis ve 6zellikle erkeklerin, uzun siireli ¢alisanlarin ve yasga biiylik
bireylerin bilgi saklama ve rahatsizlik gibi olumsuz egilimlere sahip oldugu goriilmiistiir. Buna karsin geng yas gruplari
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(6zellikle 18-25) denetimi daha olumlu degerlendirmektedir. Bu durum, geng bireylerin denetimi gelisim firsat1 olarak
gormeleri ve siireci daha az tehditkar algilamalariyla agiklanabilir.

Korelasyon analizinde ise, 6l¢egin tim alt boyutlar: arasinda anlamli ve gii¢lii pozitif iliskiler oldugu belirlenmistir.
Ogzellikle denetimin iggorene etkisi ile toplam 6lgek puani arasindaki iliski olduk¢a giigliidiir. Bu bulgu, denetim
siireclerinin iggoren lizerindeki etkisinin, genel tutumlar1 belirlemede kilit bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.

5.SONUC VE ONERILER

Bu caligmanin sonuglari dogrultusunda denetim siireglerinin isgorenler {izerinde dogrudan etkiler yarattigi ve bu
etkilerin bireylerin demografik ve mesleki ozelliklerine gore farklilik gosterebildigi anlasilmistir. Kadinlar, geng
bireyler ve yoneticilik gorevi olanlar denetimi daha olumlu algilarken; erkekler, yasca biiyiikler ve uzun siiredir ¢aligan
bireyler olumsuz egilimler gostermektedir.

Sonuglar, denetim siireclerinin sadece bir kontrol mekanizmasi degil; ayn1 zamanda gelisim ve 6grenme firsati olarak
kurgulanmasinin énemine isaret etmektedir. Ancak, siireglerin seffaf ve katilimei sekilde yiiriitilmedigi durumlarda
denetim, yargilama ve baski araci olarak algilanabilmekte ve bu da isgdren tutumlarini olumsuz etkileyebilmektedir.

Bu kapsamda asagidaki oneriler gelistirilmistir:

Seffaflik ve Iletisim: Denetim siiregleri acik ve anlasilir bir sekilde planlanmali, isgérenler diizenli olarak
bilgilendirilmelidir.

Katilime1 Yaklagim (Denetisim): Isgorenlerin siirece katilimi saglanmali, goriis ve onerileri dikkate alinmalidir.

Egitim ve Farkindalik Programlari: Denetim siireglerinin yapici yonlerini vurgulayan egitim programlari
diizenlenmelidir.

Kurum Kiiltiiriine Uygun Denetim Yaklasimlari: Akademik ve idari personelin farkli ihtiyaclarina uygun esnek denetim
modelleri uygulanmalidir.

Psikolojik Giiven ve Destek: Denetim siireglerinin tehdit olarak algilanmamast igin giivenli ve destekleyici bir kurum
kiiltiirli olusturulmalidir.

Sonug olarak, bu ¢aligma, denetimin drgiitsel gelisim i¢in vazgecilmez bir ara¢ oldugunu ve isgdrenlerin bu siirece dair
algilarinin, denetimin etkinliginde belirleyici bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Daha insani, kapsayici ve gelisim
odakli denetim politikalarinin benimsenmesi; yalnizca iggérenlerin tutumlarini olumlu yénde etkilemekle kalmayacak,
ayn1 zamanda iiniversite genelinde saglikli bir denetim kiiltiirliniin olugmasina katki saglayacaktir.

Son olarak, mevcut literatiirde denetim tutumlarina dair ¢aligmalarin biiyiik oranda 6gretmenler ve okul yoneticileriyle
sinirlt kaldigi goriilmektedir. Bu tiir ¢alismalarin devletin diger kurumlarina ve 6zel sektore genisletilmesi; kamu ve
0zel sektor arasinda karsilagtirmali analizlere olanak saglayacak ve denetim siire¢lerinin daha etkin yiiriitiilmesine katk1
sunacaktir.
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