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Din Gérevlilerine Gére Din Hizmetlerinde
Etkili Problem Cozme Becerilerine Sahip Olmak Igin Gereken Ozellikler

Oz

Bu arastirmanin amaci, Erzurum ili ve ilgelerinde Diyanet Isleri
Baskanligina bagli cami, Kur’an kursu, aile ve dini rehberlik biirolar: ile genglik
merkezlerinde vaiz, Kur’an kursu 6greticisi ve imam-hatip olarak gorev yapan
din gorevlilerinin goriislerine dayali olarak, din hizmetlerinde etkili problem
cozme becerilerine sahip olmasi gereken din gorevlilerinin 6zelliklerini tespit
etmektir. Arastirma nitel arastirma yontemlerinden olan fenomenolojik desen
ile ytirtitiilmistiir. Calisma grubunun belirlenmesinde din gorevlilerinin bakis
agistn1 detayli sekilde anlamak amaciyla olgtit ve maksimum cesitlilik
ornekleme teknigi uygulanmistir. Bu dogrultuda arastirmaya farkl
kurumlarda gorev yapan 20 din gorevlisi katilmistir. Arastirmanin verileri yar1
yapilandirilmis gortisme formu ile toplanmistir. Verilerin analizinde,
MAXQDA 24 programi kullanilarak igerik analizi yapilmistir. Arastirma
sonucunda, etkili problem ¢ozme becerilerine sahip olmasi gereken din
gorevlilerinin en 6nemli 6zellikleri; disiplinler arasi bilgiye sahip olmak, etkili
iletisim kurmak, empati yapmak, yasam boyu 6grenmeye acik olmak, giincel
konular1 ve sorunlar1 takip etmek, esit ve tarafsiz bir yaklasim sergilemek
seklinde siralanmistir. Arastirmanin, giiniimiizde yasanan manevi sorunlara
Kur’an ve Hadis rehberliginde ¢oztim {iiretebilme sorumlulugu tasiyan din
gorevlilerinin sahip olmasi gereken problem ¢6zme becerilerini ortaya koyarak,
din hizmetleri ve yaygin din egitimi alanina 6nemli katkilar sunacag:
ongoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Din Egitimi, Din Gorevlileri, Din Hizmetleri, Yaygin
Din Egitimi, Problem C6zme Becerileri

Abstract

The aim of this study is to determine the characteristics of religious officials
who should have effective problem solving skills in religious services based on
the opinions of religious officials working as preachers, Qur'an course
instructors and imam-hatip in mosques, Qur'an courses, family and religious
guidance offices and youth centers affiliated to the Presidency of Religious
Affairs in Erzurum province and its districts. The research was conducted with
phenomenological design, which is one of the qualitative research methods. In
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determining the study group, criterion and maximum diversity sampling
technique was applied in order to understand the perspective of religious
officials in detail. Accordingly, 20 religious officials working in different
institutions participated in the study. The data of the study were collected with
a semi-structured interview form. In the analysis of the data, content analysis
was performed using MAXQDA 24 software. As a result of the research, the
most important characteristics of religious officials who should have effective
problem solving skills were listed as having interdisciplinary knowledge,
communicating effectively, empathising, being open to lifelong learning,
following current issues and problems, and having an equal and impartial
approach. It is predicted that the research will make important contributions to
the field of religious services and non-formal religious education by revealing
the problem solving skills that religious officials who have the responsibility to
produce solutions to the spiritual problems experienced today under the
guidance of the Qur'an and Hadith.

Keywords: Religious Education, Religious Officers, Religious Services,
Non-Formal Religious Education, Problem Solving Skills
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Din Gérevlilerine Gére Din Hizmetlerinde
Etkili Problem Cozme Becerilerine Sahip Olmak Igin Gereken Ozellikler

Giris

Guntimtizde bireylerin is, sosyal ve aile hayatinda mutlu ve basarili
olabilmeleri igin sahip olmalar1 gereken beceriler tizerine egitimciler, sivil
toplum kuruluslar1 ve meslek orgiitleri tarafindan gesitli arastirmalar
yapilmaktadir. Bu arastirmalarda ©ne ¢ikan en onemli becerilerden biri
problem ¢6zme becerileridir.! Modern toplumlarin karmasik yapisi,
teknolojideki hizli ilerlemeler ve cesitli krizler, bireyleri ge¢mise kiyasla cok
daha zorlayict durumlarla karsi karsiya birakmaktadir.?2 Giinlik yasamdan
profesyonel hayata kadar uzanan genis bir cercevede, problem ¢6zme becerisi
bireylerin karsilastiklar: zorluklar1 asmalarmda kritik bir rol oynamaktadir. Bu
beceri, basitten karmasiga, kolaydan zora dogru ilerleyen tiim stireglerde yer
alan 6nemli bir yetidir.3

Problem ¢6zme becerisi, 21. ytizyilin karmasik is ve yasam kosullarina
uyum saglayabilmek icin gerekli olan tist diizey diistinme yetisi olarak
tanimlanmaktadir.* Cakmak vd., ise hem kisisel hem de profesyonel yasamda
beklenmedik ve kendiliginden ortaya ¢ikan sorunlarin varligina dikkat
cekmektedir. Bu tiir ani problemlerin tistesinden gelebilmek i¢in problem
¢6zme becerileri biiytik bir 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla bireylerin kisisel ve
mesleki yasamlarini etkili bir sekilde yonetebilmeleri, bu beceriyi
gelistirmelerine baglidir.5

1 Mehmet Akif Bircan - Ibrahim Enes Oner, “Ortaokul Ogrencilerinin Dijital Oyun Bagimlilig1
Diizeyleri ile Problem Cozme Becerileri Arasimndaki Iliskinin Incelenmesi”, Ahi Evran
Universitesi Kirgehir Egitim Fakiiltesi Dergisi 23/2 (31 Agustos 2022), 1936.

2 Arzu Yildirim vd., “Lise Ogrencilerinin Problem C6zme Becerileri ve Etkileyen Faktorler”,
Uluslararas: Insan Bilimleri Dergisi 8/1 (2011), 907.

3 [smail Gedik, Antrendrlerin Iletisim Becerileri ile Problem Cozme Becerileri Arasimdaki Iliskinin
Incelenmesi (Ordu: Ordu Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2024),
33.

4 [brahim Aslamaci, 21. Yiizynl Becerileri ve Din Egitimi-Elestirel Bir Yaklasim (Istanbul: Dem
Yayinlari, 2023), 69.

5  Omer Faruk Cakmak vd., “Okul Yoneticilerinde Problem Cozme Becerileri Diizeylerinin
Arastirilmast”, Balkan ve Yakin Dogu Sosyal Bilimler Dergisi 10/2 (2024), 57.
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Problem ¢6zme becerisi, bireyin maddi ve manevi sorunlarla basa
¢ikmasini saglayan onemli bir yetkinliktir ve dini inanglar bu stirecte tahammdil
glicini artirarak manevi destek sunmaktadir.6 Bu stirecte din gorevlilerinin
bireylerin sorunlarini ¢ozebilmesi icin bazi 6zeliklere sahip olmasi tnem
arzetmektedir. Ciinkti din gorevlileri, bireylerin ve toplumun dini ve ahlaki
gelisiminde onemli bir sorumluluk tasimaktadir. Onlar, sadece dini bilgileri
aktaran kisiler degil, ayn1 zamanda toplumun farkli kesimlerine rehberlik eden,
sorunlara ¢oziim sunan ve kriz anlarinda destek saglayan ¢nemli kanaat
onderleridir.” Islam geleneginde din gorevlileri, tarih boyunca manevi
sorunlarin ¢oziimiinde Kur’an ve Stinnet’i temel alarak bireylere ve topluma
rehberlik etmislerdir.® Ancak toplumsal yapidaki degisim, bu geleneksel
rehberlik roltintin bicim ve icerik bakimindan yeniden degerlendirilmesini
zorunlu kilmaktadir.

Modern yasamin getirdigi karmasiklik ve gesitlilik, bircok meslek grubu
icin gesitli zorluklar ortaya koymaktadir. Bu zorluklarin tistesinden gelebilmek
icin etkili problem ¢6zme becerilerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu baglamda,
sorumluluk tasiyan meslek gruplarindaki yoneticiler, liderler ve saglik
calisanlar1 gibi profesyonel gruplarda problem c¢ozme becerileri {izerine
yapilan arastirmalar son derece degerlidir. Ayni durum din hizmetleri ve din
gorevlileri icin de gecerlidir. Ancak bu calismalar incelendiginde, tarihsel
olarak onemli bir meslek grubu olan din gorevlilerinin etkili problem ¢6zme

6 Yasin Yigit, “Din Ogretimi'nde Problem Cézme Becerisi Kazanma Amacina Erisim Diizeyi
Olgegi: Gegerlik Giivenilirlik Calismasi1”, Dokuz Eyliil Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Dergisi 47
(2018), 351.

7 Nurullah Altas, “Dini Danismanligin Teorik Temelleri”, Ankara Universitesi flahiyat Fakiiltesi
Dergisi 41/1 (2000), 350; Ahmet Ali Canakci, Balikesir ve Merkez Koylerinde fmam-Hatiplerin
Mesleki Yeterliligi ve Yaygin Din Egitimindeki Rolii (Konya: Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Yiiksek Lisans Tezi, 2006), 25-28; Amine Nuriye Citirik - Zeki Salih Zengin,
“Kiiresel Salgin Zamaninda Din Gorevlileri Goziiyle Diyanet Isleri Bagkanligi'nin Yaygin Din
Hizmeti ve Egitimi”, Yiizincii Yil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii Dergisi Salgin
Hastaliklar Ozel Sayisit (15 Temmuz 2020), 620; Hasan Yavuzer, “Toplumsal Huzurun
Saglanmasinda Din Ve Din Gérevlileri”, Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
0/43 (19 Nisan 2023), 548.

8 Somaya Abdullah, “Islam and Counseling: Models of Practice in Muslim Communal Life”,
Journal of Pastoral Counseling 42 (2007), 45; Suat Cebeci, “Bir Din Ogretimi Yaklasimi Olarak
Dini Danisma ve Rehberlik”, Degerler Egitimi Dergisi 8/19 (01 Haziran 2010), 59.
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becerileri ©zelliklerinin neler oldugu tizerinde herhangi bir calismanin
bulunmadigr gorilmektedir. Bu durum, din gorevlilerinin problem ¢6zme
becerilerine odaklanan yerel bir calismanin degerini ve gerekliligini
gostermektedir. Nitekim, alanyazinda farkli meslek ve 6grenci gruplariyla ilgili
¢cok sayida arastirmanin yapilmis olmasi bu eksikligi daha da belirgin
kilmaktadir.

Turkiye’de bircok farkli meslek ve 6grenci gruplariyla problem ¢ézme

becerileri tizerine calismalar gergeklestirilmistir. Alanyazin incelendiginde
DKAB ogretmenleri ve 1mam-Hatip Lisesi oOgrencileri,® beden egitimi
ogretmenleri, 0 okul yoneticileri,1! spor yapan ve yapmayan okul yoneticileri,!2

9

10

11

12

Ahmet Bayraktar Bayraktar, [lahiyat Egitiminin Ogrencilerin Ogretmenlik Meslegine Yonelik Oz
Yeterlik Inang Diizeyleri ve Problem Cozme Becerilerine Katkist (Erzurum: Atatiirk Universitesi,
Egitim Bilimleri Enstitiisti, Yiiksek Lisans Tezi, 2014); Nurten Aydm, [HL Ogrencilerinin
Problem Cozme Becerileri (Samsun Anadolu Imam Hatip Lisesi Ornegi) (Samsun: Ondokuz May1s
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2019); Yigit, “Din Ogretimi’nde
Problem C6zme Becerisi Kazanma Amacina Erisim Diizeyi Olgegi: Gegerlik Giivenilirlik
Calismast”; Yasin Yigit, Anadolu Imam Hatip Lisesi Meslek Dersleri Ogretim Programlari ve
Problem Cozme Becerisi Kazandirmasi Agisindan Fonksiyonelligi (Sivas Ili Ornegi) (Sivas:
Cumbhuriyet Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Doktora Tezi, 2019); Yasin Yigit,
“Anadolu Tmam Hatip Lisesi Meslek Dersleri Ogretim Programlari Ve Problem Cozme
Becerisi Kazandirmast Agisindan Analizi”, Islami Ilimler Arastirmalar: Dergisi 6 (2019), 109-143;
Yasin Yigit, “Din Kiltiirti ve Ahlak Bilgisi Ogretmenlerinin Ogrencilere Problem Cozme
Becerisi Kazandirma Yeterligi Uzerine Bir Alan Arastirmast (Tiirkiye Ornegi)”, Dokuz Eyliil
Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Dergisi 53 (2021), 133-163.

Veysel Temel, Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Problem Cézme Becerileri, Karar Verme
Stilleri ve Ofke Tarzlar (Trabzon: Karadeniz Teknik Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisti,
Doktora Tezi, 2015).

Selda Tur, Okul Yéneticilerinin Problem Cézme Becerileri (Denizli: Pamukkale Universitesi,
Egitim Bilimleri Enstitiisti, Tezsiz Yiiksek Lisans Projesi, 2022).

Murat Deniz, Spor Yapan Ve Yapmayan Okul Yoneticilerinin Karar Verme Stilleri ve Problem
Cozme Beceri Diizeylerinin Incelenmesi (Bursa: Uludag Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisti,
Doktora Tezi, 2023).
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hemsirelik 6grencileri,’® saglk calisanlari,# turist rehberleri,’> avukatlar,e
sosyal hizmet bolumu Ogrencileril” gibi bir¢ok farkli 6grenci ve meslek
grubunun problem ¢6zme becerileri tizerine akademik ¢alismalar yapilmistir.

Alanyazin incelendiginde din gorevlileri tizerine farkli calismalarin
yapildig1 goriilmektedir. Din gorevlileriyle ilgili olarak manevi danismanlik
yeterlikleri,18 yasam boyu 6grenme egilimleri,® mesleki doyum dtiizeyleri,20

13 Yasemin Ozel, Yaratict Diigiinme Tekniklerine Dayali Gelistirilen Miidahale Programimin
Hemsirelik Ogrencilerinin Problem Cézme ve Iletisim Becerilerine Etkisi (Ankara: Yildirim Beyazit
Universitesi, Saglik Bilimleri Enstittisti, Doktora Tezi, 2022).

14 Mehmet Akbayir, Saglik Calisanlarinin Problem Cézme Becerileri Ve Performans: Arasindaki Mligki
(1stanbu1: Uskiidar Universitesi, Saglik Bilimleri Enstittisti, Yiiksek Lisans Tezi, 2019).

15 Suat Arpaci, Oz Yeterliligin Problem Cozme Becerisine Etkisinde Tletisim Becerisinin Aract Rolii:
Turist Rehberlerine Yénelik Bir Arastirma (Nevsehir: Hact Bektas Veli Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstittisti, Doktora Tezi, 2021); Ezgi Kiric1 Tekeli, Miikemmeliyet¢iligin Problem Cozme
Becerisine Etkisinde Duyqusal Zekanin Aract Rolii: Turist Rehberlerine Yonelik Bir Uygulama
(Nevsehir: Hac1 Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Doktora Tezi, 2020).

16 Aysel Tanyildiz, Avukatlarin Problem Cizme Becerilerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri Ve Ig
Yasam Dengeleri Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi: Isparta Ili Ornegi (Yalova: Yalova Universitesi,
Lisansiistii Egitim Enstitiisti, Doktora Tezi, 2022).

17 Bsra Gidiik, Sosyal Hizmet Boliimii Ogrencilerinin Problem Cdzme Becerileri Ile Sosyal Oz-
Yeterlikleri Arasmdaki Iliskinin Incelenmesi (1stanbu1: Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi,
Lisansiistii Egitim Enstitiisti, Yiiksek Lisans Tezi, 2022).

18 Omer Faruk Soylev, Tiirkiye’de Dini Damgsma Ve Rehberlik: Alanlari, Imkanlar: Ve Yontemleri
(Diyanet Isleri Baskanligi Ornegi) (Bursa: Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti,
Doktora Tezi, 2014); flhan Topuz, “Danismanlik Gorevi Yiiriiten Din Gorevlilerinin Mesleki
Algilarma Yonelik Nitel Bir Arastirma”, Siileyman Demirel Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Dergisi
34 (01 Haziran 2015), 75-93.

19 Osman Yilmaz - Hiimeyra Tarhan, Din Gérevlilerinin Yasam Boyu Og”renme Egilimlerinin
Incelenmesi (Islam ve Yorum VII: Cumhuriyetin 100. Yilinda Tiirkiye’de Din ve Hayat,
Istanbul: Ensar Nesriyat, 2023), 253-273.

20 Adil Elzerey, Din Gérevlilerinin Mesleki Doyum Diizeylerinin Motivasyon Diizeylerine Etkisi
(Ankara: Yildirim Beyazit Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2021);
Ismail Hakki Sahin, Din Gérevlilerinde Mesleki Doyum (Kirgehir I Ornegi) (Corum: Hitit
Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisti, Yiiksek Lisans Tezi, 2024).
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mesleki tutum ve motivasyon diizeyleri,2! mesleki etik ilkeleri,2? iletisim
becerileri,? temel mesleki yeterlikleri, 2 genclik faaliyetlerini diizenleyen din
gorevlilerinin yeterlikleri?> ve cami cemaatinin bakis agisindan din
gorevlilerinin dini ve ahlaki rol modelligi?* {izerine gesitli calismalar
yapilmistir. Alanyazinda din gorevlilerinin problem ¢6zme becerilerini ele alan
herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Bundan dolayi, din gorevlileriyle
yapilan farkli calismalar incelenerek, mevcut arastirmanin 6zgiin yonleri
vurgulanmaya calisilmistir. Bu arastirma, Diyanet Isleri Baskanliginin Tiirkiye
genelinde 140.185 personeliyle,?” camiler, Kur’an kurslari, aile ve dini rehberlik
biirolar1 ve genclik merkezleri araciligryla topluma din hizmetleri ve yaygin din
egitimi hizmetleri sunan din gorevlilerinin sahip olmasi gereken etkili problem
¢ozme becerilerini incelemeyi amaglamaktadir. Bu galisma, hem yontemi hem
de ele aldig1 konu itibariyla farklilik gostermekte olup, din egitimi alanina
onemli katkilar sunmast beklenmektedir.

Arastirma kapsaminda, Erzurum ili ve ilcelerinde goérev yapan vaizler,
Kur’an kursu 6greticileri ve imam-hatiplerin goriisleri dogrultusunda, etkili
problem ¢dzme becerilerine sahip din gorevlilerinin hangi 6zellikleri tasidiklar:

21 Mevliit Kaya - Bayramali Naziroglu, “Din Gorevlilerinin Mesleki Tutum ve Motivasyon
Diizeylerini Etkileyen Bazi Faktorler”, Ondokuz Mayis Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi
26/26-27 (01 Eylul 2008), 25-53.

2 Nurettin Kiictik, Din Gdrevlilerinin Meslek Etigine Iliskin Algi Diizeyleri (Samsun [li Ornegi)
(Samsun: On Dokuz Mayis Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisti, Doktora Tezi, 2021);
Sefika Mutlu, Ogreticilerine Gore Kur'an Kursu Ogreticiliinin Mesleki Etik Ilkeleri (Ankara:
Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Doktora Tezi, 2018).

2 Muhammed Hiiseyin Demir, Yetiskin Din Egitiminde Tletisim (istanbul: Marmara Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisti, Doktora Tezi, 2021).

2 Sijleyman Akytirek, “Kur’an Kursu Ogreticisinin Mesleki Yeterlikleri”, Erciyes Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 1/18 (01 Haziran 2005), 19-36; Muhammed Esat Altintas, “Bir
Hatip Olarak Din Gorevlilerinde Bulunmasi Gereken Temel Yeterlikler”, Dergiabant 6/12 (30
Aralik 2018), 416-429; Canakci, Balikesir ve Merkez Koylerinde fmam-Hatiplerin Mesleki Yeterliligi
ve Yaygin Din Egitimindeki Rolii.

%5 Merve Sertbas - Siileyman Akyiirek, “Diyanet Isleri Baskanlig1 Biinyesinde Geng Kizlara
Yonelik Faaliyetler Diizenleyen Din Gorevlilerinin Ozellikleri”, Eskiyeni 53 (30 Haziran 2024),
605-633.

26 Hiiseyin Emre Duran - Macid Yilmaz, “Cami Cemaatine Gore Din Gorevlilerinin Rol
Modelligi”, Idrak Dini Arastirmalar Dergisi 4/1 (Haziran 2024).

77 Diyanet Isleri Bagskanligi DIB, 2024-2028 Yili Stratejik Plan (2024).
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derinlemesine incelenmistir. Arastirmanin ¢ikis noktasini, din gorevlilerinin
cami ici ve cami dis1 din hizmetleri stirecinde karsilastiklar1 bireysel ve ailevi
problemlere yonelik ¢oztim iiretme becerilerinin ne olmas1 gerektigi sorusu
olusturmaktadir. Ciinkti modern dénemde bireyler, bireysel, psikolojik, sosyal
ve ailevi sorunlarla stirekli olarak karsilasmakta ve bu sorunlarin ¢oziimiinde
din hizmetleri ile yaygin din egitimi kapsaminda din gorevlilerinden rehberlik
ve destek talep etmektedir.2® Bu baglamda, problem ¢6zme becerisinin bireysel
ve toplumsal yasam {izerindeki etkilerini anlamak ve bu becerinin nasil
gelistirilebilecegini arastirmak biiyiikk bir onem arz etmektedir. Ozetle,
calismanin temel arastirma sorusu su sekilde ifade edilebilir: "Din
hizmetlerinde etkili problem ¢ozme becerilerine sahip din gorevlilerinde
bulunmasi gereken ozellikler nelerdir?"

1. Yontem
1.1. Arastirmanin Deseni

Arastirma, din gorevlilerinin din hizmetleri siirecinde karsilastiklar:
sorunlar1 ¢dzmede sahip olmas1 gereken etkili problem ¢6zme becerilerini ve
bu becerileri destekleyen temel 6zellikleri belirlemeyi amaclamaktadir. Bu
dogrultuda, calismada nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Nitel
arastirma, bireylerin deneyimlerini ve sosyal olgulara dair anlamlarini
derinlemesine inceleyen bir yaklasimdir. Gozlem, goriisme ve dokiiman analizi
gibi tekniklerle betimsel veriler toplanarak olgular biittinciil bir bakis agisiyla
analiz edilir. 2 Bu galismada, nitel arastirma yontemi olarak fenomenoloji
(olgubilim) deseni tercih edilmistir. Fenomenoloji, diinyayla olan iliskimize
dair bilingli bir tutum ve onu daha net kavramamizi saglayan bir yontemdir.
Siradan bakis agimizdan koparak farkindaligimizi derinlestirir, olaylardan
uzaklasarak ozgtirlesmemizi ve olaylar: daha iyi anlamamizi amaglar.30

2 Nurullah Altas, Din Egitimi (Ankara: Nobel Yayincilik, 2022), 327-328; Kiibra Kamer Ekici,
Kur'an Kurslart Ogretim Programumn Yetiskin Din Egitimi Kapsaminda Degerlendirilmesi:
Osmaniye Ili Ornegi (Osmaniye: Cukurova Universitesi, Doktora Tezi, 2020), 67.

29 Ali Baltac, “Nitel Arastirma Stireci: Nitel Bir Arastirma Nasil Yapilir?”, Ahi Evran Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 5/2 (24 Aralik 2019), 370.

30 Pierre Thévenaz, What is Phenomenology? (Chicago: Quadrangle Books, 1962).
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1.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2023-2024 yilinda Erzurum il ve ilge
miiftultuklerinde vaiz, Kur'an kursu 6greticisi ve imam-hatip olarak gorev
yapan 20 din gorevlisi olusturmaktadir. Din gorevlileri amach 6rnekleme
yontemlerinden olan olgiit ve maksimum cgesitlilik Srnekleme yontemi
kullanilarak segilmis olup, cami, Kur’an kursu, aile ve dini rehberlik biirolar1
ve genglik merkezlerinde en az dokuz yildir gorev yapan din gorevlileri calisma
grubuna alinmistir. Maksimum gesitlilik, kiicik bir o6rneklem grubu
olusturarak, orneklemdeki bireylerin cesitliligini en iist diizeyde yansitmay1
amaclamaktir.3? Olciit 6rnekleme ise 6nceden belirlenmis bir dizi olciitii
karsilayan biitiin durumlarin galisilmasidir.32

Arastirmanin c¢alisma grubu olusturulurken, o¢lgiit 6rneklemine uygun
olarak belirli kriterler belirlenmis ve bu kriterlere gore katilimcilara ulasilmstir.
Maksimum gesitliligi saglamak amaciyla, Erzurum ili ve ilcelerinde cami,
Kur’an kursu, Aile ve Dini Rehberlik Biirolar1 ve Genglik Merkezlerinde gorev
yapan vaiz, Kur’an kursu dgreticisi ve imam-hatiplerden en az dokuz yillik
mesleki tecriibeye sahip olanlar arasindan se¢im yapilmustir. Ayrica, farkl yas
gruplarindan ve farkli egitim seviyelerine sahip bireylerin dahil edilmesine
ozen gosterilmistir. Veriler biribirini tekrarlayip doygunluga ulastigina
goriiliince gortismeler bitirilmistir. Bu baglamda, calisma grubu 20 din
gorevlisinden olusmaktadir. Bu katilimcilara iliskin bilgiler Tablo 1’de
sunulmustur.

Tablo 1: Arastirmanin Nitel Asamasi Icin Katilimecr Din Gorevlilerinin
Ozellikleri

Katilimc1 Cinsiyet Yas Egitim Mesleki Gorev Yaptig1
Kidem Kurum

V1 Kadin 45  Yiiksek 17 Aile ve Dini Rehberlik
Lisans Biirosu

31 Ali Yildirim - Hasan $Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, (12. basim). Seckin
Yayincilik, 2021. (Ankara: Seckin Yayincilik, 2021).

32 Sedef Canbazoglu Bilici, “Ornekleme Yontemleri”, Egitimde Aragtirma Yéntemleri (Ankara:
Pegem Akademi, 2019), 55-78.
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V2 Kadin 43  Doktora 15 Aile ve Dini Rehberlik
Biirosu
V3 Kadin 37  Yiiksek 11 Aile ve Dini Rehberlik
Lisans Biirosu
V4 Kadin 51  Lisans 9 Aile ve Dini Rehberlik
Biirosu
V5 Kadin 38 Lisans 10 Aile ve Dini Rehberlik
Biirosu
KKO1 Kadin 33  Lisans 10 Kur’an
Kursu/Genclik
Merkezleri
KKO2 Kadin 41 Lisans 16 Kur’an Kursu
KKO3 Kadin 36 OnlLisans 11 Kur’an Kursu
KKO4 Kadin 42  OnlLisans 13 Kur’an Kursu
KKO5 Kadin 40 Lisans 13 Kur’an
Kursu/Genclik
Merkezleri
KKO6 Kadin 38 Lisans 17 Kur’an Kursu
KKO7 Kadin 39 Lisans 15 Kur’an
Kursu/Genglik
Merkezleri
KKO 8 Kadin 45 OnlLisans 15 Kur’an Kursu
KKO 9 Kadin 43  Lisans 17 Kur’an Kursu
H1 Erkek 45  Yiiksek 25 Camii/Genglik
Lisans Merkezleri
IH 2 Erkek 35  Yiiksek 9 Camii/Genglik
Lisans Merkezleri
IH 3 Erkek 43  Lisans 18 Camii
IH 4 Erkek 37  Yiiksek 11 Camii/Genglik
Lisans Merkezleri
IH5 Erkek 48  Lisans 23 Camii/Genglik
Merkezleri

IH6 Erkek 55 OnLisans 33 Camii
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Tablo 1'e gore calismanin katilimcilar1 bes vaiz, dokuz Kur’an kursu
Ogreticisi ve alt1 imam-hatipten olusmaktadir. Vaiz ve Kur’an kursu dgreticileri
kadinlardan olusmakta olup alt1 erkek imam-hatip bulunmaktadir. Aile ve dini
rehberlik biirolar1 ve Kur’an kurslarinda ¢ogunlukla kadinlarin calistig1 ve
arastirmaya katilmak icin daha istekli olduklar1 gozlemlenmistir. Katilimcilarin
yaslar1 33 ile 55 arasinda degismekte olup ortalama yaslar1 41’dir. Mesleki
kidem olarak bakildiginda din gorevlilerinin 9-33 yil arasinda ve ortalama 15
yilik kideme sahip olduklari gortilmektedir. Egitim durumlar1 agisindan,
calismaya katilan kisilerin 4’4t 6n lisans, 10'u lisans, 1’i doktora, 5'i yiiksek
lisans mezunudur. Ayrica calismaya katilan katilimcilarin besi Aile ve Dini
Rehberlik Biirosu, altisi Kur’an kursu, tigti hem Kur’an kursu hem Genglik
Merkezleri, dordii cami ve Genglik Merkezlerinde, ikisi camide gorev
yapmaktadir.

1.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis gortisme formu
kullanilmistir.  Yar1 yapilandirilmis gortisme, arastirmacinin  onceden
belirledigi ana sorular gercevesinde sekillenen ancak katilimcinin tepkilerine
bagli olarak ek sorularin eklenmesine veya sorularin siralamasmin
degistirilmesine olanak taniyan esnek bir veri toplama yontemidir.3 Arastirma
kapsaminda camiler, Kur’an kurslari, aile ve dini rehberlik biirolarinda din
hizmeti ve yaygin din egitimi faaliyetleri yiirtiten din gorevlilerine, “Etkili
problem ¢ozme becerisine sahip bir din gorevlisi hangi o6zelliklere sahip
olmalidir?” sorusu yoneltilmistir.

Arastirmanin veri toplama araci olarak kullanilan yar1 yapilandirilmis
goriisme formu ii¢c asamada gelistirilmistir. Ik asamada, alanyazin taranarak
problem ¢ozme becerilerine yonelik sorular olusturulmus, danisman ve jiiri
tiyelerinin geri bildirimleri dogrultusunda revize edilmistir. Ayrica, vaiz,
Kur’an kursu 8greticisi ve imam-hatiplerle 6n goriismeler yapilarak sorularin
kapsami1 belirlenmistir. Ikinci asamada, 20 sorudan olusan form, Sl¢cme
degerlendirme, dil ve din egitimi uzmanlarina gonderilmis ve agik olmayan
ifadeler, gereksiz tekrarlar ve arastirma amacina uygunluk acisindan

3 Walter Raleigh Borg - Meredith Damien Gall, Educational Research: An Introduction (New York:
David McKay Company, 1963), 212.
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degerlendirilmistir. Uciincii asamada, form {i¢ katilhimciyla pilot uygulama ile
test edilerek anlasilmayan, kisa yanitlanan ve benzer cevaplar iireten sorular
tespit edilmis, gerekli diizenlemeler yapilmistir. Sonug olarak, 12 ana soru ve 4
sondaj sorusundan olusan {i¢ yapili nihai goriisme formu olusturulmustur.

1.4. Verilerin Analizi

Arastirmada igerik analizi yontemi kullanilmis ve veriler MAXQDA 24
yazilim programi ile analiz edilmistir. ik olarak, tiim goriismeler ses kaydina
alinmis, ardindan yaziya dokiilerek analiz i¢in hazirlanmistir. Transkripsiyon
suireci arastirmaci tarafindan gergeklestirilmis ve veriler kodlama 6ncesinde en
az Ui¢ kez okunarak onemli notlar alinmistir. Kodlama asamasinda, baslangig
kodlar1 olusturulmus ve benzer kodlar birlestirilerek potansiyel temalar
belirlenmistir. Temalar arasindaki iliskiler degerlendirilmis, uygunluklar1
kontrol edilmis ve tematik bir harita olusturularak damisman geri bildirimi
dogrultusunda son hali verilmistir. Son asamada, din gorevlilerinin problem
¢ozme becerilerine iliskin gortisleri anonim kodlarla (V1, KKO1, 1H1)
sistematik olarak sunulmustur. Analiz birimi olarak "ctimle" tercih edilmis ve
sonug olarak 4 tema ve 19 kod ortaya ¢ikmustir.

2. Bulgular ve Yorumlar

Arastirma  problemine acikhik kazandirmak amaciyla yapilan
gorismelerden elde edilen bulgular bu bolimde sunulmustur. Sekil 1’de
gorildiigu tizere, din gorevlilerinin goriislerine gore etkili problem ¢dzme
becerilerine sahip bir din gorevlisinde bulunmasi gereken 6zellikler dort tema
altinda toplanmistir. Bunlar; iletisim becerileri ve empati, kisisel ve mesleki
gelisim, mesleki etik ilkeler, cok yonlii din hizmetleri becerileridir.
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Sekil 1: Temalar Gosterimi
2.1. Iletisim Becerileri ve Empati Temas1

Arastirma kapsaminda ele alinan temalardan biri olan “Iletisim Becerileri
ve Empati” temasina ait 5 kod olusturulmustur. Bunlar; etkili iletisim, empati,
samimiyet, insan onuruna saygy, giilerytiz ve nezakettir.
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Sekil 2: fletisim Becerileri ve Empati Temasina Ait Hiyerarsik Kod-Alt Kod
Gosterimi

Hetigim Becerileri ve Empati temasinda katiimcilar, ozellikle etkili
iletisimin problem ¢6zme siirecindeki belirleyici roliine vurgu yapmislardir.
Din gorevlilerinin, karsilastiklar1 sorunlari ¢d6zmede ve muhataplarina
rehberlik etmede etkili iletisim becerilerine sahip olmalar1 gerektigi ifade
edilmistir. Bu baglamda, iletisim becerilerinin yalmzca dini anlatim
kolaylastirmakla kalmayip, ayni zamanda sorun yasayan bireylerin
ihtiyaclarin1 dogru anlamak ve uygun coztimler tiretebilmek acisindan da
vazgecilmez oldugunu belirtmislerdir. Konuyla ilgili V4 ve IH4 kodlu
katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

“Aktif dinleme wve iletisim, c¢oziimiin baslangicidir. Dinlemeden ¢oziim
liretemeyiz.” (V4)

“Edebiyat1 1yi kullanmast gerekiyor, ¢iinkii kendini ifade etme ve meseleyi izah
etme noktasinda bu cok énemli. Iletisim becerileri de kritik. Iletisim becerileri ozellikle
iyi olmal, diger insanlar ve kurumlarla iyi bir iletisim icinde olmal, seffaf ve esnek
olmalidir.” (IH4)

[letisim Becerileri ve Empati temasinda katilimcilar empati ile ilgili yogun

olarak gortis bildirmislerdir. Katilimcilar bireylerin problemlerini ¢6zme
stirecinde birey ile ile empati kurarak 6n yargisiz bir yaklasim ile yaklasilmasi
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gerektigini dile getirmiglerdir. Konuyla ilgili V5 ve KKO4 kodlu katilimcilar
sunlardan bahsetmistir:

“Empatiyle yaklagmak onemlidir, ancak empati duygusunu kisinin yasadig
stkintrya gore sekillendirmeniz gerekir. Evet, eger bir anne iseniz ve baska bir annenin
sorunuyla karsilagirsaniz, o annenin sikintisint paylastiginizda, anne oldugunuz igin
neredeyse %100 empatiyle o kisiyle hemhal olabilirsiniz.” (V5)

“Toplumun dertleriyle dertlenmek, insanlarin yasadigr sorunlara empatiyle
yaklasmak, onlarin acilarina ortak olmak, bir din gdorevlisinin sorumlulugudur.”
(KKO4)

[letisim Becerileri ve Empati temasinda katilimcilar samimiyet ile ilgili
yogun olarak gorus bildirmislerdir. Katilimcilar iletisimde samimi bir dil
kullanmanin bireyler ile iletisimi pekistirecegini dile getirmislerdir. Konuyla
ilgili IH2 ve KKO6 kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

“Din hizmetlerinde problem ¢ézmek i¢in dnce samimi olmamiz gerekiyor. Din
g6revlisi degil, din goniilliisii olmak gerekiyor. (IH2)

“Kesinlikle, bireyleri dinlerken insani ozellikleri on planda tutmak ve samimi bir
sekilde deger vermek onemlidir. Din gorevlisi, sadece gegistirmek yerine samimiyetle
dinlemeli ve bireyin sorunlarina gercek bir ilgi gdstermelidir.”” (KKO6)

Iletisim Becerileri ve Empati temasinda katilimcilar insan onuruna saygi
ile ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir. Katilimcilar din hizmeti stirecinde
insan onuruna ve degerine saygili bir sekilde yaklasilmasi gerektigini dile
getirmiglerdir. Konuyla ilgili V5 ve KOO1 kodlu katilimcilar sunlardan
bahsetmistir:

“Karg: tarafa degerli oldugunu hissettirmek, dinledigimiz zaman direkt olarak
sunu anladim ben degerliyim, beni dinliyorlar hissiyatini kisiye vermek en giizeli. (V5)

“Her yilin sonunda kursiyer teyzeleri konusturuyorum. Bu il kurstan neler
aldimiz? diye soruyorum. Cevaplar: genellikle Hocam, sen bize deger verdin, oluyor.
Yillardir bize deger verdin, hediyeler verdin. Biz kimseye bir sey ifade etmezdik, adam
yerine konulmazdik, diyorlar.”” (KKO1)

Iletisim Becerileri ve Empati temasinda katilimcilar giileryiiz ve nezaket
ile ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir. Katilimcilar, din hizmeti stirecinde
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bireylerin sorunlarin etkili bir sekilde ¢6zebilmek icin tebessiim ve nezaketin
onemli oldugunu dile getirmislerdir. Konuyla ilgili H1 ve KKO3 kodlu
katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

“Eger ruh diinyamz stkintiliysa, karsi tarafa anlattiginiz seylerde, dilinizle giizel
seyler soylemis olsaniz bile, yiiziiniiziin asik olmasi, giilmemeniz, itici goriinmenize
sebep olabilir.”” (IH1)

“Peygamberimizin giiler yiizliiliigii, din gorevlilerinde de olmas: gereken bir
ozelliktir. Din gorevlisi asik suratl olmamalidir.” (KKO3)

Tablo 2: Katilimcilara Gore Iletisim Becerileri ve Empati

Kod Sistemi Vaiz imam Hatip Kur'an Kursu Ogreticisi TOPLAM
v e iletigim Becerileri ve Empati 0
o Etkili iletigim 32
o Empati 26
o Samimiyet 14
° insan Onuruna Saygi 6
o Gilleryiiz ve Nezaket 5
>~ TOPLAM 83

Iletisim Becerileri ve Empati temasi katilimcilara gore incelenmistir. Buna
gore vaizler etkili iletisim ve samimiyet kodlar1; imam hatipler empati ve etkili
iletisim kodlar1; Kur’an kursu o6greticileri etkili iletisim, empati ve samimiyet
kodlari tizerine yogunlagmistir.

2.2. Kisisel ve Mesleki Gelisim Temas1

Aragtirma kapsaminda ele alinan temalardan biri olan “Kisisel ve Mesleki
Gelisim” temasina ait 5 kod olusturulmustur. Bunlar; yasam boyu 6grenme,
giincel konular1 ve sorunlar takip, alan hakimiyeti, kendine yardim edebilme,
alcak gontilltiltiktiir.
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Sekil 3: Kisisel ve Mesleki Gelisim Temasina Ait Hiyerarsik Kod-Alt Kod
Gosterimi

Kisisel ve Mesleki Gelisim temasinda katilimcilar yasam boyu 6grenme ile
ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir. Katihmcilar din gorevlilerin yasam
boyu 6grenme misyonu edinmesi gerektigini dile getirmislerdir. Konuyla ilgili
V1 kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

“Din gorevlileri, kendilerini siirekli olarak gelistirmelidir. Genig bir bilgi agina
sahip olmalari 6nemlidir ve bu sadece mesleki bilgilerle sinirli kalmamalidir.”” (V1)

“Din gorevlilerine bagsvuran kisilerin sorunlar ¢cok cesitlidir. Saglik sorunlari
yasayanlar, psikiyatrik problemleri olanlar, maddi sikint1 cekenler ya da dogal afetler
gibi olaylarda aile iiyelerini kaybedenler gibi farkli durumlarla karsilasiyoruz. Bu
nedenle, din gorevlisinin bu gesitli sorunlara dogru ¢éziimler bulabilmek icin siklikla
okumasi, aragtirmast ve sorgulamas: gerekmektedir." (IH3)

Kisisel ve Mesleki Gelisim temasinda katilimcilar giincel konular1 ve
sorunlari takip ile ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir. Katihmcilar giincel
konular ve sorunlar hakkinda bilgi sahibi olunmasi gerektigini dile

getirmiglerdir. Konuyla ilgili V3 ve IH3 kodlu katilimcilar sunlardan
bahsetmistir:

“Bunlar, birbirini takip eden siireclerdir. Giincellikle ilgili olarak, eger bir din
gorevlisi giinceli takibi gozetmiyorsa, problem ¢ozemez.” (V3)

74
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“Genglerin teknolojiyle donatilms, kendilerini rahat hissedebilecekleri, cayini ve
kahvesini igebilecegi ortamlar hazirlamamiz gerekecek ki, gencleri bu etkinliklere
cekebilelim.” (IH3)

Kisisel ve Mesleki Gelisim temasinda katilimcilar alan hakimiyeti ile ilgili
yogun olarak gortis bildirmislerdir. Konuyla ilgili [H2 ve KKO1 kodlu
katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

“Problem ¢ozmede, kargilagilan insan problemlerini dini degerler, ayetler ve
hadisler 151g1mda ¢ozmek onemlidir.”” (IH2)

“Din hizmetlerinde kargilagilan problemleri ¢ozebilmek igin genis bir bilgi
birikimine sahip olmamiz sarttir.”” (KKO1)

Kisisel ve Mesleki Gelisim temasinda katilimcilar kendine yardim
edebilme ile ilgili yogun olarak gortis bildirmislerdir. Katiimcilar din
gorevlilerinin bilgi ve birikimlerinin kendi 6zel yasamlarma da etki etmesi
gerektigini, 6zel yasamlarinda yasadiklari sorunlari bilgi ve birikimleri 1s181nda
cozemeyen din gorevlilerin bireylerin problemini ¢6zmede basarili
olamayacagin1 dile getirmislerdir. Konuyla ilgili [H1 ve KKO1 kodlu
katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

“Oncelikle, kisinin yasadig1 cevrede veya akrabalari, cami cemaati ve
gorev yaptig1 miiftiiliikte kesinlikle ciddi bir problemi olmamali. Cami cemaati,
“’Ben bu adamin arkasinda namaz kilmam.' diyebilecek bir durumda olmamal1.” (IH1)

“Kendi sorunlariyla basa ¢ikamayan biri, bagkalarimin problemlerine ¢oziim
bulamaz. Dolayisiyla, bu alanlarda yeterli donanima sahip olmak, hizmetlerimizin
etkinligi icin hayati 6nem tasir.” (KKO1)

Kisisel ve Mesleki Gelisim temasinda katilimcilar algak gonulliliik ile ilgili
yogun olarak goriis bildirmislerdir. Katilimcilar din gorevlilerinin tistenci tavir
ve tisluplardan uzak olmasi gerektigini dile getirmislerdir. Konuyla ilgili KKO3
kodlu katilimci sunlardan bahsetmistir:

“Din gorevlisi astk suratl olmamali ve giyim-kusanmina dikkat etmelidir.”
(KKO3)

Tablo 3: Katilimcilara Gore Kisisel ve Mesleki Gelisim
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Kod Sistemi Vaiz imam Hatip Kur'an Kursu Ogreticisi TOPLAM
v g Kisisel ve Mesleki Geligim

o Yasam Boyu Ogrenme

20

@ Gincel Konulari ve Sorunlan Takip 14

@ Alan Hakimiyeti 10

» Kendine Yardim Edebilme 4

o Algak Gonlilli 2

>~ TOPLAM 20 21 9 50

Kisisel ve Mesleki Gelisim temas1 katilimcilara gore incelenmistir. Buna
gore vaizler yasam boyu 6grenme kodlari; imam hatipler giincel konular1 ve

sorunlari takip etme ve yasam boyu 6grenme kodlary; Kur’an kursu dgreticileri
yasam boyu 6grenme kodlar1 tizerine yogunlasmaistir.

2.3. Mesleki Etik ilkeler Temasi

Arastirma kapsaminda ele alman temalardan biri olan “Mesleki Etik
Ilkeler” temasina ait 5 kod olusturulmustur. Bunlar; esit ve tarafsiz yaklasim,

guvenilirlik ve mahremiyet, manevi sorumlulugun farkinda olma, etik
degerlere baglilik ve sorumluluk bilincidir.

Mesleki Etik ilkeler
P U N
s / | ~ >~
e / | \, AN
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/ \ N\,
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Egit ve Tarafsiz Yaklagim (23) Giivenilirlik ve Mahremiyet (16) Manevi Sorumlulugun Farkinda Etik Degerlere Baghlik (3) Sorumluluk Bilinci (2)
Olma (14)

Sekil 4: Mesleki Etik ilkeler Temasina Ait Hiyerarsik Kod-Alt Kod
Gosterimi

Mesleki Etik Ilkeler temasinda katilimcilar esit ve tarafsiz yaklagim ile ilgili
yogun olarak goriis bildirmislerdir. Katihmcilar bireylere karsi esit ve on
yargisiz sekilde yaklasmanin bireylerin problemlerini ¢c6zme stirecinde bireye
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duyulan sayginin stirdiiriilmesi gerektigini dile getirmislerdir. Konuyla ilgili
[H1 ve KKO6 kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

"“Siz yeter ki meselelere, kars: tarafin anlayisina sayg1 gostererek, onun gonliinii
kazanacak sekilde ancak dinin emir ve yasaklar: neyse onu da giizel bir sekilde aktararak
yaklagin. Kendinizden bir sey katmadan, ¢iinkii dinin sahibi biz degiliz. Emir ve
kurallart koyan da biz degiliz. Rabbimiz 'Bunu yapma' demis. Kimin icin demis?
Kulunun faydast igin. Ben bunu diisiiniiyorum ve bunu kars: tarafa nasil aktaracagim
kendime gdrev bildigim zaman, Rabbim acilmaz denilen kapilarin da acryor.” (IH1)

“lIyi bir dinleyici olmali, tarafsiz olmali ve 6zel hayata sayg gdstermeli; ctinkii
insanlar gelip bilgilerini paylasiyorlar, belki de mahrem bilgileri veya hi¢ kimseye
anlatamayacaklar: seyleri bizlere aktariyorlar.” (KKO6)

Mesleki Etik Ilkeler temasinda katilimeilar giivenilirlik ve mahremiyet ile
ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir. Katilimcilar bireylerin mahremiyet
simirlarinin  ihlal edilmeden problem ¢ozme siirecinin saglandigmi dile
getirmiglerdir. Konuyla ilgili V1 ve IH2 kodlu katilimcilar sunlardan
bahsetmistir:

“Kesinlikle, bize gelen damganlarda gizlilik ok énemlidir. Ancak genel bir 6rnek
vermek gerekirse, gecenlerde yash bir ¢ift bize geldi. “Yash” dedigimde, doguda bazen
erken evlilikler olabiliyor; bu nedenle, cift 55 yasindaki kadin ve 60 yasindaki erkekti.
Evlilikleri de 35 yildir siiriiyor, dolayisiyla bana gore cok da yash sayilmazlar. Ancak
kadin, stirekli kavga ettiklerini ve bu yiizden ¢ok tiziildiigiinti anlatti: “Cocuklarimiz
evlendirdik, torun sahibi olduk, tam rahat edecegiz derken siirekli kavga ediyoruz.
Gelinlerin ve damatlarin oniinde 6ziir dilemek zorunda kaltyorum, adeta kedi kopek
gibiyiz. Bu durumu asamiyorum, ne yapacagimi bilemiyorum. Dini agidan cevap
vermeni sitiyorum, bagiriyorum; bu giinah mi, nasil davranmaliyim?” diye caresizce
aglyordu. Kadin o kadar aglans ki, adeta krize girmis. Ben de kadina, “Eginizde neler
sizi rahatsiz ediyor?” diye sordum. O da, “Mesela, ¢iceklere su vermesi veya her sabah
ekmek almasi. Ben ekmek almasini istemedigim halde, her sabah aliyor ve evde ¢ok fazla
ekmek birikiyor,” diye cevaplad. (V1)

“Genglere giiven vermek, onlart dinlemek ve dogru yolda rehberlik etmek, onlari
kazanmanin ve onlara yardim etmenin anahtaridir.” (IH2)

Mesleki Etik ilkeler temasinda katilimcilar manevi sorumlulugun farkinda
olma ile ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir. Katihmcilar din gorevliliginin
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yalnizca bir is gorevi olarak degil manevi sorumlulugu olan bir stireg olarak
gordiiklerini dile getirmislerdir. Konuyla ilgili V4 ve KKO6 kodlu katilimcilar
sunlardan bahsetmistir:

“Allah'in rizasim gozetmiyorsa bir din gorevlisi problem ¢ézemez. Bu igler, hicbir
karsilik beklemeden yapilmalidir ¢tinkii sonucta biz her seyi Allah'in rizast igin yapariz,
degil mi?”" (V4)

“Aldigim din egitimi, insanlarin sorunlanyla ilgilenirken samimiyeti ogretti.
Gergekten, peygamberimizin hayatina bakti§imizda, baskalarinin huzur ve mutlulugu
icin her tiirlii fedakarligr yapma drnegini gormekteyiz.”” (KKO6)

Mesleki Etik Ilkeler temasinda katiimcilar etik degerlere baglilik ile ilgili
yogun olarak gortis bildirmislerdir. Katihmcilar etik ve ahlaki ilkelere bagl
olarak din hizmeti verdiklerini dile getirmiglerdir. Konuyla ilgili KKO1 kodlu
katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

“Din hizmetinde ilk olarak aile mahremiyetine dikkat ediyorum. Ikinci olarak,
guintimiizde insanlarin yeterince dikkat etmedigi bir baska onemli konu konusma
mahremiyetidir. Insanlarda sir tutma bilinci ve konusulanlarin sadece orada kalmasi,
yani emanetin gizliligi ¢ok dnemlidir. Problem ¢dzme siirecinde bu alanda bagarili
olmak i¢in gizlilige biiyiik dnem vermekteyiz.”” (KKO1)

Mesleki Etik ilkeler temasinda katilimcilar sorumluluk bilinci ile ilgili
yogun olarak gortis bildirmislerdir. Din gorevlisine bireylerin sorunlariyla
ilgilenmenin dini olarak bir sorumluluk getirdigi dile getirilmistir. Konuyla
ilgili [H4 kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

“Eger bir din gorevlisi kendini mesul hissetmiyorsa, yapacak bir sey yoktur. 'Bana
ne' diyorsa, yapacak hicbir sey yoktur. Oyle ki, mahallesinde bir kavga varsa, iki aile
arasinda husumet varsa, bir kan davasi varsa, bir hanmimefendinin sikintis1 varsa veya
bir esnafta problem varsa, o problemi kendi sorumlulugu olarak gormeli.”” (IH4)

Tablo 4: Katilimcilara Gore Mesleki Etik Ilkeler
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Kod Sistemi Vaiz imam Hatip | Kur'an Kursu Ogreticisi TOPLAM
v 4 Mesleki Etik ilkeler 0

o Esit ve Tarafsiz Yaklagim 23

» Glvenilirlik ve Mahremiyet 16

» Manevi Sorumlulugun Farkinda Olma 14

o Etik Degerlere Baghlik 3

» Sorumluluk Bilinci 2

58

" 26 21

5 TOPLAM
Mesleki Etik Ilkeler temasi katilimcilara gore incelenmistir. Buna gore
vaizler manevi sorumlulugun farkinda olma kodlary; imam hatipler esit ve
tarafsiz yaklasim kodlar;;, Kur'an kursu ogreticileri esit ve tarafsiz yaklasim

kodlar1 tizerine yogunlasmustir.
24. Cok Yonlii Din Hizmetleri Becerileri Temasi

Arastirma kapsaminda ele alinan temalardan biri olan “Cok Yonlii Din
Hizmetleri Becerileri” temasma ait 5 kod olusturulmustur. Bunlar;
disiplinleraras1 bilgiye sahip olma, sabir, ¢6ztim odakhh yaklasim ve

erigilebilirliktir.

@]

Cok Yinlii Din Hizmetleri Becerileri
- r -‘\ _%“"\
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Disiplinleraras: Bilgiye Sahip Olma Sabar (23) Cioziim Odakh Yaklagim (9) Erisilebilirlik (7)
(28)

Sekil 5: Cok Yonlti Din Hizmetleri Becerileri Temasma Ait Hiyerarsik

Kod-Alt Kod Gosterimi
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Cok Yonli Din Hizmetleri Becerileri temasinda katilimalar
disiplinlerarasi bilgiye sahip olma ile ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir.
Katilimcilar farkli disiplin alanlarma iliskin bilgilere hakim olunmasi
gerektiginin yalnizca dini bilgilerin bireylerin problemleri ¢c6zme stireglerinde
yeterli olmadigini dile getirmislerdir. Konuyla ilgili V3 ve V5 kodlu katilimcilar
sunlardan bahsetmistir:

“Din gorevlileri icin stirekli d6grenim ve kendini gelistirmek, dini, sosyal ve
psikolojik agilardan énemlidir. Ilahiyat egitimi alms olmak, bu siirecin sadece bir
baslangicidir ve elde edilen bilgilerin zamanla yetersiz kalabilecegi unutulmamaldir.
Din gérevlisi olmak, yasam boyu stiren bir dSrenme ve kendini yenileme stireci
gerektirir. Bu stireg, din hizmetinde karsilagilan problemlere etkili ¢oziimler tiretebilmek
icin dini bilgilerin yam sira giincel sosyal ve psikolojik gelismeleri de kapsamalidir. Bu
yolla, din gérevlileri toplumun ihtiyaglarina ve sorunlarina daha iyi cevap verebilir ve
etkili bir hizmet sunabilirler.” (V3)

“Allah'in izniyle yiiksek lisans yaparsam, tercihimi sosyoloji veya din psikolojisi
tizerine yapmay: diistiniiyorum. Bu alanlarda egitim alarak, daha etkili bir sekilde
sorunlart ¢ozebileceimi diistiniiyorum. Sosyolojinin toplum bilimi oldugunun
farkindayim ve toplumlar: tamimadan sorunlara ¢oziim bulmanmn zor olduguna
inanyorum.” (V5)

Cok Yonlii Din Hizmetleri Becerileri temasinda katilimcilar sabir ile ilgili
yogun olarak goriis bildirmislerdir. Katiimcilar din gorevlilerin kisiler ve
olaylar karsisinda duygu durumlarini ve yargilarini baskilayabilme becerisine
sahip olmasi gerektigini dile getirmislerdir. Konuyla ilgili V4 ve IH6 kodlu
katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

““Sabir, hoggorii, iletisim becerisi, empati ve diinyanmin bir imtihan oldugunu;
bugtin onun bagina gelenin yarin senin bagina gelebilecegini anlamak gerekiyor.” (V4)

“Din gorevlisi birinci planda sabirli olmali. Sabir... Ikinci planini séylersem, yine
sabir derim. Adam seni yararcasina gelir, laf konusur. Camide bir anlik bir sey konusur,
cami Allah muhafaza eylesin, karisabilir. Yani, tabii, Allah muhafaza eylesin,
sabredeceksin. Gerekirse sineye gekeceksin, sonra o sabirla halletmeye caligacaksin.
Ctinkii din gorevlisi her an bir problemle karsilasabilir; o yiizden sabirli olmak en giizeli.
Ciinkii olayt iyi analiz edebilmek icin de, her derdin ilaci sabir, sabirdir. Yani din
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gorevlisi olarak kargilagti§imiz problemleri ¢cozmede ve olaylart iyi analiz etmede aceleci
olmamak yani sabirl davranmak temel bir rol oynar. (IH6)

Cok Yonlui Din Hizmetleri Becerileri temasinda katilimcilar ¢oztim odakl
yaklasim ile ilgili yogun olarak goriis bildirmislerdir. Katilimcilar sorunlar
karsisinda ¢oziim yollarini irdelemek ve ¢oziime giden yollarin sosyal ve
hukuki agidan degerlendirildigini dile getirmislerdir. Konuyla ilgili [H5 ve
KKO5 kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

“Problemlere cesitli agilardan bakiyorum: dini agidan, kanuni agidan ve o
kisinin yerine koyarak, yani empati yaparak. Mesela, bir adamin esini bosamast gibi bir
durumda, kendimi onun yerine koyarak diisiiniiyorum: “Eger ben bu adamin yerinde
olsaydim ve bu kadin béyle davranmuis olsaydi, ben ne yapardim? Bogar muydim,
bosamaz miydum? Acaba haklt m1 olurdum, haksiz mi?”(IH5)

“Simdi, sagduyu benim igin ¢ok dnemli. Sagduyu, giiven, iletisim ve empati...
Bunlar belki ¢cok bilindik kavramlar ama gercekten onemliler. En dnem verdigim sey ise
kritik analitik diisiince. Yani, olay: iyi analiz edip, ¢oziim yollarin tespit etmek ve bu
¢6ziim yoluna ulagmak... (KKO5)

Cok Yonli Din Hizmetleri Becerileri temasinda katilimcilar erisilebilirlik
ile ilgili yogun olarak gortis bildirmislerdir. Katihmecilar hizmet sunumunun
zaman sinirlamasi olmaksizin gerceklestirilmesi gerektigini dile getirmislerdir.
Konuyla ilgili [H6 ve KKO5 kodlu katilimcilar sunlardan bahsetmistir:

“Din gérevlisi 24 saat calistyor. Insanlarin her amnda onlara manevi destek
saghyor. Coziim yollar1 gosteriyor. Cocugu olanlar seni aryor, cenazesi olanlar da.
Hatta bizim burada, memur olanlar ¢ocuklari oldugu zaman hemen bize kosuyorlar.
'Kardeslerimiz geliyor, Hocam, ¢ocuk oldu. Bir eve kadar gidebilir miyiz?' diye
soruyorlar. 'Gelirim,' diyorum ve gidiyoruz. Bir ezan okuyoruz, kulagma kamet
getiriyoruz ve kisa bir dua edip ¢ikryoruz.” (IH6)

“Ben simdi nereye basvuracagim?' diye soruyorlar. Biz de, 'Yardim i¢in belediye
ya da kaymakamlik olabilir, is icin ISKUR," diyoruz. Bizim mesaimiz yok; gece giindiiz,
her saat bizi arayip ulasabilirler. Ayrica, amirlerimizin de boyle olmast gerekiyor.
Mesela, bazi amirlerimiz 'Gece de olsa kesinlikle arayin,' diyor ciinkii genclik
calisammn boyle bir iletisime ihtiyact var. Bazi amirlerimizde ise bu iletisim
kurulamiyor. Hem amirin hem de din gorevlisinin mesai mefhumu olmamali. Bana
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nasil bir ogrenci ulagiyorsa, ben de hemen bir iistiime bunu iletmem, ulagmam
gerekiyor. (KKO5)

Tablo 5: Katilimcilara Gore Cok Yonlii Din Hizmetleri Becerileri

Kod Sistemi Vaiz imam Hatip Kur'an Kursu Ogreticisi TOPLAM
v g Gok Yonlii Din Hizmetleri Becerileri 0
o Disiplinlerarasi Bilgiye Sahip Olma 28
o Sabir 28
@ Gozlim Odakh Yaklagim 9
o FErisilebilirlik 7
>~ TOPLAM 12 32 23 67

Cok Yonlu Din Hizmetleri Becerileritemas: katilimcilara gore
incelenmistir. Buna gore vaizler disiplinler arasi bilgiye sahip olma
kodlary; imam hatipler disiplinler aras: bilgiye sahip olma kodlar;; Kur’an
kursu 6greticileri sabir kodlar1 tizerine yogunlasmistir.
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Disiplinlerarasi Bilgiye Sahip Olma

Kendine Yardim Edebilme vasam Boyu ﬁﬂrenme

Giivenilirlik ve Mahremiyet
Etik Deiderlere Baghik Alan Hakimiyeti
Goziim Odakh Yaklasim

Sekil 6: Kod Bulutu

Katilimci ifadelerinin yogunluga gore dagilimi Sekil 6'da gosterilmektedir.
Daha biiytik puntolu olarak gosterilen kodlar daha yogun olarak kullanilan
ifadeleri gosterirken, daha kiigiik puntolu olan ifadeler, kodlarin daha az yogun
olarak kullanildigini gostermektedir.
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Q
Giincel Konulari ve Sorunlari Takip (14)

Disiplinlerarasi Bilgiye Sahip Olma (28) /

Yagam Boyu Ogrenme (20)

Manevi Sorumlulugun Farkinda Olma (14)

/ . °
_____,_-—-——"" Kendine Yardim Edebilme (4) Alan Hakimiyeti (10)

@
Samimiyet (14) )
Etkili lletigim (32)

Sab’(ﬂ) Givenilirlik ve Mahremiyet (16)

GozUm Odakli Yaklasim (9)

Gileryiiz ve Nezaket (5)

[ ]
Empati (26)

Esit ve Tarafsiz Yaklagim (23)

Sekil 7: Kod Haritasi

Katilimcilar tarafindan sik¢a bahsedilen kodlar Sekil 7'de gosterilmistir.
Harita, kodlar arasindaki iliskileri ve hangi kodlarin siklikla birlikte anildigini
gostermektedir. Cizgiler, birlikte bahsedilen daha sik bahsedilen kodlarin
iliskisini yansitmak icin daha genis gosterilmistir. Buna gore etkili iletisim
kodundan bahseden katilimcilar; ayn1 zamanda yasam boyu 6grenme, sabir,
kendine yardim edebilme, ¢6ztim odakli yaklasim, esit ve tarafsiz yaklasim,
empati kodlarindan da bahsetmislerdir.

3. Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada, din gorevlilerinin bakis acisindan din hizmetlerinde etkili
problem ¢o6zme becerilerine sahip din gorevlilerinde bulunmasi gereken
ozelliklerin neler oldugu? sorusuna cevap aranmistir. Calisma sonucunda
ulasilan ¢ikarimlara gore etkili problem ¢ozebilen din gorevlisinin her alanda
kendisini gelistirmesi, farkli alanlarda bilgi sahibi olmas1 gerektigi sonucuna
ulasilmistir. Din gorevlilerinin disiplinleraras1 bilgiye sahip olmasi, din
psikolojisi, din sosyolojisi gibi farkli alanlarda okumalar yapmasi problemleri
daha genis bir acidan degerlendirebilmesini ve bireylerin yasadigi sorunlara
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daha biittincil ve etkili ¢goztimler {iretebilmesini saglamaktadir. Bu baglamda
katilimcilarin ¢ogunun ifadesine gore, etkili problem ¢6zme becerisine sahip
din gorevlilerinin en 6nemli 6zelliklerini disiplinler arasi bilgiye sahip olmak,
etkili iletisim kurmak, empati, yasam boyu ¢grenmeye acik olmak, giincel
konular1 ve sorunlar takip etmek, esit ve tarafsiz bir yaklasim sergilemek
seklinde siralamustir.

Arastirma bulgularina gore, din gorevlilerinin karsilastiklar: problemleri
etkili bir sekilde ¢ozebilmeleri igin disiplinler arasi1 bilgiye sahip olmalar1
gerektigi sonucuna ulasilmistir. Katilimcr yanitlarina bakildiginda en yogun
goriisiin, alan bilgisinin yani sira farkli alanlarda bilgi ve beceri sahibi olmanin
mesleki yeterlilik agisindan zorunlu oldugu ve bireylerin sorunlarin etkili bir
sekilde ¢ozebilmek icin gerekli oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda, farkl
calismalarda da din gorevlilerinin yalnizca dini bilgiye degil, ayn1 zamanda
genel kiiltiire ve cesitli disiplinlerdeki bilgi ve becerilere sahip olmalarinin
onemi vurgulanmaktadir.3* Disiplinler arasi donanima sahip olmak, din
gorevlilerinin toplumla daha etkili iletisim kurmalarina ve din hizmetlerini
daha kapsamli bir sekilde sunmalarma olanak tanmimaktadir. Benzer sekilde
Topuz,?® manevi danismanlik hizmeti sunan din gorevlilerinin insan psikolojisi
ve ilgili diger disiplinlerde yeterli bilgi ve beceriye sahip olmadiklarmi
belirtmektedir. Bu durum, din gorevlilerinin psikoloji ve diger sosyal bilimler
alaninda daha fazla donanima ihtiya¢ duyduklarini ortaya koymaktadir. Yine
alanyazindaki farkli calismalarda, din gorevlilerinin dini olgu ve olaylar:
cagdas bilimsel yontemlerle analiz edebilme, inceleme ve arastirma yapma
yetisine sahip olmalar1 gerektigi vurgulanmaktadir.3¢ Ayrica, din gorevlilerinin
toplumsal sorunlara ve ihtiyaclara etkili ve kapsamli ¢oziimler sunabilmeleri
icin din egitimi, din psikolojisi, din sosyolojisi, dinler tarihi, mezhepler ve

3 Sertbas - Akytirek, “Diyanet Isleri Baskanlig1 Biinyesinde Geng Kizlara Yénelik Faaliyetler
Diizenleyen Din Gorevlilerinin Ozellikleri”, 621.

35 Topuz, “Damismanlik Gorevi Yiirtiten Din Gorevlilerinin Mesleki Algilarina Yonelik Nitel Bir
Aragtirma”, 84.

3% Mustafa Koyli, “Din Gorevlilerinde Bulunmasi Gereken Nitelikler”, Ondokuz Mayts
Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Dergisi 4/4 (01 May1s 1990), 137.
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tarikatlar gibi alanlarda bilgi sahibi olmalarinin gerekliligi ifade edilmektedir.3”
Ayrica alanyazinda din egitimi kapsaminda 6gretmen ve dgrenciler {izerinde
problem ¢ozme becerilerinin arastirildig: farkli calismalar bulunmaktadir.
Yigit, calismasinda Din Kilttirti ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin 6grencilere
problem ¢ozme becerisi kazandirma yeterliklerinin arastirildig1 calismasinin
sonucunda, dgretmenlerin bu alandaki yeterlik diizeylerinin yiiksek oldugunu
ifade etmektedir.38

Din gorevlilerinin etkili iletisim becerilerine sahip olmalari, gorevlerini
icra etmeleri ve problem ¢oziimiinde destek saglamalar1 agisindan nemli bir
ozellik olarak o©ne gkmaktadir. Katilimcilar, din hizmetlerinde iletisim
becerileri ve empati yetisinin énemini vurgulamis, bu becerilerin toplumla
saglikli bir etkilesim kurmada ve bireylerin sorunlarina ¢6ziim tiretmede
belirleyici oldugunu ifade etmistir. Alan yazinda dogrudan din gorevlilerinin
problem ¢tzme becerisi tizerine yapilmis calisma bulunamadigindan, din
gorevlileriyle yapilmis farkli calismalar ele almmustir. Calismalarda, din
gorevlilerinin iletisim becerilerini gticlendirmek icin giiler yiiz, tevazu ve
comertlik gibi olumlu niteliklere sahip olmasi, ayn1 zamanda iletisime zarar
veren bencillik, gurur, kibir ve yalan gibi olumsuz tutumlardan kaginmasi
gerektigi vurgulanmaktadir.?® Cami cemaatinin goriislerine dayali olarak “rol
model” alman din gorevlilerinin en o6nemli o6zelliginin arastinldigr bir
calismada, din gorevlilerinin guiglii bir iletisim becerisine sahip olmalar1 en
fazla vurgulanan kod olarak belirlenmistir.40 Ayrica, farkli bir arastirma
sonucuna gore, din gorevlilerinin yeni insanlarla tanisma, etkili iletisim kurma
ve sosyal etkilesim becerilerini gelistirmesi gerektigi sonucuna ulagilmistir.4!

37 brahim Kurt, Diyanet Isleri Baskanlig Dini Yiiksek Ihtisas Egitiminin Miifti-Vaiz Yeterlikleri
Agisindan Degerlendirilmesi (Ankara: Yildirrm Beyazit Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti,
Doktora Tezi, 2023), 156.

3 Yigit, “Din Kulttirti ve Ahlak Bilgisi Ogretmenlerinin Ogrencilere Problem Cozme Becerisi
Kazandirma Yeterligi Uzerine Bir Alan Aragtirmast (Tiirkiye Ornegi)”.

39 Altintas, “Bir Hatip Olarak Din Gorevlilerinde Bulunmasi Gereken Temel Yeterlikler”, 426.

40 Hiiseyin Emre Duran - Macid Yilmaz, “Cami Cemaatine Gore Din Gorevlilerinin Rol
Modelligi”, Idrak Dini Arastirmalar Dergisi 4/1 (15 Haziran 2024), 139.

4 Demir, Yetiskin Din Egitiminde Tletisim, 284; Ali Giil, “Diyanet Genglik Merkezlerinde
Yiiriitiilen Degerler Egitimi Calismalarmin Ogretmen, Ogrenci, Veli Ve Diyanet Isleri
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Problem ¢6zme becerileri ile iletisim becerileri arasindaki iliski, farkli
meslek gruplarinda yapilan arastirmalarla desteklenmektedir. Ozellikle
ogretmenler ve okul yoneticileriyle gerceklestirilen cesitli galismalarda, bu iki
beceri arasinda anlaml iliskiler oldugu tespit edilmistir. Ornegin Keskin ve
Yildirim'in  arastirmasi,®2 beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin iletisim
becerilerinin gelismesiyle problem ¢ozme becerilerinin de benzer sekilde
gelistigini ortaya koymaktadir. Cakmak vd.nin arastirmasi,* ise okul
yoneticilerinin problem ¢ozme becerilerinin yeterli oldugunu, ancak
gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Ozcan'n caligmasinda,
ogretmenlerin iletisim becerileri ile problem ¢6zme becerileri arasinda anlamli
bir iliski oldugu tespit edilmis ve bu iki beceri arasindaki karsilikli etkilesimin
onemi vurgulanmustir.

Arastirma bulgularma gore, etkili problem ¢dzme becerisine sahip din
gorevlilerinin, bireylerle iletisim kurarken samimi bir tutum sergilemesi
gerektigi sonucuna ulasilmistir. Samimi ve igten bir iletisim, din hizmetlerinin
etkinligini artirmakla birlikte, bireylerin sorunlarini daha rahat ifade etmelerine
ve din gorevlisine duyulan giivenin giiclenmesine katki saglamaktadir.
Insanlar, dogrudan nasihatle yonlendirilmekten ziyade, olumlu davranis
orneklerini gozlemlediklerinde daha fazla motive olmakta ve bu tutumlar:
benimsemeye daha yatkin hale gelmektedir. Din gorevlisinin soz ve
davranislarinin  uyum iginde olmasi gerektigi vurgulanmaktadir.45 Bu
baglamda, din gorevlisinin samimi ve ihlasli olmasi, Islam’mn ongordiigi
sekilde gtizel ahlakli bir tutum sergilemesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Giizel
ahlaka sahip bir din gorevlisi, yalan sdylememeli, s6ztinde ve davranislarinda

Baskanlig1 Personeli Goriisleri Cercevesinde Incelenmesi”, Mevzu ~ Sosyal Bilimler Dergisi 10
(2023), 543-583.

42 Memis Keskin - Mehmet Yildirim, “Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin fletisim ve
Problem C6zme Becerileri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi”, Online Journal of Recreation &
Sports 13/2 (2024), 151-162.

43 Omer Faruk Cakmak vd., “Okul Yoneticilerinde Problem Cozme Becerileri Diizeylerinin
Arastirilmast”, Balkan and Near Eastern Journal of Social Sciences 10/2 (2024), 53-58.

4 Suna Ozcan, “Ogretmenlerin fletisim Becerileri ile Problem Cozme Becerileri Arasindaki
MNiski”, Cumhuriyet Uluslararas: Egitim Dergisi 12/1 (2023), 146-158.

45 Duran - Yilmaz, “Cami Cemaatine Gore Din Gorevlilerinin Rol Modelligi”, 69.
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dogru ve diirtist olmalidir.4 Bununla birlikte, din gorevlisi, soyledigi ve tavsiye
ettigi seyleri herkesten once kendisi uygulamali; nehyettigi davranislardan ise
baskalarindan 6nce kacinmalidir. Oldugu gibi gortinmemek, din gorevlisinin
glvenilirligini zedeleyerek toplum tizerindeki etkisini azaltabilir.4” Ayrica, din
gorevlilerinin hizmet sunduklar1 cevre ve meslektaslariyla iyi iliskiler
kurmalari, mesleklerini benimsemelerine ve mesleki doyumlarinin artmasina
katk: saglamaktadir.

Problem ¢6zme becerileriyle alakali farkl1 meslek ve 6grencilerle yapilan
calismalar bulunmaktadir. Okul yoneticilerinin problem ¢6zme yontemleri
tizerine gerceklestirilen calismada, okul miidiirlerinin problem ¢oztimiinde
bilimsel yontemleri tercih etmedikleri tespit edilmistir.4® Yigit calismasinda
meslek dersi 6gretmenlerinin problem ¢ozme becerisi kazandirma yeterlik
diizeylerinin ytiksek, 6grencilerin meslek derslerinde problem ¢6zme becerisi
kazanma amacina erisim diizeylerinin yiiksek oldugunu tespit etmistir.50
Yigit'in farkli bir arastirmasinda ise, Anadolu Imam Hatip liselerinde 6gretim
programlar1 ve ders kitaplarinin problem ¢6zme konusunda kismen yeterli
oldugu sonucuna ulasilmistir.5!

Arastirma bulgularina ve ilgili alanyazina goére, din gorevlilerinin din
hizmeti stirecinde bireylerin sorunlarin etkili bir sekilde ¢6zebilmesi icin giiler
yiizlii ve nazik bir tutum sergilemesi gerektigi tespit edilmistir. Konuyla ilgili
yapilan benzer calismalar da bu yonde bulgular ortaya koymustur. Ornegin,
yapilan bir arastirmada, din gorevlisinin insanlara etkili bir sekilde rehberlik
edebilmesi igin nezaket ve yumusaklikla onlarin goniillerine hitap etmesi

46 Coskun Baba, “Dini Iletisimi Olumsuz Yénde Etkileyen Unsurlardan Biri: Hatibin Giivenilir
Olmamast”, Pamukkale Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi 7/1 (30 Haziran 2020), 299.

47 Koylu, “Din Gorevlilerinde Bulunmasi Gereken Nitelikler”, 139.

48 Sahin, Din Gorevlilerinde Mesleki Doyum (Kirsehir Ili Ornegi) (Corum: Hitit Universitesi,
Lisansiistii EGitim Enstitiisti, Yiiksek Lisans Tezi, 57.

49 Mesut Zincir vd., “Okul Yoneticilerinin Problem Cozme Yontemleri Uzerine Nitel Bir
Calisma”, International Social Mentality and Researcher Thinkers Journal 9/73 (2023), 4045-4058.

50 Yigit, Anadolu Imam Hatip Lisesi Meslek Dersleri Ogretim Programlart ve Problem Cozme Becerisi
Kazandirmas: Agisindan Fonksiyonelligi (Sivas [li Ornegi).

51 Yigit, “ Anadolu Imam Hatip Lisesi Meslek Dersleri Ogretim Programlar1 Ve Problem Cézme
Becerisi Kazandirmasi Agisindan Analizi”.
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gerektigi vurgulanmistir.52 Benzer sekilde, yapilan calismalar, din gorevlisinin
gliler yiizlii olmasinin etkili iletisimi giiclendiren en 6nemli unsurlardan biri
oldugunu vurgulamaktadir.$ Genglik faaliyetlerini diizenleyen din
gorevlilerinin sahip olmasi gereken temel 6zelliklerden birinin giiler ytizliiliik
oldugu ortaya konulmustur.5* Bu bulgular, din gorevlilerinin etkili iletisim
kurabilmeleri ve rehberlik rollerini basariyla yerine getirebilmeleri i¢in olumlu
kisilik ozelliklerine sahip olmalarinin 6nemini gostermektedir.

Arastirma bulgularma gore, etkili problem ¢6zme becerisine sahip din
gorevlilerinin giincel konular ve toplumsal sorunlar hakkinda bilgi sahibi
olmalar1 ve sosyal medyay1 etkin bir sekilde takip etmeleri gerektigi sonucuna
ulagilmistir. Bu durum, din gorevlilerinin toplumla saglikli bir iletisim
kurabilmesi ve cagin gereksinimlerine uygun din hizmeti sunabilmesi
acisindan 6nemli bir gereklilik olarak one c¢ikmaktadir. Alanyazinda farkl
alanlarda yapilan calismalar da bu sonucu desteklemektedir. Ornegin, Cevherli
ve Sentepe® tarafindan Ilahiyat Fakiiltesi ogrencileriyle gergeklestirilen bir
arastirmada, sosyal medyanin 6grenciler tarafindan bilgi edinme, egitim ve
haber amagcl kullanildigr belirlenmistir. Bu bulgu, din gorevlilerinin sosyal
medya araciligiyla gitincel dini konular ve toplumsal meselelere dair bilgi
edinmelerinin 6nemini ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, Bora ve Altas,%
sosyal medyanin dini konularin insanlara ulastirilmasinda kritik bir mecra
oldugunu vurgulamaktadir. Din gorevlileri agisindan bakildiginda, sosyal
medyanin teblig ve irsat faaliyetlerinin ytiriittilebilecegi bir platform olarak 6ne
ciktig1, ozellikle inang, ahlak ve giincel dini meselelerin aktarilmasinda etkili

52 Koylt, “Din Gorevlilerinde Bulunmasi Gereken Nitelikler”, 139.

5 Altintas, “Bir Hatip Olarak Din Gorevlilerinde Bulunmasi Gereken Temel Yeterlikler”, 426.

54 Sertbas - Akytirek, “Diyanet Isleri Baskanlig1 Biinyesinde Geng Kizlara Yénelik Faaliyetler
Diizenleyen Din Gorevlilerinin Ozellikleri”, 617.

5 Kiibra Cevherli - Ayse Sentepe, “Ilahiyat Fakiiltesi Ogrencilerinin Sosyal Medya Kullanim
Aliskanliklari, Gengligin Gelisimi Ve Problemleri Karsisinda Din Gérevlileri.”, 7. Uluslararas:
Din Gérevlileri Sempozyumu Bildirileri (7. Uluslararas1 Din Gorevlileri Sempozyumu Bildirileri,
Sakarya: Ensar Nesriyat, 2016), 134.

5 Nurullah Bora - Nurullah Altas, “Din Egitimcileri Acisindan Sosyal Medya Vaizleri Ve Irsad”,
Farkli Yonleriyle Islam Ve Teblig (Istanbul: Nida Yayncilik, 2022), 128.
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bir arag olarak kullanildig1 ifade edilmektedir. Ayrica, Uzun,5 tarafindan din
gorevlileriyle gerceklestirilen calismada, sosyal medya kullaniminda en yogun
sekilde giindemi takip etmek igin kullanildigr belirlenmistir. Bunu takiben,
iletisim kurma ve bilgi edinme de diger siralarda yer almaktadir. Bu bulgular,
arastirmamizin sonuglariyla ortiismektedir. Din gorevlilerinin problem ¢6zme
becerilerini etkili bir sekilde kullanabilmeleri igin, giincel gelismeleri takip
etmeleri ve toplumsal problemleri anlamalar1 gerekmektedir. Sosyal medya, bu
baglamda, din gorevlileri icin hem bilgi edinme hem de topluma rehberlik edip
problemleri ¢c6zme noktasinda énemli bir ara¢ sunmaktadir.

Din gorevlilerinin etkili problem ¢6zme becerisine sahip olmasi ve din
hizmetinde basarili olabilmesi igin yalnizca belirli diplomalara sahip olmalar1
yeterli degildir; ayn1 zamanda diizenli bir okuma aliskanligma da sahip
olmalar1 gerekmektedir. Arastirma bulgulari, din gorevlilerinin yalnizca
Kur’an ve Hadis gibi dini kaynaklara degil, ayn1 zamanda farkli alanlardaki
kitaplara da yonelerek bilgi birikimlerini genisletmelerinin, sunduklar1 din
hizmetinin kalitesini artirmada gerekli oldugunu ortaya koymaktadir. Alan
yazindaki calismalarda benzer sonuglara wulasilmistir. Kiigtik,58 din
gorevlilerinin yaridan fazlasinin diizenli kitap okudugunu, ancak 6énemli bir
kisminin bu aliskanlig yeterince stirdtiremedigini belirlerken; Koylii,* ise din
gorevlilerinin bilgi birikimini genisletmesi, anlatimda tekrara diismemesi ve
toplumun farkli kesimleriyle saglikli iletisim kurabilmesi igin haftada en az bir
kitap okumasinin gerekliligini ifade etmektedir. Her iki galisma da din
gorevlilerinin stirekli kendilerini gelistirmeleri icin kitap okuma aliskanliginin
kacinilmaz bir ihtiyac oldugunu ortaya koymaktadir.

Arastirma bulgulari, etkili problem ¢6zme becerisine sahip din
gorevlilerinin, siyasi goriis, etnik koken veya dil ayrimi yapmaksizin toplumun
her kesimine esit ve adil bir tutum sergilemeleri gerektigini ortaya
koymaktadir. Kiictik,® din gorevlilerinin hizmet sunduklar1 toplumda sosyo-

57 Muhammed Enes Uzun, Din Gérevlilerinin Sosyal Medya Kullanimlarina Yonelik Bir Arastirma:
[zmir Ili Ornegi (Izmir: Katip Celebi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Yiiksek Lisans
Tezi, 2022), 52.

8 Kiictik, Din Gérevlilerinin Meslek Etigine Iliskin Alg1 Diizeyleri (Samsun [li Ornegi), 110.

5% Mustafa Koylii, “Etkili Din Gorevlisi”, Din Egitimi (istanbul: Tidef Yaynlari, 2017), 105.

60 Kiiciik, Din Gorevlilerinin Meslek Etigine Iliskin Alg: Diizeyleri (Samsun Ili Ornegi), 76.
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ekonomik durum, etnik koken ve siyasi gortis gibi farkliliklar1 gozetmeksizin
herkese esit ve saygili Dbir sekilde yaklasmalarimin gerekliligini
vurgulamaktadir. Altintas,¢! hatibin toplumun tiim kesimlerine hitap eden bir
gorev ustlendigini belirterek, hitabet sirasinda irk, dil ve mezhep gibi
farkliliklar1 goz ardi ederek kapsayici ve birlestirici bir tislup benimsemesinin
onemine dikkat ¢cekmektedir. Sertbas ve Akytirek, 2 ise din gorevlilerinin dini
rehberlik stireclerinde Kur’an ve stinneti esas almalari gerektigini, aym
zamanda ideolojik yaklasimlardan uzak durmalarinin zorunlulugunu ortaya
koymustur. Ayrica Duran ve Yilmaz,® din gorevlilerinin siyasi goriislerini
acikca ifade etmelerinin, toplumsal kapsayiciliklarini zayiflattigini ve farkl
kesimlere hitap etmelerini zorlastirdigini belirtmektedir. Bu durum, din
gorevlilerinin tarafsiz ve kapsayici bir tutum benimsemelerinin toplumda
given ve birlik olusturma acisindan kritik bir unsur oldugunu ortaya
koymaktadir.

Din gorevlilerinin din hizmetlerinde problem ¢6zme siirecinde etkili
olabilmeleri icin asagida yer alan onerilerin ilgili paydaslar tarafindan dikkate
alinmas1 6nem arzetmektedir:

- Diyanet Isleri Bagkanlig1 tarafindan Diyanet Akademisi merkezlerinde
diizenlenen hizmet ici egitim programlarinda problem ¢6zme teknikleri, etkili
iletisim, empati gelistirme, kriz yonetimi gibi konulara agirlik verilmelidir.

- Din egitimi, din psikolojisi, din sosyolojisi ve manevi damismanlik gibi
alanlar1 iceren disiplinlerarasi miifredat din gorevlilerine yonelik hazirlanmal
ve vyaygmlastirilmalidir. Ozellikle ilahiyat fakiiltelerinde bu yonelim
gliclendirilmeli; mezunlar meslek hayatinda da bu alanlara dontik kendini
gelistirme imkan1 bulmalidir.

- Din gorevlilerinin gtincel toplumsal sorunlar1 ve bireylerin
problemlerini takip edebilmesi i¢in sosyal medyanin bilingli ve etkin kullanimi

61 Altintas, “Bir Hatip Olarak Din Gorevlilerinde Bulunmasi Gereken Temel Yeterlikler”, 428.

62 Sertbas - Akyiirek, “Diyanet Isleri Bagkanlig1 Biinyesinde Geng Kizlara Yonelik Faaliyetler
Diizenleyen Din Gorevlilerinin Ozellikleri”, 623.

63 Duran - Yilmaz, “Cami Cemaatine Gére Din Gorevlilerinin Rol Modelligi”, 149.
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Onem arz etmektedir. Bu amagla, dijital iletisim, sosyal medya okuryazarlig: ve
dini igerik tiretimi konularinda egitim programlar gelistirilmelidir.

- Din gorevlilerinin farkli sosyo-kiiltiirel gruplara esit mesafede
yaklasmasi, siyasal soylemlerden uzak durmasi ve toplumda birlik-beraberlik
insa eden bir tutum takinmasi, kurum politikalariyla desteklenmelidir.

- Bu calismada yalnizca din gorevlilerinin bakis agilar1 ele alinmustir.
Gelecekteki arastirmalarda, cami cemaatinin din gorevlilerinin problem ¢6zme
becerilerine dair algilar1 da arastirilmalidir.
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