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Gunumiz hizl yasaminin galisma hayatina getirdigi bir kavram olarak tikenmislik, uzun sireli is stresi ve asiri calisma
sonucunda galiganlarin fiziksel, duygusal ve zihinsel olarak yipranmasi durumudur. Havacilik sektori yapisi geregi is
yukiinin fazla oldugu, zaman baskisinin stirekli hissedildigi, yliksek emniyet algisi, kural ve proseddrlerin katiligi ve
yuksek stres barindiran bir yapiya sahip olmasi calisanlari dogrudan etkilemekte ve zamanla onlarda tikenmislik
duygusunun artmasina neden olmaktadir. Tikenmislik duygusu da motivasyon ve performans distikligiine dolayisiyla
verim kaybina yol agmaktadir. Bu calismada, Adiyaman Havalimaninda galisan personellerin tiikenmisglik dlizeylerinin
bazi degiskenlere gore farklilik olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmistir. Elde edilen bulgular, Adiyaman
havalimaninda calisan personellerin genel tilkenmislik diizeylerinin orta diizeyde oldugunu gostermistir. Sonuglar
cinsiyet, yas, medeni durum ve gelir durumu degiskenlerine gére ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli
fark olmadigini gostermistir. Calisanlarin egitim dizeyleri degiskenine gore duyarsizlasma alt boyutunda, lisans
mezunu galisanlarin tikenmislik diizeylerinin diger egitim gruplarina gore daha yiiksek oldugu saptanmistir.

Anahtar kelimeler: Tiikenmislik, Maslach Tiikenmislik Envanteri, Adiyaman Havalimani, Calisanlar,
Havacilik sektérii.

ABSTRACT

Burnout, as a concept brought to working life by today's fast-paced life, is the physical, emotional and mental wear
and tear of employees as a result of long-term work stress and overwork. Due to its structure, the aviation industry
has a high workload, constant time pressure, high safety perception, strict rules and procedures, and high stress,
which directly affects employees and leads to an increase in burnout over time. Burnout leads to low motivation and
performance, and thus to loss of productivity. This study aims to determine if the burnout levels of the personnel
working at Adiyaman Airport differ according to some variables. The findings showed that the general burnout levels
of the personnel working at Adiyaman Airport were at a moderate level. The results showed that there was no
significant difference between the burnout levels of the employees according to gender, age, marital status and
income status variables. In the depersonalization sub-dimension according to the educational level of the employees,
it was found that the burnout levels of the employees with bachelor's degree were higher than the other educational
groups.

Keywords: Burnout, Maslach Burnout Inventory, Adiyaman Airport, Employees, Aviation industry.
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Havacilik Sektérii Calisanlarinin Tiikenmislik Diizeylerinin Demografik Faktérlere Gére
Incelenmesi

1. GiRis

Profesyonel ¢alisma ortamlar iyi organize edilmediginde ve yonetilmediginde, ¢alisanlari fiziken
ve psikolojik olarak tiketen olumsuz sonuglara yol agabilir. Tikenmislik sendromu, glinimiiz
toplumlarinda en 6nemli psikososyal mesleki tehlikelerden biri haline gelmis olup hem bireyler
hem de kuruluslar icin 6nemli maliyetler Gretmektedir (Simionato vd., 2019; Han vd., 2019;
Epstein vd., 2020). Tukenmisligin neden ortaya ciktigi ve nasil gelistigi sorusunu yanitlamaya
calisan cesitli yaklasimlar ortaya atilmistir (Pines, 2002; Llorens vd., 2005; Maslach, 2011;
Golembiewski vd., 1983; Hatfield vd., 1993;Bakker ve Demerouti, 2017; Manzano ve Ramos,
2000). insandaki tiikenmisligin gelisimi 6zgliven ve dzyeterlilik gibi bireysel degiskenlere bagli
olabilir. Bu sendrom bireyin mesleki hedeflere ulasmada kendi yetkinligi konusunda stiphe
duymasi durumunda tetiklenir (Manzano-Garcia ve Ayala-Calvo, 2013). Yine gegmisteki olumsuz
basarisizlik deneyimleri ¢alisma igin harici 6zveri eksikligi, tamamlanan basarili calisma hakkinda
olumlu geri bildirim eksikligi veya asiri olumsuz elestiri ve isteki zorluklar. Bu sekilde, etkililik
krizleri distuk profesyonel tatmine yol acacaktir ve bu da zamanla sirdirilirse duygusal
tikenmeye ve ardindan stresle basa ¢ikmanin bir yolu olarak duyarsizlasmaya neden
olabilecektir (Llorens ve Salanova, 2011). Golembiewski ve digerleri (1983)’ ne gore ise
tukenmislik is yuki veya rol belirsizligi gibi orgitsel stresorlerin veya risk faktorlerinin varligi
nedeniyle baslar ve 6ncesinde bazi bireyler basa ¢ikma stratejisi olarak 6rgiitsel baglliklarinda
bir azalma gosterirler ki bu da duyarsizlasmaya yol acabilir. Havacilik sektori, beraberinde
getirdigi yliksek stres ve yogun calisma temposu ile tiikenmislik sendromuna zemin hazirlayan
bir alan olarak 6ne gikmaktadir. isin yogun ve stresli olmasi veya isyerinin érgiitsel faktérlerinin
¢alisanda tiikenmislik yaratma yetenegine sahip olabilir. Ancak, belirli bireysel faktorlerin
Ozgliven eksikligi veya problemlerle basa ¢ikma mekanizmalarinin kullanimi gibi kisisel
diizenleyici etkiler tikenmisligin olumsuz etkisini azaltabilir (Edu-Valsania vd., 2022).

Tikenmiglik sendromu, profesyonel meslek mensuplarinda siklikla gézlemlenen, duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve diisik kisisel basari hissi ile belirginlesen bir durumdur. Bu durum,
bireylerin yasam kalitesini ciddi bicimde olumsuz etkileyebilir ve bu nedenle arastirmalari 6nem
kazanmaktadir. ilk olarak Freudenberger (1974) tarafindan tanimlanmis olan bu kavram,
Maslach (1976) tarafindan daha da derinlemesine ele alinmis ve sosyal bakim profesyonelleri
arasinda yorgunluk, alaycilik ve azalan baghhigin kademeli bir siireci olarak literatiirde genis bir
yanki bulmayr basarmistir. Tikenmislik kavramini Halbesleben ve Buckley (2004); duygusal
bitkinlik, duyarsizlasma ve kisisel basari hissinin azalmasiyla karakterize edilen is stresine karsi
psikolojik bir tepki olarak izah etmislerdir. Montero- Marin ise tikenmislik sendromunun her
zaman ayni sekilde gelismedigini ve aksine, galisanlarin is faaliyetlerine olan baghhgina bagh
olarak telash, miicadele edememe ve bitkin olmak Ulzere li¢ varyasyon olabilecegini 6ne
sirmektedir (Edu-Valsania vd., 2022). Bu alt varyasyonlar, g¢alisanlarin islerine olan baglilik
seviyelerinde kademeli bir bozulmanin oldugu ve uygulanacak midahalenin secilmesinde
yankilari olan asamalar olarak da anlasilabilir (Montero-Marin vd., 2014). Bu teorik bakis
acisindan tikenmislik, katihm seviyelerinde kademeli bir azalma ile gelisen bir durum olarak
kabul edilir ve coskudan ilgisizlige dogru donusebilir (Montero-Marin vd., 2016). Maslach ve
Jackson (1981) tikenmisligi duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari eksikligi ile
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karakterize etmektedirler. Duygusal tiikenme, kisinin diger insanlarla temasi nedeniyle duygusal
olarak tlikenmislik hissine atifta bulunur ve tikenmisligin merkezi gerginlik boyutudur.
Duyarsizlasma, kisinin hizmetinin veya bakiminin alicilari olan bu kisilere karsi olumsuz veya asiri
derecede kopuk bir tepki anlamina gelir. Son olarak, kisisel basarinin azalmasi, kisinin isinde
yeterlilik ve basarili olma hissinin azalmasi anlamina gelir (Maslach & Leiter, 2008).

insan odakh c¢alisma ortamlarinda tiikenmislik sendromu (zerine gerceklestirilen
derinlemesine arastirmalar, sendromun etkilerini daha iyi anlamaya ve belirlemeye yardimci
olmustur. Havacilik sektori de yliksek stres seviyeleri, yogun is temposu ve hataya yer olmayan
¢alisma kosullari dolayisiyla tiikenmisligin sikca incelendigi ve arastinldigi alanlar arasinda
onemli bir yer kaplamaktadir. Cesitli akademik ¢alismalarda, havacilik ¢alisanlarinin karsilastig
duygusal ve zihinsel yiklerin, is tatminsizligi gibi unsurlarin ve yiksek hata riski faktorlerinin,
tikenmisligi tetikleyici etkileri Uzerinde durulmaktadir. Ayrica, kiiltirel ve organizasyonel
yapinin tikenmislik sendromu tzerindeki etkileri de teorik cercevede dnemli bir yer tutmakta ve
bu konu tzerindeki bilimsel calismalar, tiikenmisligin 6nlenmesine yonelik stratejilerin
gelistirilmesine katkida bulunabilir. Tikenmisligin taninmasi ve onunla basa ¢ikabilme
becerilerinin artirilmasi, bireylerin mesleki yasam kalitesini ylkseltmek adina kritik bir 6neme
sahiptir (Uslu, 2021; Bulut, 2023; ElImadibi, 2022).

Havacilik sektoriinde mesleki tikenmislik Gzerine yapilan arastirmalar, ¢alisanlarin cinsiyet,
yas, medeni durum ve deneyim dizeyleri gibi faktorlere bagh olarak farkli tiikenmislik seviyeleri
yasadigini gostermektedir. Southwest havayollari ugus gorevlisi olarak ¢alisanlarin yasam
tarzlarinin tiikenmislik seviyelerini belirlemeye yonelik yapilan ¢alismada yeni ise alinan ugus
gorevlilerinin 2020 ve 2021'de ise alinanlara goére daha az tiikenmislik yasadigini ve aktarmal
ucuslarda is arkadaslariyla zaman gecirmenin daha disik tikenmislik seviyeleri ile iliskili
oldugunu ve ergenlik yasinda ¢ocuklari olan ebeveynlerin tiikenmislik diizeylerinin daha yliksek
oldugu saptanmistir (Light, 2023).

Kizilcan ve Demiral (2021), kabin ekipleri Uzerinde yiurittikleri calismada cinsiyetin
tikenmislik alt boyutlari Gzerinde anlamli bir fark yaratmadigini, ancak yasin 6nemli bir degisken
oldugunu tespit etmistir. Geng¢ ve tecriibesiz ¢alisanlar daha yiksek tikenmislik seviyeleri
yasarken, deneyim kazandik¢a tikenmislik dizeyinin azaldigr gozlemlenmistir (Kizilcan &
Demiral, 2021; Tuna, 2019). Benzer sekilde, Konak’in (2020) ¢alismasi da yasin tikenmislik
diizeyleri tizerinde etkili oldugunu ortaya koymustur. Medeni durumun tikenmislik seviyeleri
Uzerinde belirleyici bir faktor olmadigi belirlenmistir (Kizilcan & Demiral, 2021; Konak, 2020;
Sahin, 2014). Egitim seviyesi agisindan yapilan arastirmalarda ise anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir (Kadioglu, 2019). Bununla birlikte, musterilerle dogrudan iletisimde olan kabin
ekipleri, yer hizmetleri calisanlari, hava trafik kontrolérleri ve ugak bakim teknisyenlerinin daha
yiksek dizeyde tiikenmislik yasadigi belirlenmistir (Kizilcan ve Demiral, 2021; Tuna, 2019;
Oztiirk, 2019). Ciftci (2017) tarafindan yapilan calismada, Adiyaman Havalimani'nin érgiitsel
sagligl ve calisanlarinin is tatmin dizeyleri analiz edilmistir. Calisma, havalimani ¢alisanlarinin is
tatminini etkileyen faktorleri ve bu tatminin orgitsel saglik tzerindeki etkilerini incelemistir.
Arastirma sonucunda, ¢alisanlarin is tatmin dizeylerinin, genel 6rgiitsel saglik ile glicll bir iligki
icinde oldugu bulunmustur. s tatmini yiiksek olan calisanlarin, érgiitsel saglik acisindan daha
olumlu degerlendirmeler yaptigi gozlemlenmistir. Ayrica, ¢alisanlarin bireysel ozellikleri ve
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orgutsel faktorler arasinda etkilesimlerin oldugu, bu etkilesimlerin havalimaninin genel
verimliligi ve operasyonel basarisina katki sagladig tespit edilmistir. Bu arastirma, havacilik
sektoriinde is tatmini ve 6rgltsel saglik arasindaki iliskiye yonelik degerli veriler sunmaktadir.

Adiyaman Havalimani 6zelinde ele alinacak olan bu inceleme, yerel olgekli bir perspektif
sunarak, bu sektorde calisan bireylerin karsilastigi zorluklari ve tlikenmislik durumlarini
irdelemeyi hedeflemektedir. Kiiresellesmenin etkisiyle artan hava yolu tasimaciligl ve rekabetin
getirdigi ylk, calisanlarin psikolojik ve fiziksel sagliklari Gizerinde belirgin etkiler yaratmistir. Bu
durum hem is performansini hem de genel yasam kalitesini ciddi sekilde etkileyebilmektedir.
Bireylerin iginde bulundugu bu zorlu sartlarin ve stres faktorlerinin etkilerini daha iyi anlamak
adina, cesitli arastirmalar 1siginda ¢ikarimlar yapilmasi 6nemlidir. Calismanin odagi, havacilik
sektori calisanlarinin yasadig tikenmisligin, is performansi ve genel refah seviyeleri Gzerindeki
etkilerini belirlemektir. Bu baglamda, tikenmislik kavrami ve Adiyaman Havalimani
¢alisanlarinin tikenmislik dizeylerinin tespitinin 6nemli oldugu dusliniilmektedir. Clinkd,
sektordeki bireylerin karsilastigl sorunlar hakkinda daha derinlemesine bir anlayis gelistirilecek
ve bu konuda ¢6ziim Onerileri Uzerinde durulmasi saglana bilecektir. Ayrica, tikenmislik
sendromunun giderilmesine yonelik stratejilerin belirlenmesi ve uygulanmasi igin yol haritasi
olusturulmasina da katki saglayacak olmasi bakimindan da bu ¢alisma 6nemlidir. Calismanin
bulgularinin ve sonucunun havacilik sektoriinde daha sirdirilebilir bir ¢alisma ortami
olusturulmasina katki saglayabilecegi ifade edilebilir.

2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmada, Aralik 2024 Tarihinde Adiyaman Havalimaninda g¢alisan personellerin
tikenmislik dizeylerinin belirlenmesi ve demografik degiskenlere gore istatistiksel olarak
anlamli fark olup olmadiginin arastirilmasi amaclanmistir. Bu amag dogrultusunda asagidaki
sorulara yanit aranmaya galisiimistir.

e Adiyaman Havalimani galisanlarinin tiikenmislik diizeyleri hangi diizeydedir?

e Adiyaman Havalimani c¢alisanlarinin tikenmislik dlzeyleri cinsiyete goére farklihk
gostermekte midir?

e Adiyaman Havalimani ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeyleri yasa gore farklilik gostermekte
midir?

e Adiyaman Havalimani ¢alisanlarinin tikenmislik diizeyleri egitim durumuna goére farklilik
gostermekte midir?

e Adiyaman Havalimani ¢alisanlarinin tiikenmislik dizeyleri medeni duruma gére farklilik
gostermekte midir?

e Adiyaman Havalimani ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeyleri gelir durumuna gore farklilk
gostermekte midir?)

3. YONTEM
3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Bu calismada bir durumu, olayl ya da olguyu oldugu gibi tanimlamaya yonelik bir arastirma
modeli olan betimsel tarama modeli kullanildi. Bu modelde, arastirmaci mevcut durumu ya da
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gecmiste var olan bir durumu betimleyerek, herhangi bir degiskeni degistirmeden veya
miidahale etmeden analiz yapar (Blyukoztirk, 2024).

Arastirmanin ¢alisma grubunu 2024 Yili Aralik ayinda Adiyaman Havalimaninda galisan gonullu
62 personel olusturmaktadir.

3.2. VERi TOPLAMA ARACI

Arastirmada veri toplama araci olarak kisisel bilgi formu ve “Maslach Tiukenmislik Envanteri”
Olgegi kullanilmigtir. Kisisel bilgi formunda cinsiyet, yas, medeni hal, egitim durumu, gelir durumu
gibi demografik bilgiler yer almaktadir. Havalimani ¢alisanlarinin tikenmisliklerini 6lgmek igin,
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen, Tirkce uyarlamasi Ergin (1992) tarafindan
yapilan, 22 maddeden olusan Maslach Tiikenmislik Envanteri kullaniimistir. Olgegin Cronbach-
alpha giivenirlik katsayisi 0,87 olarak bulunmustur. Bu ¢alismada ise Cronbach-alpha gilivenirlik
katsayisi 0,82olarak saptanmistir. Maddedeki ifadeler 5°’li Likert tipi olgek esas alinarak
derecelendirilmistir. Olcek (¢ alt boyuttan olusmaktadir. Birinci alt boyut olan “duygusal
tikenme” boyutu 8 ifade, ikinci alt boyut olan “duyarsizlasma” boyutu 6 ifade ve lglinci alt
boyut olan “kisisel basar1” boyutu ise 8 ifaden olusmaktadir (Cam, 1992).

3.3. VERILERIN ANALizi

Yiiz ylze toplanan verilerin elektronik ortama aktariimasinda Yilmaz (2007) ve Sencan (2019)
tarafindan kullanilan yaklasim dikkate alinarak duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlari
ifadelerinde “Hic¢ bir zaman” cevabina 1, “Cok nadir” cevabina 2, “Bazen” cevabina 3, “Cogu
Zaman” cevabina 4 ve “Her zaman” cevabini verenlere ise 5 puan verilmis iken, kisisel basari alt
boyutunu olusturan ifadeler tersine ¢evrilerek “Hig bir zaman” cevabina 5, “Cok nadir” cevabina
4, “Bazen” cevabina 3, “Cogu Zaman” cevabina 2 ve “Her zaman” cevabini verenlere ise 1 puan
verilmistir. Bu nedenle calismada kisisel basari alt boyutu kisisel basarisizlik olarak ele alinmistir.
Bu sekildeki diizenlemeye iliskin “Maslach Tikenmislik Envanteri” 6lceginin seceneklere karsilik
gelen puanlari Yilmaz (2007) tarafindan olusturulmus ve puan ortalamasi 1,00-1,80 ise “cok az
tikenmis”, 1,81-2,60 ise “az tiikenmis”, 2,61-3,40 ise “orta diizeyde tikenmis”, 3.41-4.20 ise
“cogunlukla tikenmis”, 4,21-5,00 ise “fazla tikenmis” seklinde degerlendirilmistir. Verilerin
bilgisayar ortamina aktarilmasindan sonra SPSS istatistik paket programi kullanilarak analiz
edilmistir. Verilerin analizi kapsaminda oncelikle betimsel istatistikler hesaplanarak, verilerin
ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum degerleri belirlenmistir. Degiskenlere bagli
olarak, degiskenler arasindaki farklilklarin ikili karsilastirmalar igin t-Testi ve tek yonli varyans
analizi icin ise ANOVA testi kullanilmistir. Verilerin analizinde kullanilan bu teknikler betimsel
istatistik kapsamindadir (Buyulkoztirk, 2024).

Bu calisma kapsaminda gonilli katilimcilarin demografik ozelliklerinin frekans ve yizde
dagilimlari Tablo 1 de verilmektedir.
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Tablo 1: Demografik degiskenlere gore frekans ve ylizde dagilimlari

Degisken N %
Kadin 16 25,8
Cinsiyet
Erkek 46 74,2
15-25 11 17,7
26-35 25 40,3
Yas
36-45 18 29
56-65 8 12,9
Evli 34 54,8
Medeni Durum
Bekar 28 45,2
Lise 15 24,2
On lisans 10 16,1
Egitim Durumu

Lisans 32 51,6

Yiksek Lisans 5 8,1

0-20000TL 6 9,7

20001 — 40000TL 18 29
40001- 60000TL 9 14,5

Gelir Dlizeyi

60001—- 80000TL 20 32,3
80001- Ustii TL 9 14,5

Tablo 1 analiz edildiginde; cinsiyet degiskenine gore oran olarak erkeklerin %74,2 ile
kadinlara gore daha fazla oldugu, yas degiskenine gére en fazla orana sahip grubu %40,3 ile 26-
35 yas, en az orana sahip grubu ise %12,9 ile 56-65 yas grubunun olusturdugu gortlmektedir.
Yine bir baska degisken olan medeni durum degiskenine gore ise evli olanlarin orani %54,8 ile,
bekar olanlara gére kismen fazla oldugu ifade edilebilir. Ogrenim durumu degiskenine gére ise
en fazla orana sahip grubu %51,6 ile lisans mezunlari, en az orana sahip grubu ise %8,1 ile Yiiksek
lisans mezunu olusturmaktadir. Gelir diizeyi degiskenine gore en fazla orana sahip grubu %32,3
ile 60001-80000, en az orana sahip grubu ise %14,5 ile 40001-60000 ile 80001-istl gruplari
olusturmaktadir.

4. BULGULAR

Bu bolimde arastirma sorularina verilen cevaplardan elde edilen bulgulara yer verilmektedir.
Adiyaman havalimani ¢alisanlarinin Maslach Tiikenmislik Envanteri 6lceginden (MTEQ) aldiklari
puanlarin aritmetik ortalamalari Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2:Havalimani ¢alisanlarinin MTEQ puanlarinin ortalama degerleri

N Minimum Maksimum X S
Duygusal tiikenme 62 1,00 4,63 2,4153 0,8707
Duyarsizlasma 62 1,33 4,83 2,3629 0,7715
Kisisel basarisizlik 62 2,25 4,50 3,5343 0,5877
Genel Tiikenmiglik 62 1,82 4,27 2,8079 0,5585
Journal of Social Sciences Researches Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi
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Tablo 2 incelendiginde havalimani ¢alisanlarinin genel MTEO puanlarinin 1,82 ile 4,27 puan
arasinda degistigi ve aritmetik ortalamasinin 2,81 oldugu gorilir. Bu bulguya gore ve 6lgegin alt
boyutlari “duygusal tiikenme” ve “duyarsizlasma” alt boyutlarinda “az tlikenmis”, “kisisel
basarisizlik” alt boyutunda ise “cogunlukla tlikenmis” boyutunda oldugu soéylenebilir.
Calisanlarin genel tiikenmislik diizeylerinin ise orta diizeyde oldugu ifade edilebilir.

Cinsiyet degiskenine gore havalimani galisanlarinin tiikenmislik diizeyleri arasinda farkin
olup olmadigina iliskin t-Testi sonucu Tablo 3 de gorilmektedir.

Tablo 3: MTEQ 6lgek puanlarinin cinsiyete gore t -Testi sonuglari

Cinsiyet N X S t p
Duygusal tikenme Kadin 16 2,5156 1,0615
0,532 0,597
Erkek 46 2,3804 0,8044
Duyarsizlasma Kadin 16 2,4896 1,11964
Erkek
46 2,3188 0,61747
0,760 0,450
Kisisel basarisizlik Kadin 16 3,3593 0,5698
Erkek 46 3,5951 0,5875 -1,393 0,169
Genel Tikenmislik Kadin 16 2,8153 0,7705
Erkek 46 2,8053 0,4743 0,61 0,951
P>0,05

Havalimani calisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyet degiskenine gére hem genel
Olcekte hem de 6lgegin alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlaml bir fark yoktur (p=0,95>0,05).
Erkek calisanlar ile kadin calisanlarin MTEQ genel tiikenmislik puan ortalamalari birbirlerine
oldukga yakin olduklari, duyarsizlasma ve duygusal tikenmislik alt boyutunda kadinlarin
ortalama puanlarinin yiksek, kisisel basarisizlik alt boyutunda ise erkek calisilanlarin ortalama
puanlarinin daha yilksek oldugu Tablo 3’ (in analizinden elde edilmistir. Bu calismada, erkek ve
kadin ¢alisanlar arasinda tiikenmiglik diizeyleri agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit
edilememistir.

Havalimani ¢calisanlarinin tikenmislik diizeylerinin puan ortalamasinin yas degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik gdsterip gdstermedigine iliskin yapilan Anova Testi sonuglari
Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4:MTEQ Puan Ortalamalarinin Yas Degiskenine Gére Anova Testi Sonuglari

Varyans Kareler SD Kareler F P
Kaynagi toplami Ort.

Duygusal Tikenme Gruplar arasi 1,991 3 0,664
Grup igi 44,252 58 0,763 0,870 0,462
Toplam 46,243 61

Duyarsizlasma Gruplar arasi 3,895 3 1,298
Grup igi 32,412 58 0,559 2,323 0,084
Toplam 36,307 61

Kisisel Basarisizhk Gruplar arasi 1,355 3 0,452
Grup igi 19,713 58 0,340 1,329 0,274
Toplam 21,068 61
Gruplar arasi 1,340 3 49,287

Genel Titkenmislik Grup igi 17,691 58 82,054 1,464 0,234
Toplam 19,031 61

(15-25 yas=11 calisan; 26-35 yas=25 calisan; 36-45 yas=18 calisan; 46-55 yas=8 calisan)

Tablo 4 incelendiginde havalimani g¢alisanlarinin tikenmiglik dizeylerinin yas
degiskenine gore hem genel tlikenmislik hem de dlcegin alt boyutlarinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark yoktur (P>0,05). Bu bulguya gore havalimani ¢alisanlarinin
tikenmislik diizeylerini yas faktoriiniin etkilemedigi sdylenebilir.

Egitim diizeyi degiskenine gére havalimani ¢alisanlarinin MTEO puan ortalamalari
arasinda fark olup olmadigina iliskin Anova testi sonuclari Tablo 5’te gortilmektedir.

Tablo 5:Havalimani Calisanlarinin MTEO Puan Ortalamalarinin Egitim Diizeyi Degiskenine
Gore Anova Testi Sonuglari

Varyans Kareler SD Kareler F P
Kaynagi toplami Ort.
Gruplar arasi 1,789 3 0,596

Duygusal Tikenme Grup ici 44,454 58 0,766 0,778 0,511
Toplam 46,243 61
Gruplar arasi 5,455 3 1,818

Duyarsizlasma Grup igi 30,852 58 0,532 3,418 0,023*
Toplam 36,307 61
Gruplar arasi 1,640 3 0,547

Kisisel Basarisizlik Grup igi 22,239 58 0,383 1,425 0,245
Toplam 23,878 61
Gruplar arasi 1,608 3 0,536

Genel Tukenmiglik Grup igi 17,423 58 0,300 1,784 0,160
Toplam 19,031 61

(YUksek lisans=5 calisan; Lisans=32¢alisan; On lisans=10¢alisan; Lise=15¢alisan)

Havalimani calisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin MTEO puan ortalamalari arasinda
egitim dlizeyi degiskenine gore duygusal tlikenme, kisisel basarisizlik alt boyutlarinda ve
genel tikenmislik diizeylerinde anlamh bir fark olmadigi (P>0,05), duyarsizlasma alt
boyutunda ise anlaml fark oldugu (P<0,05)Tablo 5’te gortlmektedir. S6z konusu bu
farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin yapilan Scheffé testi sonuglari
Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6: Havalimani Calisanlarinin Egitim Diizeyi Degiskeni gére MTEQ Ol¢eginin Duyarsizlasma
Alt Boyutuna Yonelik Scheffé Testi Sonuglari

Gruplar Ortalama Fark Standart Hata P

On lisans—Lisans 0,8302 0,2642 0,027*
Duyarsizlasma  On lisans—Lise 0,7667 0,2977 0,097

On lisans—Yuiksek Lisans 0,7000 0,3994 0,389

P<0,05

Tablo 6 incelendiginde 6lgegin duyarsizlasma alt boyutunda 6n lisans mezunlari ile
lisans mezunlari arasinda istatistiksel olarak 6n lisans mezunlari lehine anlamli (p<0,05)
bir fark vardir. Bu bulguya gore galisanlarda lisans mezunu olanlarin 6n lisans mezunu
olanlardan daha duyarl oldugu ifade edilebilir.

Medeni durumuna gore havalimani ¢calisanlarinin tikenmislik diizeyleri arasinda fark
gosterip gostermedigine iliskin yapilan bagimsiz gruplar t- testi sonuglari Tablo 7’de
gorilmektedir.

Tablo 7:MTEQ Puan Ortalamalarinin Calisanlarin Medeni Durum Degiskenine gore t -Testi
sonuglari Testi Sonuglari

Medeni Durum N X S t p

Duygusal tikenme Evli 34 2,4779 0,85140

Bekar 28 2,3393 0,90322 0,621 0,537
Duyarsizlasma Evli 34 2,4216 0,69174

Bekar 28 2,2917 0,86617 0,657 0,514
Kisisel basarisizlik Evli 34 3,5993 0,61220

Bekar 28 3,3482 0,62487 1,592 0,117
Genel Tiikenmiglik Evli 34 2,9024 0,53140

Bekar 28 2,6932 0,57862 1,482 0,144

P>0,05

Havalimani ¢alisanlarinin evli veya bekar olmalarinin tikenmislik dlizeyleri arasinda
anlamli bir fark olusturmadig Tablo 7’nin analizinden ifade edilebilir. Ancak MTEO
Olceginin hem alt boyutlarinda hem de genel tiikenmislik diizeylerinde evli olanlarin
tikenmislik diizeyleri ortalama puanlarinin daha yiksek oldugu soylenebilir.

Gelir durumuna gore havalimani galisanlarinin tikenmislik diizeyleri arasinda fark
gosterip gostermedigine yonelik yapilan Anova testi sonuglari Tablo 8’de yer almaktadir.
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Tablo 8:MTEQ Puan Ortalamalarinin Gelir Durumuna Gére Anova Testi Sonuglar

Varyans Kareler SD Kareler F P
Kaynagi toplami ort.

Duygusal Tikenme Gruplar arasi 5,357 4 1,339
Grup igi 40,886 57 0,717 1,867 0,129
Toplam 46,243 61

Duyarsizlasma Gruplar arasi 0,862 4 0,216
Grup igi 35,445 57 0,622 0,347 0,845
Toplam 36,307 61

Kisisel Basarisizlik Gruplar arasi 1,781 4 0,445
Grup igi 22,098 57 0,388 1,148 0,343
Toplam 23,878 61

Genel Tiikenmiglik Gruplar arasi 0,463 4 0,116
Grup ici 18,568 57 0,326 0,355 0,839
Toplam 19,031 61

(20.000 TL alti = 6 galisan; 20.001 — 40.000 TL=18 ¢alisan; 40.001- 60.000 TL=9 c¢alisan; 60.001- 80.000
TL=20 calisan; 80.001 TL- Ustii =9 calisan)

Tablo 8 analiz edildiginde havalimani galisanlarinin gelir durumlari ile tiikenmislik
dizeyleri arasinda (hem genel tikenmislikte hem de Olgegin alt boyutlarinda)
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi gérilur (P>0.05).

5. TARTISMA

Havalimani ¢alisanlari, gece vardiyalari, dilizensiz mesai saatleri, uguslarin zamaninda
gerceklesmesi icin hizli ve hatasiz calisma beklentisi, 6fkeli veya memnuniyetsiz yolcularla sik sik
muhatap olma gibi yliksek stresli ve yogun tempolu bir is ortaminda ¢alistiklari icin mesleki
tikenmislik riski oldukga yiksektir (Karanfil, 2024). Bu arastirmada, Adiyaman Havalimani
calisanlarinin genel tilkenmislik diizeylerinin “orta diizeyde”(X'=2,81) oldugu saptandi (Tablo 1).
Olgegin duygusal tilkenme (X'=2,42) ve duyarsizlasma (X=2,36) alt boyutlarinda calisanlarin
mesleki tiikenmislik diizeylerinin “az tikenmis” seviyesinde, ancak 6lgegin kisisel basarisizlik alt
boyutunda ise ¢alisanlarin tikenmislik diizeylerinin(X=3,53) “cogunlukla tilkenmis” seviyesinde
oldugu belirlendi. Kabin memurlarinin tikenmislik dizeylerini belirlemeye yonelik yapilan
arastirmada kabin memurlarinin genel tikenmislik diizeylerinin orta diizeyde oldugu sonucuna
ulasilmistir (Tuna, 2019). Bu sonug bizim ¢alismanin sonucu ile ortismektedir. Benzer durum
sinif 6gretmenlerinin mesleki tikenmislik diizeylerinin belirlenmesine yonelik yapilan ¢alismada
da tespit edilmistir (D6nmez ve ilgar, 2020). Okat ve Kocak(2019) yiyecek icecek isletmeleri
¢alisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesine yonelik yapmis olduklari arastirmada da
calisanlarin tiikenmislik dizeylerinin orta dizeyde oldugunu ifade etmislerdir. Ancak bu
calismanin sonuglari ile farkhlik gosteren arastirmalar da mevcuttur. Yilmaz (2023) havacilk
sektori yer hizmetlerinde vardiyali ¢alisanlarin mesleki tikenmisliklerinin belirlenmesine
yonelik yapmis oldugu calismada calisanlarin genel tikenmislik diizeyinin yiliksek oranda
oldugunu saptamistir. Yer hizmetlerinde c¢alisan personel ile ugus hizmetlerinde c¢alisan
personelin tikenmislik diizeyleri arasindaki farkhligi belirlemeye yonelik yapilan galismada hem
yer hizmetleri ¢calisanlarin hem de ugus hizmetleri ¢alisanlarinin genel tiikenmislik diizeylerinin
az tiikkenmis seviyesinde olduklari saptanmistir (Ozaslan Caliskan, 2016). Sonug olarak, bu
calismada tespit edilen c¢alisanlarin orta dizeydeki tikenmislik bulgusu hem 6nceki
arastirmalarla uyumlu hem de bazi agilardan farklilik gésteren yonlere sahip oldugu ifade
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edilebilir. Havalimani galisanlarinin genel tiikenmislik diizeylerinin orta diizeyde tespit edilmis
olmasi onlarin tikenmislik oraninin tamamen goz ardi edilmemesi gerektigi de unutulmamalidir.
Gahlisanlarin belirli bir seviyede tikenmiglik yasamasi, uzun vadede is verimliligini ve ¢alisan
memnuniyetini olumsuz etkileye bilecegi agiktir. Dolayisiyla, havalimani ydnetiminin ¢alisanlarin
tikenmisligini en aza indirmek i¢in Onleyici stratejiler gelistirmesi dGnem tasimaktadir.

Bu calismada, erkek ve kadin ¢alisanlar arasinda tiikenmislik diizeyleri agisindan istatistiksel
olarak anlaml bir fark yoktur (Tablo 3). Yani, cinsiyet tiikenmislik Gzerinde 6nemli bir etken
olarak ortaya ¢ikmamistir. israil’de yapilan bir galismada, havalimaninda ¢alisan 100 giivenlik
gorevlisinin tikenmislik dizeylerinin cinsiyet degiskenine gére anlamli bir fark olusturmadigini
ortaya koymustur (Rosenbloom vd., 2016). Kabin ekibinin mesleki tiikenmislik dizeyinin
belirlenmesine yonelik bir baska arastirmada da kabin ekibi calisanlarinin cinsiyetleri ile
tikenmislik dizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadigi saptanmistir (Kizilcan ve Demiral,
(2021).Benzer durum énceki calismalarda da saptanmustir (Yildiz Kirllmaz vd., 2003; Girgin, 2010;
Sahin, 2014; Cinay, 2015;0zgiil ve Atan, 2016; Tuna, 2019). Pilotlarin tilkenmislik diizeylerini
belirlemeye yonelik yapilan galismada cinsiyetin pilotlarin tiikenmisliklerini etkileyen bir
degisken olmadigini ortaya koymustur (Yont, 2022). Ancak ¢alisanlarin tikenmislik dizeyleri ile
cinsiyet degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugunu saptayan calismalarda
vardir. Yilmaz (2022)'in yolcu hizmetleri ¢alisanlarinin tikenmislik dizeylerini belirlemeye
yonelik yapmis oldugu calismada mesleki tiikenmislik diizeylerinin cinsiyete gore erkeklerin
lehine istatistiksel olarak farkhlastigini saptamistir. Sonug¢ olarak bu calismada da cinsiyet
degiskeni ile calisanlarin tikenmislik dizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunamadigi séylenebilir.

Havalimani calisanlarinin tiikenmislik diizeyleri ile farkli yas gruplari arasinda anlamh bir
farklilik bulunamamistir (Tablo 4). Bu sonuca gore havalimani galisanlarinin geng veya yash
olmalarinin tikenmislik diizeylerinde belirleyici bir etkisi olmadigini soylenebilir. Benzer bir
durum Ahola vd. (2006)'nin Finlandiya’da 30-64 yas araligindaki 2000 saglik calisani Gzerinde
yapmis olduklari arastirmada da yasin genel olarak calisanlarin mesleki tiikenmisligini
etkilemedigini tespit etmislerdir. Yine Ulkemizde egitim miufettisi yardimcilarinin mesleki
tikenmislik duzeylerini belirlemeye yonelik yapilan g¢alismada da yas faktérinidn mesleki
tiikenmislik Gzerinde etkili olmadigi saptanmistir (Yildirim ve Ekinci, 2012). Ancak Sudu Arabistan
havayollari calisanlari Gizerine yapilan bir arastirmada yas kategorisine gore anlaml fark oldugu
(31-45 yas arahgindaki calisanlardan 46 yas ve Uzeri ¢alisanlardan daha fazla tikenmislik
dlzeyine sahip oldugu) belirlenmistir (Ekore vd., 2020). Yine yolcu hizmetleri galisanlarinin
tikenmisligine iliskin yapilan baska bir ¢calismada yas araliklari arttikca buna bagli olarak mesleki
tikenmislik dizeyleri puan ortalamasinin arttigi tespit edilmistir (Yilmaz, 2022). Buna karsin
pilotlarin yas degiskenine gore mesleki tiikenmislik diizeylerine iliskin yapilan analizde, 26-30 yas
arasindaki pilotlarin en yiksek ortalamaya, 61 yas ve lzerindeki pilotlarin ise en dusulk
ortalamaya sahip oldugu gorilmistir (Yont, 2022). Yine pilotlarin tikenmisligi ile yapilan baska
bir calismada da 51-65 yas grubunun 21-35 ve 36-50 yas grubundan daha yiksek tiikenmislik
puan ortalamasina sahip oldugu saptanmistir (Light, 2023). Dolayisiyla mesleki tiikenmislik ile
calisanlarin yas durumlari arasinda anlaml fark bazi calismalarda farkli yas gruplari arasinda var
iken birgok calismada da bizim galismanin sonuglari ile paralellik gésterdigi soylenebilir.
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Egitim durumu degiskenine gore havalimani ¢alisanlarinin duygusal tikenme, Kkisisel
basarisizlik alt boyutlarinda ve genel tikenmislik diizeylerinde anlamh bir fark olmadigi,
duyarsizlasma alt boyutunda ise anlamli fark oldugu saptandi (Tablo 5). MTEQ blceginin
duyarsizlasma alt boyutu puan ortalamasinda, 6n lisans mezunu calisanlarin tikenmislik
diizeylerinin lisans mezunu ¢alisanlardan daha yilksek oldugu tespit edilmistir (Tablo 6). Basim
ve Sesen (2006) in iki Universite hastanesi ile iki devlet hastanesinde calisan hemsirelerin
mesleki tiikenmisliklerinin belirlenmesine yonelik yapmis olduklari arastirmada egitim diizeyi
artikca tikenmislik dizeyinin azaldigini saptamislardir. Saglk calisanlarinin tikenmisligine
yonelik yapilan bir baska ¢alismada ise saglik galisanlarin egitim diizeyleri arttik¢a duyarsizlasma
puan ortalamalarinin arttigi gorilmustir (Tirkmenoglu ve Sumer, 2017). Arastirmacilar
tarafindan bu sonug egitim dizeyi ylksek ¢alisanlarin, egitim diizeyi dlisiik ¢alisanlara gore, ise
iliskin beklentilerinin gorece daha yiksek olmasi ve bu beklentilerin zaman igerisinde
karsilanmamasi nedeniyle tiikenmislik olgusuyla daha fazla karsi karsiya kaldiklari seklinde
yorumlanmistir (Okat ve Kogak, 2019; Yilmaz, 2023). Buradaki tartisma sonucunda c¢alisanlarin
egitim diizeyleri ile tikenmislik dlizeyleri arasinda iliskinin farkhlik gésterdigi ifade edilebilir.

Havalimani galisanlarinin medeni durumlarinin tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir
fark yoktur (Tablo 7). Ugak bakim teknisyenleri Uzerine yapilan bir arastirmada da medeni
duruma goére bakim teknisyenlerinin tilkenmislik diizeyleri arasinda anlaml bir fark olmadigi
sonucuna ulasiimistir (Coban ve Aydogdu, 2020). Bu sonu¢ bizim arastirmanin sonucu ile
uyumludur. Yine hemsirelerin tiikenmislik dizeylerini belirlemeye yonelik yapilan baska bir
calismada da calisanlarin medeni durumunun genel tikenmislik diizeyi lGzerinde anlaml etki
olusturmadigi saptanmistir (Kiling, 2024). Kizilcan ve Mirak (2022)"in pilotlarin tiikenmisliklerinin
belirlenmesine yonelik yapmis olduklari arastirmada medeni durumun tikenmislik tGzerinde
anlamli fark olusturmadigini saptamiglardir. Ancak, farkl sonuglarin elde edildigi arastirmalar da
mevcuttur. Seker (2019) avukatlarin mesleki tiikenmislik diizeylerini belirlemeye yonelik yapmis
oldugu calismada bekar calisanlarin evli ¢calisanlara gore tiikenmisliklerinin daha ytiksek oldugu
sonucuna ulagmistir. Benzer sonug kabin ekibinin mesleki tikenmislik seviyesinin belirlenmesine
yonelik yapilan arastirmada da saptanmistir (Kizilcan ve Demiral, 2021). Yolcu hizmetlerinin
tikenmiglik dizeylerini belirlemeye yonelik yapilan bir baska calismada, bekar calisanlarin
(X=3,39) evli calisanlara (X'=3,46 ortalama) gore mesleki tikenmislik diizeyleri arasinda evli
calisanlar lehine anlaml fark oldugu saptamistir (Yilmaz, M. K. 2022). Cin’de farkh mesleklerde
calisanlarin tikenmislik diizeylerini belirlemeye yonelik yapilan bir baska arastirmada da bekar
ve evli bireyler arasindaki tikenmislik seviyelerinin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gosterdigi belirlenmistir (Liu &Jipeng, 2021). Sonug olarak calisanlarin tikenmislik dizeyleri ile
medeni durumlari arasinda anlamli bir fark olup olmadig konusu bu calismada ve diger
arastirmacilar tarafindan net olarak ortaya konulamadigi soylenebilir.

Gelir durumuna gore havalimani g¢alisanlarinin tikenmislik diizeyleri arasinda fark gosterip
gostermedigine yonelik yapilan analizlerde hem 6lgegin alt boyutunda hem de genel tiikenmislik
dizeyinde anlamh fark olmadigi saptandi (Tablo 8). Din gorevlilerinin gesitli degiskenlere gore
tikenmislik diizeyeni belirlemek icin yapilan ¢alismada da ekonomik durum ile genel tiikenmislik
arasinda anlamli bir fark olmadigl saptanmistir (Kayiklik, 2007). Muhasebe calisanlarinin
tikenmislik diizeylerine yonelik yapilan bir arastirmada gelir diizeyi diisiik olanlarin, gelir dizeyi
yliksek olanlara oranla mesleki tiikenmisliklerinin anlamli diizeyde yiksek tlikenmislik
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gosterdikleri saptanmistir (Ay ve Avsaroglu, 2010). Yolcu hizmetleri calisanlarinin tikenmislikleri
ile gelir durumlari arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yapilan bir calismada genel mesleki
tikenmiglik diizeylerinin gelir seviyesine gére kademeli olarak artis gosterdigi belirlenmistir
(Yilmaz, 2022). Calisanlarin gelir durumlari ile tikenmislikleri arasindaki iliskiyi inceleyen dénceki
bircok calismada gelir durumu ile tikenmislik arasinda anlamli fark bulunmasina ragmen
(Schaufeli ve Bakker, 2004; Maslach ve Leiter, 2016; Okat ve Kogak, 2019) bizim ¢alismamizda
fark olmadigi yonindedir. Bu durumun nedeni, mesleki tiikenmisligin ¢cok boyutlu bir kavram
olmasi olarak gorilebilir.

6. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmanin sonuglari Adiyaman Havalimani galisanlarinin tikenmislik diizeylerinin
orta diizeyde oldugunu gostermistir. Orta diizeyde tiikenmislik yasayan ¢alisanlar hala
Uretken olabilir, ancak zamanla tiukenmislik seviyesi artabilir. Eger bu durum iyi
yonetilemezse, yliksek tiikenmislik diizeyine ulasarak isten kopma, saglk sorunlari ya da
motivasyon kaybi gibi daha ciddi etkiler ortaya cikabilir ve is verimi disebilir. Calisanlarin
tikenmiglik riskinin azaltilabilmesi igin g¢alisanlara yonelik is yeri danismanlik
hizmetlerinin artirilmasi 6nerilebilir.

Arastirmanin sonuglari, Adiyaman Havalimani ¢alisanlarinin tikenmislik diizeylerinin
bazi demografik faktérlerden bagimsiz oldugunu ancak egitim durumunun etkili
oldugunu ortaya koymustur. Bu sonuglar dogrultusunda, havalimani ¢alisanlarin mesleki
tikenmiglik riskinin azaltilabilmesi igin galisanlara yonelik dlzenli psikolojik destek
hizmetleri saglanabilir.

Ozellikle lisans mezunu ¢alisanlar arasinda gozlemlenen duyarsizlasma egilimini
azaltmak amaciyla, tikenmislik, stres yonetimi ve saglikli is yasami konularinda egitim
seminerleri dizenlenebilir.

Bu galisma, Adiyaman Havalimani ¢alisanlari ile sinirli iken, farkli havalimanlari ve
sektorler arasinda karsilastirmali galismalarin yapilmasi, tikenmislik nedenlerinin daha
derinlemesine anlasiimasina katki saglayabilir. Ayrica, uzun sireli takip ¢alismalarinin
yapilmasi, tikenmislik diizeylerindeki degisimlerin izlenebilmesi agisindan 6nerilebilir.
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