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ÖZ 

Günümüz hızlı yaşamının çalışma hayatına getirdiği bir kavram olarak tükenmişlik, uzun süreli iş stresi ve aşırı çalışma 
sonucunda çalışanların fiziksel, duygusal ve zihinsel olarak yıpranması durumudur. Havacılık sektörü yapısı gereği iş 
yükünün fazla olduğu, zaman baskısının sürekli hissedildiği, yüksek emniyet algısı, kural ve prosedürlerin katılığı ve 
yüksek stres barındıran bir yapıya sahip olması çalışanları doğrudan etkilemekte ve zamanla onlarda tükenmişlik 
duygusunun artmasına neden olmaktadır. Tükenmişlik duygusu da motivasyon ve performans düşüklüğüne dolayısıyla 
verim kaybına yol açmaktadır. Bu çalışmada, Adıyaman Havalimanında çalışan personellerin tükenmişlik düzeylerinin 
bazı değişkenlere göre farklılık olup olmadığının belirlenmesi amaçlanmıştır. Elde edilen bulgular, Adıyaman 
havalimanında çalışan personellerin genel tükenmişlik düzeylerinin orta düzeyde olduğunu göstermiştir. Sonuçlar 
cinsiyet, yaş, medeni durum ve gelir durumu değişkenlerine göre çalışanların tükenmişlik düzeyleri arasında anlamlı 
fark olmadığını göstermiştir. Çalışanların eğitim düzeyleri değişkenine göre duyarsızlaşma alt boyutunda, lisans 
mezunu çalışanların tükenmişlik düzeylerinin diğer eğitim gruplarına göre daha yüksek olduğu saptanmıştır. 

Anahtar kelimeler: Tükenmişlik, Maslach Tükenmişlik Envanteri, Adıyaman Havalimanı,  Çalışanlar, 
Havacılık sektörü.

ABSTRACT 

Burnout, as a concept brought to working life by today's fast-paced life, is the physical, emotional and mental wear 
and tear of employees as a result of long-term work stress and overwork. Due to its structure, the aviation industry 
has a high workload, constant time pressure, high safety perception, strict rules and procedures, and high stress, 
which directly affects employees and leads to an increase in burnout over time. Burnout leads to low motivation and 
performance, and thus to loss of productivity. This study aims to determine if the burnout levels of the personnel 
working at Adıyaman Airport differ according to some variables. The findings showed that the general burnout levels 
of the personnel working at Adıyaman Airport were at a moderate level. The results showed that there was no 
significant difference between the burnout levels of the employees according to gender, age, marital status and 
income status variables. In the depersonalization sub-dimension according to the educational level of the employees, 
it was found that the burnout levels of the employees with bachelor's degree were higher than the other educational 
groups.  

Keywords: Burnout, Maslach Burnout Inventory, Adıyaman Airport, Employees, Aviation industry. 
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1. GİRİŞ 

Profesyonel çalışma ortamlar iyi organize edilmediğinde ve yönetilmediğinde, çalışanları fiziken 

ve psikolojik olarak tüketen olumsuz sonuçlara yol açabilir. Tükenmişlik sendromu, günümüz 

toplumlarında en önemli psikososyal mesleki tehlikelerden biri haline gelmiş olup hem bireyler 

hem de kuruluşlar için önemli maliyetler üretmektedir (Simionato vd., 2019; Han vd., 2019; 

Epstein vd., 2020). Tükenmişliğin neden ortaya çıktığı ve nasıl geliştiği sorusunu yanıtlamaya 

çalışan çeşitli yaklaşımlar ortaya atılmıştır (Pines, 2002; Llorens vd., 2005; Maslach, 2011; 

Golembiewski vd., 1983; Hatfield vd., 1993;Bakker ve Demerouti, 2017; Manzano ve Ramos, 

2000). İnsandaki tükenmişliğin gelişimi özgüven ve özyeterlilik gibi bireysel değişkenlere bağlı 

olabilir. Bu sendrom bireyin mesleki hedeflere ulaşmada kendi yetkinliği konusunda şüphe 

duyması durumunda tetiklenir (Manzano-García ve Ayala-Calvo, 2013). Yine geçmişteki olumsuz 

başarısızlık deneyimleri çalışma için harici özveri eksikliği, tamamlanan başarılı çalışma hakkında 

olumlu geri bildirim eksikliği veya aşırı olumsuz eleştiri ve işteki zorluklar. Bu şekilde, etkililik 

krizleri düşük profesyonel tatmine yol açacaktır ve bu da zamanla sürdürülürse duygusal 

tükenmeye ve ardından stresle başa çıkmanın bir yolu olarak duyarsızlaşmaya neden 

olabilecektir (Llorens ve Salanova, 2011).  Golembiewski ve diğerleri (1983)’ ne göre ise 

tükenmişlik iş yükü veya rol belirsizliği gibi örgütsel stresörlerin veya risk faktörlerinin varlığı 

nedeniyle başlar ve öncesinde bazı bireyler başa çıkma stratejisi olarak örgütsel bağlılıklarında 

bir azalma gösterirler ki bu da duyarsızlaşmaya yol açabilir. Havacılık sektörü, beraberinde 

getirdiği yüksek stres ve yoğun çalışma temposu ile tükenmişlik sendromuna zemin hazırlayan 

bir alan olarak öne çıkmaktadır. İşin yoğun ve stresli olması veya işyerinin örgütsel faktörlerinin 

çalışanda tükenmişlik yaratma yeteneğine sahip olabilir. Ancak, belirli bireysel faktörlerin 

özgüven eksikliği veya problemlerle başa çıkma mekanizmalarının kullanımı gibi kişisel 

düzenleyici etkiler tükenmişliğin olumsuz etkisini azaltabilir (Edu-Valsania vd., 2022).  

Tükenmişlik sendromu, profesyonel meslek mensuplarında sıklıkla gözlemlenen, duygusal 

tükenme, duyarsızlaşma ve düşük kişisel başarı hissi ile belirginleşen bir durumdur. Bu durum, 

bireylerin yaşam kalitesini ciddi biçimde olumsuz etkileyebilir ve bu nedenle araştırmaları önem 

kazanmaktadır. İlk olarak Freudenberger (1974) tarafından tanımlanmış olan bu kavram, 

Maslach (1976) tarafından daha da derinlemesine ele alınmış ve sosyal bakım profesyonelleri 

arasında yorgunluk, alaycılık ve azalan bağlılığın kademeli bir süreci olarak literatürde geniş bir 

yankı bulmayı başarmıştır. Tükenmişlik kavramını Halbesleben ve Buckley (2004); duygusal 

bitkinlik, duyarsızlaşma ve kişisel başarı hissinin azalmasıyla karakterize edilen iş stresine karşı 

psikolojik bir tepki olarak izah etmişlerdir. Montero- Marin ise tükenmişlik sendromunun her 

zaman aynı şekilde gelişmediğini ve aksine, çalışanların iş faaliyetlerine olan bağlılığına bağlı 

olarak telaşlı, mücadele edememe ve bitkin olmak üzere üç varyasyon olabileceğini öne 

sürmektedir (Edu-Valsania vd., 2022). Bu alt varyasyonlar, çalışanların işlerine olan bağlılık 

seviyelerinde kademeli bir bozulmanın olduğu ve uygulanacak müdahalenin seçilmesinde 

yankıları olan aşamalar olarak da anlaşılabilir (Montero-Marín vd., 2014). Bu teorik bakış 

açısından tükenmişlik, katılım seviyelerinde kademeli bir azalma ile gelişen bir durum olarak 

kabul edilir ve coşkudan ilgisizliğe doğru dönüşebilir (Montero-Marín vd., 2016). Maslach ve 

Jackson (1981) tükenmişliği duygusal tükenme, duyarsızlaşma ve kişisel başarı eksikliği ile 
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karakterize etmektedirler. Duygusal tükenme, kişinin diğer insanlarla teması nedeniyle duygusal 

olarak tükenmişlik hissine atıfta bulunur ve tükenmişliğin merkezi gerginlik boyutudur. 

Duyarsızlaşma, kişinin hizmetinin veya bakımının alıcıları olan bu kişilere karşı olumsuz veya aşırı 

derecede kopuk bir tepki anlamına gelir. Son olarak, kişisel başarının azalması, kişinin işinde 

yeterlilik ve başarılı olma hissinin azalması anlamına gelir (Maslach & Leiter, 2008). 

İnsan odaklı çalışma ortamlarında tükenmişlik sendromu üzerine gerçekleştirilen 

derinlemesine araştırmalar, sendromun etkilerini daha iyi anlamaya ve belirlemeye yardımcı 

olmuştur. Havacılık sektörü de yüksek stres seviyeleri, yoğun iş temposu ve hataya yer olmayan 

çalışma koşulları dolayısıyla tükenmişliğin sıkça incelendiği ve araştırıldığı alanlar arasında 

önemli bir yer kaplamaktadır. Çeşitli akademik çalışmalarda, havacılık çalışanlarının karşılaştığı 

duygusal ve zihinsel yüklerin, iş tatminsizliği gibi unsurların ve yüksek hata riski faktörlerinin, 

tükenmişliği tetikleyici etkileri üzerinde durulmaktadır. Ayrıca, kültürel ve organizasyonel 

yapının tükenmişlik sendromu üzerindeki etkileri de teorik çerçevede önemli bir yer tutmakta ve 

bu konu üzerindeki bilimsel çalışmalar, tükenmişliğin önlenmesine yönelik stratejilerin 

geliştirilmesine katkıda bulunabilir. Tükenmişliğin tanınması ve onunla başa çıkabilme 

becerilerinin artırılması, bireylerin mesleki yaşam kalitesini yükseltmek adına kritik bir öneme 

sahiptir (Uslu, 2021; Bulut, 2023; Elmadibi, 2022). 

Havacılık sektöründe mesleki tükenmişlik üzerine yapılan araştırmalar, çalışanların cinsiyet, 

yaş, medeni durum ve deneyim düzeyleri gibi faktörlere bağlı olarak farklı tükenmişlik seviyeleri 

yaşadığını göstermektedir. Southwest havayolları uçuş görevlisi olarak çalışanların yaşam 

tarzlarının tükenmişlik seviyelerini belirlemeye yönelik yapılan çalışmada yeni işe alınan uçuş 

görevlilerinin 2020 ve 2021'de işe alınanlara göre daha az tükenmişlik yaşadığını ve aktarmalı 

uçuşlarda iş arkadaşlarıyla zaman geçirmenin daha düşük tükenmişlik seviyeleri ile ilişkili 

olduğunu ve ergenlik yaşında çocukları olan ebeveynlerin tükenmişlik düzeylerinin daha yüksek 

olduğu saptanmıştır (Light, 2023). 

Kızılcan ve Demiral (2021), kabin ekipleri üzerinde yürüttükleri çalışmada cinsiyetin 

tükenmişlik alt boyutları üzerinde anlamlı bir fark yaratmadığını, ancak yaşın önemli bir değişken 

olduğunu tespit etmiştir. Genç ve tecrübesiz çalışanlar daha yüksek tükenmişlik seviyeleri 

yaşarken, deneyim kazandıkça tükenmişlik düzeyinin azaldığı gözlemlenmiştir (Kızılcan & 

Demiral, 2021; Tuna, 2019). Benzer şekilde, Konak’ın (2020) çalışması da yaşın tükenmişlik 

düzeyleri üzerinde etkili olduğunu ortaya koymuştur. Medeni durumun tükenmişlik seviyeleri 

üzerinde belirleyici bir faktör olmadığı belirlenmiştir (Kızılcan & Demiral, 2021; Konak, 2020; 

Şahin, 2014). Eğitim seviyesi açısından yapılan araştırmalarda ise anlamlı bir farklılık tespit 

edilmemiştir (Kadıoğlu, 2019). Bununla birlikte, müşterilerle doğrudan iletişimde olan kabin 

ekipleri, yer hizmetleri çalışanları, hava trafik kontrolörleri ve uçak bakım teknisyenlerinin daha 

yüksek düzeyde tükenmişlik yaşadığı belirlenmiştir (Kızılcan ve Demiral, 2021; Tuna, 2019; 

Öztürk, 2019). Çiftçi (2017) tarafından yapılan çalışmada, Adıyaman Havalimanı'nın örgütsel 

sağlığı ve çalışanlarının iş tatmin düzeyleri analiz edilmiştir. Çalışma, havalimanı çalışanlarının iş 

tatminini etkileyen faktörleri ve bu tatminin örgütsel sağlık üzerindeki etkilerini incelemiştir. 

Araştırma sonucunda, çalışanların iş tatmin düzeylerinin, genel örgütsel sağlık ile güçlü bir ilişki 

içinde olduğu bulunmuştur. İş tatmini yüksek olan çalışanların, örgütsel sağlık açısından daha 

olumlu değerlendirmeler yaptığı gözlemlenmiştir. Ayrıca, çalışanların bireysel özellikleri ve 
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örgütsel faktörler arasında etkileşimlerin olduğu, bu etkileşimlerin havalimanının genel 

verimliliği ve operasyonel başarısına katkı sağladığı tespit edilmiştir. Bu araştırma, havacılık 

sektöründe iş tatmini ve örgütsel sağlık arasındaki ilişkiye yönelik değerli veriler sunmaktadır. 

Adıyaman Havalimanı özelinde ele alınacak olan bu inceleme, yerel ölçekli bir perspektif 

sunarak, bu sektörde çalışan bireylerin karşılaştığı zorlukları ve tükenmişlik durumlarını 

irdelemeyi hedeflemektedir. Küreselleşmenin etkisiyle artan hava yolu taşımacılığı ve rekabetin 

getirdiği yük, çalışanların psikolojik ve fiziksel sağlıkları üzerinde belirgin etkiler yaratmıştır. Bu 

durum hem iş performansını hem de genel yaşam kalitesini ciddi şekilde etkileyebilmektedir. 

Bireylerin içinde bulunduğu bu zorlu şartların ve stres faktörlerinin etkilerini daha iyi anlamak 

adına, çeşitli araştırmalar ışığında çıkarımlar yapılması önemlidir. Çalışmanın odağı, havacılık 

sektörü çalışanlarının yaşadığı tükenmişliğin, iş performansı ve genel refah seviyeleri üzerindeki 

etkilerini belirlemektir. Bu bağlamda, tükenmişlik kavramı ve Adıyaman Havalimanı 

çalışanlarının tükenmişlik düzeylerinin tespitinin önemli olduğu düşünülmektedir. Çünkü, 

sektördeki bireylerin karşılaştığı sorunlar hakkında daha derinlemesine bir anlayış geliştirilecek 

ve bu konuda çözüm önerileri üzerinde durulması sağlana bilecektir. Ayrıca, tükenmişlik 

sendromunun giderilmesine yönelik stratejilerin belirlenmesi ve uygulanması için yol haritası 

oluşturulmasına da katkı sağlayacak olması bakımından da bu çalışma önemlidir. Çalışmanın 

bulgularının ve sonucunun havacılık sektöründe daha sürdürülebilir bir çalışma ortamı 

oluşturulmasına katkı sağlayabileceği ifade edilebilir.     

2. ARAŞTIRMANIN AMACI  

Bu araştırmada, Aralık 2024 Tarihinde Adıyaman Havalimanında çalışan personellerin 

tükenmişlik düzeylerinin belirlenmesi ve demografik değişkenlere göre istatistiksel olarak 

anlamlı fark olup olmadığının araştırılması amaçlanmıştır. Bu amaç doğrultusunda aşağıdaki 

sorulara yanıt aranmaya çalışılmıştır. 

• Adıyaman Havalimanı çalışanlarının tükenmişlik düzeyleri hangi düzeydedir? 

• Adıyaman Havalimanı çalışanlarının tükenmişlik düzeyleri cinsiyete göre farklılık 

göstermekte midir?  

• Adıyaman Havalimanı çalışanlarının tükenmişlik düzeyleri yaşa göre farklılık göstermekte 

midir? 

• Adıyaman Havalimanı çalışanlarının tükenmişlik düzeyleri eğitim durumuna göre farklılık 

göstermekte midir?  

• Adıyaman Havalimanı çalışanlarının tükenmişlik düzeyleri medeni duruma göre farklılık 

göstermekte midir?  

• Adıyaman Havalimanı çalışanlarının tükenmişlik düzeyleri gelir durumuna göre farklılık 

göstermekte midir?) 

3. YÖNTEM 

3.1. ARAŞTIRMANIN MODELİ 

Bu çalışmada bir durumu, olayı ya da olguyu olduğu gibi tanımlamaya yönelik bir araştırma 

modeli olan betimsel tarama modeli kullanıldı. Bu modelde, araştırmacı mevcut durumu ya da 
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geçmişte var olan bir durumu betimleyerek, herhangi bir değişkeni değiştirmeden veya 

müdahale etmeden analiz yapar (Büyüköztürk, 2024). 

Araştırmanın çalışma grubunu 2024 Yılı Aralık ayında Adıyaman Havalimanında çalışan gönüllü 

62 personel oluşturmaktadır. 

3.2. VERİ TOPLAMA ARACI 

Araştırmada veri toplama aracı olarak kişisel bilgi formu ve “Maslach Tükenmişlik Envanteri” 

ölçeği kullanılmıştır. Kişisel bilgi formunda cinsiyet, yaş, medeni hal, eğitim durumu, gelir durumu 

gibi demografik bilgiler yer almaktadır. Havalimanı çalışanlarının tükenmişliklerini ölçmek için, 

Maslach ve Jackson (1981) tarafından geliştirilen, Türkçe uyarlaması Ergin (1992) tarafından 

yapılan, 22 maddeden oluşan Maslach Tükenmişlik Envanteri kullanılmıştır. Ölçeğin Cronbach-

alpha güvenirlik katsayısı 0,87 olarak bulunmuştur. Bu çalışmada ise Cronbach-alpha güvenirlik 

katsayısı 0,82olarak saptanmıştır. Maddedeki ifadeler 5’li Likert tipi ölçek esas alınarak 

derecelendirilmiştir. Ölçek üç alt boyuttan oluşmaktadır. Birinci alt boyut olan “duygusal 

tükenme” boyutu 8 ifade, ikinci alt boyut olan “duyarsızlaşma” boyutu 6 ifade ve üçüncü alt 

boyut olan “kişisel başarı” boyutu ise 8 ifaden oluşmaktadır (Çam, 1992).  

3.3. VERİLERİN ANALİZİ 

Yüz yüze toplanan verilerin elektronik ortama aktarılmasında Yılmaz (2007)  ve Şencan (2019) 

tarafından kullanılan yaklaşım dikkate alınarak duygusal tükenme ve duyarsızlaşma alt boyutları 

ifadelerinde “Hiç bir zaman” cevabına 1, “Çok nadir” cevabına 2, “Bazen” cevabına 3, “Çoğu 

Zaman” cevabına 4 ve “Her zaman” cevabını verenlere ise 5 puan verilmiş iken, kişisel başarı alt 

boyutunu oluşturan ifadeler tersine çevrilerek “Hiç bir zaman” cevabına 5, “Çok nadir” cevabına 

4, “Bazen” cevabına 3, “Çoğu Zaman” cevabına 2 ve “Her zaman” cevabını verenlere ise 1 puan 

verilmiştir. Bu nedenle çalışmada kişisel başarı alt boyutu kişisel başarısızlık olarak ele alınmıştır. 

Bu şekildeki düzenlemeye ilişkin “Maslach Tükenmişlik Envanteri” ölçeğinin seçeneklere karşılık 

gelen puanları Yılmaz (2007) tarafından oluşturulmuş ve puan ortalaması 1,00-1,80 ise “çok az 

tükenmiş”, 1,81-2,60 ise “az tükenmiş”, 2,61-3,40 ise “orta düzeyde tükenmiş”, 3.41-4.20 ise 

“çoğunlukla tükenmiş”, 4,21-5,00 ise “fazla tükenmiş” şeklinde değerlendirilmiştir. Verilerin 

bilgisayar ortamına aktarılmasından sonra SPSS istatistik paket programı kullanılarak analiz 

edilmiştir. Verilerin analizi kapsamında öncelikle betimsel istatistikler hesaplanarak, verilerin 

ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum değerleri belirlenmiştir. Değişkenlere bağlı 

olarak, değişkenler arasındaki farklılıkların ikili karşılaştırmalar için t-Testi ve tek yönlü varyans 

analizi için ise ANOVA testi kullanılmıştır. Verilerin analizinde kullanılan bu teknikler betimsel 

istatistik kapsamındadır (Büyüköztürk, 2024). 

Bu çalışma kapsamında gönüllü katılımcıların demografik özelliklerinin frekans ve yüzde 

dağılımları Tablo 1 de verilmektedir. 
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Tablo 1: Demografik değişkenlere göre frekans ve yüzde dağılımları 

 Değişken N % 

Cinsiyet 
Kadın 16 25,8 

Erkek 46 74,2 

Yaş 

15-25 11 17,7 

26-35 25 40,3 

36-45 18 29 

56-65 8 12,9 

Medeni Durum 
Evli 34 54,8 

Bekar 28 45,2 

Eğitim Durumu 

Lise 15 24,2 

Ön lisans 10 16,1 

Lisans 32 51,6 

Yüksek Lisans 5 8,1 

 

Gelir Düzeyi 

0 – 20000 TL 6 9,7 

20001 – 40000TL 18 29 

40001– 60000TL 9 14,5 

60001– 80000TL 20 32,3 

80001– Üstü TL 9 14,5 

Tablo 1 analiz edildiğinde; cinsiyet değişkenine göre oran olarak erkeklerin %74,2 ile 

kadınlara göre daha fazla olduğu, yaş değişkenine göre en fazla orana sahip grubu %40,3 ile 26-

35 yaş, en az orana sahip grubu ise %12,9 ile 56-65 yaş grubunun oluşturduğu görülmektedir. 

Yine bir başka değişken olan medeni durum değişkenine göre ise evli olanların oranı %54,8 ile, 

bekar olanlara göre kısmen fazla olduğu ifade edilebilir. Öğrenim durumu değişkenine göre ise 

en fazla orana sahip grubu %51,6 ile lisans mezunları, en az orana sahip grubu ise %8,1 ile Yüksek 

lisans mezunu oluşturmaktadır. Gelir düzeyi değişkenine göre en fazla orana sahip grubu %32,3 

ile 60001-80000, en az orana sahip grubu ise %14,5 ile 40001-60000 ile 80001-üstü grupları 

oluşturmaktadır.   

4. BULGULAR 

Bu bölümde araştırma sorularına verilen cevaplardan elde edilen bulgulara yer verilmektedir. 

Adıyaman havalimanı çalışanlarının Maslach Tükenmişlik Envanteri ölçeğinden (MTEÖ) aldıkları 

puanların aritmetik ortalamaları Tablo 2’de verilmektedir. 

Tablo 2:Havalimanı çalışanlarının MTEÖ puanlarının ortalama değerleri 

 N Minimum Maksimum 𝑋̅ S 

Duygusal tükenme 62 1,00 4,63 2,4153 0,8707 

Duyarsızlaşma 62 1,33 4,83 2,3629 0,7715 

Kişisel başarısızlık 62 2,25 4,50 3,5343 0,5877 

Genel Tükenmişlik 62 1,82 4,27 2,8079 0,5585 
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Tablo 2 incelendiğinde havalimanı çalışanlarının genel MTEÖ puanlarının 1,82 ile 4,27 puan 

arasında değiştiği ve aritmetik ortalamasının 2,81 olduğu görülür. Bu bulguya göre ve ölçeğin alt 

boyutları “duygusal tükenme” ve “duyarsızlaşma” alt boyutlarında “az tükenmiş”, “kişisel 

başarısızlık” alt boyutunda ise “çoğunlukla tükenmiş” boyutunda olduğu söylenebilir. 

Çalışanların genel tükenmişlik düzeylerinin ise orta düzeyde olduğu ifade edilebilir. 

Cinsiyet değişkenine göre havalimanı çalışanlarının tükenmişlik düzeyleri arasında farkın 

olup olmadığına ilişkin t-Testi sonucu Tablo 3 de görülmektedir.  

Tablo 3: MTEÖ ölçek puanlarının cinsiyete göre t -Testi sonuçları 

 Cinsiyet N 𝑋̅ S t p 

Duygusal tükenme Kadın  16 2,5156 1,0615 
0,532 0,597 

Erkek 46 2,3804 0,8044 

Duyarsızlaşma Kadın  16 2,4896 1,11964  

             

0,760 

 

    

0,450 

Erkek 
46 2,3188 0,61747 

Kişisel başarısızlık Kadın  16 3,3593 0,5698  

-1,393 

 

0,169 Erkek 46 3,5951 0,5875 

Genel Tükenmişlik Kadın  16 2,8153 0,7705  

0,61 

 

0,951 Erkek 46 2,8053 0,4743 

P>0,05  

Havalimanı çalışanlarının tükenmişlik düzeylerinin cinsiyet değişkenine göre hem genel 

ölçekte hem de ölçeğin alt boyutlarında istatistiksel olarak anlamlı bir fark yoktur (p=0,95>0,05). 

Erkek çalışanlar ile kadın çalışanların MTEÖ genel tükenmişlik puan ortalamaları birbirlerine 

oldukça yakın oldukları, duyarsızlaşma ve duygusal tükenmişlik alt boyutunda kadınların 

ortalama puanlarının yüksek, kişisel başarısızlık alt boyutunda ise erkek çalışılanların ortalama 

puanlarının daha yüksek olduğu Tablo 3’ ün analizinden elde edilmiştir. Bu çalışmada, erkek ve 

kadın çalışanlar arasında tükenmişlik düzeyleri açısından istatistiksel olarak anlamlı bir fark tespit 

edilememiştir. 

Havalimanı çalışanlarının tükenmişlik düzeylerinin puan ortalamasının yaş değişkenine göre 

istatistiksel olarak anlamlı farklılık gösterip göstermediğine ilişkin yapılan Anova Testi sonuçları 

Tablo 4’te verilmiştir. 
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Tablo 4:MTEÖ Puan Ortalamalarının Yaş Değişkenine Göre Anova Testi Sonuçları 

 Varyans 
Kaynağı 

Kareler 
toplamı 

SD Kareler 
Ort. 

F P 

Duygusal Tükenme 
 

Gruplar arası 1,991 3 0,664 

0,870 0,462 Grup içi 44,252 58 0,763 

Toplam 46,243 61  

Duyarsızlaşma Gruplar arası 3,895 3 1,298 

2,323 0,084 Grup içi 32,412 58 0,559 

Toplam 36,307 61  

Kişisel Başarısızlık 
 

Gruplar arası 1,355 3 0,452 

1,329 0,274 Grup içi 19,713 58 0,340 

Toplam 21,068 61  

 
Genel Tükenmişlik 

Gruplar arası 1,340 3 49,287 
1,464 0,234 Grup içi 17,691 58 82,054 

Toplam 19,031 61  

(15-25 yaş=11 çalışan; 26-35 yaş=25 çalışan; 36-45 yaş=18 çalışan;  46-55 yaş=8 çalışan) 

Tablo 4 incelendiğinde havalimanı çalışanlarının tükenmişlik düzeylerinin yaş 
değişkenine göre hem genel tükenmişlik hem de ölçeğin alt boyutlarında istatistiksel 
olarak anlamlı bir fark yoktur (P>0,05). Bu bulguya göre havalimanı çalışanlarının 
tükenmişlik düzeylerini yaş faktörünün etkilemediği söylenebilir. 

Eğitim düzeyi değişkenine göre havalimanı çalışanlarının MTEÖ puan ortalamaları 
arasında fark olup olmadığına ilişkin Anova testi sonuçları Tablo 5’te görülmektedir. 

Tablo 5:Havalimanı Çalışanlarının MTEÖ Puan Ortalamalarının Eğitim Düzeyi Değişkenine 
Göre Anova Testi Sonuçları 

 Varyans 
Kaynağı 

Kareler 
toplamı 

SD Kareler 
Ort. 

F P 

 Gruplar arası 1,789 3 0,596 

0,778 0,511 
Duygusal Tükenme 
 

Grup içi 
44,454 58 0,766 

 Toplam 46,243 61  

 Gruplar arası 5,455 3 1,818 
3,418 0,023* Duyarsızlaşma Grup içi 30,852 58 0,532 

 Toplam 36,307 61  

 
Kişisel Başarısızlık 
 

Gruplar arası 1,640 3 0,547 

1,425 0,245 Grup içi 22,239 58 0,383 

Toplam 23,878 61  

 
Genel Tükenmişlik 

Gruplar arası 1,608 3 0,536 

1,784 0,160 Grup içi 17,423 58 0,300 

Toplam 19,031 61  

(Yüksek lisans=5 çalışan; Lisans=32çalışan; Ön lisans=10çalışan; Lise=15çalışan) 

Havalimanı çalışanlarının tükenmişlik düzeylerinin MTEÖ puan ortalamaları arasında 

eğitim düzeyi değişkenine göre duygusal tükenme, kişisel başarısızlık alt boyutlarında ve 

genel tükenmişlik düzeylerinde anlamlı bir fark olmadığı (P>0,05), duyarsızlaşma alt 

boyutunda ise anlamlı fark olduğu (P<0,05)Tablo 5’te görülmektedir. Söz konusu bu 

farkların hangi gruplar arasında olduğunu belirlemek için yapılan Scheffé testi sonuçları 

Tablo 6’da verilmiştir. 
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Tablo 6: Havalimanı Çalışanlarının Eğitim Düzeyi Değişkeni göre MTEÖ Ölçeğinin Duyarsızlaşma 
Alt Boyutuna Yönelik Scheffé Testi Sonuçları 

 Gruplar Ortalama Fark Standart Hata P 

 
Duyarsızlaşma 

Ön lisans–Lisans 0,8302 0,2642 0,027* 

Ön lisans–Lise 0,7667 0,2977 0,097 

Ön lisans–Yüksek Lisans 0,7000 0,3994 0,389 

P<0,05 

Tablo 6 incelendiğinde ölçeğin duyarsızlaşma alt boyutunda ön lisans mezunları ile 

lisans mezunları arasında istatistiksel olarak ön lisans mezunları lehine anlamlı (p<0,05) 

bir fark vardır. Bu bulguya göre çalışanlarda lisans mezunu olanların ön lisans mezunu 

olanlardan daha duyarlı olduğu ifade edilebilir. 

Medeni durumuna göre havalimanı çalışanlarının tükenmişlik düzeyleri arasında fark 

gösterip göstermediğine ilişkin yapılan bağımsız gruplar t- testi sonuçları Tablo 7’de 

görülmektedir. 

Tablo 7:MTEÖ Puan Ortalamalarının Çalışanların Medeni Durum Değişkenine göre t -Testi 
sonuçları Testi Sonuçları 

 Medeni Durum N 𝑋̅ S t p 

Duygusal tükenme Evli 34 2,4779 0,85140 
0,621 0,537 

Bekar 28 2,3393 0,90322 

Duyarsızlaşma Evli 34 2,4216 0,69174  
0,657 

 
0,514 Bekar 28 2,2917 0,86617 

Kişisel başarısızlık Evli 34 3,5993 0,61220  
1,592 

 
0,117 Bekar 28 3,3482 0,62487 

Genel Tükenmişlik Evli 34 2,9024 0,53140  
1,482 

 
0,144 Bekar 28 2,6932 0,57862 

P>0,05  

Havalimanı çalışanlarının evli veya bekar olmalarının tükenmişlik düzeyleri arasında 

anlamlı bir fark oluşturmadığı Tablo 7’nin analizinden ifade edilebilir. Ancak MTEÖ 

ölçeğinin hem alt boyutlarında hem de genel tükenmişlik düzeylerinde evli olanların 

tükenmişlik düzeyleri ortalama puanlarının daha yüksek olduğu söylenebilir.  

Gelir durumuna göre havalimanı çalışanlarının tükenmişlik düzeyleri arasında fark 

gösterip göstermediğine yönelik yapılan Anova testi sonuçları Tablo 8’de yer almaktadır. 
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Tablo 8:MTEÖ Puan Ortalamalarının Gelir Durumuna Göre Anova Testi Sonuçları 

 Varyans 
Kaynağı 

Kareler 
toplamı 

SD Kareler 
ort. 

F P 

Duygusal Tükenme 
 

Gruplar arası 5,357 4 1,339 

1,867 0,129 Grup içi 40,886 57 0,717 

Toplam 46,243 61  

Duyarsızlaşma Gruplar arası 0,862 4 0,216 

0,347 0,845 Grup içi 35,445 57 0,622 

Toplam 36,307 61  

Kişisel Başarısızlık 
 

Gruplar arası 1,781 4 0,445 

1,148 0,343 Grup içi 22,098 57 0,388 

Toplam 23,878 61  

Genel Tükenmişlik Gruplar arası 0,463 4 0,116 

0,355 0,839 Grup içi 18,568 57 0,326 

Toplam 19,031 61  

(20.000 TL altı = 6 çalışan; 20.001 – 40.000 TL=18 çalışan; 40.001– 60.000 TL=9 çalışan;  60.001– 80.000 
TL=20 çalışan; 80.001 TL- Üstü  = 9 çalışan) 

Tablo 8 analiz edildiğinde havalimanı çalışanlarının gelir durumları ile tükenmişlik 

düzeyleri arasında (hem genel tükenmişlikte hem de ölçeğin alt boyutlarında) 

istatistiksel olarak anlamlı bir fark olmadığı görülür (P>0.05).                        

5. TARTIŞMA 

Havalimanı çalışanları, gece vardiyaları, düzensiz mesai saatleri, uçuşların zamanında 

gerçekleşmesi için hızlı ve hatasız çalışma beklentisi, öfkeli veya memnuniyetsiz yolcularla sık sık 

muhatap olma gibi yüksek stresli ve yoğun tempolu bir iş ortamında çalıştıkları için mesleki 

tükenmişlik riski oldukça yüksektir (Karanfil, 2024). Bu araştırmada, Adıyaman Havalimanı 

çalışanlarının genel tükenmişlik düzeylerinin “orta düzeyde”(X =̅2,81) olduğu saptandı (Tablo 1).  

Ölçeğin duygusal tükenme (X =̅2,42) ve duyarsızlaşma (X =̅2,36) alt boyutlarında çalışanların 

mesleki tükenmişlik düzeylerinin “az tükenmiş” seviyesinde, ancak ölçeğin kişisel başarısızlık alt 

boyutunda ise çalışanların tükenmişlik düzeylerinin(X =̅3,53) “çoğunlukla tükenmiş” seviyesinde 

olduğu belirlendi. Kabin memurlarının tükenmişlik düzeylerini belirlemeye yönelik yapılan 

araştırmada kabin memurlarının genel tükenmişlik düzeylerinin orta düzeyde olduğu sonucuna 

ulaşılmıştır (Tuna, 2019). Bu sonuç bizim çalışmanın sonucu ile örtüşmektedir. Benzer durum 

sınıf öğretmenlerinin mesleki tükenmişlik düzeylerinin belirlenmesine yönelik yapılan çalışmada 

da tespit edilmiştir (Dönmez ve İlgar, 2020). Okat ve Koçak(2019) yiyecek içecek işletmeleri 

çalışanlarının tükenmişlik düzeylerinin belirlenmesine yönelik yapmış oldukları araştırmada da 

çalışanların tükenmişlik düzeylerinin orta düzeyde olduğunu ifade etmişlerdir. Ancak bu 

çalışmanın sonuçları ile farklılık gösteren araştırmalar da mevcuttur. Yılmaz (2023) havacılık 

sektörü yer hizmetlerinde vardiyalı çalışanların mesleki tükenmişliklerinin belirlenmesine 

yönelik yapmış olduğu çalışmada çalışanların genel tükenmişlik düzeyinin yüksek oranda 

olduğunu saptamıştır. Yer hizmetlerinde çalışan personel ile uçuş hizmetlerinde çalışan 

personelin tükenmişlik düzeyleri arasındaki farklılığı belirlemeye yönelik yapılan çalışmada hem 

yer hizmetleri çalışanların hem de uçuş hizmetleri çalışanlarının genel tükenmişlik düzeylerinin 

az tükenmiş seviyesinde oldukları saptanmıştır (Özaslan Çalışkan, 2016). Sonuç olarak, bu 

çalışmada tespit edilen çalışanların orta düzeydeki tükenmişlik bulgusu hem önceki 

araştırmalarla uyumlu hem de bazı açılardan farklılık gösteren yönlere sahip olduğu ifade 
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edilebilir. Havalimanı çalışanlarının genel tükenmişlik düzeylerinin orta düzeyde tespit edilmiş 

olması onların tükenmişlik oranının tamamen göz ardı edilmemesi gerektiği de unutulmamalıdır. 

Çalışanların belirli bir seviyede tükenmişlik yaşaması, uzun vadede iş verimliliğini ve çalışan 

memnuniyetini olumsuz etkileye bileceği açıktır. Dolayısıyla, havalimanı yönetiminin çalışanların 

tükenmişliğini en aza indirmek için önleyici stratejiler geliştirmesi önem taşımaktadır.  

Bu çalışmada, erkek ve kadın çalışanlar arasında tükenmişlik düzeyleri açısından istatistiksel 

olarak anlamlı bir fark yoktur (Tablo 3).  Yani, cinsiyet tükenmişlik üzerinde önemli bir etken 

olarak ortaya çıkmamıştır. İsrail’de yapılan bir çalışmada, havalimanında çalışan 100 güvenlik 

görevlisinin tükenmişlik düzeylerinin cinsiyet değişkenine göre anlamlı bir fark oluşturmadığını 

ortaya koymuştur (Rosenbloom vd., 2016). Kabin ekibinin mesleki tükenmişlik düzeyinin 

belirlenmesine yönelik bir başka araştırmada da kabin ekibi çalışanlarının cinsiyetleri ile 

tükenmişlik düzeyleri arasında anlamlı bir fark olmadığı saptanmıştır (Kızılcan ve Demiral, 

(2021).Benzer durum önceki çalışmalarda da saptanmıştır (Yıldız Kırılmaz vd., 2003; Girgin, 2010; 

Şahin, 2014; Cinay, 2015;Özgül ve Atan, 2016; Tuna, 2019). Pilotların tükenmişlik düzeylerini 

belirlemeye yönelik yapılan çalışmada cinsiyetin pilotların tükenmişliklerini etkileyen bir 

değişken olmadığını ortaya koymuştur (Yönt, 2022). Ancak çalışanların tükenmişlik düzeyleri ile 

cinsiyet değişkeni arasında istatistiksel olarak anlamlı fark olduğunu saptayan çalışmalarda 

vardır. Yılmaz (2022)’ın yolcu hizmetleri çalışanlarının tükenmişlik düzeylerini belirlemeye 

yönelik yapmış olduğu çalışmada mesleki tükenmişlik düzeylerinin cinsiyete göre erkeklerin 

lehine istatistiksel olarak farklılaştığını saptamıştır. Sonuç olarak bu çalışmada da cinsiyet 

değişkeni ile çalışanların tükenmişlik düzeyleri arasında istatistiksel olarak anlamlı bir ilişki 

bulunamadığı söylenebilir.  

Havalimanı çalışanlarının tükenmişlik düzeyleri ile farklı yaş grupları arasında anlamlı bir 

farklılık bulunamamıştır (Tablo 4). Bu sonuca göre havalimanı çalışanlarının genç veya yaşlı 

olmalarının tükenmişlik düzeylerinde belirleyici bir etkisi olmadığını söylenebilir. Benzer bir 

durum Ahola vd. (2006)’nin Finlandiya’da 30-64 yaş aralığındaki 2000 sağlık çalışanı üzerinde 

yapmış oldukları araştırmada da yaşın genel olarak çalışanların mesleki tükenmişliğini 

etkilemediğini tespit etmişlerdir. Yine ülkemizde eğitim müfettişi yardımcılarının mesleki 

tükenmişlik düzeylerini belirlemeye yönelik yapılan çalışmada da yaş faktörünün mesleki 

tükenmişlik üzerinde etkili olmadığı saptanmıştır (Yıldırım ve Ekinci, 2012). Ancak Sudu Arabistan 

havayolları çalışanları üzerine yapılan bir araştırmada yaş kategorisine göre anlamlı fark olduğu 

(31-45 yaş aralığındaki çalışanlardan 46 yaş ve üzeri çalışanlardan daha fazla tükenmişlik 

düzeyine sahip olduğu) belirlenmiştir (Ekore vd., 2020). Yine yolcu hizmetleri çalışanlarının 

tükenmişliğine ilişkin yapılan başka bir çalışmada yaş aralıkları arttıkça buna bağlı olarak mesleki 

tükenmişlik düzeyleri puan ortalamasının arttığı tespit edilmiştir (Yılmaz, 2022). Buna karşın 

pilotların yaş değişkenine göre mesleki tükenmişlik düzeylerine ilişkin yapılan analizde, 26-30 yaş 

arasındaki pilotların en yüksek ortalamaya, 61 yaş ve üzerindeki pilotların ise en düşük 

ortalamaya sahip olduğu görülmüştür (Yönt, 2022). Yine pilotların tükenmişliği ile yapılan başka 

bir çalışmada da 51-65 yaş grubunun 21-35 ve 36-50 yaş grubundan daha yüksek tükenmişlik 

puan ortalamasına sahip olduğu saptanmıştır (Light, 2023). Dolayısıyla mesleki tükenmişlik ile 

çalışanların yaş durumları arasında anlamlı fark bazı çalışmalarda farklı yaş grupları arasında var 

iken birçok çalışmada da bizim çalışmanın sonuçları ile paralellik gösterdiği söylenebilir.  
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Eğitim durumu değişkenine göre havalimanı çalışanlarının duygusal tükenme, kişisel 

başarısızlık alt boyutlarında ve genel tükenmişlik düzeylerinde anlamlı bir fark olmadığı, 

duyarsızlaşma alt boyutunda ise anlamlı fark olduğu saptandı (Tablo 5). MTEÖ ölçeğinin 

duyarsızlaşma alt boyutu puan ortalamasında, ön lisans mezunu çalışanların tükenmişlik 

düzeylerinin lisans mezunu çalışanlardan daha yüksek olduğu tespit edilmiştir (Tablo 6). Basım 

ve Şeşen (2006)’ in iki üniversite hastanesi ile iki devlet hastanesinde çalışan hemşirelerin 

mesleki tükenmişliklerinin belirlenmesine yönelik yapmış oldukları araştırmada eğitim düzeyi 

artıkça tükenmişlik düzeyinin azaldığını saptamışlardır. Sağlık çalışanlarının tükenmişliğine 

yönelik yapılan bir başka çalışmada ise sağlık çalışanların eğitim düzeyleri arttıkça duyarsızlaşma 

puan ortalamalarının arttığı görülmüştür (Türkmenoğlu ve Sümer, 2017). Araştırmacılar 

tarafından bu sonuç eğitim düzeyi yüksek çalışanların, eğitim düzeyi düşük çalışanlara göre, işe 

ilişkin beklentilerinin görece daha yüksek olması ve bu beklentilerin zaman içerisinde 

karşılanmaması nedeniyle tükenmişlik olgusuyla daha fazla karşı karşıya kaldıkları şeklinde 

yorumlanmıştır (Okat ve Koçak, 2019; Yılmaz, 2023). Buradaki tartışma sonucunda çalışanların 

eğitim düzeyleri ile tükenmişlik düzeyleri arasında ilişkinin farklılık gösterdiği ifade edilebilir. 

Havalimanı çalışanlarının medeni durumlarının tükenmişlik düzeyleri arasında anlamlı bir 

fark yoktur (Tablo 7). Uçak bakım teknisyenleri üzerine yapılan bir araştırmada da medeni 

duruma göre bakım teknisyenlerinin tükenmişlik düzeyleri arasında anlamlı bir fark olmadığı 

sonucuna ulaşılmıştır (Çoban ve Aydoğdu, 2020). Bu sonuç bizim araştırmanın sonucu ile 

uyumludur. Yine hemşirelerin tükenmişlik düzeylerini belirlemeye yönelik yapılan başka bir 

çalışmada da çalışanların medeni durumunun genel tükenmişlik düzeyi üzerinde anlamlı etki 

oluşturmadığı saptanmıştır (Kılınç, 2024). Kızılcan ve Mırak (2022)’ın pilotların tükenmişliklerinin 

belirlenmesine yönelik yapmış oldukları araştırmada medeni durumun tükenmişlik üzerinde 

anlamlı fark oluşturmadığını saptamışlardır. Ancak, farklı sonuçların elde edildiği araştırmalar da 

mevcuttur. Şeker (2019) avukatların mesleki tükenmişlik düzeylerini belirlemeye yönelik yapmış 

olduğu çalışmada bekar çalışanların evli çalışanlara göre tükenmişliklerinin daha yüksek olduğu 

sonucuna ulaşmıştır. Benzer sonuç kabin ekibinin mesleki tükenmişlik seviyesinin belirlenmesine 

yönelik yapılan araştırmada da saptanmıştır (Kızılcan ve Demiral, 2021). Yolcu hizmetlerinin 

tükenmişlik düzeylerini belirlemeye yönelik yapılan bir başka çalışmada, bekar çalışanların 

(X =̅3,39) evli çalışanlara (X =̅3,46 ortalama) göre mesleki tükenmişlik düzeyleri arasında evli 

çalışanlar lehine anlamlı fark olduğu saptamıştır (Yılmaz, M. K. 2022). Çin’de farklı mesleklerde 

çalışanların tükenmişlik düzeylerini belirlemeye yönelik yapılan bir başka araştırmada da bekar 

ve evli bireyler arasındaki tükenmişlik seviyelerinin istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık 

gösterdiği belirlenmiştir (Liu &Jipeng, 2021). Sonuç olarak çalışanların tükenmişlik düzeyleri ile 

medeni durumları arasında anlamlı bir fark olup olmadığı konusu bu çalışmada ve diğer 

araştırmacılar tarafından net olarak ortaya konulamadığı söylenebilir. 

Gelir durumuna göre havalimanı çalışanlarının tükenmişlik düzeyleri arasında fark gösterip 

göstermediğine yönelik yapılan analizlerde hem ölçeğin alt boyutunda hem de genel tükenmişlik 

düzeyinde anlamlı fark olmadığı saptandı (Tablo 8). Din görevlilerinin çeşitli değişkenlere göre 

tükenmişlik düzeyeni belirlemek için yapılan çalışmada da ekonomik durum ile genel tükenmişlik 

arasında anlamlı bir fark olmadığı saptanmıştır (Kayıklık, 2007). Muhasebe çalışanlarının 

tükenmişlik düzeylerine yönelik yapılan bir araştırmada gelir düzeyi düşük olanların, gelir düzeyi 

yüksek olanlara oranla mesleki tükenmişliklerinin anlamlı düzeyde yüksek tükenmişlik 
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gösterdikleri saptanmıştır (Ay ve Avşaroğlu, 2010). Yolcu hizmetleri çalışanlarının tükenmişlikleri 

ile gelir durumları arasındaki ilişkiyi belirlemeye yönelik yapılan bir çalışmada genel mesleki 

tükenmişlik düzeylerinin gelir seviyesine göre kademeli olarak artış gösterdiği belirlenmiştir 

(Yılmaz, 2022). Çalışanların gelir durumları ile tükenmişlikleri arasındaki ilişkiyi inceleyen önceki 

birçok çalışmada gelir durumu ile tükenmişlik arasında anlamlı fark bulunmasına rağmen 

(Schaufeli ve Bakker, 2004; Maslach ve Leiter, 2016; Okat ve Koçak, 2019) bizim çalışmamızda 

fark olmadığı yönündedir.  Bu durumun nedeni, mesleki tükenmişliğin çok boyutlu bir kavram 

olması olarak görülebilir.    

6. SONUÇ VE ÖNERİLER 

Bu araştırmanın sonuçları Adıyaman Havalimanı çalışanlarının tükenmişlik düzeylerinin 

orta düzeyde olduğunu göstermiştir. Orta düzeyde tükenmişlik yaşayan çalışanlar hala 

üretken olabilir, ancak zamanla tükenmişlik seviyesi artabilir. Eğer bu durum iyi 

yönetilemezse, yüksek tükenmişlik düzeyine ulaşarak işten kopma, sağlık sorunları ya da 

motivasyon kaybı gibi daha ciddi etkiler ortaya çıkabilir ve iş verimi düşebilir. Çalışanların 

tükenmişlik riskinin azaltılabilmesi için çalışanlara yönelik iş yeri danışmanlık 

hizmetlerinin artırılması önerilebilir.  

Araştırmanın sonuçları, Adıyaman Havalimanı çalışanlarının tükenmişlik düzeylerinin 

bazı demografik faktörlerden bağımsız olduğunu ancak eğitim durumunun etkili 

olduğunu ortaya koymuştur. Bu sonuçlar doğrultusunda, havalimanı çalışanların mesleki 

tükenmişlik riskinin azaltılabilmesi için çalışanlara yönelik düzenli psikolojik destek 

hizmetleri sağlanabilir.  

Özellikle lisans mezunu çalışanlar arasında gözlemlenen duyarsızlaşma eğilimini 

azaltmak amacıyla, tükenmişlik, stres yönetimi ve sağlıklı iş yaşamı konularında eğitim 

seminerleri düzenlenebilir.  

Bu çalışma, Adıyaman Havalimanı çalışanları ile sınırlı iken, farklı havalimanları ve 

sektörler arasında karşılaştırmalı çalışmaların yapılması, tükenmişlik nedenlerinin daha 

derinlemesine anlaşılmasına katkı sağlayabilir. Ayrıca, uzun süreli takip çalışmalarının 

yapılması, tükenmişlik düzeylerindeki değişimlerin izlenebilmesi açısından önerilebilir.  
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