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SiVAS iLi’NDE TURiZM EGIiTiMi ALAN UNiVERSITE OGRENCILERINiIN TURiZM ETKILERINi ALGILAMA
DUZEYLERI VE ONERILERI

LEVELS AND SUGGESTIONS OF UNIVERSITY STUDENTS' PERCEPTION OF TOURISM IMPACT ON
TOURISM EDUCATION IN SIVAS PROVINCE

6z

Turizm egitimi veren okullar 6grencilerinin turizm endUstrisinde istihdam edilebilmelerine katkida bulunmaktadirlar.
Bundan dolayi gelecegin turizm calisanlari olacak 6grencilerin turizme bakis agilari 6Gnem kazanmaktadir. Turizm, 6zellikle
yapildigi bélgeye ekonomik agidan énemli katma degerler saglamaktadir. Sivas ili'nin sahip olmus oldugu zengin alternatif
turizm kaynaklari bu ekonomik faydadan kendine diisen payi almasi agisindan dnemli firsatlari barindirmaktadir. Bu galisma
turizmin 6zellikle ekonomik, sosyal, gevresel ve kiiltlirel faydalarinin turizm 6grencileri tarafindan nasil algilandigi ve turizm
ogrencilerinin turizmin gelismesi icin ne gibi 6neriler sunduklari ile ilgilidir. Arastirmanin temel amaci turizm egitimi alan
Universite 6grencilerinin Sivas’a yonelik turizm algilarini belirlemek ve 6nerilerini almaktir.

Arastirmada nicel yontem kullanilmis olup veriler yiiz yiize anket yontemi uygulanarak elde edilmistir. Anket uygulamasi
Sivas’ta egitim- 6gretim hayatina devam eden turizm 6nlisans ve lisans 6grencilerine yapilmistir. Bu arastirmada 6grencilere
147 anket uygulanmis ve 147 veri toplanmistir. Bu veriler SPSS 23 (AMOS 23) Paket programi ile analiz edilmistir (SPSS
programi, Cumhuriyet Universitesi Kampiis Lisanshidir). Calismada Kasti (Kararsal) Ornekleme ydntemi kullanilmistir.
Arastirmada ilk etapta konuya iliskin alan yazi taranmis daha sonra anket uygulamasi gerceklestirilmistir.

Calismanin ana kiitlesini Sivas Cumhuriyet Universitesi'nde turizm egitimi alan Universite &grencileri olusturmaktadir.
Arastirmada elde edilen bulgulardan turizm egitimi almis 6grencilerin turizmin Sivas Sehri'ne olan ekonomik, sosyal,
cevresel ve kiiltlirel katkisina yonelik algilamalarinin pozitif oldugu sonucu elde edilmistir. Ayrica katimcilar turizmin sehre
onemli katkilari oldugunu distiinmektedirler. Arastirma sonucunda turizm 6grencilerinin turizme bakis acilari ve algilari
olumlu olarak tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Turizm Etkileri, Algi ve Oneriler

ABSTRACT

Schools of providing tourism education that they contribute students to be employed in the tourism industry. Therefore,
the tourism perspective of the students who will be future tourism workers becomes important. Tourism provides
significant added value to, in particular, the region in terms of economy. The rich alternative tourism resources that Sivas
Province has had important opportunities in terms of getting its share from this economic benefit. This study is concerned
with how tourism students perceive tourism, especially its economic, social, environmental and cultural benefits, and how
tourism students offer suggestions for the development of tourism.

The main purpose of the study is to determine the tourism perceptions of Sivas university students who educating in
tourism department and also to take their suggestions for developing the tourism in Sivas. Quantitative method was used in
the research and data were obtained by applying face to face survey method. The questionnaire was applied to the tourism
vocational school students and tourism faculty students in Cumhuriyet University. In this study, 147 questionnaires were
applied to the students and 147 data were collected. These data were analyzed by SPSS 23 (AMOS 23) package program
(SPSS , Cumhuriyet University Campus Licensed). Purposive sampling method was used in the study. At the first stage of the
research, the literature to the subject was scanned and then the questionnaire was applied.

The main bulk of the work is the university students who receive tourism education in Cumhuriyet University, Sivas. It has
been concluded that the perceptions of tourism-educated students regarding the economic, social, environmental and
cultural contribution of tourism to Sivas Province are positive. Participants also think that tourism is an important
contributor to the city. As a result of the research, the tourism perspectives and perceptions of the tourism students were
determined positively.

Keywords: Tourism, Tourism Effects, Perception and Suggestions
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GIRIS

Turkiye sahip oldugu tarihi ve kiltlirel miras acgisindan biylk bir potansiyele sahiptir. Bu agidan
bakildiginda kiiltiirel mirasin aktarilmasi ve korunmasi énemli bir husustur (Kege, 2015). insanlarin
turizme karsi olan tutumu onemlidir ¢iinkd bu tutum turistlere karsi olan davranis karakterlerini

belirler (Eren ve Aypek, 2012). Bu degerlerin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel etkilerinin insanlara
anlatilmasi ve insanlarin bu degerlere daha bilingli bakmasi saglanabilir (Kege, 2015).

GUnimuizde turizmin gelisim asamasinda bulunan, o bdlgede yasayan insanlar icin dnemli etkileri
vardir. Turistlerin ilgi alanlari yerel halkin yasam yerleridir. Dolayisiyla yerel halkin turizm algisi
olusturmada 6nemli yeri bulunmaktadir (Butler, 1980).

Sivas ili turizm tirleri bakimindan oldukca elverisli bir konumdadir. Alternatif turizm cesitliligi
bakimindan gelistirilebilir potansiyeli olan Sivas bu degerlerini gerekli tanitma faaliyetlerinin
olmamasi, gerek alt yapinin yetersiz olmasi ve gerekse de Ust yapinin olusturulamamasindan dolayi
kullanamamaktadir (Yesiltas ve Oztiirk, 2008). Bu ¢alisma da turizmin toplam etkisi konusunda turizm
egitimi alan lniversite 6grencilerinin turizm algilarini belirlemek ve dnerilerini almak igin yapiimistir.

Arastirmada once konuya iliskin literatlr arastirmasi yapilmis daha sonra anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Uygulanan ankette Brida vd.,(2011); Bilim ve Ozer, (2013); Ozdemir ve
Kervankiran, (2011); Ates, (2013); Cengiz ve Kirkbir'in (2007) calismalarindan faydalaniimistir. Bu
arastirmanin hedef kitlesini Sivas ili'nde turizm egitimi alan onlisans ve lisans &grencilerini
kapsamaktadir.

ALAN YAZIN

Turizm olayi, Uriin ve hizmetlerin kullanicilari ile Greticileri arasindaki dogrudan veya karsilikli
iliskilerini iceren dinamik ve degisim iceren bir slirecdir (Brida, Osti ve Faccioli, 2011). Turizm gelismis
veya gelismekte olan Ulkeler acisindan istihdam olanaklari agisindan 6nemli bir konumdadir. Bu
acidan alternatif turizm egilimleri olusmakta ve insanlarin ilgisini ¢ekmektedir (Ozdemir ve
Kervankiran, 2011; Tiirker ve Oztiirk, 2013).

Algilama, duyu organlarimizla ilgili her hangi bir nesne, olay, olgu, sézclik gibi nesnel kavrami
inceleme ve yorum yapma siireci ile; disinsel yapisinda belirlenmesi, anlasiimasi, taninmasi ve
tanimlanmasi, yorumlanmasi ve aciklanmasidir (Akova, 2006).

insanlarin turizmi algi etkileri agisindan; is imkanlarinin artmasi, yatirmlar, yerel sirketler icin fayda
gibi ekonomik etkilerinin yaninda yasam maliyetlerinin artmasi gibi olumsuz etkileri de vardir. Turizm
Ogrenicileri acgisindan bakildigi zaman is imkanlarinin artacak olmasi pozitif bir etkiye sahiptir
(Andereck, Valentine, Knopf, ve Vogt, 2005, 1058). iletisim liderleri, planlayicilar ve sosyal bilimciler
bu etkilerle ilgili olarak bir cok konuda onlarca senedir ¢alismaktadirlar (Wang ve Pfister, 2008).

Cengiz ve Kirkbir (2007) yapmis olduklari calismada turizm algisini ekonomik, sosyal, kiiltiirel, cevresel
etkinin turizm destegini pozitif yonde etkilemesi ile 6lgek gelistirmistir. Yani arastirma kapsamindaki
denekler agisindan bakildiginda turizmin en énemli etkisi ¢cevresel etkiler olarak bulunmus, bunu ise
siraslyla sosyal, kiltlrel ve ekonomik etkiler izlemistir. Turizmin toplam etkisine bakildiginda ise yerel
halkin turizme olan destegini blyilik oranda olumlu yonde etkilemektedir sonucu ¢ikmistir.

Ates (2013) calismasinda ortadgretim dgrencilerinin Edirne ili kentsel turizm algilarini irdelemis ve
sehrin turizmin gelisimi icin dogal, tarihi ve kiltirel kaynaklar acisindan yeterli zenginlige sahip
oldugu ancak turizmin getirdigi avantajlardan daha fazla yararlanma adina tanitim, yatirim ve egitim
gibi konulardaki eksikliklerin giderilmesinin gerekliligi konusuna vurgu yaptiklari ortaya ¢cikmistir.
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Ozdemir ve Kervankiran (2011), yerel halkin genel olarak giiniimiize kadar turizmin ildeki gelisim
sirecine olumlu yaklastigl, ilin dogal, tarihi ve kiiltlirel potansiyelinin turizmin gelisimine musait
oldugundan turizm vyatinmlarinin artmasi gerektigini disindiGgi gorilmastiir. Turizm yoérenin
ekonomik olarak canlanmasinda ve sosyo-kiiltirel gelisiminde 6nemli etkiye sahiptir.

Bilim ve Ozer (2013), 6zellikle turizmin ekonomik etkilerinin daha olumlu yénde algilandigi, diger
etkilerin de yine olumlu yénde oldugunu ifade etmislerdir. Turizmin bu anlamda belki de ge¢cmise
gore yerli halk tarafindan daha kullanilabilir bir sektor olarak algilandigi sonucuna varmislardir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma Sivas ili'nde turizm egitimi alan Universite dgrencilerine uygulanmistir. Bu &rneklem
seciminde Kasti (kararsal) Ornekleme yéntemi kullaniimistir. Bu dérnekleme yéntemi érnegi olusturan
elemanlar arasinda arastirmacinin problemine cevap bulacagina inandigi kisilerden olusmaktadir
(Altunisik vd., 2005). Arastirmada 6nce konuya iliskin alan yazin arastirmasi yapilmis daha sonra
anket uygulamasi gergeklestirilmistir.

Verilerin Normalligi, Giivenilirligi Ve Gegerliligi

Bartlett Testi (Bartlett Test of Sphericity) sonucunda significance (olasilik) degerinin 0.01’den kliglik
¢tkmasi, verilerin ¢oklu normal dagilim varsayiminin saglandigini gostermektedir (Akgil ve Cevik,
2003; Hair vd.,1998). Bu calismada Non-Parametrik testler kullaniimistir.

Verilerin glvenilirligini ve gecerliligini belirlemek icin, anketteki biitin maddeler icin yapilan
glvenilirlik testinde, Cronbach Alpha degeri 0,723 bulundugundan, verilerin glivenilirligi oldukca
glvenilir olarak degerlendirilebilir.

Materyal

Arastirmanin ana kiitlesini Sivas’ta turizm egitimi alan Universite 6grencileri olusturmaktadir. Veriler
ylz ylze anket yontemi uygulanarak elde edilmistir. Anket olarak 147 anket uygulanmis ve 147 veri
toplanmistir. Bu veriler SPSS 23 (AMOS 23) Paket programi ile analiz edilmistir (SPSS programi,
Cumbhuriyet Universitesi Kampiis Lisanshdir).

Cizelge 1: Turizm Etkilerine Yonelik Spearman Korelasyon Analizi

Turizm Etki Boyutlari Ekonomik Etkiler Sosyal Etkiler Cevresel Etkiler Kiilturel
Etkiler
Ekonomik Etkiler 1 396" 397" 207°
. 1 . 253%
Sosyal Etkiler ;396 A76 ,253
Cevresel Etkiler 397 476 1 ,265
,207° ,253™ ,265™" 1

Kiilturel Etkiler

*p<0,05;p<0,01

Turizmin ekonomik, sosyal, cevresel, kiltirel etkilerinin korelasyon analizine bakildiginda tim
boyutlari arasinda dogru yonde ve pozitif bir iliski oldugu gortlmektedir. Sig.2-tailed degerlerinin
0,05’ten kiicik olmasi degiskenler arasindaki iliskilerin anlamli oldugunu goéstermektedir. En yiiksek
pozitif etkiye sahip boyutlar 0,476 ile cevresel ve sosyal etkiler boyutudur. En distk korelasyona
sahip boyutlar ise 0,207 ile kiltirel ve ekonomik etkilerdir. Bu ¢alismada turizm 6grencilerinin turizm
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etkilerini algilamalari agisindan boélgede yapilacak tiim faaliyetlerin birbirini pozitif olarak etkileyecegi
ve bunun da Sivas Sehrine olumlu yansiyacagi kanisinda olduklari ortaya ¢cikarmistir.

Cizelge 2: Ogrencilerin Turizm Destegi Algilamalarina Yénelik Frekans Tablosu

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katihyorum
n % n % n % n % n %
Kamp alani, piknik vyeri, sahil gibi | 4 2,7 8 5,5 18 12,3 62 42,5 54 37
doga tabanl turizmi destekliyorum
Turist kafileleri igin gergeklestirilen 8 5,4 7 4,8 8 5,4 67 45,6 57 38,8
eglence programlarini destekliyorum
Turistler icin gergeklestirilen tarihi ve 6 4,1 5 3,4 20 13,8 65 44,8 49 33,8
kilturel aktiviteleri destekliyorum
Turistik otel, restoran gibi hizmet
isletmelerinin  hizmet  kalitelerini
artirmak amaciyla kendi alanlan 6 4,1 10 6,9 41 28,3 54 37,2 34 23,4
cevresinde vyaptiklari  kapi  6na
faaliyetlerini destekliyorum

Ogrencilerin turizm destegi konusunda algilari icin frekans tablosuna baktigimizda kamp alani gibi
doga tabanh turizmi, eglence programlarini, tarihi ve kiltirel aktiviteleri, kapi 6ni faaliyetlerini
destekledikleri gorilmastiir. Turistik otel, restoran gibi hizmet isletmelerinin hizmet kalitelerini
artirmak amaciyla kendi alanlari cevresinde yaptiklari kapi 6ni faaliyetlerini destekliyorum sorusunda
Ogrencilerin dortte birinden az fazlasi kararsiz kalmislardir.

Cizelge 3: Turizm Etkileri ile Egitim Durumu Arasindaki Farklilik

Ekonomik Etkiler Sosyal Etkiler Cevresel Etkiler Kiiltiirel Etkiler
Sayl | Mean Rank Sayi Mean Rank Sayli Mean Rank | Sayi Mean
Rank
Egitim | On Lisans 81 66,39 83 63,56 82 64,77 79 70,09
Lisans 58 75,04 57 80,61 53 72,99 59 68,70
Asymp. Sig. (2-tailed) 210 014 229 839

Onlisans ve lisans dgrencilerinin turizmin ekonomik, sosyal, cevresel ve kiiltiirel etkileri bakimindan
farkhliklarina bakmak igcin Non- Parametrik test olan “Mann Whitney U” testi kullaniimistir. Bu analiz
sonucunda farklilik olarak 6nlisans ve lisans 6grencilerinin turizmin sosyal etkileri konusunda (0,014,
p<0,05) farkli duslindlikleri sonucu ortaya cikmistir. Diger boyutlarda ise farkli distinmedikleri
gorilmektedir (0,210, 0,229, 0,839; p>0,05).

Cizelge 4: Oneriler ve Egitim Durumu Arasindaki Capraz Tablo Sonuglari

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim Katihyoru | Kesinlikle
Katilmiyorum m Katihyorum
On Lisans %
41,7% 14,3% 7,1% 21,4% 15,5%
H 0,
::I?;neme“ dirfaZ|a Lisans % | 290% 27,4% 11,3% 16,1% 16,1%
On Lisans %
Turizm mevsiminin 11,0% 4,9% 4,9% 36,6% 42,7%
bltiin yila yayacak —
| el Lisans %
plan —ve  projeler 11,3% 6,5% 11,3% 38,7% 32,3%
gelistirilmeli
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S -
LT %1 36% 2,4% 2,4% 33,7% 57,8%
Ulasim  olanaklari
gelistirilmelidir Lisans % 4,8% 6,5% 11,3% 46,8% 30,6%
. On Lisans % | 1,0% 0,0% 3,6% 36,9% 58,3%
Mevcut tesisler
ivilestirilmeli ~ ve | Lisans %
hizmet kalitesi 4,8% 6,5% 6,5% 40,3% 41,9%
arttirilmali
On Lisans % | 1,2% 1,2% 8,3% 38,1% 51,2%
Daha etkili tanitim
Lisans %
ve pazarlama | 65% 8,1% 6,5% 40,3% 38,7%
yapilmahdir
On Lisans % | 3,6% 7,1% 14,3% 26,2% 48,8%
Fiyatlar -
ucuzlatiimali Lisans % | 4,8% 7,9% 27,0% 34,9% 25,4%
Cevrenin On Lisans % | 1,2% 1,2% 4,8% 28,6% 64,3%
agaclandiriimasina, Lisans %
yesillendirilmesine 1,7% 10,0% 15,0% 35,0% 38,3%
onem verilmeli
On Lisans % | 1,2% 2,4% 8,3% 32,1% 56,0%
Konaklama tesisleri | Lj 9
y Lisans %1 a8% 6,3% 12,7% 42,9% 33,3%
cogaltilmal
Turizm  alanlarini | On Lisans % 2,4% 0,0% 8,3% 40,5% 48,8%
kullanirken e %
surdurulebilirligi 3,2% 6,3% 17,5% 38,1% 34,9%
saglamali
Kaltar, kongre | On Lisans % 1,2% 1,2% 6,0% 42,9% %48,7
turizm gibi “yen? Lisans %
turizm tiirleri 1,6% 6,3% 19,0% 42,9% 30,2%
olusturulmal
Yenileme ve | On Lisans % 2,4% 2,4% 8,3% 34,5% 52,4%
restorasyona onem [
verilmeli Lisans % | a8% 3,2% 15,9% 33,3% 42,9%

Turizm 06grencilerinin turizmin daha fazla gelismemesi gerektigi sorusuna olumsuz yanit olan
kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum seceneklerinde ayni disindukleri gorilmustir. Cevrenin
yesillendirilmesi ile ilgili soruya onlisans 6grencilerinin daha pozitif baktiklari gértlmustir. Turizm
ogrencilerinde egitim durumu ayirt etmeksizin ¢cogu Oneriler sorusunda biyilk bir oranla pozitif
disiandukleri gorilmastir.

SONUG VE ONERILER

Sivas, bulundugu bolge itibariyle turizm anlaminda sinirli faaliyetlerle ekonomisini siirdirmektedir.
Ozellikle Gilkemizde yapilan turizm faaliyetlerinin agirlikh olarak deniz, kum, giines turizmi ekseninde
gerceklesmesi, kirsal bolgelerin turizmin olumlu etkilerinden yeteri kadar pay almasini olumsuz olarak
etkilemektedir. Turizmin bdlgeye olumlu etkileri yadsinamaz bir gercektir. Ozellikle bolge
ekonomisine, istihdama, alt ve Ust yapiya etkisi ile birlikte bolgesel dengesizliklerin giderilmesi
acisindan da 6nemli katkisi vardir.

Kalkinma agisindan yetismis insan giici 6énemli bir unsurdur. Bu agidan bakildiginda turizm egitimi,
turizm 6grencilerinin bdlgeye bakisini biraz daha degistirmektedir. Ozellikle turizm egitimi almis
ogrenciler gevrelerine, kiltlrel yapilara, sosyal ve ekonomik etkenlere daha farkli bakacaklardir.

Yapilan bu calismada ortaya ¢ikan sonug olarak turizm 6grencilerinin turizmin Sivas’ta gelismesi icin
olumlu disiindiikleri ve turizme bakis acilarinin pozitif oldugu sonucuna varilmistir. Ozellikle mevcut
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tesislerin iyilestirilmesi, st yapi olanaklarinin gelistirilmesi, cevresel faaliyetlerin diizenlenmesi,
yenileme calismalarinin yapilmasi bakimindan turizm oOgrencilerinin algilari pozitif yondedir. Bu
dgrencilerin turizme oldukga olumlu baktiklari gériilmektedir. Ogrenciler en yiiksek etkinin sosyal ve
cevresel etkenlerden kaynaklandigini distinmektedirler.

Ozellikle alternatif turizm urinlerinin gelistirerek bolgesel kalkinmaya 6nemli hizmet verilmesi
saglanabilir. Bunun sonucunda turizm egitimi almis 6grenciler gelisen ve biylyen turizm sektori
icerisinde calisacak, disari gécli de azaltmis olacaklardir. Sivas ili agisindan ise reklam ve tanitim
faaliyetlerine 6nem verilmesi saglanmalidir. Bélgenin dogal yapisi bozulmadan yeni tesislerin gelisime
paralel olarak agilmasi saglanmalidir.

Arastirma daha biylk o©grenci kitlesi Uzerinde vyapilarak hedef kapsam genisletilebilir.
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