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OZET

20. yiizyilin ikinci yarisinda ekonomik, teknik alandaki hizli ve 6nemli degismeler rekabeti kiiresel boyuta
tagimistir. Bu siireg, kalitenin 6nemini artirmis ve ¢ok sayida kalite sorununu beraberinde getirmistir. Kalitenin
O6neminin artmasina paralel olarak isletmeler toplam kalite yonetimi felsefesini benimsemeye baglamiglardir. Bu
yonetim anlayisinin unsurlarindan birisi de kalite maliyetleri ve kalite maliyetlerinin 6lgiilmesidir. Kalite
maliyetlerinin &lgiilmesi ve rapor edilmesi bir kalite yonetimi programimin ilk adimdir. Isletmelerde kullanilan
kaynaklarin %25 ve daha fazlasi kalite maliyetlerine iliskin faaliyetlerde tiiketildiginden, kalite maliyet
sistemlerinin artan dénemi ortadadir. Kalite maliyet bilgileri dogru faaliyetler igin temel firsatlar1 gostermek ve
kalite gelistirmede tesvik saglamak i¢in kullanilabilir. Bu nedenle, kalite maliyetlerinin 6l¢iilmesi, raporlanmasi
ve muhasebelestirilmesi kalite sisteminin etkinligi i¢in gereklidir.

Bu calismada, kalite maliyetlerini 6lgen gesitli yontemler ele alinmig, bu yontemlerin eksik yanlari ortaya
konulmus ve bu eksiklikleri diger tekniklerle birlikte gidermeye calisan Faaliyet Tabanli Maliyetleme (FTM) ile
ilgili bilgiler 15181nda analizler yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kalite, Kalite Maliyetleri

QUALITY COSTS AND MEASUREMENT METHODS OF QUALITY
COSTS

ABSTRACT

Rapid and important changes in economical and technical fields happened in the second half of the 20th century
carried the competition to global dimension. This process increased the importance of quality and however,
brought many new problems about quality. As the importance of the quality increases, enterprises began to adopt
total quality management philosophy. Part of this management type is quality cost and the measurement of
quality cost. This is the first step of quality management. Since 25% or more of the capital used by enterprises
are spent to quality cost related activities, increasing importance of quality cost systems is obvious. Quality cost
information can be used to show the real opportunities for true activities and to obtain promotion for developing
quality. For this reason, measurement of quality cost, preparing reports and make them accountable are
necessary for the effectiveness of quality systems.

In this study, different method to measure the quality costs are investigated, their deficiencies are pointed out and
analyses were made through activity based costing which is used to minimize these deficiencies with other

techniques.

Key Words: Quality, Quality Costs
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1. GIRIS

Yirminci yiizyilda teknik, ekonomik ve rekabet sartlarindaki degismeler, liretimden tiiketime kadar olan her
asamada meydana getirdigi yeni anlayis ile iiriin kalitesinin 6nemini artirarak ¢ok sayida kalite problemini de
beraberinde getirmistir. isletmeler yogun rekabet sartlarinin baskis1 ve hizla gelisen teknoloji sayesinde, siirekli
olarak yeni ve daha gelismis iiriinler iiretmektedir. Bu gelisme siireci ile {iriin kalitesine yonelen genis kapsamli
bir yaklasim dogmaktadir. Glinlimiiziin rekabet, ekonomik ve toplumsal sartlar1 icinde kalite kavramu, tiiketici
ihtiyaclarma ve kullanim amacina uygun olarak sekillenmistir. Artik giiniimiizde, hedef kitle olarak kabul edilen
tilketicilerin, satin alma kararlarini verirken géz oniinde bulundurduklar1 temel degisken kalitedir. Bu anlayis
mamul iiretiminde tiiketici ihtiyaglarini en yiiksek diizeyde karsilayabilme noktasinda toplam kalite anlayigini ve
toplam kalite araglarinin isletmelerde hizla kullanilmaya baslamasina neden olmustur. Artik kalite kiiresellesen
yogun rekabet ortaminda, rekabet stratejisinin en degerli unsuru olmustur. Hizla gelisen teknoloji ile {iretimde
kaliteyi ihmal etmek, kalitesiz iiretim maliyetinin biiyliyen boyutunu gérmemektir. Bu durum giiniimiiz
sartlarinda isletmeler icin bilerek intihar etmek anlamima gelmektedir. Bu nedenle kaliteyi ve onun gdstergesi
olan toplam kalite maliyetlerini birbirinden ayr1 diisiinmek miimkiin degildir.

Toplam kalite faaliyetleri sistemli ve siirekli yapildig: takdirde kalitesiz {iretim maliyetinin bilyliyen boyutunu
gideren ve ucuz tiiketimi saglayan bir yonetim araci olacaktir. Bu nedenle kalite faaliyet ¢aligmalarinda detayli
kalite maliyet elemanlar1 ve prensipleri kullanilarak ¢ok daha ekonomik ve kabul edilebilir diizeyde kaliteli
mamul iiretimi saglanabilir.

Kalite anlayis1 tiim c¢alisanlarin potansiyelini en iist diizeye cikararak, toplum ve miisterilerin ihtiyac ve
beklentileri ile organizasyonun amagclarini en etkili bir sekilde karsilayacak faaliyetlerin tiimiinii benimseyen bir
yonetim felsefesidir. Kalite anlayisi tiiketici ihtiyag ve isteklerini karsilayabilme kabiliyetine sahip, tiiketici
acisindan kullanima uygun, diger bir ifade ile kaliteli mal ve hizmet iiretme, maliyet artisina neden olan
uygunsuz faaliyetleri 6nleyerek toplam maliyetleri minimize etme anlayisidir. Bu anlayis ¢ergevesinde isletmeler
i¢in ana hedef olan kar yerini kaliteye birakmis, kar kalitenin getirisi olmustur (1).

Toplam kalite yonetiminin basarili olarak uygulanabilmesi igin siirekli iyilestirme yapilmalidir. Bunun igin de
toplam kalite yonetimi uygulamalar1 kontrol edilmelidir. Bu noktada kullanilabilecek kontrol aracglarindan biri de
kalite maliyetleridir. Kalite maliyetleri toplam kalite yonetimi uygulamalarinin bir gostergesidir (2). Toplam
kalite faaliyetlerinin etkin yOnetimi, toplam kalite faaliyetlerinin ayrilmaz parcasit ve mali dlgiisli olan toplam
kalite maliyetleri muhasebe sisteminin isletme biinyesinde anlamli bir sekilde kurulmasina ve kullanilmasina
bagl olacaktir. Yonetim kalite maliyet muhasebesi sistemi araciligi ile faaliyetlerin biitgelenmesini, koordine
edilmesini, yiiriitiilmesini ve denetimini etkin bir sekilde yerine getirebilir. Bu nedenle isletme i¢inde toplam
kalite anlayisinin ayrilmaz pargasi olan kalite maliyetleri muhasebe sistemi kurularak, kalite maliyetleri ayr1 ayri
tanimlanmali, tasnif edilmeli, toplanmali, analiz edilmeli ve raporlanarak yonetime sunulmalidir.

2. KALITE MALIYETLERI

Kalite maliyetleri kalitenin 6l¢iisiidiir. Toplam kalite yonetiminin yerlesebilmesi, uygulanabilmesi ve siirekli
kilinabilmesi i¢in kalitedeki gelismelerin dlgiilmesi ve agik bir sekilde raporlanmasi gerekir. Kalitedeki gelisme
ve degismeyi gosteren en iyi kistas, kalite maliyetleridir. Bagka deyisle, kurulusun kalite hedeflerine ulasip
ulagsmadigmin somut Sl¢iisiinii elde etmek i¢in kalite maliyetlerinin hem tutar ve hem de miktar olarak bilinmesi
gerekir. Isletmeler i¢in maliyetli olan kaliteli mal ve hizmet iiretmek degil, kalitesiz ya da diisiik kaliteli mal ve
hizmet iiretmektir (3).

Kalite maliyetleri uygunluk kalitesi ile ilgilidir. Uygunluk kalitesi, belli bir {riiniin kendi tasarim
spesifikasyonlarini karsilama derecesidir. Tasarim kalitesi ne olursa olsun, herhangi bir {iriin misteri kullanimina
uygun gelecek yiiksek bir uygunluk kalitesine sahip olmalidir. Uygunluk kalitesini saglamak, uygunluk
kalitesinden sapmalar1 6nlemek, mal ve hizmetleri belirlenen standartlara uygun bir sekilde iiretmek amaciyla
yiiriitiilen faaliyetler nedeniyle ortaya ¢ikan giderlere kalite giderleri denir. Diger bir ifade ile verimli, etkin ve
tilketicilerin ihtiyaglarin1 karsilayabilme o6zelliklerine sahip mal ve hizmetlerin iretilmesini saglamak veya
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kaliteyi iiretmek amactyla yapilan yatirimlar nedeniyle maruz kalinan giderler, kalite maliyetlerini
olusturmaktadir (1).

2.1. KALITE MALIYETLERINi OLCME YONTEMLERI
21.1. (")NLEME-DEGERLENDiRME-BASARISIZLIK YONTEMI ((")DB)

—Onleme Maliyetleri: Bu maliyetler tasarim, uygulama ve toplam kalite yonetimi sisteminin devami ile
iliskilidir. Onleme maliyetleri gercek uygulamalardan énce planlanir ve bu maliyetlere gergek uygulamalardan
once maruz kalinir (4). Diger bir ifadeyle Onleme maliyetleri, mal ya da hizmetlerin tiiketici isteklerine
uygunsuzlugunu 6nlemek i¢in isin baginda yapilan 6n ¢aligmalar ve tasarlanmig tiim faaliyetlerin giderleridir (5).

—Degerlendirme Maliyetleri: Istenilen kalitenin gerceklestirilmesini saglamak amaciyla, kalite 6zelliklerinin
Ol¢iim ve kontrolleriyle ilgili giderlerdir. Yani, degerlendirme maliyetleri kalite ihtiyaglarinin tasarim
asamasinda yapilan kaliteye uygunluk derecesini garantiye alma amaci igin mamul 6ncesi girdilerin kontroli,
test edilmesi, muayenesi, yeniden gozden gegirme ve degerleme calismalar: faaliyetleri i¢in yapilan giderleri
ihtiva eder. Degerlemenin ne zaman, ne sekilde ve hangi noktada yapilacagi, aksakliklarin olugsmasina meydan
verilmemesinin saglayacagi kazang ile yapilan degerleme caligmalari nedeniyle meydana gelen giderlere
baglidir. En iyi sekilde 6lgme ve degerlemenin saglanamamasi halinde, degerleme maliyetleri daima fazla
olacaktir (1).

—Ii¢ Basarisizhk Maliyetleri: Bu maliyetler tasarlanan kalite standartlarma ulagmak igin isle ilgili
basarisizliklar olustugunda meydana gelir ve miisteriye ulasmadan 6nce ortaya ¢ikar.

—Dis Basarisizlik Maliyetleri: Bu maliyetler tasarlanan kalite standartlarina ulagirken, iiriin ya da servislerde
basarisizliklar oldugunda ortaya ¢ikar fakat miisteriye ulasmadan once ortaya ¢ikmaz.

Toplam kalite maliyetini hesaplamak i¢in, kalite maliyet elementleri 6nleme, degerlendirme, i¢ basarisizlik ve
dis basarisizlik maliyetleri kategorileri altinda tanimlanmalidir. Bu siniflandirma altinda kalite maliyetleri
elementlerinin bir listesi tanimlanmugtir. Bu listeler kalite maliyetleme de bir kilavuz olarak is goriirler. Cogu
element bir endiistri veya firmaya 6zgii iken, bu listedeki ¢cogu element 6zel bir endiistri ile baglantili degildir.
Tipik bazi kalite maliyeti elementleri Tablo 1’de gosterilmektedir (4).

Toplam kalite yonetiminin amaglarindan biri, miisteri ihtiyaclarini daha diisiik maliyetle karsilamaktir. Bu amag
icin 6nleme, degerlendirme, i¢ basarisizlik ve dis basarisizlikla iliskili, kaliteye iliskin faaliyetler arasindaki
kargilikli etki bilinmelidir. Bu, kaliteyle iliskili ¢esitli faaliyetler arasinda en iyi kaynak dagitimini bulmada
yardimct olacaktir. Literatiirde kalite maliyetlerinin esas kategorileri arasindaki iliskiyi gosteren kavramsal
bir¢ok model vardir.

Onleme-Degerlendirme-Basarisizlik modeli, kalite maliyetleri konusunda pek ¢ok yerde kabul edilmesine
ragmen, ¢esitli elestirilerde vardir. Bunlar;

» lyi yonetilen isletmelerde, kalite problemlerinin 6nlenmesinde, kalite basarisizliklarmi 6nleyici
faaliyetlere karar vermek zor ve karmagiktir.

= Kaliteyi garanti eden her isletmede bir dizi 6nleme faaliyeti mevcuttur fakat kesinlikle kalite maliyetleri
raporlarinda yer almazlar.

*  ODB yéntemi, miisteri sadakati kaybi1 ve satis kaybi gibi soyut kalite maliyetlerini icermez.

*  Onleme, degerlendirme, i¢ basarisizhik ve dis basarisizlik maliyetleri icindeki maliyetleri ayr1 bir
sekilde smiflandirmak bazen zordur.

* ODB yontemi maliyet indirimine odaklanir, iyilestirilmis kalitenin fiyat ve satis miktar1 i¢in pozitif
katkisini goz ardi eder.

Yukarida bahsedildigi gibi optimal bir kalite seviyesi goriisii, TKY nin siirekli kalite gelistirme felsefesine
uygun degildir. Onleme-degerlendirme-basarisizlik smiflandirma plani proses maliyetlerini dikkate almazken,
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TKY nin odag1 proses gelistirmedir. Bu nedenle ODB y&ntemi, bir toplam kalite yonetimi programmin sinirlt
kullanimudar.

Tablo 1. Kalite Maliyet Elementleri

Kategoriler Kalite Maliyet Elementleri

Kalite kontrol ve proses kontrol mithendisligi
Tasarim ve gelistirme kontrol ekipmanlari
Kalite planlamas1

Kalite iiretim ekipmanlari-bakim ve kalibrasyon
Test ve muayene ekipmanlari-bakim ve kalibrasyon
Tedarikgi kalite giivencesi

Egitim

Yonetim, denetim, gelistirme

Laboratuar kabul testi

Muayene ve test

Prosesteki muayene (denetleyicisiz)

Muayene ve test plant

Muayene ve test materyalleri

Degerlendirme Uriin kalite denetimleri

Test ve muayene verilerinin yeniden incelenmesi
Yerinde performans testi

Icsel test ve tahliye

Malzeme ve yedek parcalarin degerlendirilmesi
Veri igleme, muayene ve test raporlari

Artiklar

Yeniden ¢alisma ve tamir

Sorun giderme ve hata analizi

Yeniden denetleme ve test etme

Artiklar ve tekrar ¢alisma: tedarikgi hatalar
Ruhsat ve izin degisikligi

Sikayetler

Uriin hizmet, sorumluluk

Uriinlerin iadesi

Dis basarisizlik fade edilen malin tamiri

Garanti yenileme

Miisteri sadakati kaybi

Satis kayb1

Onleme

I¢ basarisizlik

2.1.2. PROSES MALIYET YONTEMI

ODB yénteminde kalite maliyet elementlerinin tanimlanmasi, keyfi (siibjektif) bir uygulama olarak goriiliir.
TKY’ deki proses iyilestirme felsefesi altinda, analizciler keyfi olarak tanimlanmis kalite maliyetinden ziyade
her bir prosesin maliyeti lizerinde 6nemle durabilir, bu durumda proses maliyet yaklasimi 6nerilir. Bu, proses
maliyeti 6l¢glimii ve tasarrufun 6nemini kabul eder. Proses maliyeti, 6zel bir proses i¢in uygunluk ve uygunsuzluk
maliyetlerinin toplamidir. Uygunluk maliyeti gerekli standartlar igin iiriin ya da hizmetleri saglayan gergek
proses maliyetidir. Uygunsuzluk maliyeti, gerekli standartlarla islememis bir proses ile baglantili bagarisizlik
maliyetidir.

Proses maliyet yontemi, bir organizasyondaki her proses icin gelistirilebilir. Faaliyetler uygunluk ya da
uygunsuzluk maliyetleri olarak ayrilir ve her bir asamadaki kalite maliyetleri hesaplanir veya tahmin edilir.
Sonug olarak, sirasiyla uygunsuzluk maliyeti ve asir1 uygunluk maliyetini azaltmak igin prosesi yeniden
tasarlama ve Onleme faaliyetlerine yatirim yaparak, proses iyilestirme ic¢in anahtar alanlar tanimlanir ve
geligtirilir.
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2.1.3. FAALIYET TABANLI MALIYETLEME YONTEMI (FTM)

Uriinlerden ziyade faaliyetlere odakli olan FTM yéntemi, geleneksel maliyetleme yontemlerinin kullanimindan
kaynaklanan hatalar1 dnlemeye yardimci olan ve daha dogru bilgi saglayan bir yontemdir. FTM sisteminin temel
ilkesi, bir organizasyonun faaliyetlerini tanimlamak ve her bir faaliyetin maliyetini ve sonra faaliyetlerin
tiketimine dayali {irlin maliyetlerini hesaplamaktir. Bu nedenle {irin maliyetlerinin dogrulugu, faaliyet
maliyetlerine ve maliyet etkeni miktarina baglidir. Bu ilkeye bagli olarak FTM sisteminin tasarimi farkli adimlari
gerektirir. Tasarim siireci, FTM sisteminin amaglarinin tanimlanmas ile baglar ve uygulanmasi ile son bulur.
Tim bu agamalar birbirine baglidir ve bu nedenle bir asamada alman bir karar, tasarim siirecinin diger
asamalarindaki kararlar1 da etkiler (6).

FTM sisteminin tasarimi asagidaki asamalardan olusur;

1. Bir organizasyonda meydana gelen temel faaliyetlerin tanimlanmasi

2. Her bir faaliyet i¢in bir maliyet havuzu/maliyet merkezi olusturulmasi

3. Her bir ana faaliyet i¢in maliyet etkenlerinin belirlenmesi

4. Uriinlerin faaliyet taleplerine gére, faaliyet maliyetlerinin iiriinlere dagitilmasi

[Ik asama organizasyondaki temel faaliyetlerin tammlanmasidir. Makine ile iliskili faaliyetler, direkt iscilikle
iligkili faaliyetler ve siparis verme, alma, malzeme tasima, boliimlerin idaresi, liretim programlama, paketleme
ve sevk etme gibi bazi destek faaliyetleri, faaliyet drnekleridir. Tkinci asama her bir faaliyet icin bir maliyet
merkezi (maliyet havuzu) olusturulmasini gerektirir. Ornegin biitiin kurmalarin toplam maliyeti, kurmaya iliskin
maliyetler igin bir maliyet merkezi olusturabilir. Ugiincii asama, 6zel bir faaliyetin maliyetini etkileyen faktorleri
tanimlamaktir. Maliyet etkeni terimi, faaliyet maliyetlerinin 6nemli belirleyicileri olan olaylar tasvir etmek icin
kullanilir. Ornegin, iiretim planlama maliyetleri, her bir {iriiniin olusturdugu iiretim faaliyetleri sayis1 tarafindan
belirleniyorsa, kurma-yerlestirme sayisi tiretim planlama i¢in maliyet etkenini temsil edebilir (7).

3. KALi_TE MALiYE'I_'LERi YONTEMLERI iLE FAALIYET TABANLI
MALIYETLEMENIN KARSILASTIRILMASI

Kalite maliyetlerinin ODB yontemi faaliyet merkezlidir, kalite maliyetlerinin proses maliyet yontemi proses
merkezlidir ve FTM maliyet ayirma bakimindan faaliyet merkezli, proses bakimindan proses merkezlidir. Kalite
maliyeti yontemi ve FTM arasindaki karsilagtirma 6zet olarak Sekil 2’de verilmistir.

Bazi yazarlar, uygunluk maliyeti olarak dnleme ve degerlendirme maliyetlerini, uygunsuzluk maliyeti olarak da
i¢ basarisizlik ve dis basarisizlik maliyetlerini siniflandirir. Oysaki ODB yaklasimimin uygunluk ve uygunsuzluk
maliyetlerinin igerik ve anlami proses maliyet yonteminden farklidir. FTM perspektifi altinda, ODB yontemi
icindeki sadece Onleme maliyetleri ve proses maliyet yontemindeki uygunluk maliyetlerinin sadece bazilari
deger ekler ve bunlarin iliskileri Sekil 1> de gosterilmektedir. Bu nedenle ya ODB ya da proses maliyet
yontemindeki uygunsuzluk maliyeti, dnleme faaliyetlerindeki yatirim siiresince yok edilebilir veya azaltilabilir.
Proses maliyet yontemindeki uygunluk maliyeti bigim verilerek veya yeniden tasarlanarak azaltilabilir (4).

ODB yéntemi ile elde edilen ileri maliyet bilgileri ODB’a iliskin faaliyetlerin maliyetleridir, FTM ve proses
maliyet yontemi faaliyet ve proseslerin maliyetidir. Tiim bu ii¢ yontem faaliyet maliyetlerini saglayacakken,
FTM ile elde edilen bilgilerde bir gesitlilik saglayacaktir.
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ODB (Onleme, Degerlendirme, Bagarisizlik) FTM Proses malivet yaklaginu
Onleme Deger ekleyen Uygunluk
Degerlendirme
I¢ bagarisizlik
Dis bagansizlik Deger eklemeyen Uygunsuzluk

Sekil 1. Kalite maliyetleri yaklagiminin faaliyet / maliyet kategorileri ve FTM arasindaki iliski

Kalite Maliyetleri
Karsilastirma yonii ODB yontemi Proses maliyet yontemi FTM yontemi
Faaliyete yonelik
Yonelim Faaliyete yonelik Prosese yonelik (maliyet yukle{ne gomsu)
Prosese yonelik
(proses goriisii)
- Onleme
Faaliyet/maliyet - Degerlendirme - Uygunluk - Deger ekleyen
Kategorileri - ¢ basarisizhik - Uygunsuzluk - Deger eklemeyen
- D1 basarisizlik

FTM’nin maliyet yiikleme

Mevcut kalite maliyeti 6lgme sistemleri ve geleneksel maliyet goriisiiniin ilk asamasinda kaynak

Genel tiretim giderlerin muhasebesi altinda, genel iiretim giderlerini kalite maliyet | =. .*.

. L. . - . N .. . .. |striciler (etkenler) kullanarak

isleyisi/davranisi elementlerine dagitmak igin, herhangi bir metotta goriis birligi L ..
yoktur genel Uiretim giderlerini

faaliyetlere yiiklemek

FTM maliyet yiikleme goriisiiniin
ikinci agamasinda faaliyet

Kalite maliyetlerinin kaynaklarini izlemek i¢in yeterli metot yoktur | etkenleri kullanarak, maliyet

Kaynaklarin maliyetlerini

izlemek objelerinin faaliyet maliyetlerini
izlemek
ilerleme hedefleri Kah_te maliyetlerine iliskin Proses faaliyetleri Prosesler / Faaliyet
faaliyetler

-Proses / faaliyet deger analizi
Kalite gemberi, Beyin firtinasi, Nominal grup teknigi, Sebep-sonug | -Performans dlgiimii

analizi, Balikkilgig1 diyagrami, -Benchmarking (Kiyaslama)
-Maliyet etkeni analizi

-Faaliyet ve proseslerin maliyetleri
-Deger ekleyen ve deger
eklemeyen faaliyetlerin maliyetleri

Geligsme araglari

- incelenmis, proseslerin

ODB kategorilerinin maliyet uygunluk ve uygunsuzluk ve onlarn cesitli viizdeleri
elementleri, toplam kalite elementleri niann gesit ytzaelert - -
oo . G oo : -Degisik maliyet objelerinin (iiriin,
Bilgi ¢iktilar maliyetleri ve ODB kategorileri | - Incelenen proses ve bu .
: .. . departman, miisteriler ve kanallar)
ve bunlarin bazi temel proseslerin temel yiizdelerinin - ; .
- . . . dogru maliyetleri
ylizdelerinin maliyetleri uygunsuzluk, uygunluk ve

-Faaliyete dayali performans
olgiileri, faaliyetlerin maliyet
etkenleri

proses maliyetleri

Kalite Maliyetleri

Sekil 2. Kalite maliyetleri yaklagimi ve faaliyete dayali maliyetlemenin karsilagtiriimasi (4).

3.1. KALITE MALIYETLERI SISTEMLERININ EKSIKLIKLERI

= Kalite maliyetlerini hesaplanmasinda genel iiretim giderlerinin dagitimi konusu literatiirde zaman
zaman tartigilir. Uygulamada bazi sirketler, yeniden ¢aligma ve artiklardaki direkt is¢ilik ve malzemeyi
masraflara eklerken, bir¢ok sirket bu sekilde yapmaz.

= Kullanimdaki kalite maliyetlerini 6lgme sistemlerinin ¢ogu, bdliimler, {iriinler, tasarimlar, prosesler,
departmanlar, saticilar, dagitim kanallari, bolgeler vb. gibi kaynaklarin kalite maliyetlerini gostermek
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icin uygun degildir. Bu nedenle bu sistemlerden elde edilen kalite maliyet bilgileri, kalite iyilestirme
firsatlarinin varoldugu yeri tanimlamada kullanilamaz.

» sletmelerde direkt iscilik zamanlarinin kalite maliyetleri igerisindeki paymni belirlemek kolaysa da,
endirekt isciliklerde daima bir bilgi eksikligi vardir.

Yukarida bahsedilen bu eksiklikler kalite maliyetlerinin dogrulugunu azaltacak ve bir kalite maliyet sisteminin
faydasmi sinirlandiracaktir. Oysaki bu eksiklikler diger tekniklerle birlikte Cooper ve Kaplan tarafindan
gelistirilen FTM altinda kolaylikla ¢oziilebilir.

4. BIRLESTIRILMiS KALITE MALIYETLERI-FAALIYET TABANLI MALIYETLEME

Garevler
Migterilerden gelen deZeri karh bir bigimde Pay sahiplerinin haklaram arbirmak
geligtitmek
Hedefler 4 4
W erimliligi Artiklart ortadan Iglem zamaning M alivetleri Falitesyi
attarmal kaldarmak azalttmals azaltimak geligtirmek
[ N Surekli ProsesFaalivetKalite Geligtirme
Araglar T A »
[ TNMaliyet Ftkeni Analizi | [ Forcefield Analizi |
Proses/Faalivet Deger | Balikklgiy Divagram |
Analizi

Petformans Olgimii | ‘

Ig 3treclerinin Veniden

Sehep-Sonug Analizi |

Faaliyet
Etkenleri

Dlugturilmast
[ Nominal Grup Teknigi |
[ Kayaslama |
[ Eewin Firtinast |
[ Kalite Cemberi |
—
I alivet Ayirma Garisi ODB Y éntemi
Kalite Maliyetlerine Higkin
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Etkenleri | e |
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| Ing Bagansizlik ‘
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Ealite Ialiyetleri ¥ ontemi
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Sekil 3. Birlestirilmis kalite maliyetleri-FTM ¢ercevesi (4).
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FTM, kalite maliyeti programlarini desteklemek icin bazi mali ve finansal olmayan bilgileri saglayabilir. Ustelik
FTM, TKY ig¢in daha iyi kalite maliyeti bilgileri iireten, geleneksel maliyet muhasebesinden daha dogru faaliyet
ve proses maliyetleri saglar. Bu nedenle kalite maliyet yontemi ile FTM” yi biitiinlestirmek daha uygundur. Sekil
4 birlestirilmis kalite maliyetleri ve FTM cercevesini gostermektedir. Bu ¢ercevede kalite maliyetlerinin 6lgiimii
i¢in, proses maliyet yontemi ya da ODB yontemini kabul edilebilir. Ideal olarak, bu cercevede FTM ve kalite
maliyetleri tek olarak bir araya getirilebilir. Ustelik biitiinlesik kalite maliyetleri ve FTM gercevesinde asagidaki
karakteristikler vardir;

=  FTM ve kalite maliyetleri sistemleri veri farklilig1 ve geliskisinden kaginmak i¢in ortak veri tabanlarini
paylasabilir.

= FTM ve kalite maliyetlerinin yonetim teknikleri sirasiyla faaliyete dayali yonetim (FDY) ve toplam
kalite yonetimi (TKY) dir.

FTM sistemi, FDY ve kalite maliyetleri / TKY i¢in maliyet ve faaliyete iliskin bilgi saglar.
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