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YONETICi DESTEGI VE ORGUTSEL BAGLILIK: KAMU SEKTORUNDE BiR

UYGULAMA®
Siireyya ECE' Selma GULTEKIN¢*
Oz

Bu ¢alismanin amaci, ¢alisanlarin yonetici destegi aldiklarinda drgiitsel bagliliklarinin nasil gelistigini incelmektir.
Calismada, orgiitsel baglilik ile yonetici destegi arasindaki iligkileri anlamaya yonelik bir model 6nerilmis ve test
edilmigtir. Arastirma Orneklemi, bir kamu kurulusunda goérev yapmakta olan 150 calisandan olusmaktadir.
Aragtirmanin hipotezlerinin test edilmesi amaciyla Cronbach Alfa giivenilirlik analizi, korelasyon ve regresyon
analizleri gergeklestirilmistir. Analiz sonuglarina gore, ¢caligmaya katilanlar bakimindan algilanan yonetici destegi
ile orgiitsel baglilik arasinda bir iliski bulunmaktadir. Bu durum, orgiitlerin ¢aligsanlarina yonetici destegi
verdiklerinde orgiite bagli, sadik ¢alisanlar yaratacagina isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Yonetici Destegi, Orgiitsel Baglilik, Duygusal Baglilik, Normatif Baglilik,
Zorunlu Baglilik.

SUPERVISOR SUPPORT AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT: A CASE STUDY IN THE
PUBLIC SECTOR

Abstract

This study examines how organizational commitment enhances when employees receive support from their
supervisors. In the study, a model has been proposed and tested to understand the relationship between
organizational commitment and perceived supervisor support. The sample consists in 150 employees working in
a public institution. Within the scope of the study Cronbach's alpha reliability analysis, correlation and regression
analyses were applied to test the research hypotheses. Results show that there is a relationship between perceived
supervisor support and organizational commitment. This indicates that organizations will create loyal and
committed employees when they give managerial support to their employees.

Keywords: Perceived Supervisor Support, Organizational Commitment, Affective Commitment, Normative
Commitment, Continuance Commitment.

GIRIS

Orgiitler, ¢alisanlarmin baglilik duygular ile giigliidiir. Orgiitlerin basaris1 ve devamliligi,
caliganlarin orgiitlerine kars1 gelistirdikleri baglilik duygulari ile yakindan iligkilidir. Orgiitsel
davranig literatiiriinde orgiitsel baglilik konusu her zaman 6nemsenmis ve bir¢ok arastirmanin
konusu olmustur. Yapilan bu arastirmalarin (Poyraz ve Kama, 2008; Bayram, 2005; Tutar,
2007) sonuglarma gore orgiitsel bagliligin birgok orgiitsel ¢ikt1 ile olumlu yonde iliskili oldugu
goriilmektedir. Ozellikle, calisanin drgiitte kalip kalmama karar {izerinde 6nemli bir etkiye
sahip olan orgiitsel baglilik (Cekmecelioglu, 2006) konusu bugiin de 6nemini korumaktadir.

Orgiit ile calisan arasinda gelisen orgiitsel bagliligin temelinde, kisinin ait olma ihtiyaci yatar.
Bu nedenle orgiitsel baglilik psikolojik tabanlidir ve kendiliginden olusmaz. Orgiit ile ¢aligan
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arasindaki bu bagin olusumunu etkileyen bir¢cok degisken vardir. Bunlardan biri de yoneticinin
calisanina sundugu destektir. Bu destegin bekledigi diizeyde oldugunu diisiinen ¢alisan, orgiitii
ile giiclii baglar gelistirmektedir. Buna karsin, ¢alisan bu destegin bekledigi diizeyde olmadigini
diistinliyorsa ugradigi hayal kirikligi sonucunda, orgiite baglilik gostermemekte ve Orgiitiin
iiyesi olarak kalmak istememektedir. Orgiitte, yoneticiler tarafindan desteklenen ¢alisanlar,
orgiitle duygusal baglar gelistirmeye, Orgiitii ailesi gibi gdrmeye baglar. Yonetici destegi alan
calisanlar orgiite sadik, orgiitiin amaglarina ulasmasinda yogun ¢aba gdsteren vefali calisanlara
dontstirler. S6z konusu calisanlar, maddi zorunluluk geregi degil, gercekten istedikleri i¢in
orgiitte kalmaya devam ederler. Bu durum, calisanlariyla biitiinlesmis, giiclii bir orgilitiin
olusumuna zemin hazirlar.

Tiirkiye gibi kolektivist ve giic mesafesi yiiksek toplumlarda yoneticilerin, ¢alisan davranislar
iizerinde belirleyici bir etkisi vardir. Calisanlarin yoneticilere bagimliligi yiiksektir. Bu
baglamda orgiitsel baglilik ile yonetici destegi arasinda gii¢li bir iliskinin olmasi
beklenmektedir. Bu aragtirmada, s6z konusu iddiadan yola ¢ikarak, ¢alisanlarin yonetici destegi
aldiklarinda orgiitsel bagliliklarinin nasil gelistigi incelenmistir.

1. LITERATUR TARAMASI

Psikolojik bir durum (Agarwala ve digerleri, 2014) olan baglhlik, ¢alisanlarin 6rgiitle iligkilerini
nitelendiren orgiitte kalip kalmama karari tizerinde etkiye sahip oldugundan (Meyer ve Allen,
1991) 6rgiitsel davranis literatiiriinde birgok arastirma ve ¢alismanin konusu olmustur. Orgiitsel
baglilik, calisanin kendini orgiitle ve onun amaglariyla 6zdeslestirmesi ve onun iiyesi olarak
kalmak istemesi (Robbins ve Judge, 2012), ¢alisan ve oOrgiit arasindaki algilanan uyum
(Bateman ve Strasser 1984), calisanin iginin ve orgiitiin 6zelliklerini degerlendirmesi ile 6rgiite
kars1 gosterdigi bir tutum ve bunlarin sonucunda sergilenen olumlu davranislarin bir gostergesi
olarak kabul edilmektedir (Ergeneli, 2006).

Baglilik, yakin iliski icerisindeki insanlar arasinda gelisen, kisiyi bir iliski ya da grupta tutan
giiclerin tiimii olarak tanimlanir (Taylor, Peplau ve Sears, 2012). Psikolojik arastirmalar
(Bilgin, 2007) insanin rahatlatici bir figlire baglanmasinin, yagamini siirdiirmesinde 6nemli bir
islevi oldugunu savunmaktadir. Literatiirde bagliligin, is ve meslekle iliskilendirildigi
goriilmektedir. Orgiitsel baglilik, drgiitiin tiim planlari igerisinde yer almayn, drgiitii iyilestirmek
icin Oneriler gelistirmeyi, orgiitiin imaj1 gibi isler i¢in goniillii olmayi, gerektiginde orgiite daha
cok calisma siiresi ayirmayi, gorevleri zamaninda tamamlamayi, Orgiitin kural ve
yonetmeliklerine uygun davranmay1 (O’reilly ve Chatman, 1986) gerektirir. Bdylece, orgiit bir
bakima calisan1 egemenligi altina alarak onun oOrgiitte kalmasini glivenceye alir (Basaran,
1991).

Meyer ve Allen (1991), baghligi duygusal, zorunlu ve normatif olarak simiflandirmistir.
Duygusal baglilik, ¢alisanlarin kendilerini 6rgiite duygusal bir bag ve orgiite katilim ve aidiyet
duygusuyla bagli hissetmelerini ifade eder. Baska bir ifadeyle duygusal baglilik, orgiit
kimliginin kabuliine (Meyer ve Smith, 2000) dayanir. Duygusal baglilik diizeyi yiiksek olan
calisanlar, calistiklar1 kurumda istekli bir sekilde islerine devam etmek isterler. Zorunlu
baglilik, kurumdaki isi birakmanin maliyetinin farkindalig: ile ilgilidir. Zaman igerisinde
calisanin Orgiitten ayrildiginda kaybetmek istemeyecegi bazi kazanimlari olmustur (Ergeneli,
2006). Zorunlu baglilik duygusuna sahip c¢alisanlar, kurumda mecbur kaldiklari i¢in ¢alismaya
devam ederler. Bagliligin bir diger boyutu olan normatif baglilik ise bireyde kurumda kalmasini
saglayan bir yiikiimliiliik hissi olusturur. Yiiksek diizeyde normatif baghlik duygusuna sahip
calisanlar, ahlaki ya da etik nedenlerle orgiitte kalmalar1 gerektigini diisiintirler (Shepherd ve
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Mathews, 2000). Calisanlar bagliligin her ii¢ ¢esidini de farkli diizeylerde tecriibe edebilirler
(Agarwala ve digerleri, 2014). Bagliligin normatif bileseni kisinin kendisini, calistig1 orgiite
karst sorumlu hissetmesidir (He, Lai ve Lu, 2011). Genel olarak baglilik tutumunun,
calisanlarin, kendileri ve isverenleri arasindaki iliskiyi diisiiniirken yavas yavas fakat siirekli
olarak gelistigi goriilmektedir (Mowday ve Steers, 1979).

Calisanlan orgiite baglayan birgok faktor vardir. Bu faktorlerden birisi de yonetici destegi
algisidir. Yonetici destegi, yonetici ile ¢alisan arasindaki pozitif is iligkisi olup, ¢alisanlarin
daha iyi performans gosterebilmeleri igin ihtiyaglarinin karsilanmasidir (Bhanthumnavin,
2003). Orgiitsel davranis agisindan calisanlar isleri yapan, yonetici ise ¢alisanlar1 destekleyen
kisidir. Yonetici desteginin yonii, ¢alisanlarin nitelik ve nicelik olarak gelistirilmesidir
(Basaran, 1991). Arastirmacilar, algilanan ydnetici destegini, c¢alisanlarin yoneticilerin
katkilarina verdigi degerin ve refahlarina gosterdigi ilginin derecesi olarak tanimlamaktadirlar
(Casper vd., 2011). Destekleyen yonetimin uygulandigi orgiitlerde, c¢alisanlarin {iretim
davranislariin, i doyumlarinin, 6rgiitii yasatma, drgiite uyum ve orgiitiin yonetimine katilma
davraniglariin  arttign  gozlenmektedir (Likert, 1961; Davis, 1972 aktaran Basaran,
1991).Yapilan bir ¢alismada diisiik yonetici desteginin c¢alisanlarda depresyon ve anksiyete
bozuklugu gibi ruhsal rahatsizliklara yol a¢tig1 bulunmustur (Sinokki ve digerleri, 2009).
Orgiit icerisinde, calisanlarin, yoneticilerini destekleyici gordiiklerinde orgiitlerini de
destekleyici algiladiklart goriilmektedir (Rhoardes ve digerleri, 2001). Calisanlarin orgiitsel
destek algis1 yiiksekse, oOrgiitsel vatandaglik davranisi gostermektedir (Vandenberghe ve
digerleri, 2007).

Bir yonetici, ¢alisanlarin1 ve onlarin bireysel ihtiyaglarini dikkate almalidir. Ayrica yonetici
calisanlarda, yonetimin kendilerini 6nemsedigini ve orglite yaptiklar1 katkinin farkinda oldugu
konusunda bir algi olusturmalidir (Burns, 2016; Rafferty ve Griffin, 2004). Bu algi, ¢alisanlar
ile Orgiit arasinda bir baglilik olusturabilecektir. Bu konuda Amerika’da bir danigsmanlik
firmasinda ¢alisan kisilerle yapilan bir arastirmada, algilanan yonetici destegi ile baglilik
arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (Erickson ve Roloff, 2008).

Yonetici destegi, orgiitsel destekten farkli bir kavram olmasina ragmen ¢alisanlar, yonetici
destegini orgiitsel destek olarak yorumlayabilmektedirler. Baska bir ifadeyle yonetici, orgiitiin
temsilci olarak goriilebilmekte ve bu nedenle onlardan gelen destek, orgiitsel destek olarak
algilanabilmektedir (Giiney ve digerleri, 2007; Casper ve digerleri, 2011; Eisenberger ve
digerleri, 1986, aktaran Emhan ve digerleri, 2013). Shanock ve Eisenberger (2006) ise
calisanlarin yonetici destegi algilamalari sonucunda Orgiitsel destek algisina da sahip
olacaklarini ileri siirmiistiir. Arastirmacilar yonetici desteginin, algilanan orgiitsel destek
tizerinde giiglii bir etkisi oldugunu vurgulamislardir (Shanock ve Eisenberger, 2006).

Bu calismada, oOrgiitsel baglilik boyutlar1 agisindan incelenmis olup, algilanan yonetici
desteginin bagliligin boyutlar1 agisindan iligkisi aragtirilmistir. Bu konuda daha 6nce yapilan
algilanan yonetici desteginin, orgiitsel bagliligin boyutlar1 lizerindeki etkisine yonelik arastirma
sonuglar1 asagida 6zetlenmistir.

1.1. Algilanan Yonetici Destegi ve Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik ¢alisanin, ¢alistig1 orgiitiin amaglarina inanmasini1 ve s6z konusu amaglara
ulasilmasi i¢in istekli davranmasini saglar. Duygusal bagliliga sahip bir iggoren kendisini orgiit
kimligi ile 6zdeslestirir (Cekmecelioglu, 2006). Isgdrenlerin, calistiklar1 drgiitiin kendilerine
yonelik olarak sergiledigi davranislari nasil algiladigina gore oOrgiite yonelik duygusal
baghliklar1 degisebilmektedir. Dolayisiyla algiladiklar1  destek Olgiisiinde  duygusal
bagliliklarinin artmasi muhtemeldir (Giiney, Akalin ve ilsev, 2007).
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Rousseau ve Aubé (2010)’ye gore bireyin kendisine en yakin yonetici ve ¢aligma arkadaglari,
olumlu is tecriibesi olusturan bir destek saglayabilir ve bunun sonucunda da birey, orgiite
duygusal baglarla baglanabilir. Clinkii duygusal agidan is tecriibesine sahip olan c¢alisanlar
zamanla, c¢alistiklar1 orgiitle duygusal bir bag gelistirirler. Kanada’da bir saglik kurulusunda
gorevli 215 kisiyle yapilan arastirmada, yonetici desteginin, ¢aliganin orgiite yonelik duygusal
baglilig1 tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (Rousseau ve
Aubé, 2010).

Cin’in Guangdong sehrindeki otellerde calisan 210 kisiyle yapilan bir arastirmada ydnetsel
destegin, calisanlarin duygusal bagliligini arttirdig1 belirlenmistir (He, Lai ve Lu, 2011).

Kirgizistan’da banka ¢alisanlariyla yapilan bagka bir arastirmada, yonetici destegi ile duygusal
baglilik arasinda pozitif korelasyon bulunmustur (Ozbek ve Kosa, 2009). Istanbul’da yapilan
baska bir arastirmada da bu sonucu destekleyen bulgular elde edilmistir (Cakmak-Otluoglu,
2012).

Brezilya’da farkli sektorlerde calisan 168 kisiyle yapilan bir diger ¢alismada, katilimcilarin
algiladiklar1 yonetici destegi arttikga orgiite yonelik duygusal bagliliklarinin da arttig1 sonucu
elde edilmistir (Casper ve digerleri, 2011).

Norveg’te yapilan baska bir ¢calismada da algilanan ydnetici desteginin, duygusal baglilik
tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (Kuvaas ve Dysvik, 2010). Kore’de
yapilan bir arastirma sonucunda, yonetici destegi ile duygusal baglilik arasinda pozitif iliski
bulunmugtur (Chang, 1999). Giiney Afrika’da yapilan ¢alisma, yonetici desteginin, duygusal
baglilik iizerinde giiclii bir etkiye sahip oldugunu gostermistir (Dockel, Basson ve Coetzee,
2006).

Rhoades ve arkadaslar1 (2001) tarafindan A.B.D.’de yapilan bir aragtirmada, algilanan yonetici
desteginin, c¢alisanlarin orgiite olan duygusal baglilig: ile iligkili faktorlerden biri oldugunu
ifade etmislerdir. A.B.D.’de yapilan baska bir arastirmada da yonetici destegi olan ¢alisanlarin
duygusal baghlik diizeyinin, yOnetici destegi olmayanlara gore daha yiiksek oldugu
gorilmiistiir (Payne ve Huffman, 2005).

Bursa’da 205 hastane c¢alisaniyla yapilan arastirmada algilanan Orgiitsel destegin, duygusal
baglilik iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (Giiney, Akalin ve Ilsev, 2007).

Yukarida verilen arastirmalarin sonuglarina gore asagidaki hipotez kurulmustur:

Hipotezi: Algilanan Yénetici Destegi, Duygusal Baghlik iizerinde pozitif yonde bir etkiye
sahiptir.

1.2. Algilanan Yonetici Destegi ve Normatif Baghhik

Normatif baghlik, isgorenin c¢alistigt Orgilite yonelik olarak sadakat ve sorumluluk
duygularindan dolay1 orgiite duydugu bagliliktir (Polat¢i, Ardig ve Tiirkan, 2014). Normatif
baglilikta toplum normlar1 ve degerleri etkilidir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2010). Buna gore
calisanlar dogru ve ahlaki olduguna inandiklar1 i¢in 6rglite baglilik duyarlar.

Calisanlar, orgiite karst olumlu duygulara sahip olduklarinda, orgiitte kalmaya devam
edeceklerdir (He, Lai ve Lu, 2011). Yoneticilerinden destek alan galisanlarin, kurumlarina karsi
olumlu duygular gelistirecekleri ve bu durumun da ¢alisanlarda normatif baglilik olusturacagi
diisiiniilebilir. Meyer ve digerleri (1991), yoneticilerin, calisanlara 6diiller sunmalarinin veya
calisanlarinin egitimi i¢in gerekli olan maliyetleri tistlenmeleri gibi destekleyici davraniglarinin,
calisanlarin normatif bagliligin1 gelistirebilecegini ifade etmislerdir.
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Pohl ve arkadaslar1 (2016)’nin Belcika’da yaptig1 arastirmada, algilanan yonetici desteginin,
normatif baglilik iizerinde pozitif etkisi oldugu ortaya ¢ikmstir. Istanbul’da yapilan baska bir
arastirmada da algilanan yonetici destegi ile normatif baglilik arasinda pozitif bir iligki
bulunmustur (Cakmak-Otluoglu, 2012). Cin’de yapilan bagka bir arastirmada ise yoOnetsel
destegin, duygusal baglilig1 gelistirmek suretiyle normatif bagliligi dolayli olarak arttirdig
belirlenmistir. Baska bir ifadeyle, yonetsel destegin normatif baglilik iizerinde dogrudan
anlamli bir etkisi bulunamamistir (He, Lai ve Lu, 2011). Giiney Afrika’da yapilan bir arastirma
da yonetici desteginin, normatif baglilik iizerinde dogrudan bir etkisinin olmadigi belirlenmistir
(Dockel, Basson ve Coetzee, 2006).

Algilanan yonetici destegi ile normatif baglilik arasindaki iliskiye yonelik olarak yapilan bu
aragtirmalarin sonuglarina dayanarak bu ¢alismanin ikinci hipotezi su sekilde kurulmustur:

Hipotezz: Algilanan Yénetici Destegi, Normatif Baghlik iizerinde porzitif yonde bir etkiye
sahiptir.

1.3. Algilanan Yonetici Destegi ve Zorunlu Baghhk

Orgiitsel bagliligm zorunluluk boyutu, ¢aliganin ¢ikara dayali kaygilarindan kaynaklanmaktadir
(Cekmecelioglu, 2006). Zorunlu bagliligin olusmasini saglayan iki faktdr vardir; yatirimlar ve
alternatif is firsatlarinin yoklugu (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2010).

Casper ve arkadaslar1 (2011) tarafindan Brezilya’da yapilan bir ¢alismada, algilanan yonetici
destegi ile zorunlu baglilik arasinda negatif, ancak anlamli olmayan bir iliski bulunmustur.
Istanbul’da yapilan baska bir arastirmada da ayni sekilde s6z konusu iki degisken arasinda
negatif, ancak anlamli olmayan bir iligki bulunmustur (Cakmak-Otluoglu, 2012). Avustralya’da
yapilan bir aragtirmada da bu sonucu destekler sekilde tespit edilen negatif yonlii iliski, anlamli
bulunamamistir (Iverson ve Buttigieg, 1999).

A.B.D.’de yapilan bir arastirmada ise yoOnetici destegi alan ¢alisanlarin zorunlu baglilik
diizeyinin yiiksek oldugu belirlenmistir (Payne ve Huffman, 2005).

Kore’de yapilan bir aragtirmada, yonetici deste8i ile zorunlu baghilik arasinda bir iligki
bulunamamistir (Chang, 1999). Ayni sekilde Giiney Afrika’da yapilan bir aragtirma sonucunda
yonetici desteginin, zorunlu baglilik {izerinde dogrudan bir iliskisinin olmadig1 belirlenmistir
(Dockel, Basson ve Coetzee, 2006).

Daha 6nce deginildigi gibi bazen ¢alisanlar, yoneticiden gelen destegi, orgiitsel destek olarak
da algilayabilmektedir (Giiney ve digerleri, 2007; Casper ve digerleri, 2011; Eisenberger ve
digerleri, 1986, aktaran Emhan ve digerleri, 2013). Kaplan ve Ogiit (2012) yaptiklar
arastirmada, isgorenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek ile zorunlu baglilik arasindaki iliskiyi
ortaya koymaya c¢alismislardir. Nevsehir’de yiiriittiikkleri bu calismada, orgiitsel destek ile
zorunlu baglilik arasinda negatif bir iliski bulmuslardir (Kaplan ve Ogiit, 2012).

Yukaridaki arastirma sonuglarina gore {igiincii hipotez asagidaki gibi olusturulmustur:

Hipotezs: Algilanan Yénetici Destegi, Zorunlu Baghlik iizerinde negatif yonde bir etkiye
sahiptir.
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2. ARASTIRMANIN AMACI, YONTEM VE ORNEKLEM

Bu ¢aligsmada, bir orgiit icerisinde ¢aliganlar tarafindan algilanan yonetici desteginin, onlarin
orgilite bagliliklar tizerindeki etkisi arastirilmistir. Daha once yapilan bazi arastirmalar (Emhan
ve digerleri, 2013; He ve digerleri, 2011; Kidd ve Smewing, 2001; Gilbert ve digerleri, 2011;
Rousseau ve Aubé, 2010), yonetici desteginin c¢alisanin orgiitsel baglilig1 iizerinde pozitif ve
anlamli bir etkiye sahip oldugunu belirlemistir.

Calisma kapsaminda olusturulan hipotezlere gore Sekil 1’deki model olusturulmustur:

DB

* MB
3
ZB

AYD= Almlanan Yéneticl Destegi; DB= Duygusal Baghhlk; NB= Nomatif Baghhlk; ZB= Zomnlu
Baghhk

AYD

Sekil 1: Arastirma Modeli.

Bu c¢alisma, bir kamu kurulusunda kamu ¢alisan 150 kisiye anket uygulanarak yapilmistir.
Algilanan yonetici destegini 6lgmek amaciyla Giray ve Sahin (2012) tarafindan gelistirilen 11
ifadeli bir dlgek kullanilmistir. Calisanlarin baghligini 6lgmek icin ise Meyer ve arkadaslar
(1993) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir. S6z konusu 6l¢ek duygusal baglilik, normatif
baglilik ve zorunlu baglilik olmak iizere 3 boyuttan olugsmakta olup, her boyut 6 ifadeyle
Olclilmektedir. Literatiirdeki bulgulardan yola ¢ikarak gelistirilen modelde, ¢alisanlarin yonetici
destegi aldiklarinda orgiitsel bagliliklarinin nasil gelistigi incelenmistir. Elde edilen veriler,
Cronbach Alfa giivenilirlik analizi, Korelasyon ve Regresyon analizleri ile degerlendirilmistir.

3. BULGULAR

Calismaya katilan katilimcilarin yas ortalamasi 37 olup, %44°i kadin, %56°s1 erkeklerden
olusmaktadir. Ortalama ¢alisma siiresinin 10 yil oldugu goriilmistiir. Degiskenlere ait
tanimlayici istatistikler ve aralarindaki korelasyon katsayilari Tablo 1°de gosterilmistir:

Tablo 1: Degiskenlere ait Tanimlayici Istatistikler ve Aralarindaki Korelasyon.

Degiskenler  Ortalama  SS 1 2 3 4

1. AYD 3,13 1,29 (.98)

2.DB 3,18 .76 .622%* (-84)

3.NB 3,08 1,04 .61%* SoxE (.87)

4.7B 3,45 .67 - 172% =32 -.004 (.77)

AYD= Algilanan Yonetici Destegi; DB= Duygusal Baglilik; NB= Normatif Baglilik; ZB= Zorunlu Baglilik
*p< .05; **p<.01; N=150

87


http://www.akademikbakis.org/

AKADEMIK BAKIS DERGISI
Say1: 66 Mart - Nisan 2018
Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X Tktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

Yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda Algilanan Yonetici Destegi Olgeginin Cronbach
Alpha degerinin .98; Orgiitsel Baglilik 6lgeginin Duygusal Bagllik boyutunun .84; Normatif
Baglilik boyutunun .87 ve son olarak da Zorunlu Baglilik boyutunun .77 oldugu belirlenmistir.
Korelasyon analizi sonuglarina gore Algilanan Yo6netici Destegi ile Duygusal Baglilik (r=.622,
p< .01) ve Normatif Baglilik (= .61, p< .01) arasinda pozitif korelasyon mevcuttur. Ancak
Algilanan Yonetici Destegi ile Zorunlu Baglilik ( -.17, p< .05) arasinda negatif korelasyon
bulunmustur.

Daha 6nce yapilan aragtirma sonuglarina dayanarak olusturulan hipotezlerin test edilmesi igin
basit regresyon analizleri yapilmistir. Hi1 hipotezini test etmek i¢in yapilan Basit dogrusal
regresyon analizi sonuglari, Tablo 2°de gosterilmistir:

Tablo 2: Algilanan Yonetici Destegi & Duygusal Baglilik Regresyon Analizi.

Beta t R R? F p
Duygusal .62 9.67 .62 .39 93.46 .000
Baghhk
Bagimli Degisken= Duygusal Baglilik; Bagimsiz Degisken= Algilanan Yonetici Destegi

Algilanan Yonetici Desteginin bagimsiz degisken, Duygusal Bagliligin ise bagimli degisken
olacak sekilde olusturulan regresyon esitligi R? orani .39 olmak {izere anlamli bulunmustur
(F(1,148)=93.46, p< .01). Buna gore katilimcilarin algiladiklar1 yonetici destegi diizeyi bir
birim arttiginda, duygusal baglilik diizeyi .365 (standardize olmayan katsayr B=.365) birim
artmaktadir. Bu sonug, “Algilanan Yonetici Destegi, Duygusal Bagllik iizerinde pozitif yonde
bir etkiye sahiptir” seklinde kurulan Hi hipotezini dogrulamaktadir.

H2 hipotezini test etmek i¢in yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3’te
gosterilmistir:

Tablo 3: Algilanan Yonetici Destegi& Normatif Baglilik Regresyon Analizi.
Beta t R R? F p
Normatif Baghhk .61 9.36 .61 37 87.58 .000
Bagimli Degisken= Normatif Baglilik; Bagimsiz Degisken= Algilanan Ydnetici Destegi

Algilanan Yonetici Desteginin bagimsiz degisken, Normatif Baghligin ise bagimli degisken
olarak analize dahil edildigi regresyon analizinde R* orani .37 olup sonuglar anlaml
bulunmustur (F(1,148)=87.575, p< .01). Sonugclar, algilanan ydnetici destegi diizeyinin bir
birim artmasiyla, normatif baghlik diizeyinde .49 (standardize olmayan katsay1 B=.49) birimlik
bir artis olacagim1 gostermektedir. Dolayisiyla “Algilanan Yonetici Destegi, Normatif Baghlik
tizerinde pozitif yonde bir etkiye sahiptir” seklindeki Hz hipotezi desteklenmistir.

Son olarak Hs hipotezini test etmek i¢in yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo
4’te gosterilmektedir:

Tablo 4: Algilanan Yonetici Destegi ve Zorunlu Baglilik Regresyon Analizi.
Beta t R R? F p
Zorunlu Baghhk -17 -212 .17 .30 4.52 .035
Bagimli Degisken= Zorunlu Baghlik; Bagimsiz Degisken= Algilanan Ydnetici Destegi

Algilanan Yonetici Desteginin, Zorunlu Baglilik {izerindeki etkisini belirlemek i¢in
olusturulmus olan regresyon modelinin, R? oram1 .30 olacak sekilde anlamli oldugu tespit
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edilmistir (F(1,148)=4.515, p< .05). Algilanan ydnetici destegi diizeyinin bir birim artmasi,
zorunlu baglilik diizeyinde .089 (standardize olmayan katsayr B= -.089) birimlik bir azalisa
neden olacaktir. Bu sonugla “Algilanan Yonetici Destegi, Zorunlu Baghlik iizerinde negatif

yonde bir etkiye sahiptir” seklinde olusturulan Hs hipotezi dogrulanmaktadir.

Calisma kapsaminda olusturulmus olan aragtirma modelinin regresyon analizi sonuglarina gore
son durumu Sekil 2’deki gibi gosterilebilir:

Hl: 62*%%
H2: 61%*

AYD » | NBE

H3:-17#
7B

AYD= Algilanan Yonetici Destegi; DB= Duygusal Baghlik; NB= Normatif Baglihk; ZB= Zorunlu
Bagllik

DB

*p< 03; **p< 01

Sekil 2: Regresyon Analizi Sonrast Aragtirma Modeli.

Yapilan analizler sonucunda algilanan yonetici desteginin, orgiitsel bagliligin duygusal ve
normatif boyutu tlizerinde pozitif; zorunlu boyutu iizerinde ise negatif bir etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir. Buna gore bir Orgiit icerisinde gorev yapan bireylerin, ydneticilerinin
kendilerini destekledigine dair algilar1 arttikga, isyerlerine duygusal acgidan baglilik
diizeylerinin yiikselecegi soylenebilir. Bagka bir ifadeyle desteklenen calisanlar, kendilerini
orglitin - bir pargast gibi hissetmektedirler. Aymi sekilde yoneticilerinden destek
algiladiklarinda, orgiite kars1 sadakat duygular1 da artmaktadir.

Calisanlar yoneticilerden destek gordiiklerinde oOrgiite karst duyduklart zorunlu baglilik
diizeylerinde ise azalma olmaktadir. Zorunlu baglilik ¢alisanin, 6zellikle maddi agidan baska
seceneginin olmadigini diisiindiiglinden, kendisini orgiitte calismak zorunda hissetmesini ifade
eder. Yoneticilerden destek gordiiklerinde ¢alisanlar, maddi gerekcelerle ya da basgka bir is
seceneginin yoksunlugu gibi nedenlerle yani mecbur kaldiklar i¢in degil, gercekten o orgiitte
caligmak istedikleri i¢in kalmaya devam ederler. Yoneticiler c¢alisanlar1 destekleyerek,
calisanlarin kendilerini Orgiitiin bir parcasi gibi hissetmesini ve Orgiite sadik calisanlara
doniigmesini saglamanin yam sira, bulduklar ilk firsatta Orgiitten ayrilmalarinin da Oniine
geecmis olmaktadir.

SONUC

Bu calismada, c¢alisanlarin yoneticilerinin destegini algiladiklarinda orgiitsel bagliliklarinin
nasil gelistigi arastirilmistir. Bu amacla toplanan veriler degerlendirildiginde, arastirmaya
katilan calisanlarin, algiladiklar1 yonetici destegi ile orgiitsel baglhiliklar1 arasinda bir iliski
bulunmaktadir. Bu sonug, literatiirde bu konuda yapilan ¢aligmalardan elde edilen sonuglar ile
uyumludur (Rousseau ve Aubé, 2010; He, Lai ve Lu, 2011; Cakmak-Otluoglu, 2012; Casper
ve digerleri, 2011; Iverson ve Buttigieg, 1999; Kaplan ve Ogiit, 2012).

Bir ¢alisandan beklenen davranislardan biri de orgiitii yasatma davranisidir (Basaran, 1991).
Yasatma davranisi ile orgiitsel baglilik ve yonetici destegi arasinda yakin bir iliski vardir.
Orgiitii yasatma davranisi, calisanin oOrglitsel amaglart benimseyerek, oOrgiitte kalmasin
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gerektirir. Calisanin orgiit amaclarini benimseyip, orgiitte kalmasini etkileyen en onemli
faktorlerden biri de yonetici destegidir. Calisan, yOneticisinden destek algiliyorsa, orgiitiine
baglilik gosterecek ve orgiitsel basari i¢in ¢alisacaktir. Bu baglamda yonetici destegi 6nemli bir
hale gelmektedir. Tiirkiye’de kamu kurum ve kuruluslarinda yoneticinin ¢alisan davranislari
tizerinde belirgin bir etkisi vardir. Ciinkii Tiirkiye kolektivist ve giic mesafesi yiiksek bir toplum
oldugundan Tiirkiye’de c¢alisanlarin yoneticilere bagimliligi ytliksektir (Sigsman, 2002). Bu
baglamda orgiitsel baglilik ile yonetici destegi arasinda gii¢li bir iliskinin olmasi
beklenmektedir. Bu noktadan hareketle ii¢ hipotez gelistirilmistir. Orgiite duygusal agidan bagl
olan calisanlar, kendilerini kurumun bir pargasi gibi hissettiginden, orgiite daha fazla katkida
bulunma konusunda istekli davranir. Orgiite normatif agidan bagh olan calisanlar, érgiite karst
sadakat duygularina sahip olurlar. Bu sadakat duygusu, ¢alisanin Orgiit igerisinde
karsilasabilecegi biitiin olumsuz durumlara karsin orgiitte calismaya devam etmesini saglar. Bu
durum, oOrgiit icerisinde isgdren devir oraninin artmasindan kaynakli problemleri de en aza
indirir. Orgiite zorunlu bagl g¢alisanlar ise baska segenekleri olmadigindan &rgiitte kalmayi
tercih ettiklerinden, bu calisanlarin verimli olmayacagi, orgiite yonelik olumsuz davraniglarda
bulunacag: diisiiniilebilir. Dolayistyla bir orgiit i¢in, duygusal ve normatif bagliligin aksine,
calisanlarin orgiite yonelik zorunlu baglilik diizeylerinin en aza indirilmesi daha faydali
olacaktir. Bu sebeplerden o6tiirii calisanlarin orgiite bagliligini etkileyen faktorlere odaklanmak
gerekmektedir.

Analiz sonuglarina gore, calismaya katilanlar bakimindan algilanan yonetici destegi ile genel
olarak oOrgiitsel baglilik arasinda bir iliski bulunmaktadir. Algilanan destek arttikca duygusal
baghilik ve normatif baglilik diizeyinde artis; zorunlu baghlik diizeyinde ise azalis
goriilmektedir. Bu durum, orgiit yoneticilerinin ¢alisanlarina destek verdiklerinde orgiite bagli,
sadik calisanlar yaratacagina isaret etmektedir. Yonetici destegi alan calisanlar, bagka is
imkanlari olsa bile kolay kolay orgiitten ayrilmay: diisiinmeyeceklerinden 6rgiit basarisina daha
cok katkida bulunurlar. Ciinkii orgiite iliskin kisa vadeli degil, uzun vadeli kalma planlari
yapmaya baslarlar ve orgiite daha fazla katkida bulunmaya c¢alisirlar. Bu arastirma sonucuna
gore, calisanlarin bagliliklarini gelistirme yoOntemlerinden birinin de destekleyici yonetici
davranist oldugu goriilmektedir. Bu sonug, sosyal etkilesim kurami bakimindan
degerlendirildiginde, ¢alisanin yoneticisi ile kurdugu iligki ve aldig1 destek yoluyla bir davranis
degisikligi icine girebilecegini gostermektedir. Calisanlarin yoneticileri ile olan iligkileri
calisanlarin orgiite yonelik tutumlarini biiyiik dl¢iide etkilemektedir. Bu kapsamda, yoneticisi
tarafindan desteklenmedigi algisina sahip bir ¢alisan orgiite katki saglamaktan vazgecerek
orgiitten uzaklagmaktadir. Yoneticisi tarafindan desteklendigini diisinen calisan ise iliskiye
katki sunarak orgiitii yasatma davranisi igerisine girecektir.

Her calismada oldugu gibi bu ¢alismanin da bazi 6nerileri bulunmaktadir. Yapilan literatiir
taramasi1 sonucunda yonetici destegi c¢alismalarinin Orgiitsel destek ile birlikte ele alindigi
goriilmektedir. Yonetici desteginin Orgiitsel destek ¢alismalarindan ayrilarak daha kapsamli
incelenmesi gerekmektedir. Yonetici destegi ve orgiitsel baglilig birlikte ele alan sinirli sayida
caligma vardir. Bu baglamda bu ¢aligmanin literatiire katki saglayacag diistintilmektedir.
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