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AKADEMIDE MOBBING: OKUTMANLARIN MOBBING HAKKINDAKI
GORUSLERINE DAIR NIiTEL BiR ARASTIRMA

Zafer UZUN* Aysenur M. SAFAK UZUN'

Oz

Giiniimiizde ¢alisma hayat1 kendi i¢inde bir takim olumsuz &6zellikleri barindirmaktadir. Is yasantisinda bir
calisana kargi uygulanan psikolojik taciz-siddet-yildirma olarak da tanimlanabilecek mobbing, bu olumsuz
ozelliklerden bir tanesidir. Universitelerde ise kurum igindeki hiyerarsik yapilanma, akademik yiikselme
stirecinde kadrolarin simirliligi, idealist hedefler ve bu hedeflere karsi diger akademisyenlerin kiigiimseyici
tavirlari, basar1 kriterlerinin nesnel degerlendirilememesi ya da ddiillendirilememesi, yonetim ve caliganlar
arasindaki iletisimsizlik ve giivensizlik, is giivencesinin bulunmamasi gibi nedenlerden kaynaklanan mobbing,
orgiit iklimini tehdit eden bir sorun olarak giincelligini korumaktadir. Bu sorunsaldan hareketle baglatilan bu
aragtirmanin amact bir akademik personel olarak okutmanlarin meslek yasantilarinda mobbing hakkindaki var
olan kabulleri, yorumlamalarini ve mobbinge maruz kalanlarin yasamis olduklar1 bu deneyimlerine yiikledikleri
anlamlar1 kesfetmeye calismaktir. Arastirmanin orneklemini, Istanbul ve Ankara’daki devlet ve vakif
tiniversitelerinde ¢aligsmakta olan 20 okutman olusturmaktadir. Nitel arastirma deseninin kullanildig1 arastirmada
veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Elde edilen bulgular igerik analizi
yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizi sonucunda katilimcilarin meslek yasantisinda mobbinge
maruz kalma nedenlerinin baginda mesleki tecriibesizliklerinin geldigini diisiindiikleri; vakif Gniversitelerinde
mobbingin daha fazla deneyimlendigini diisiindiikleri ve mobbinge maruz kalma durumunda sahip olacaklar
yasal haklar1 konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklari belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Isyerinde Psikolojik Taciz, Okutman Gériisleri, Akademi.

MOBBING IN ACADEMIA: A QUALITATIVE RESEARCH ON THE OPINIONS OF INSTRUCTORS
ABOUT MOBBING

Abstract

Work life contains a number of negative features in it. Mobbing is one of these negative features, which can be
described as a psychological abuse, violence, intimidation shown against an employee in the workplace.
Mobbing is still valid as a potential threat to the organizational climate at universities due to some reasons such
as the limitation of staff, idealistic goals and some academicians’ condescending attitudes towards these goals,
not being able to evaluate the criteria of success or award objectively, miscommunication and mistrust between
the management and employees and finally lack of employment security. The objective of this research, which
has initiated from this problematic situation, is therefore to discover the interpretations and experiences of
instructors about mobbing in their professional careers, as well as the meaning attributed to the experiences of
mobbing victims. The sample of the study consists of 20 lecturers who work at different state and private
universities in Istanbul and Ankara. In this study, qualitative research design was used and semi-structured
interview forms were used as a data collection device. The results were analyzed by using content analysis
method. At the end of the data analysis, it has been determined that participants view the “professional
inexperience” as the main reason for being exposed to mobbing in their workplace. Participants also think that
they experience mobbing more at private universities and they do not have enough information about their legal
rights in case they expose to mobbing.

Keywords: Mobbing, Mobbing in The Workplace, Instructor Views, Academia.
JEL: D23, 100

" Doktora Ogrencisi, Hacettepe Universitesi, Sosyoloji Béliimii, zafer.uzzun@gmail.com
" Doktora Ogrencisi, Ankara Universitesi, Sosyoloji Béliimii, mervesafak@baskent.edu.tr

326


http://www.akademikbakis.org/
mailto:mervesafak@baskent.edu.tr

AKADEMIK BAKIS DERGISI
Say1: 66 Mart - Nisan 2018
Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

GIRIS

Insan yasammin 6nemli bir kismimi kapsayan ‘calisma hayat’ kendi i¢inde hem olumlu
ozellikleri hem de ciddi bir takim sorunlar1 barindirmaktadir. Bu sorunlarin basinda da dil,
din, cinsiyet, yas, deneyim ve egitim gibi farkli sebeplerden kaynaklanan ve her ¢alisanin
mesleki yasantis1 boyunca bagina gelebilecek olan mobbing, bir diger ifade ile psikolojik
taciz-siddet-yildirma olarak da tamimlanabilecek olan psikolojik teror bulunmaktadir
(Einersen ve digerleri, 2003; Lewis, 2003; Leymann, 1990; Tinaz, 2006: 8; Zapf, 1999).
Ozellikle giiniimiiz ¢alisma hayatinda artan rekabet, diger calisanlarn 6niine gegme hirsi ve
kiskanglik gibi hususlar mobbingi arttiran faktorler arasinda bulunmaktadir (CSGB, 2014;
Tinaz, 2006a).

Mobbinge maruz kalma olgusunun, bireylerin ¢aligma hayatinda oldugu kadar kisisel hayatta
da oldukc¢a olumsuz etkileri bulunmaktadir. Mobbing magdurlarinda, meslegine/orgiite karsi
yabancilasma (Tolan, 1981:184), orgiitsel degerler, amaclar ve etik kurallara karst
duyarsizlagsma (Tutar, 2004), yalnizlik ve yalniz birakilmiglik hissi (Huse ve Cummings,
1985: 325), uykusuzluk, anksiyete, bunalim, sinirlilik (Einarsen, 1999: Leymann, 1990) ve
konsantrasyon eksikligi (Namie, 2008) gibi degisik durumlar ve semptomlar
gozlemlenebilmektedir. Bu baglamda mobbing; oOrgiitsel anlamda, oOrgiitsel ¢atismaya ve
verimsizlige neden olurken bir yandan da insan kaynaklar1 yonetimini ve 6rgiit ikliminin
devamliligin1 olumsuz etkileyen bir olgu olarak ¢alisma hayatinin her alaninda bulunmaktadir.

Giliniimiiz ¢alisma hayatinda mobbingin siklikla gorildiigli kurumlardan birisi  de
tniversitelerdir. Kurum igindeki hiyerarsik yapilanma (Davenport ve digerleri, 2003;
Karatuna ve Gok, 2012), akademik yiikselme siirecinde kadrolarin sinirliligr (Sahin, 2013),
idealist hedefler ve bu hedeflere kars1 diger akademisyenlerin kiiglimseyici tavirlari, basari
kriterlerinin nesnel degerlendirilememesi ya da odiillendirilememesi (Westhues, 2006a: 18-
19), yonetim ve ¢alisanlar arasindaki iletisimsizlik ve giivensizlik (Carik¢1 ve Yavuz, 2009), is
glivencesinin bulunmamasi (Bozdag, 2009) mobbing eylemlerine zemin hazirlayan baslica
sebepler arasinda bulunmaktadir. Buna kargin tiniversitelerin 6rgiitsel yapisini tehdit eden bir
olgu olarak mobbing ile saglikli miicadele edilmesi adina ilgili alanda akademik ¢aligmalarin
sayisinin arttirilarak politikalarin liretilmesine destek saglanabilir. Bu baglamda s6z konusu
sorunsaldan hareketle baglatilan bu calismada devlet ve vakif {iniversitelerinde calisan
okutmanlarin* mobbing davrams1 hakkindaki diisiincelerini ve deneyimlerini kesfetmek
amaclanmistir. Arastirmamiz bes bolimden olugmaktadir. Arastirmamizin birinci boliimiini
olusturan kavramsal ve kuramsal c¢ergevede mobbing kavrami incelenerek kavramin
epistomolojik kokenlerinin aciklandigi kavramsal ¢erceve ve mobbingin kaynagi ve
nedenlerini aciklamaya calisan kuramsal yaklasimlara iliskin bilgi sunulmustur. IKinci
boliimde mobbinge iliskin yerli ve yabanci literatiire dair calismalara deginilmistir.
Arastirmanin tiglincli boliimiinde ise arastirmanin amaci, énemi ve sinirliklar1 agiklanarak
katilimcilar ve verilerin toplanmasi ve analiz siiregleri hakkinda bilgi sunulmustur. Dordiincii
boliimde arastirmanin bulgularina yer verilmistir. Sonug ve tartisma bolimiinde yapilacak
kisa bir degerlendirme ile 6neriler sunulmustur.

12547 Sayih Yiiksek Ogretim Kanununun (1) ve (O) maddeleri geregince okutmanlar, “Egitim-6gretim siiresince
cesitli égretim programlarinda ortak zorunlu ders olarak belirlenen dersleri okutan veya uygulayan ogretim
elemani” (1981) olarak tanimlanmaktadir.
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1. KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

Bu béliimde mobbing kavraminin tarihsel ve etimolojik kokenlerinin yani sira mobbingi ve
nedenlerini agiklamaya ¢alisan kuramsal yaklagimlara deginilecektir.

1.1. Kavramsal Cerceve: Mobbing Kavram Tarihsel-Etimolojik Kokenleri ve Siirecleri

Mobbing kavrami, Latincede ‘“kararsiz kalabalik” anlamina gelen “mobile vulgus”
sozciigiinden tiiretilmistir. Dilimize Ingilizce’den gegerek kullanmaya basladigimiz mobbing
kavramini, Ingilizce’de isim olarak; ‘insan kalabaligi’, ‘izdiham’, ‘gangster cetesi’, fiil olarak
ise; ‘giiruh halinde saldirmak’, ‘kitle halinde hiicum etmek’ anlamlarinda kullanilmaktadir
(Avery ve digerleri, 2003: 629).

Mobbing kavramu ilk olarak genelde hayvan davranislar1 6zelde ise kuslar iizerine ¢alismalar
yapan davranis bilimci Kondrad Lorenz’in aragtirmalarinda karsilasilan bir fenomen olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Lorenz’in tavuklar iizerinde yaptigt gozlemlerde; bir hiyerarsi
iligkisinin varhigin1 kabul ederek en altta kalan tavugun gerek su kaynaklarina gerekse de
beslenmek i¢in gerekli olan besinlere ulasmasinin digerleri tarafindan engellendigini
gozlemlemis Ve bu durumu “mobbing” olarak tanimlamistir. Lorenz’in bu kavramsal
yaklagimi Isvigreli endiistriyel psikolog Heinz Leymann kabul ederek yiiksek egitim
gerektiren, profesyonel meslek gruplari konu alan ¢aligmalar yaparak katkida bulunmustur
(Westhues, 2006b: 32). Leymann’in tanimlamasina goére mobbing, ¢alisma yasantisinda
sistematik olarak bireye uygulanan diismanca ve etik olmayan bir iletisim bigimi olarak bir
‘psikolojik teror’dir (Leymann, 1990). Leymann’in bu genel mobbing tanimina karsin,
mobbing kavramina dahil olan olumsuz davranislarin sayilari arttirilabilir: (1) Haksiz elestiri,
(2) hata bulmak i¢in ¢abalamak, (3) bireyi yalniz birakmak, dislamak, (4) iftira atmak veya
durumu carpitmak, (5) cinsel taciz, (6) fiziksel taciz, (7) asagilamak, (8) alay etmek, (9) lakap
takmak, (10) gérmemezlikten gelmek, (11) gereksiz is vererek calismaya zorlamak... gibi
(Clarke, 2002: 71; Field, t.y.).

Daha sonraki ¢alismalarda Davenport, Schwartz, ve Elliott mobbingi, isyerinde bir kisinin
veya grubun baska bir kisiye veya gruba kisinin isten ayrilmasi icin zorlamak amaciyla
yapilan kotii hareketler, imalar ve eylemlerin biitiinii olarak tanimlamigtir (2003: 15). Bir
baska ¢alismada Zapf, Knorz ve Kulla (1996) mobbingi, kurbanin hem psikolojisini hem de
fiziksel sagligini etkileyen her tiirlii olumsuz davranis olarak tanimlamaktadir. Tinaz’a (2006)
gore ise kisiye astlari, lstleri veya esit diizeydeki kisiler tarafindan sistematik olarak
uygulanan bir gesit psikolojik terordiir.

1.2. Kuramsal Cerceve
Leymann’a (1990) gore mobbing bir siire¢ olarak yasanmaktadir. Kurbanlarin ve

uygulayanlarin sosyal temaslarindan baslayan bu iligki siirecinin asamalart sunlardir
(Leymann, 1990):

Birinci asama, orijinal kritik olay: Genellikle is yasantisina ortaya ¢ikan bir ¢atisma
beraberinde gerilimi de getirmektedir. Bu asamada gerilim, psikolojik tacize ge¢is i¢in kisa
stireli bir koprii olusturmaktadir.

Lloyd’e (2006: 177) gore ¢atisma, biiylikliigii ne olursa olsun iki kisinin birlikte ¢calismaya
basladigi andan itibaren diigmanca bakislardan, acik¢a tehditlere kadar her is yerinde
goriilebilen bir olgudur. Leymann her ne kadar mobbingin ilk basamagi olarak catismay1
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gormesine karsin kesin olarak her ¢atismanin mobbing ile sonuglanacagini 6ne siirmek dogru

olmayacaktir.

Ikinci asamada, mobbing ve damgalamak: Giinlik yasantida iletisimsel eylemler, karsi
tarafa zarar vermek amaciyla uzun siireli ve sistematik olarak uygulanmaya basladiginda
mobbing davranigi baglatilmis olur. Bu asamada bireye karsi yapilan manipiilasyon (hileli
yonlendirme) artar ve birey belli 6zellikleri bahane edilerek yalniz birakilir.

Uciincii asama, yonetim: Bu asamada yonetim ve yoneticiler isin igine girmektedir. Kurban
ise belirgin diizeydeki hak mahrumiyetleri ile karst karsiya gelebilir. Hatta yonetim, is
arkadaslar1 tarafindan yapilan mobbingi kabul etme egilimindedir.

Dordiincii asama, isten ¢tkardma: Bu donem kurbanlarda psikosomatik rahatsizliklarin ve
post-travmatik stres bozukluklarinin goriilmeye baslandigi donemdir. Mobbing magduru olan
bireyler, c¢alismayan, uygun olmayan veya psikolojik sorunlari olan birisi olarak
damgalanarak “isten ayrilmasi tesvik” edilmektedir (Yapici, 2008) veya isten ayrilmasi
yoniinde baski yapilmaktadir (Leymann, 1990).

Leymann (1990) catigsma ile baglayarak magdurlarini isten ¢ikmaya zorlayan bu siire¢ olarak
tanimladig1 mobbing bigimlerini, bes ana baslik altinda siniflandirmustir: (1) Bireyin kendini
gostermesinin Ve iletisiminin engellenmesi, (2) sosyal iliskilerde yalitima maruz birakmak, (3)
bireyin saldirganligina karsi saldirida bulunmak, (4) mesleki durumu ve yasam kalitesine
karst saldirida bulunmak, (5) dogrudan kisinin sagliga saldirida bulunmak (Davenport ve
digerleri, 2003: 18-19).

Sosyal temaslarin ve siireclerin yani sira bireylerin sahip olduklar kisilik yapilarmin da
mobbing olgusu ile iliskili oldugu degerlendirilmektedir. Alport kisiligi, bireyin kendi
icindeki dinamik organizasyonlar olarak tanimlamaktadir. Bu organizasyonlar ayn1 zaman da
bireyin ¢evresine yapacagl uyumu belirleyen psiko-fiziksel sistemleri igermektedir (Allport,
1937: 48). M. Friedman ve R. H. Roseman tarafindan gelistirilen kisilik kuramina gore,
bireyler A ve B olmak iizere iki temel kategoride siniflandirmigtir. Friedman ve Roseman’a
(1974: 84) gore A tipi kisilikli bireyler, saldirgan bir tutum igerisinde kendisinden daha az
zamanda daha fazla basar1 beklenildigi durumlarda kendisine engel olan seylere veya kisilere
kars1 caba gayreti icerisindedir. B tipi kisilikli bireyler ise A tipinin tersine, zamana kars1 bir
yaris igerisinde degillerdir. B tipi kisiler, zamana kars1 yaristyormus hissi ve bu hissin yaninda
gelen sabirsizliktan dolayi istirap ¢ekmezler. Bu nedenle sugluluk duymazlar. A tipleri orta ve
yiiksek seviyedeki stresli islerde galisirken (Robbins ve Judge, 2013:143-144) B tiplerine gore
cevrelerinde daha fazla denetim ve baski kurma egilimindedirler (Eniseler, 2007: 19). Bu
anlamda aciliyet hissi, stres diizeyi, bireyler arasi ¢atigma, 6zgiiven problemleri, esneklik ve
liderlik bigimi bu kuramsal yaklagim i¢in 6n plana ¢ikan kisilik 6zellikleridir.

Catismaci yaklagima gore mobbing davranisinin altinda magdur ve uygulayan arasinda var
olan gilic esitsizligi s6z konusudur. Belirli bir stratejinin planli olarak uygulandigi
varsayimindan hareket edilmektedir. Fiziksel bir saldirinin goériilmedigi bu siirecte mobbing,
tek bir kisi tarafindan uygulandigi gibi bir grup veya gruplar arasinda da yapilabilmektedir
(Einarsen, 2000).
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2. MOBBINGE ILiSKIN LITERATURUN INCELEMESI

Mobbinge iliskin yerli literatiir incelendiginde 2000’li yillardan itibaren mobbing ve diger
sosyal olgular ile arasindaki iligskiyi konu alan ¢aligmalarin sayilarinin arttigi gézlenmektedir.
Bu c¢alismalarin bazilarinda kuramsal, kavramsal yonleri ile mobbing ele alinirken bazi
caligmalarda mobbingin onlenmesine dair ¢aligmalara rastlanmistir (Yiicetiirk, 2002a; 2002b;
Cobanoglu, 2005; Kok, 2006; Giines Ertuna ve Ertuna, 2015). Bunun yani sira mobbing ile
kisilik 6zelliklerini (Tutar, 2004; Tinaz, 2006; Kili¢, 2006; Gokge, 2016), is yasam kalitesini
(Yicetiirk, 2005), is tatminini (Caliskan, 2005), is stresini (Isik, 2007), mesleki tiikenmisligi
(Kutlu, 2006) ve hukuk iliskisini (Yiicetirk ve Oke, 2005) konu alan galigmalara da
rastlanmistir. Bu calismalara ek olarak akademisyenlerin maruz kaldiklar1 veya bir sekilde
pargast olduklar1 mobbingi inceleyen ¢alismalar da (Akga ve Irmis, 2006; Aktop, 2006;
Tanoglu, 2006, Bingol, 2012; Kaya, 2012; Celik, 2013; Duru, 2013; Cayvarh ve Sahip, 2015;
Senerkal ve Corbacioglu, 2015; Oztiirk ve Sahbudak, 2015) bulunmaktadir.

Yerli literatiirin yan1 sira yabanci literatiirde de mobbing’e iliskin ¢ok sayida ¢alisma ile
karsilagilmaktadir. Mobbing ilk olarak Leymann’in (1990) mobbingin kaynagi ve nedenleri
konusunda yaptig1 ¢alismalar ile giindeme gelmistir. Daha sonraki ¢aligmalarda mobbing ile
kisilik yapis1 (Leymann, 1990; 1996; Vartia, 1996; Coyne ve digerleri, 2003; Salin, 2003;
Wornhamm, 2003), stresi (Leymann, 1996; Ellis, 1999; Neumann, 2000; Westhues, 2002),
psikosomatik rahatsizliklart (Niedl, 1996; Elvira ve digerleri, 2003), cinsiyeti (Di Martino ve
digerleri, 2003; Salin, 2003; 2005; Scutt, 2005; Kelly, 2006), kisisel ve orgiitsel nedenlerini
(Hoel ve Cooper, 2000; Field, 2002; Hoel ve Salin, 2003; Vartia, 2003; Beswick ve digerleri,
2004), orgiit kiiltiirtinii ve orgiit iklimini (Einarsen ve digerleri, 1994; Vartia, 1996; Zapf ve
digerleri, 1996;1999; Baron ve digerleri, 1996; Beswick ve digerleri, 2004), kiiresellesmeyi
(Di Martino ve digerleri, 2003; Ferrari, 2004) ve kiiresellesmenin ekonomik sonuglarini
(Sheehan, 1999; Kelly, 2005) ve kamu, 6zel ve lgilincii sektorlerde goriilme bigimlerini
(Hubert ve Veldhoven, 2001; Knorz ve Zapf, 1996; Leymann, 1996; Niedl, 1996; Einarsen ve
Skogstad, 1996) konu alan arastirmalara rastlanmaktadir.

Genel olarak yerli ve yabanci literatiirde yapilan ¢alismalar1 6zetlemek gerekirse ¢ok boyutlu
bir iliski ag1 olarak mobbing kaynagi ve sonuclar itibariyle bir sosyal olgu o6zelligi
gostermektedir. Ayn1 zamanda neden oldugu sonuglar itibari ile bireylerin hem psikolojik
hem de fizyolojik bir¢ok sorun yasamasinda etkili olmaktadir. Bunun yani sira kaynagi itibari
ile mobbing bireyi askin bir olgu olma 6zelligini gostermektedir. Ciinkii her ne kadar direkt
etkisi olmasa da kiiresellesmis ekonomik yapilar, yoneticiler ve orgiitler, 6rgiit iklimi tizerinde
olusturdugu rekabet baskisi ile ¢alisanlar iizerinde mobbinge neden olmaktadir.

Ayn1 zamanda bu ¢aligmanin da arastirma grubunu olusturan akademisyenlerin maruz kaldigi
mobbingi konu alan ¢aligmalarda da 6zgiiven eksikligi ve uygulayicisinin kisilik yapisina dair
sorunlar yasadigina iliskin bulgulara rastlanmistir (Tanoglu, 2006). Hemsire akademisyen
lizerine yapilmis bir c¢alismada mobbing sonucunda akademisyenlerin, is yasantisinda
kimseye giivenmedikleri (%65), kendisini stresli ve yorgun hissettiklerini (%71) ve s6z
konusu davraniglart siirekli olarak hatirladiklarini (%71) ifade etmislerdir (Yildirim ve
Yildirim, 2010). Akademisyenler {izerinde yapilmis bagka bir ¢alismada ise mobbinge maruz
kalmis olanlarda, bas agrilar1 (%69), sindirim sistemi sorunlar1 (%48) ve uykuya dalmakta
glicliik (%51) goriilmiistiir (Y1ildirim ve digerleri, 2007).

Kendine 6zgii hiyerarsisi igerisinde akademik yasam, disipline olmus ve kurumsallagmis 6rgiit
kiiltiirii ile akademik personele “iyi ve kotii arasindaki istemli tercihinde” etik degerlerini
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sunmaktadir (Uzun ve digerleri, 2015). Mobbing ise kotii olan bu deger sistemine atifla gerek
aile gerekse is yasantisinin bir pargasi olarak, akademik yasamin ve akademik personelinin
sosyolojik, psikolojik ve fizyolojik yasantisina iliskin bir ¢ok sorun barindirmaktadir. Ornegin
mobbing magduru olan akademisyenlerin is performansi diismektedir. Bunun yani sira
mobbinge maruz kalan akademisyen giin igerisinde temasta bulunduklar1 6grencilerine de
yasadiklar1 stresi yansitabilmektedir. Veya oOrgiit kiiltliriinii olumsuz olarak etkileyen bir
faktor olarak organizasyonlari etkilemektedir.

3. YONTEM

Bu béliimde arastirmanin amaci, énemi, modeli, katilimci, veri toplama araglari, verilerin
toplanmasi ve analizi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci vakif ve devlet iniversitelerinde ¢alisan okutmanlarin meslek
yasantilarinda mobbing hakkindaki var olan kabulleri, yorumlamalarin1 kesfetmeye caligmak
ve mobbinge maruz kalanlarin yasamis olduklar1 bu deneyimlerine yiikledikleri anlamlari
ortaya koymaktir. Bu kapsamda (1) okutmanlarin (katilimcilarin) mobbing davranisinin
kaynag1 ve nedenlerine dair gorisleri, (2) okutmanlarin devlet veya vakif {iniversitelerinde
mobbing goriilme sikligina dair goriisleri, (3) okutmanlarin mobbinge maruz kalma karsisinda
basa ¢ikma stratejilerine dair goriisleri ve son olarak ta (4) okutmanlarin mobbinge maruz
kalma karsisinda sahip olduklar1 yasal haklarina iliskin goriisleri ¢ercevesinde calismamiz,
siirlandirilmastir.

3.2. Arastirmanin Onemi ve Smirhliklar

Igili literatiir incelendiginde akademisyenlerin maruz kaldiklar1 mobbing olgusunu konu alan
aragtirmalara (Bingol, 2012; Kaya, 2012; Celik, 2013; Duru, 2013; Cayvarli ve Sahip, 2015)
ulagilmistir. Ancak Tirkiye geneli akademik personelin (N: 149,243), % 6,8’lik (N: 10208)
bir grubunu temsil eden okutmanlari, konu alan nitel desenli bir ¢aligmaya rastlanilmadigi
goriilmiistir (Bkz. Tablo 1). Bu anlamda devlet ve vakif {iniversitelerinde ¢alisan
okutmanlarin mobbinge yonelik diislincelerinin ve deneyimlerinin kesfedilmesi amaglandigi
bu calisma yapis1 ve arastirma sorulari itibariyle diger arastirmalari destekleyen ve ilgili
literatiirdeki bir ihtiyaca cevap veren bir ¢alisma niteligindedir. Ayrica bu ¢aligma mobbinge
maruz kalan magdurlarin sahip olduklar1 yasal haklarin katilimcilara bildirmesi ve bir
farkindalik yaratmasi bakimindan énemlidir.

Tablo 1: Tiirkiye Geneli Akademik Personel Sayilari

Egt.

Unvan/ i Dr. Ogr. Ogretim Aragtirma L =2 Genel
Kadro Profesor Dogent Uyesi Gérevlisi Okutman Uzman Gérevlisi Cevirici |§)|§; Toplam
Toplam 21927 14419 33730 20221 10208 3755 44944 21 18 149243

Kaynak: https://istatistik.yok.gov.tr/

Bu calisgma mobbing konusunda bazi 6nemli hususlari vurgulamaktadir. Fakat caligmanin
kendi icinde bazi siirliliklar da bulunmaktadir. Oncelikle arastirmada smirl bir érneklem
grubu ile ¢alisilmistir. Bu yiizden ulasilan sonuglar genellenebilir bir nitelik tasimamaktadir.
Bunlara ek olarak katilimcilardan izin alinarak goriismeler ses kayit cihazi araciligiyla kayit
edilmistir. BOyle bir uygulama yapilmasma ragmen katilimcilarin kendilerini gizleme
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potansiyellerinin bulunmasi da bu arastirma i¢in bagka bir sinirliligi olusturmaktadir. Bu

bakimdan katilimcilarin sorular1 samimi ve dogru cevaplandirdiklar1 varsayilmaktadir.

3.3. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, vakif ve devlet {iniversitelerinde ¢alisan okutmanlarin ¢alisma yasamlarinda,
toplumsal bir fenomen® olarak mobbing davranisina maruz kalma durumlar1 yorumlayici
sosyal bilimler penceresinden fenomenolojik bir arastirma modeli uygulanarak kesfedilmeye
calisilmigtir. Fenomenolojik arastirmalarda olgular, sosyal aktoriin zihin diinyasinda insa
edilmis gerceklikler olarak kabul edilir. Bu zihinsel diinyanin kesfedilmesinde en 6nemli
nokta “aktor tarafindan ‘dogrudan dogruya’ algilandigr seklinin” (Guilford, 1974: 210) ve
aktorlerin “kendi terimlerini kullanmalarina izin verecek bir bicimde ve kendi anlamlarinin

ozii olan zengin icerigi en iyi sekilde ifade edebilecek bir derinlikte” sorularin sorulmasi ile
kesfedilmesidir (Jones, 1985: 46).

Bu amagla goriismeci tarafindan yar1 yapilandirilmis goriisme formu hazirlanarak
katilimcilara uygulanmistir. Fenomeni (mobbing) birebir deneyimlemis veya deneyimlemesi
muhtemel bireylerle goriisiilmiistiir (Creswell, 1998; Yildirim ve Simsek, 2013). Bireylerin
“mobbing” fenomenine karsi var olan kabulleri, yorumlamalar1 kesfedilmeye calisilmis ve
mobbing deneyimlerine yiikledikleri anlamlar sorgulanmustir.

3.4. Katilimci Grubu

Aragtirmanin katilimcer grubunu, 2014-2015 egitim oOgretim yillart igerisinde Ankara ve
Istanbul illerinde, vakif ve devlet iiniversitelerinde gorev yapmakta olan 20 Ingilizce
okutmani olusturmaktadir. Bu baglamda arastirmaya katilan okutmanlarin 12’°si kadin, 8’1
erkektir. Orneklem grubunun secilmesinde, nitel bir arastirma metodu olarak olasi tiim drnek
olay/kisileri se¢gmek icin kullanilan amaca yonelik 6rneklem metodu kullanilmistir. Cilinkii
nitel arastirmacilar “orneklemin temsil giiciinden ¢ok, orneklemin veya kiiciik ornek olaylar
birimler ya da etkinlikler toplaminin toplumsal yasami nasil aydinlattigr iizerine
odaklanmaktadir” (Neuman, 2013: 320). Katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo 2’de
sunulmustur.

3.5. Veri Toplama Araclar

Arastirma verilerini toplamak maksadiyla arastirmaci tarafindan gelistirilmis yar1
yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Goriisme formunun hazirlanmasinda ilk olarak
ilgili literatiiriin taramasi yapilmistir. Daha sonra bir egitim uzmani, bir sosyolog ve bir
orgiitsel davranig uzmaninin goriisleri dogrultusunda gériisme formu yeniden diizenlenmistir.
Son olarak {i¢ katilimci ile pilot c¢alisma yapilmistir. Pilot ¢alismanin neticesinde
aragtirmamiza temel teskil etmeyen sorular ¢ikarilmig, mevcut sorular yeniden diizenlenerek
goriisme formunun son sekli verilmistir.

3.6. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Verilerin toplanma siirecinde yiiz yiize gorisme teknigi kullanilmistir. Verilerin
toplanmasinda sistematik analiz ile kesfedilmesi beklenilen anlamli eylemler, onceden
belirlenmis yanmit kategorileri i¢inde katilimcilara bir dizi sorular sorularak kesfedilmeye
calisilmistir. Yanitlarda gesitlilige ¢ok az yer tanidigr i¢in arastirmaci tarafindan agik uglu

$ Fenomen sozciigiiniin iki kavramsal anlami bulunur: Bunlardan ilki bu galigmaya da konu olan duyularimizla
hissettigimiz veya algilladigimiz bir algi nesnesi olmasidir. Ikincisi ise agiklayamadigimiz veya
anlamlandiramadigimiz, manevi giigler gibi sira dis1 seylerdir (Slattery, 2012: 231).
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sorulardan kag¢milmistir. Acik uglu sorular yerine arastirmaci tarafindan standartlagtirilmis
sorular sorulmustur. Aragtirmacinin tarafsizligini korumas1 maksadiyla katilimcilara sorular
ayni sirada ve bigimde yoneltilerek esneklik ve farkliliklar en aza indirgenmeye calisilmigtir
(Punch, 2011: 167). Bu maksatla 20 katilimci ile Nisan 2015-Haziran 2015 tarihleri arasinda
Ankara ve Istanbul’da uygun bir ortamda (isyeri, ev ve kafe) goriisiilmiistiir. Goriismeler
ortalama 30 ila 40 dakika aras1 siirmiistiir. Yapilan goriismeler katilimcilarin izni dahilinde ses
kaydina alinmustir.

Goriismeler sonrasinda ses kayitlar1 ve tutulan notlar desifre edilerek transkriptler
olusturulmustur. Desifresi yapilan ses kayitlar1 igerisinden icerik analizi yontemi ile yapilan
kodlamalar sonrasinda, kodlara ve temalara ulasilmistir. Arastirmaci ilk olarak kodlama
stirecinde, veri setleri igerisindeki “arastirma konusu ile ilgili oldugunu degerlendirdigi”
kavramlar1 kesfetmeye calismistir. Daha sonrasinda farkli kategoriler igerisindeki iliskili
yapilarin kesfedilmesi igin temalar kurgulamistir (Marshall ve Rossman, 1995; Ratcliff,
2008). Bu anlamda igerik analizi yontemi ile birbirine benzeyen verileri belirli kavram ve
temalar cercevesinde bir araya getirerek bunlari okuyucunun anlayabilecegi bir bigimde
diizenlemek (Yildinm ve Simsek, 2013) amaglanmistir. Nitel arastirma lineer olarak
kurgulanan bir yapida olmadig1 i¢in bu diizenleme esnasinda elde edilen veriler dogrultusunda
kuramsal temelden de faydalanilarak yeni temalar olusturulmus ve bu sekilde dongiisel bir
kurguyla arastirmanin analizi tasarlanmistir.

Tablo 2: Kod Tablosu

Kod | Vakif/ Devlet | Cinsiyet | Yas Mes'ekti‘;l'hDe”ey'm
K1 Vakif Kadin 24 2
K2 Vakif Kadin 22 1
K3 Devlet Erkek 28 7
K4 Vakif Kadin 42 18
K5 Vakif Kadin 59 36
K6 Vakif Kadin 25 2
K7 Vakif Erkek 26 2
K8 Devlet Erkek 34 12
K9 Devlet Erkek 29 7
K10 Vakif Kadin 30 2
K11 Vakif Erkek 27 4
K12 Devlet Kadin 28 5
K13 Devlet Kadin 33 6
K14 Vakif Kadin 38 12
K15 Devlet Erkek 25 2
K16 Devlet Kadin 31 7
K17 Vakif Erkek 30 6
K18 Devlet Erkek 33 9
K19 Vakif Kadin 45 18
K20 Devlet Kadin 42 16
Oran/ Vakif: 11 Kadin: 12 | Ort.: Ort: 8.7
Ortalama Devlet: 9 Erkek: 8 | 32,5 v

Analiz yapilan bulgularin aktariminda katilimecilarin kisisel bilgileri sakli tutulmasi adina
kodlar belirlenerek yapilan alintilardan sonra parantez igerisinde belirtilmistir. Kod tablosu
Tablo 2’de gosterilmistir.
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4. BULGULAR

Bu béliimde katilimcilar ile yapilan goriismeler sonrasinda elde edilen nitel verilere iligskin
bulgulara yer verilmistir.

4.1. Katihmcilar Hakkindaki Sosyo-demografik Bulgular

Tablo 3’te goriiliigii gibi aragtirmamizin 6rneklem grubunu teskil eden katilimeilarin %60°1
(N=12) kadin, %40°1 (N=8) ise erkeklerden olusmaktadir. Orneklem grubunun yas gruplarina
gore dagilimi incelendiginde, 22-25 yas grubunda olanlarin orani %20 (N=5), 26-29 yas
grubunda olanlarin oran1 %25 (N=5), 30-34 yas grubunda olanlarin oraninin %30 (N=6), 35-
39 yas grubunda olanlarin oran1 %5 (N=1), 40-44 yas grubunda olanlarin oran1 %10 (N=2) ve
45 yas iizeri olanlarin oraninin ise %5 (N=1) oldugu tespit edilmistir. Orneklem grubunun
egitim durumu incelendiginde (biiyiik bir cogunlugunu) %40’ 11 (N=8) lisans mezunlar1
olusturmaktadir. Ardindan sirasiyla %25°1 (N=5) yiiksek lisans mezunu, %25’inin de (N=5)
yiiksek lisans dgrencisi oldugu goriilmektedir. Doktora yapanlarin orani %5 (N=1) ve doktora
mezun olanlarin oranlarinin ise %5 (N=1) oldugu tespit edilmistir.

Orneklem grubunun mesleki deneyim yilina gore dagilimi incelendiginde, 1 ile 3 yil arasinda
deneyime sahip olanlarin oran1 %30 (N=06), 4 ile 7 y1l arasinda deneyime sahip olanlarin orani
%35 (N=7), 8 ile 12 yil arasinda deneyime sahip olanlarinda oran1 %15 (N=3), 14 ile 18 yil
arasinda deneyime sahip olanlarinin %10 (N=2), 19 yil ve lizeri mesleki deneyime sahip
olanlarinin ise % 5 (N=1) oldugu tespit edilmistir. Orneklem grubunun calistiklar1 kurumlara
gore dagilimi incelendiginde, %45’inin (N=9) devlet {liniversitelerinde, %55’inin ise (N=11)
vakif tiniversitelerinde calistiklart goriilmiistiir.

Tablo 3: Katilimcilarin Sosyo-Demografik Bilgileri

Cinsiyet | N %
Kadin 12 60,0
Erkek 8 40,0
Toplam | 20 100,0
Yas Grubu N %
22-25 4 20,0
26-29 5 25,0
30-34 6 30,0
35-39 1 5,0
40-44 2 10,0
45+ 2 10,0
Egitim Durumu N %
Lisans Mezunu 8 40,0
Yiiksek Lisans Ogrenci 5 25,0
Yiksek Lisans Mezunu 5 25,0
Doktora Ogrencisi 1 5,0
Doktora Mezun 1 5,0
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Mesleki Deneyim
Siiresi (%11) N %6
1-3 6 30,0
4-7 7 35,0
8-12 3 15,0
14-18 2 10,0
19+ 1 5,0
Devlet /Vakif™ | N %
Devlet 9 45,0
Vakif | 11 55,0
Toplam 20 100,0

4.2. Katihmcilarim Mobbing’in Kaynagl ve Nedenleri Konusundaki Bilgisine Dair
Bulgular

Katilimcilarin mobbingin kaynagi ve nedenleri konusunda bilgisine dair goriisleri Tablo 4’te
verilmistir.

Tablo 4’te goriildiigii gibi katilimcilarin ¢ogu mobbing davranisinin kaynagi ve uygulanmasin
bireysel ego ve kisilik problemleri ile ilgili oldugunu belirtmistir (10/20). Bu durum hakkina
bir katilimcinin disiincesi su sekildedir: “Bence bunun altinda bir ego problemi var. Kendini
gerceklestirememe problemi olabilir.” [K1]. Baska bir katilimei ise; “Buna sebep olan kiginin
bir takim kisilik sorunlari var diye diisiintiyorum. ”[K5]. Bu durum hakkina bazi katilimcilarin
goriisleri soyledir; “Normal saglikli birisi neden is arkadasina mobbing yapsin ki? Bence eger
birisi mobbing yapiyorsa bunun altinda yatan sey kendi egosu ile ilgili sorunlaridir. Ayni
zamanda bu durum bence bir kisilik sorunudur” [K18], “Mobbing, kendisini
gerceklestirememis bireylere ozgii bir sorundur bence. Kaynaginda ise egonun tatmini,
kiskan¢lik hissi, eksiklik duygusu olabilir. Psikolojik olarak saglikli birisinin yapacag: bir sey
degil.” [K20], “Mobbing yapanlarin kesinlikle bir ego problemi var (Kizgmlik).” [K13].

Tablo 4: Katilimcilarin Mobbingin Kaynagi ve Nedenlerine Dair Goriisleri

Katihma1 Goriisleri f
Ego 5
Kisilik Problemi 5
Deneyimsizlik-Tecriibesizlik 4
4
2

Rekabet
Cinsiyete Dayal1 Bastirilmig Giidiiler

Katilimcilarin  bazilart mobbing davranisinin  kaynaginda kendilerinin deneyimsiz ve
tecriibesiz olmasinin yattigin1 belirtmislerdir (4/20). Bu durum hakkina bazi katilimer
gortsleri su sekildedir: “Benim yasim 24. ...Burasi ilk deneyimim oldugu i¢in bu bir ¢esit
stirtiismeye doniistii diyebilirim” [K1], “Yasim 22, ben benden yas¢a biiyiik insanlarla birlikte
calistyorum... Bir sey yaptigimda, bu zaten yeni mezun, bilmiyordur, onemsemeyelim, gibi bir
algi yaratmaya ¢alisiyorlar... Bunun sebebi de sanirim deneyimsiz olmak olabilir. Yagimla ve

* Arastirmanin devlet iiniversitelerinden katilimcilart Hacettepe Universitesi, Gazi Universitesi, Ankara
Universitesi, Istanbul Universitesi ve Marmara Universitelerinden arastirmaya katilmaya géniillii olanlar
arasindan secilmistir. Ozel {iniversitelerdeki katilimc1 grubu ise Baskent Universitesi, Nisantas1 Universitesi,
Kadir Has Universitelerinden arastirmaya katilmaya goniillii olanlar arasindan segilmistir.
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deneyimsiz olmamla ilgili yani...” [K2], “25 yasindayim... Dedigim Qibi gecen sene benim ilk
tecriibemdi... Benim igime verdigim 6zverinin farkinda olan insanlar da vardi, bunu kendine
bir tehdit olarak gérenler de vardi.” [K6], “26 yasindayim. Yeni gelen bir arkadasimiza
tecriibeli bir arkadasimiz, senin yaptigin yanlis o oyle olmaz boyle olur gibisinden, sert¢e ve
Kendi giiciinii vurgulamak igin psikolojik anlamda uygulamalart olmustu. Arkadasim odasint
degistirmek zorunda kaldi bu durumdan sonra. Deneyimli deneyimsiz ¢atismasi olusuyor...”
[K7].

Bazilari ise rekabetin mobbinge yol actigii ifade etmistir (4/20). Rekabet konusunda bazi
katilime1 goriisleri su sekildedir: “Mobbing, is arkadaslarimizdan da olabilir, yonetimden de
olabilir. Genelde is arkadaglarindan olabiliyor, rekabet yani...” [K3]. “Ben gecen sene bu
durumu yasadim galiba. Ilk senemdi ilk tecriibemdi. Ben mobbing kelimesini gegen sene
duydum ve ne oldugunu gecen sene bizzat kendim tecriibe ettim.. Tecriibelerime dayanarak
mobbingi, iist statiilerde bulunanlarin, kendi altlarina uyguladigi psikolojik baski olarak
tammlayabilivim... Bir fkiskanchk durumu var ve birey kendisine rakip olacagin
degerlendirdigi kigilere mobbing uygulayabilir.” [K6], “Bu, ne bileyim, hiwrsii insanlarin
birbiri ile yarisirken verdikleri rahatsizlik olabilir. Belki tacizle is anlamli bir kavram olarak
algilanabilir ve sadece kadinlara yonelik bir fiziksel taciz olarak degerlendirilebilir ama
mobbingi, psikolojik agidan da caydirici ve zorlayict davramislar olarak tammlayabilirim.
Giintimiizde isveren ile ¢alisan, yonmetici ve yonetilenler arasinda daha ¢ok goriiliiyor.
Calisanlar arasinda da var. Calisanmi daha fazla calistirmak ¢alisma siiresini daha fazla
arttirmak i¢in uygulanan bir sistem diyebilirim belki. Mobbing, aslinda caydirmak, zorlamak
va da istemedigi halde yaptirmak da olabilir. Kadin ya da erkek istemeyerek de bir tavir
koydugu halde taraflardan biri devam ediyorsa bu bir mobbingdir” [K4], “Mobbingin ¢ok
sebebi olabilir ama giiniimiiz toplumunda rekabet bence en onemli faktor... Rekabet olabilir,
cesaretini kirmak olabilir, kendi giiciiniizii gostermek icinde yapabilirsiniz. Her yerde her
verde dénmekte bu iligki, hegomonik iliski iki birey arasinda da olabilir, is yerinde de
olabilir... Cesitli amaglart olabilir. Bir gii¢ gosterme bi¢imi olabilir bu durum. Sozlii veya
fiziksel anlamda erkeklerde bu durumlara karsi karsiya kalryorlar.” [K8].

Az sayida katilimer ise (2/20) cinsiyete dair bastirilmis giidiilerin mobbinge yol ac¢tigini ifade
etmistir:  “Sebeplerine gelecek olursak, egitim durumu, deneyim, cinsiyet gibi faktorler
sayulabilir.” [K9].

4.3. Devlet veya Vakif Universitelerinde Mobbing Gériilme Sikhg Hakkindaki
Katihmcilarin Goriislerine Dair Bulgular

Devlet ve vakif iiniversitelerinde gorev yapmakta olan katilimcilarin ¢aligtiklari kurumlarmn
devlet veya vakif iiniversitesi Olarak farklilagmasinin mobbingin goriillme sikligina dair
goriisleri Tablo 5°de verilmistir.

Tablo 5: Devlet veya Vakif Universitelerinde Mobbing Gériilme Sikligia Dair
Katilimcilarin Gortisleri

Katilmcr Goriisleri f

Devlet Universitesinde Calisan:

Mobbing ile Karsilastim/Tanik Oldum 7
Mobbing ile Karsilasmadim 2
Vakif Universitesinde Cahsan:

Mobbing ile Karsilastim/Tanik Oldum 10
Mobbing ile Karsilasmadim 1
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Tablo 5’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan katilimcilarin ¢ogu mobbing davranisi ile
karsilagtigin1 veya mobbinge maruz kalan arkadaginin durumuna tanik oldugunu belirtmistir
(17/20). Bu durum hakkinda vakif tniversitelerinde c¢alisan bazi katilimci goriisleri su
sekildedir: “59 yasindayim. 36 yillik meslek yasantim oldu. Benimle bu mobbing durumunu
paylasan bir arkadasim oldu. Partnerlerinin tizerinde otorite kullanmak istedigini her konuda
yonlendirme yoluna gittigini anlatmisti.” [K5], “Baska bir kurumda ¢alisan bir arkadasim
mobbingden magdur olmustu. Bana wuzun siiredir is arkadaglarimin  kendine 1yi
davranmadigini, kendisi hakkinda kinayeli konustuklarindan bahsediyordu. Kendisini ¢ok
kotii hissettigini soyliiyordu... Aslinda ¢ok da iyi egitimli bir kisiydi ve 6grencileri arasinda
da olduk¢a popiilerdi. Gegenlerde isten c¢ikarims...” [K17], “...ozellikle vakif
tiniversitelerinde ¢alisma sartlart agir. Sempozyum veya kongreye katilmak igin izin
alabilmek zor. Ders yiikii agir oldugu ve genellikle doktora ve yiiksek lisans programlarina
devam edebilmek icin ya izin verilmiyor ya da izin verilse bile ders yiikii veya sorumluluk
hafifletilmis olmadigi i¢in okutmanin isi ¢ok zorlastyor... Yoneticiler ise daha ¢ok kendilerini
onemsiyor. Eger sorumlunuz ile aranmiz iyi ise isleriniz ¢ok iyi ama degise her sey ¢ok kotii...
Bu nedenle bana gore yédnetici ile ¢alisan arasindaki iligki daha yakin oldugu igin ozelde
daha fazla goriilmekte.” [K7], “Devlet iiniversitelerinde de karsilasilabilir. Ancak vakif
tiniversitelerinde isten ¢ikarma veya sozlesme yenilememe durumu daha sik yasandigi igin
mobbing daha fazladir.” [K10]. Devlet liniversitelerinde ¢alisan bazi katilimer goriisleri ise su
sekildedir: “Devlette sanki biraz daha fazla var gibi. Yani en azindan ben éyle gordiim...”
[K20], “ Acgtk¢ast benim idealim herhangi bir iiniversitede okutmanlik yapmakti.
Yiiksekogretim oldugu icin bir iiniversitede kariyerime baslamak benim icin ¢ok onemli.
Dolayisiyla fark goézetmeksizin ister devlet ister vakif tiniversitesi olsun ben bir sekilde
kariyerime okutmanlik alaminda yiiksekogretim kurumunda baslamak istedigimi séyledim
kendi kendime. Dolayisiyla hani basvuru yaparken kurum gozetmedim. Kariyerimdeki
hedefim béyle bir kistas ayrim yoktu. Sansima da vakif iiniversitesinde bagladim. Isimi tam
anlamiyla yapabilecegim bir ortamin olmas yiiksekégretim kurumu olmast onemli benim igin.
Ancak vakaif iiniversitelerinde karsilagtigim durumlar yiiziinden bu durumun daha ¢ok vakif
tiniversitelerinde oldugunu diisiiniiyorum” [K18], “Bence her iki kurumda da bu sorun var.
Devlette ozele gore kismi olarak daha az olsa da ikisinde de goriilebiliyor.” [K8], “Sadece
ozel tiniversitelerde degil bir¢ok ézel is yerinde mobbing uygulanmaktadir.” [K9].

Katilimeilarin bazilar1 ¢aligma hayatlarinda hi¢c mobbinge maruz kalmadigini veya tanik
olmadigini ifade etmistir (3/20).

4.4. Katihmcilarin Mobbinge Maruz Kalma Karsisindaki Basa Cikma Stratejilerine
Dair Bulgular

Katilimeilarin mobbinge maruz kalma karsisindaki basa ¢ikma stratejilerine dair bulgular
Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Mobbinge Maruz Kalma Karsisinda Basa Cikma Stratejilerine Dair Katilimcilarin

Gortisleri
Katihmar Goriisleri f
Kabullenmek/ Yok Sayma 10
Savagmak/ Miicadele Etmek
Istifa Etmek 2
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Tablo 6’da goriildiigii gibi arastirmaya katilan katilimcilarin bazilari mobbing davranist ile
karsilagtigin1 basa ¢ikma stratejisi olarak durumu kabullenmeyi ve sessiz kalmayi tercih
ettiklerini  belirtmistir  (10/20). Bazi katilimeir  goriisleri  su  sekildedir:  “Mesela
duymamazliktan gelirdim... Eger saglikl bir tepki ise elestiri gibi bir sey ise tepkim daha
farkly olurdu.” [K1], “Daha énce soyledigim gibi Bunu kendine bir tehdit olarak gorenler de
vardi. Bu sene boyle bir seyle karsilagsmadim ama gecen sene iki koordinatoriimiiz vardi. Bir
idari digeri de akademik koordinator. Idari koordinatér iiniversitenin dis iliskiler ofisinde de
gorev alan bir kisi idi. Bizim iliskilerimiz ¢ok iyi idi. Bir arkadasimla birlikte ¢alisma

bizde kabul ettik. Giizel bir is c¢ikardik. Yabanci misafirleri agwrladik égrencilerimizie
bulusturduk. Her sey gayet giizel gidiyordu. Bu proje yonetilirken isimizi de bir kenara
atmadik. Isimizi derslerimizden arta kalan zamanlarda yiiriitiyorduk. Ama tabii idari
koordinator ve akademik koordinator arasinda bir rekabet ve duygusal anlamda bir
kiskan¢lik vardi. Bu bize peKiyi yansimadi. Bizim idari koordinatoriimiiz ile iyi diyalog
halinde olmamiz akademik koordinatoriimiizii inanilmaz derecede hiddetlendirdi. Bu rekabeti
ve sorunlart kendi aralarinda ¢ozmek yerine bize yonlendirildi. Ben dersimi yapmis oldugum
halde dersime girmemis muamelesi yapuldi, aldigim yoklamalar: ve ders iceriklerinin uygun
olmadigi bunu rektore kadar imzali olarak bildirecegini bana tehdit vari bir mail atildi. Beni
sok etti. Bende e-postaya cevap verdim. Bunu bana yazan koordinatoriim suflarda
kameralarin oldugunu bile bile bir uyarida bulundu. Bende yoklamada var olan ogrenci
ifadelerinin alinmasini ve kamera kayitlarimin incelenmesini istedigimi yazdim. Sonra bana
geri doniiste bulunulmad... Bir ara bu durumu YOK'e bildirmeyi diisiinmiistiim. Ciinkii
ortada gozle goriiliir derece yazili ve kayith belgeler vardi... Ama susmayt tercih ettim.” [K6],
“... Daha once de bahsettigim gibi ¢calismis oldugum ve su an ¢alistigim vakif iiniversitesinde
kalik kiyafete, sa¢ ve makyaja énem veriliyordu. Yonetim tarafindan bu yonde hi¢chir uyart
vapilmasa da ¢alisanlar kendi aralarinda bir standart tutturuyorlar. Uymayanlara yiize kars:
degil ama arkadan elestiride bulunuyorlar. Ben buna sahit oldum ve elestirilere kendim de
maruz kaldim. Ama boyle seylere énem vermedigim igin deyim yerindeyse séylenenler bir
kulagimdan girdi digerinden ¢ikti (giiliiyor)” [K10] seklinde belirtmislerdir.

Buna karsin bazi katilimcilar ise savagmay1 ve sesini duyurmaya c¢alismayi tercih ettiklerini
belirtmislerdir (8/20). Baz1 katilimci gortisleri su sekilde ifade etmislerdir: “Genelde
tepkilerimi gésteren bir insanim o anda da hemen karsi yorumumu yaparim... En azindan ¢ok
da fazla kisisel olarak ¢ozmeye c¢alismam hemen yasal gereklilikleri uygularim diye
diisiiniiyorum.” [K4), “Idare ile paylasmak yerine hukuksal yolu denerdim.” [K5], “Oncelikli
olarak ben, bu durumu uygulayan kisi ile konusurum. Eger ¢oziilemiyor ise iist yoneticiye
durumu ag¢arim. Bu durum hala devam ediyor ise yasal yollara basvuru yapabilirim.” [K7],
“Hakkimi daha iist mercilerde ararim. Rektorliige ya da YOK e sikdyet ederim.” [K8], “Once
muhatabim olan kisiyle durumu ¢ozmeye ¢alisitrim. Eger kétii muamele devam ederse dava
falan agarim.” [K9], “Bastan sessiz kalmay:r tercih ederim, c¢iinkii huzursuzluk ¢ikmasini
istemem. Ama baktim uzuyorsa arkasinda durur, elimden geleni yaparim” [K2].

Bazi katilimcilar ise savasarak veya susarak sessiz kalmak yerine islerinden istifa
edebileceklerini belirtmislerdir (2/20). Bir katilimci bu durumun zorlugunu su sekilde ifade
etmistir: “Burada vereceginiz iki tepki var; ya mecburiyetten ¢ekeceksiniz ya da rest ¢ekip
gorevi birakacaksiniz, ben ikincisini yapardim baska alternatif yok” [K20]. Bir baskasi ise
“ben daha once bu sebepten dolayt istifa ederek buraya geldim” demistir.
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4.5. Mobbinge Maruz Kalma Durumunda Katilmcilarin Sahip Olduklar1 Yasal Haklari

Hakkindaki Bilgilerine Dair Bulgular

Katilimcilarin sahip olduklari yasal haklari (mobbinge maruz kalma durumunda) hakkindaki
gortislerine dair bulgular Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7: Katilimcilarin Sahip Olduklar1 Yasal Haklarina Dair Gorisleri

Katihma1 Goriisleri f
Hayir, Yok 18
Evet, Var 2

Tablo 7’de goriildiigii gibi katilimcilarin neredeyse hepsi mobbing davranisi ile karsilagsma
durumunda sahip olduklar1 yasal haklar konusunda bilgilerinin bulunmadigini belirtmistir
(18/20). Baz1 katilimcilarin gorisleri ise su sekildedir: “Hayir, bilgim yok.” [K1], “Yani
hi¢chir bilgim yok ama bildigim kadariyla sadece avukata gidip, sorgulamak olur. Klasik,
basiniza gelmeden once haklarmmizi arastirmazsiniz. Kisacasi hi¢ bir fikrim yok.” [K3],
“Hayw tam olarak bilmiyorum. Ama mutlaka yasal haklarimin oldugunu diigiiniiyorum. Bu
¢ok ciddi ve yaralayict bir konu, boyle bir konuda yoneticilerin veya idarecilerin yararli
olabilecegini diigtinmiiyorum. Onlarla ¢ozmeye ¢alismazdim” [K5], “A¢tkcast benim hi¢bir
bilgim yok. Is yerinde bu tarz durumlarin iscinin hakki oldugunu bilmiyordum. Bunu da
tecriibesizligime veriyorum. Beni bu konuda uyaran, bu konular hakkinda bilgisi olan
arkadasimdi. Bana o soylemisti. Bu durum mobbingdir... Senin suna hakkin vardir.
Kanunlarda yasalar bunlar yaziyor, sen gerekli sikdyeti yapabilirsin demisti.” [K6].

Bu duruma karsin katilimeilarin bazilart sahip olduklar yasal haklari (mobbinge maruz kalma
durumunda) konusunda bilgisinin oldugunu ifade etmistir (2/20).

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Arastirmaya katilan katilimcilar mobbing davranisinin temellerinde ego, kisilik problemi,
deneyimsizlik-tecriibesizlik, rekabet, cinsiyete dayali bastirilmis  giidiiler —oldugunu
diisiinmektedirler. Is yasantisinda astlik istliik iliskisi bulunmayan, yatay seviyedeki
iliskilerle birbirine bagli olan okutmanlar iizerinde yapilan bu c¢aligmada, mobbing
davranisinin yatay iligki aglar1 icerisinde de goriilebilecegi sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar
literatiirde Temizel’in (2013: 202) Tiirk hukuk sistemi igerisinde mobbing inceledigi
caligmasinda ‘is arkadaslarina’ yonelik mobbingin gortilebilecegi bulgular: ile uyusmaktadir.
Bu baglamda mobbing yatay iliski aglar1 icerisinde de var olan bir olgudur.

Katilimcilarin ‘ego ve kisilik problemlerine’ yaptiklari atiflar mobbingin psikolojik alt
yapisini anlamlandirma adina bulgular sunmaktadir. Ilgili literatiirde mobbing uygulayan
bireylerin kisilik yapilar incelendiginde; (1) antipatik, (2) vazgecilmez olduguna inanan, (3)
narsist kisilik ozellikleri gosteren, (4) paranoid kisilik ozellikleri gdsteren, (5) baskici, (6)
diismanca duygular besleyen, (7) kendi normlarin1 6rgiitiin normlar1 halinde kabul ettirmeye
calisan, (8) 6nyargili, (9) ben merkezci, (10) kotii, (11) ¢aligkan, (12) ilgi gérmek isteyen, (14)
catismact olmalar1 (Leymann, 1990, 1996; Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003: 38; Lewis,
2003) gibi 6zelliklerinin 6n plana ¢iktigr goriilmektedir. Bu arastirmanin bir sonucu olarak
‘ego’ kavraminin (olumsuz Ozelliklerinin) mobbing uygulayan bireylerin kisilik 6zellikleri
icerisinde yer alabilecegi sonucuna ulasilmistir. Bu anlamda literatiirdeki c¢alismalar ile
(Leymann, 1990; 1996; Vartia, 1996; Salin, 2003; Wornhamm, 2003; Tutar, 2004; Tinaz,
2006; Gokge, 2016) benzer sonuglara ulagilmstir.
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Psikanaliz kuramin kurucusu Sigmund Freud’a gore insan davraniglarinin kaynaginda
bilingdis1 giidiiler veya diirtiiler yatmaktadir. Kisilik ise id, ego ve siiperego denilen tiglii bir
yapmin etrafinda olusmaktadir. Siirekli doyum arayan ve biling dis1 istek ve giidiilerden
beslenen ‘id’e karsi; idin isteklerini giivenli bir sekilde doyurmak i¢in daha rasyonel karar
veren ve kontrol uygulayan bir ‘ego’ bulunmaktadir. Siiperego ise dogustan gelmeyen ve
davraniglarin ahlaki uygunlugunu belirleyen bir kontrol giicli olarak islev gormektedir
(Morris, 2002: 456-459). Bu baglamda id ve siiperego arasinda kalmis olan ego, “kisisel
hazlar” ve “toplumsal normlar” arasinda durmaktadir. Siiperegonun, “kontrol edici”
(toplumsal normlara atfedici) 6zelliginin etkisini kaybetmesi durumunda ise id baskin gelerek
bireyi haz ve giidiilerini tatmin i¢in eyleme siiriiklemektedir. Bu durumun bir sonucu olarak
toplumsal normlara yeterince bagli olmayan bireyler, ¢alisma yasantisinda egonun olumsuz
ozelliklerine atfedilen mobbing davranigini gosterebilmektedir. Literatiirde de oldugu gibi
arastirma bulgulart A tipi kisilik 6zellikleri ile ego’nun ilgili oldugunu gdstermektedir.
Mobbing uygulayicilarinin daha fazla baski ve denetimin yam sira kisisel hazlarini tatmin
etme egiliminde oldugu gézlemlenmistir.

Aragtirma bulgularina gore katilimcilar maruz kalinan mobbingin en biiyiik etkeninin mesleki
deneyimlerinin az olmast oldugunu diistinmektedirler. Meslekte uzun siire gegiren bir
okutman kendisini mesleginde bir usta olarak ve yeni gelen okutmanlari ise deneyimsiz bir
cirak olarak kabul etme egilimi gostermekte oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu usta ¢irak
iligskisi “kotii usta cirak iligkisi” metaforu ile tarif edilebilir. Tecriibeli ve mesleki anlamda
daha bilgili oldugunu degerlendiren okutmanlarin mobbingi bir iktidar araci olarak kullandigi
degerlendirilmektedir. Aragtirmanin bu bulgusu Ertiirk (2005) ve Akpinar (2015) ile zitlik
gdstermesine karsin, Acar ve Diindar’in (2008) ve Ozyer ile Orhan’in (2012) orgiitlerde
yapmis oldugu calismalarin ‘yas ve mesleki tecriibe ilerledikce mobbing ile karsilagsma sikligi
diismektedir’ bulgusu ile paralellik gostermektedir. Calismalardaki bu farklilasmanin nedeni,
orneklemlerin farkli gruplar tizerinden olusturulmasi oldugu degerlendirilmektedir.

Bir baska sonug olarak katilimcilar, cinsiyet degiskeni agisindan, erkeklerin mobbinge maruz
kalma riskinin kadinlarinkinden, nispeten daha az oldugunu diisiinmektedir. Ozellikle bir
katilimcimin, “... Bence mobbingde bir cinsiyet muhabbeti de maalesef var, o yiizden bende
erkek oldugum icin hi¢ mobbing gérmedim” [K9] s6zii bu anlamda dikkat ¢ekici bulunmustur.
Bu durum ise literatiirde bulunan akademisyenler iizerine uygulanan cinsiyet temelli
ayrimcilik bulgularn farkli 6rneklemlerdeki cinsiyet degiskenini konu alan ¢aligma bulgulari
(Di Martino ve digerleri, 2003; Salin, 2003; 2005; Scutt, 2005; Kelly, 2006) ile uyumludur.

Katilimcilarin, mobbing davranisinin vakif {iniversitelerde daha sik ve siddetli goriildiigii
konusunda diisiinceleri bulunmaktadir. Bu durumun nedeninin ise vakif tniversitelerinin
dogasindan kaynaklanan bir yapisal sorun oldugu degerlendirilmektedir. Bireylerin gerek
performanslar1 gerekse de herhangi bir neden gosterilmeksizin, is akdi fesh edilerek isten
cikartilmasi devlet iiniversitelerine gore daha kolaydir. Bu nedenle mobbinge maruz kalan
okutmanlarin isten ¢ikartilmamak i¢in mobbinge maruz kaldiklarinda bu durumu kabullenerek
sesiz kaldiklar1 sonucuna ulasilmistir. Bir katilimci ise miicadele etmektense isten
ayrilabilecegini ifade etmistir. Bu durumda, Leyman ve Gustafsson’un (1996) da, mobbinge
maruz kalma siirecinde magdurun yasayacagi son asama olarak tanimladig isten ¢ikariima
durumunu, bazi okutmanlarin pesinen kabul ettigi sonucuna ulagilmistir.

Bir mobbinge maruz kalma durumunda sahip olduklar1 ve kullanabilecekleri yasal haklar
konusunda higbir katilimecinin yeterli bilgi sahibi olmadig1 sonucuna ulagilmistir.
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Tim bu bulgular dogrultusunda mobbing davranisinin onlenmesi konusunda genel bir
yaklasim sergilemek oldukea giictiir. Fakat arastirma neticesinde elde edilen bulgular kendi

icerisinde birtakim ipuglar1 tasimaktadir. Bu ipuglart kapsaminda su Oneriler siralanabilir:

e Calisma sonucunda okutmanlarin mobbinge ugramalar1 durumda yasal haklari
konusunda yeterli bilgileri bulunmadig1 belirlendiginden okutmanlara ve idarecilere
mobbing davranisinin hukuki g¢ercevesi hakkinda bilgi verilerek i¢ denetim sistemi
kurulabilir.

e Mobbinge ugrayan bireylerin c¢ogunlukla deneyimsiz ve tecriibesiz oldugu
belirlendiginden meslek yasanti deneyimi az olan personele hizmet i¢i egitimler ve
meslek yol haritalar1 sunularak kariyer gelisimleri desteklenebilir.

e Meslekten ayrilmayi isteyen bireylerin, istemli tercihlerindeki ortiik nedenlerin
idareciler tarafindan sorgulanmasinin kurum i¢i Orgiit kiltliriini saglamada fayda
saglayabilir. Bu sayede daha seffaf bir ¢alisma ortami insa edilebilir.

e Mobbing ile kurumsal olarak miicadele etmek adina kurum i¢i Rehberlik Danigma
Merkezleri ve sosyal destek birimleri etkin olarak kullanilabilir.

Akademisyen ve mobbing olgusunun konu alindigi bu calisma gerek zamansal gerekse
katilimci sayisi itibari ile sinirhidir. Bundan sonraki ¢alismalarda katilimer sayisi arttirilarak
daha derinlemesine veriler elde edilebilecegi calismalar yapilabilir. Bunun yani sira diger
akademik gruplar1 (arastirma gorevlileri, Ogretim gorevlileri, uzmanlar) konu alan
caligmalarin sayis1 arttirilarak karsilagtirmali caligsmalar yapilabilir.
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