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OZET

Amag: Bu calisma, Tiirkiye’de ortopedi ve travmatoloji
ameliyatt gegiren hastalarin memnuniyetine iligkin olarak
hemsirelik alaninda hazirlanmig lisansiistii tezleri sistematik
sekilde inceleyerek, hemsirelik bakiminin hasta
memnuniyetindeki roliinli, mevcut literatiirdeki egilimleri,
yontemsel yaklagimlar1 ve temel bulgulari ortaya koymay1
amaglamaktadir. Gere¢ ve Yontem: Bu sistematik derlemede,
Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi’nde kayith olan
lisansiistii tezler Agustos-Eyliil 2024 tarihleri
arasinda “hemsire”, “ortopedi”, “hasta memnuniyeti” anahtar
kelimesiyle taranmigtir. Yayinlanma yili kriter olarak
alinmamugtir. Tarama sonucunda veri tabanina kayith 62
lisansiistii teze ulagilmus, arastirma kriterlerini karsilayan 23 tez
arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmaya dahil edilen tezler, veri
toplama yontemleri, calisma gruplari, anabilim dallar1 ve
tiirlerine gore detayli olarak incelenmistir. Bulgular: Ortopedik
ameliyatlar ve hasta memnuniyeti konusuyla ilgili hemsirelik
alaninda yapilan tezlerin 2014 yilinda yapilmaya baslandigi
tespit edilmistir. Arastirmaya dahil edilen tezlerin 21°i yiiksek
lisans, 2’si doktora tezidir. Bu tezlerin 14’ tanimlayici, 3’
randomize kontrollii olup 5 tanesi de deneysel ve yar1 deneysel
caligmalardan olugmaktadir. Tum tezlerin toplamindaki
orneklem sayis1 4.407 Kisiyi kapsamaktadir. Sonug: Incelenen
tezlerin ¢ogunlukla tamimlayici nitelikte oldugu, deneysel
calismalarin ise sinirlh sayida bulundugu tespit edilmistir.
Hemgirelerin hasta gereksinimlerine 6ncelik vererek iletisim
odakli, egitici ve tedavi edici yaklasgimlarmm hasta
memnuniyetini artirdig: tespit edilmistir. Gelecekte bu alanda
yapilacak deneysel caligmalarin, literatiire onemli katkilar
saglayacag1 ongoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Akademik Tezler, Hemsirelik, Lisansiistii,
Memnuniyet, Ortopedi ve Travmatoloji

ABSTRACT

Obijective: This study aims to reveal the role of nursing care in
patient satisfaction, trends in the current literature, methodological
approaches, and basic findings by systematically examining
postgraduate theses prepared in the field of nursing regarding the
satisfaction of patients undergoing orthopedic and traumatology
surgery in Turkiye. Materials and Methods: In this systematic
review, postgraduate theses registered in the National Thesis
Center of the Council of Higher Education were scanned between
August and September 2024 with the keywords “nurse”,
“orthopedics”, and “patient satisfaction”. The year of publication
was not taken as a criterion. As a result of the scan, 62 postgraduate
theses registered in the database were reached, and 23 theses that
met the research criteria were included in the study. The theses
included in the study were examined in detail according to data
collection methods, study groups, departments and types. Results:
It was determined that theses in the field of nursing related to
orthopedic surgery and patient satisfaction began to be published
in 2014. Of the theses included in the study, 21 were master's
theses and two were doctoral theses. Fourteen of these theses were
descriptive, three were randomized controlled, and five were
experimental and quasi-experimental studies. The total sample
size of all these included 4,407 individuals. Conclusion: It was
indicated that the majority of the theses examined were
descriptive, while experimental studies were limited in number. It
was also determined that communication-oriented, educational,
and therapeutic approaches adopted by nurses prioritizing patient
needs increase patient satisfaction. Future experimental studies in
this field are expected to make important contributions to the
literature.
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GIRIS

Diinya genelinde her y1l yapilan ortopedik ameliyat sayisinda hizli bir artis yaganmaktadir.
Bu artista, yaslanan niifus, obezite oranlarinin yiikselmesi, osteoartrit ve travma vakalarinin
artmas1 gibi faktorler etkili olmaktadir. Mevcut egilimler, bu artisin oniimiizdeki yillarda
da siirecegini gdstermektedir (TUIK, 2023; Zhao vd., 2025).

Ortopedi ameliyatlarinin sayisindaki artis, postoperatif bakimin Onemini de
beraberinde getirmektedir. Ameliyat sonrasi donemde fiziksel hareketliligin azalmasi,
hastalarin uzun siire hareketsiz kalmasina neden olmakta; bu durum ise basing yaralari,
konstipasyon ve derin ven trombozu gibi ciddi komplikasyonlara yol agabilmektedir
(Mohamed Ahmed vd., 2021; Wang vd., 2022). Ayrica, hastalar bu siirecte siklikla siddetli
agr1 ve anksiyete yasamaktadir. Bu tlir olumsuzluklar, bireylerin gilinliikk yasam
aktivitelerine doniisiinii geciktirmekte ve yasam kalitesini diistirmektedir (Lv ve Yang,
2021). Ancak, etkili hemsirelik bakimi hastanede yatis siiresinin kisaltilmasina, tedavi
maliyetlerinin azaltilmasina ve enfeksiyon ile tromboz gibi komplikasyonlarin gelisme
riskinin 6nemli dl¢iide azaltilmasina katki saglamaktadir. Etkin hemsirelik miidahaleleri
ise hasta memnuniyetinin artirllmasina anlamli katki saglamaktadir (Yan, 2024). Saglik
sistemlerinin temel amaci yiiksek kalitede hizmet sunmaktir ve hasta memnuniyeti bu
kalitenin 6nemli bir gostergesidir (Cano-Plans vd., 2018).

Hasta memnuniyeti; sosyal, kiiltiirel ve ekonomik faktorlerden etkilenebilen, ¢ok
boyutlu bir kavram olup, hastanin ihtiyaglar1 ile sunulan hemsirelik bakimi arasindaki
uyum diizeyi olarak tanimlanmaktadir (Howard vd., 2020). Hastanede yatan bireylerin
memnuniyet diizeyini belirleyen baslica etkenler arasinda, uygulanan tibbi tedavinin
niteligi ve hemsirelik bakimimimn Kalitesi 6n plana g¢ikmaktadir. Bu nedenle, hasta
memnuniyetini artirmaya yonelik stratejilerin, hastalarin bireysel beklenti ve ihtiyaglari
g6z ontinde bulundurularak planlanmasi ve uygulanmasi 6nem tasimaktadir (Kayis, 2022;
Mimhlbacker ve Stolk, 2023). Hastalar, beklenti ve gereksinimlerinin karsilandigini
hissettiklerinde tedaviye uyumlar1 artmakta; bu da fiziksel ve psikolojik iyilesme
stireglerini olumlu yonde etkilemektedir (Erden ve Emirzeoglu, 2021). Buna karsin,
ihtiyaglarin kargilanmadigr durumlarda hastalarin kaygi ve stres diizeyleri yiikselmekte;
tedavi ve hemsirelik bakimina olan tepkileri olumsuz yonde etkilenmektedir. Sonug olarak,
bu olumsuzluklar iyilesme siirecini uzatmakta, hastanede kalis siiresini artirmakta ve tedavi
maliyetlerini yiikseltmektedir (Sadeghi-Gandomani vd., 2018).

Giiniimiizde hasta memnuniyetinin 6lgiilmesi, diinya genelinde hastane ve klinik
yonetim stratejilerinin temel bilesenlerinden biri haline gelmistir (Shin ve Park, 2018).
Birgok iilkede yiiriirliikte olan Kkalite ve akreditasyon siiregleri, hasta memnuniyetinin
diizenli olarak degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda, hemsirelerin hasta
ve ailesiyle etkili iletisim kurmalari, bireysel bakim gereksinimlerini dikkate almalar1 ve
hasta odakli bir yaklasim benimsemeleri, memnuniyet diizeyini dogrudan etkilemektedir
(Lim vd., 2015; Swarup vd., 2019). Tiim bu bilgiler dogrultusunda, bu ¢aligsma Tiirkiye’de
ortopedi ve travmatoloji ameliyati gegiren hastalarin memnuniyetine iliskin olarak
hemsirelik alaninda yapilmis lisansiistii tezleri inceleyerek, hemsirelik bakiminin hasta
memnuniyetindeki roliinii degerlendirmeyi amaglamaktadir.
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GEREC VE YONTEM
Arastirmanin Amaci ve Tiirii

Bu calismada, Tiirkiye'de hemsirelik alaninda gergeklestirilen lisansiistii tezler incelenmis
olup ortopedi ve travmatoloji ameliyat1 geciren hastalarda hasta memnuniyetini ele alan
tezlerin degerlendirilmesi amaciyla sistematik derleme tiirii kullanmilmistir. Veriler,
Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi’nden elde edilmistir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi
Hemsirelikte yiiksek lisans egitimine baslanan 1968 yil1 esas alinarak, 1 Ocak 1968 ile 15

Eyliil 2024 tarihleri arasinda yapilmis ve erisilebilen tiim tezler degerlendirmeye dahil
edilmistir. Ik arama, Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda “hemsire”
ve “ortopedi” anahtar kelimeleri kullanilarak gergeklestirilmistir. Toplamda 62 teze
ulasilmistir.  Ikinci arama “hasta memnuniyeti” anahtar kelimesiyle yapilmustir.
Yaymlanma yili Kriter olarak alinmamistir. Tarama islemine, arastirma Kriterlerine uyan
21'i yiiksek lisans ve 2'si doktora tezi olmak tizere, 23 ¢alisma dahil edilmistir. Dahil edilen
tezler, veri toplama araglari, ¢calisma gruplari, anabilim dallar1 ve tiirlerine gore detayl bir
sekilde incelenmistir. Arastirma boyunca yayin akisini izlemek igin bir PRISMA diyagrami
kullanilmustir (Sekil 1).
Aragtirmaya dahil edilme kriterleri su sekildedir:

e Tezin hemsgirelik anabilim dali veya dallar1 tarafindan yapilmis olmasi,

e Tezin erisime agik olmasi.
Arastirmaya dahil edilmeme kriterleri ise su sekildedir:

e Tezin erisime kapali olmasi.

Veri Toplama Araglar ve Verilerin Toplanmasi

Bu c¢alismada, arastirmacilar tarafindan gelistirilen "tez degerlendirme formu"
kullanilmigtir. Formda, tezler yayinlandigi yil, tniversite, anabilim dali, tez bashgi,
yuriitilme amaci, yontem (arastirma tiirii, 6rneklem, kullanilan 6l¢tim araglar1) gibi
bagsliklar altinda incelenmistir. Tezler, 5 Agustos- 15 Eyliil 2024 tarihleri arasinda Ulusal
Tez Merkezi veri tabaninda ¢evrimigi taranmustir. Veriler, iki asamali tarama ile ti¢ anahtar
kelime ile yapilan arama sonucundaki lisansiistii tezlerinin degerlendirilmesi ile elde
edilmistir.

Verilerin Degerlendirilmesi
Verilerin analizinde dokiiman incelemesi yontemi kullanilmistir. Tezler; yayin yil1, amaci,
aragtirma tipi, 6rneklem sayisi, kullanilan degerlendirme formlari ve sonuglar1 agisindan
analiz edilmistir.

Arastirmanin Simirhhiklar
Calismaya, Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda yer alan tezler dahil edilmistir; ancak heniiz
sisteme kaydedilmemis bazi tezler mevcut olabilir. Bu tezlere erisilememesi, ¢alismanin
bir sinirliligi olarak degerlendirilebilir.

Arastirmamn Etik Yoni
Bu calismada, erisime agik olan yiiksek lisans ve doktora tezleri orneklem olarak
kullanildigindan, etik kurul onayir gerekliligi bulunmamaktadir. Tezler, aragtirmacilar
tarafindan belirlenen kriterlere gore, hazirlanan kontrol listeleri araciligiyla incelenmis ve
caligmaya dahil edilip edilmeyecegine karar verilmistir.
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BULGULAR

Bu calisma kapsaminda, belirlenen dahil edilme Kkriterlerine uyan toplam 23 tez
incelenmistir. Incelenen tezlerden 21'inin yiiksek lisans tezi, 2'sinin ise doktora tezi oldugu
tespit edilmistir. Dahil edilen tezlerin 2014 yilindan itibaren yayimlandigi (Tablo 1) ve tiim
tezlerdeki o6rneklem sayisinin toplam 4.407 kisi oldugu saptanmustir. Her bir tez
calismasinda orneklem biiytikliiklerinin 60 ile 600 kisi arasinda degistigi saptanmustir.
Calismaya alinan tezlerin 14’ tamimlayici, 3’4 randomize kontrollii olup 5 tanesi de
deneysel ve yari deneysel ¢alismalardan olugsmaktadir.

Tablo 1. incelenen Tezlerin Tiir ve Yillara Gore Dagilimi

Yaymn Yi  Yiiksek Lisans  Doktora %
2014 1 4
2018 1 4
2019 8 35
2020 1 4
2022 5 22
2023 5 1 27
2024 1 4
Toplam 21 2 100

Tezlerde yararlanilan 6l¢ekler, kullanim amaglari ve igerik 6zelliklerine gore “Agri
Degerlendirme Olgekleri”, “Hasta Memnuniyeti Olgekleri”, “Bakim ve Anksiyete
Degerlendirme Olgekleri” ve “Kalite ve Giivenlik Degerlendirme Olgekleri” seklinde
siniflandirilarak kategorilere ayrilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Tezlerde Kullanilan Olceklerin Kullanim Amaclan ve Icerik Ozelliklerine
Gore Simiflandirilmasi

No Yazar, Yil Agr Hasta Bakim ve Kalite ve
Degerlendirme Memnuniyeti  Anksiyete Giivenlik
Olgekleri Olgekleri Degerlendirme Degerlendirme

Olcekleri Olcekleri

1  Tosun, 2014 v v v v

2 Kayis, 2022 v

3 Ocak, 2020 v v v

4  Kurici, 2022 v v v

5  Topal, 2023 v

6  Bostanci, 2022 4

7 Gilli, 2023 v v v

8 Balta Bolu, 2022 v v

9  Tung, 2023 v v v v

10 Atay, 2019 v
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Tablo 2 Tezlerde Kullanilan Olceklerin Kullanim Amaclar ve icerik Ozelliklerine
Gore Smiflandirilmasi (devam).

11 Demir, 2023 v v
12 Temizyiirek v v
Yavuz, 2019
13 Ozbek, 2023 v v v
14  Sener Zirek, v
2024
15 San, 2018 v v
16 Candas, 2023 4
17 Baydemir, 2019 v v
18 Arslan, 2019 v
19 Kogak Kalin, v v
2022
20 Bagci, 2019 v v
21  Yilmaz, 2019 v
22  Coskun, 2019 v v
23 Giil, 2019 v

Incelenen tezlerde hasta memnuniyetinin degerlendirilmesinde cesitli lgme
araglarinin  kullanildig1 tespit edilmistir. Tezlerde c¢ogunlukla Newcastle Hemsirelik
Memnuniyet Olgegi ve arastirmacilar tarafindan gelistirilen anket formlar1 ile veriler
toplanmustir. Ayrica, hasta memnuniyetinin yani sira agr1 diizeyi, anksiyete, bakim kalitesi
ve hasta giivenligi gibi degiskenler de degerlendirilmis olup bu degiskenlerle memnuniyet
arasindaki iligkiler incelenmistir. Tez analizlerinde, hasta memnuniyetini etkileyen ¢ok
sayida faktor oldugu saptanmistir. Bunlar arasinda hemsirelik bakiminin niteligi, etkili
iletisim, agrinin etkin sekilde yonetilmesi, egitim ve bilgilendirme siirecinin yeterliligi,
bakima katilim, duygusal emek ve hasta giivenligi faktorleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bazi
tezlerde, ameliyat oncesi ve sonrasi verilen egitimin hasta memnuniyetini arttirdigs;
hemsirelerin iletisim becerilerinin ve agr1 yonetimine iliskin bilgi diizeylerinin hasta
deneyimini olumlu etkiledigi belirlenmistir. Ayrica, hemsirelerin igten ve samimi
tutumlarinin hasta memnuniyet diizeyini yiikselttigi ifade edilmistir.

Tezlerdeki 6rneklem grubunun tamaminda ortopedik ameliyat geciren hastalarla
calisilmis olmasinin yani sira Bostanci’nin (2022) hasta yakinlarini, Balta Bolu’nun (2022)
ise hemsireleri de 6rneklem grubuna dahil ettigi belirlenmistir. Tanimlayici ve iliski arayici
caligmalardan elde edilen bulgularda, hastalarin oncelikli ihtiyaglarinin karsilanmasi
durumunda perioperatif siireci daha saglikli gecirdikleri ve hastalarin &grenme
gereksinimleri ile hasta memnuniyetleri arasinda pozitif bir iliski oldugu saptanmistir
(Tablo 3). Deneysel, yar1 deneysel ve randomize kontrollii ¢aligmalarda ise hasta
memnuniyetini artirmak i¢in farkli uygulamalar yapilmistir. Kirici (2022), soguk
uygulamanin agr1 ve hasta memnuniyeti tizerindeki etkisini inceledigi ¢alismasinda,
diizenli araliklarla uygulama yapilan deney grubunda agri diizeylerinin anlamli sekilde
azaldigin1 ve hemsirelik bakimina yonelik memnuniyetin kontrol grubuna gore daha
yiiksek oldugunu tespit etmistir. Yilmaz (2019) klinik vaka hemsirelik modeli ile bakim
verilen deney grubundaki hastalarin hasta memnuniyetlerinin daha yiiksek oldugunu ifade
etmiglerdir. Giillii (2023), subkutan heparin enjeksiyonunda kullanilan farkli yontemlerin
etkilerini inceledigi ¢alismasinda, VRG ve soguk uygulamanin agriyr azaltmada etkili
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oldugunu; ancak ShotBlocker, VRG ve soguk uygulama gruplar1 arasinda hasta
memnuniyeti acisindan anlamli bir fark bulunmadigimi bildirmistir. Ozbek (2023),
gliniibirlik cerrahi hastalarinda tele-hemsirelik yoluyla verilen ameliyat 6ncesi egitimin,
yalnizca kaygi diizeyini azaltmakla kalmayip, hastalar tarafindan agiklayici, destekleyici
ve yonlendirici bulunarak yiiksek diizeyde memnuniyetle karsilandigini bildirmistir.
Baydemir (2019), ortopedik cerrahi sirasinda kisa mesaj yoluyla bilgilendirilen hasta
yakinlarmin bu hizmeti agiklayic1 ve yeterli bulduklarini ve memnuniyet diizeylerinin
yiksek oldugunu bildirmistir. Coskun (2019), subkutan enjeksiyon uygulamasinda
ShotBlocker kullaniminin yalnizca agriyr azaltmakla kalmayip, enjeksiyon memnuniyetini
de anlamli diizeyde artirdigini; miidahale grubundaki bireylerin memnuniyet puan
ortalamalarinin kontrol grubuna gore daha yiiksek oldugunu bildirmistir. Tosun (2014)
kal¢a kirig1 hastalarinda ameliyat oncesi pozisyon ateli uygulanan grubun, tedavi ve
bakimdan daha memnun oldugunu saptamistir. Tun¢ (2023) diz artroplasti hastalarina
yonelik gelistirdigi “Diz Protezi Okulu” egitim programinin, miidahale grubundaki
hastalarda anksiyete diizeyini azalttigim1 ve fonksiyonel durumu arttirarak hasta
memnuniyetini yiikselttigi sonucuna ulagmistir.

Tablo 3. Ortopedik Ameliyat Ge¢iren Hastalarin Hemsirelik Bakimindan Memnuniyet
Diizeylerini inceleyen Tezlerin Degerlendirilmesi

Tez tiirii Amag Calismanin Orneklem Sonug¢
Yih Tipi Sayisi
Yazar

YL Ortopedik cerrahi  Tamimlayici 184 hasta Ortopedik cerrahi

2022 gegiren hastalarin  Calisma gegiren hastalarda,

Kays, C.N. taburculuk siirecindeki taburculuk sonrast
Ogrenim Ogrenim
gereksinimlerini,  bu gereksinimlerinin
gereksinimlerin "olduk¢a 6nemli" olarak
karsilanma diizeyini ve degerlendirildigi,
taburculuk  egitimine gereksinimlerin
yonelik kargilanma diizeyi ve
memnuniyetlerinin taburculuk egitimi
degerlendirmesi. memnuniyet

diizeylerinin disiik
oldugu saptanmustir.

YL Cerrahi hemsgirelerinin Tanimlayici1 ve 151 hasta Hemgirelerin agri

2020 ameliyat sonras1 agr1 iliski Arayic yonetimine iligkin bilgi

Ocak, C. kontroliine yonelik ve tutum diizeylerinin,
bilgi ve tutumlarmnin, hastalarin ameliyat
hastalarin ameliyat sonrasi agri yonetimine
sonrast agr1 kontroliine yonelik memnuniyet
iliskin memnuniyet diizeyleriyle pozitif
diizeylerine olan yonde iligskili oldugu
etkisinin belirlenmesi. belirlenmistir.
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Tablo 3. Ortopedik Ameliyat Geg¢iren Hastalarin Hemsirelik Bakimindan Memnuniyet
Diizeylerini Inceleyen Tezlerin Degerlendirilmesi (devam).

YL Hemsirelik Deneysel Deney grubu  Deney grubunda diizenli
2022 girisimlerinden biri Calisma (n=30) araliklarla ~ uygulanan
Kirici, D. olan soguk Kontrol soguk tedavisinin,
uygulamanin fraktiirli grubu postoperatif agri
hastalara farkli zaman (n=30) kontroli ~ ve  hasta
araliklarinda memnuniyetinin
uygulanmasinin, agri artirilmasinda daha etkili
diizeyi  ve hasta oldugu saptanmustir.
memnuniyeti
tizerindeki  etkisinin
belirlenmesi.
YL Klinik vaka yonetici Yar:t Deneysel Deneygrubu Klinik vaka yonetici
2019 hemsire modeli ile Calisma (n=46) hemsire modeliyle
Yilmaz, E. sunulan hemsirelik Kontrol bakim verilen hastalarin
hizmetlerinin kalga grubu memnuniyet
protezi ameliyati (n=46) diizeylerinin,  standart
gegiren hastalarin hemsirelik
memnuniyetine uygulamalariyla bakim
etkisinin verilenlere kiyasla daha
degerlendirmesi. yiiksek oldugu
saptanmistir.
YL Cerrahi girisim gegiren Tammlayici, 200 hasta Hasta Ogrenim
2024 hastalarin ogrenim Iliski Arayici gereksinimleri, "cok
Sener Zirek, gereksinimleri ile ve Kesitsel Onemli" olarak
0. hemsirelik bakimindan Tiirde Calisma degerlendirilmis ve
memnuniyet diizeyleri hastalarin ilgili
arasindaki iligkinin egitimden  "fazlasiyla
belirlenmesi. memnun” olduklar1
belirlenmistir. Sonug
olarak, 6grenim
gereksinimlerinin
kargilanmasiyla  hasta
memnuniyetinin  arttig
saptanmuistir.
YL El cerrahisi gegiren Tammlayici 60 hasta Hemgirelik hizmetlerinin
2023 hastalarin  hemsirelik Calisma kalitesini ve
Topal, E. hizmetlerinden stirdiiriilebilirligini
memnuniyet saglamada, hasta
diizeylerinin memnuniyetinin diizenli
degerlendirilmesi. olarak

degerlendirilmesinin ve
bu dogrultuda hemsirelik
uygulamalarinin siirekli
olarak iyilestirilmesinin
onemli bir unsur oldugu
belirlenmistir.
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Tablo 3. Ortopedik Ameliyat Geg¢iren Hastalarin Hemsirelik Bakimindan Memnuniyet
Diizeylerini Inceleyen Tezlerin Degerlendirilmesi (devam)

YL Yatarak tedavi goren Tanimlayici, 300 hasta Hem hastalarin hem de
2022 hastalar ve yakinlarmin ~ Kesitsel ve 300 hasta yakinlarinimn
Bostanci, F. hemsirelik  bakimina Calisma hasta memnuniyet diizeyleri
yonelik  memnuniyet yakini yiikksek bulunmusg; ancak
diizeylerinin hasta yakinlarinin
degerlendirilmesi. memnuniyet  diizeylerinin
hastalara  kiyasla  daha
yiiksek oldugu
belirlenmistir.
YL Yetiskin hastalarda Yari1 Deneysel ShotBloc  Arastirma, VRG ve soguk
2023 subkutan heparin  Bir Calisma ker uygulamanin agriy1
Giillii, H. enjeksiyonu sirasinda (n=50), azaltmada etkili oldugunu;
ShotBlocker, sanal VRG ancak ShotBlocker, VRG ve
gergeklik gozligi ve (n=50) ve soguk uygulama gruplar
soguk  uygulamanin soguk arasinda hasta memnuniyeti
agri ve hasta uygulama agisindan anlamli bir fark
memnuniyeti (n=50) bulunmadigini bildirmistir.
tizerindeki etkilerinin
degerlendirilmesi.
YL Hemgirelerin duygusal Tanmimlayici ve 112 Hemsirelerin derinlemesine
2022 emek tutumlarn ile Tliski Arayici hemsire ve samimi tutumlarinin
Balta Bolu, H. hasta memnuniyeti Calisma ve 130 artmasi, ylizeysel
arasindaki iliskinin hasta davraniglarinin azalmasiyla
degerlendirilmesi. birlikte hastalarin
memnuniyet  diizeylerinin
yiikseldigi saptanmustir.
YL Cerrahi kliniklerde Tanimlayict 212 hasta  Cerrahi kliniklerdeki
2019 yatan hastalarin  Calisma hastalarin hemsirelik
Atay, M.S. hemsirelik  bakimina bakimindan yiiksek
yonelik  memnuniyet diizeyde memnun olduklari,
diizeylerinin hastalarin egitim diizeyleri
belirlenmesi. ile ailede saglik
profesyoneli olanlarin
memnuniyet  diizeylerinin
daha  yiiksek oldugu
saptanmigtir.
YL Cerrahi  hastalarinda Tanimlayict 130 hasta  Karsilanamayan hemsirelik
2023 karsilanamayan Caligma bakimmna  yonelik algi
Demir, M. hemysirelik bakim algisi arttikca, hasta
ile hasta memnuniyeti memnuniyetinin  azaldig1
arasindaki iligkinin belirlenmistir. Ozellikle
belirlenmesi. hastalarmm  temel bakim,
etkili iletisim ve kendilerine
yeterli zaman ayrilmasi
konusundaki
gereksinimlerinin
karsilanmamasinin,
memnuniyet  diizeylerinde
diistise yol actigl
saptanmistir.
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Tablo 3. Ortopedik Ameliyat Geg¢iren Hastalarin Hemsirelik Bakimindan Memnuniyet
Diizeylerini inceleyen Tezlerin Degerlendirilmesi (devam)

YL Hastalarin  hemsirelik Tanimlayici 309 hasta Hastalarin  hemsirelik
2019 bakimina katilim Caligma bakim hizmetinden
Temizyiirek diizeyleri ile hemsirelik yiiksek puanla memnun
Yavuz, M. bakimina yonelik olduklari, hemsirelik
memnuniyetlerinin bakimma katilimlarmin
incelenmesi. %40 diizeyinde oldugu
ve bu durumun baz
sosyodemografik
faktorlerden etkilendigi
saptanmistir.
YL Giintibirlik cerrahi  Randomize Deney grubu Giiniibirlik cerrahi
2023 hastalarma  ameliyat Kontrollii (n=80), hastalarina ameliyat
Ozbek, N.M.  oncesi tele-hemsirelik Calisma Kontrol Oncesi  tele-hemsirelik
yoluyla verilen grubu (n=80) yoluyla verilen
danigsmanligin danigmanligin, hastalar
anksiyete ve hasta tarafindan agiklayict ve
memnuniyeti destekleyici  bulunarak
tizerindeki etkilerinin memnuniyeti  arttirdigi
incelenmesi. belirlenmistir.
YL Total Diz Artroplastisi Tanimlayici 120 hasta Cerrahi Kkliniklerde yatan
2018 (TDP) uygulanan Calisma hastalarin hemsirelik
Sary R. hastalarmm  hemsirelik bakimina yonelik
bakimina yonelik memnuniyet
beklentilerinin ve diizeylerinin
memnuniyet belirlenmesi. TDP
diizeylerinin hastalarinda
belirlenmesi. beklentilerin karsilanma
diizeyi arttikca, hasta
memnuniyetinin de
anlamli bigimde
yiikseldigi saptanmistir.
YL Cerrahi islem gegiren Tanimlayici, 246 hasta Alinan egitim sayisi ile
2023 hastalarmn ameliyat Kesitsel hasta memnuniyeti
Candas, S. oncesi egitim alma Calisma arasinda pozitif bir iliski
durumlarinin oldugu saptanmistir.
belirlenmesi ve hasta Egitimin hasta
memnuniyeti ile memnuniyeti  {izerinde
iliskisinin saptanmasi. etkili oldugu
saptanmistir.
YL Ortopedik cerrahi  Deneysel Deney grubu Ortopedik cerrahi
2019 girisim esnasinda hasta Calisma (n=56), sirasinda  kisa mesajla
Baydemir, S.  yakinlarim1 kisa mesaj Kontrol bilgilendirilen hasta
ile  bilgilendirmenin grubu (n=56) yakinlarmin  anksiyete
anksiyete ve diizeyinin anlamli

memnuniyet diizeyine
etkisinin belirlenmesi.

sekilde azaldigi ve bu
hizmetten memnun
kaldiklar1 belirlenmistir.
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Tablo 3. Ortopedik Ameliyat Geg¢iren Hastalarin Hemsirelik Bakimindan Memnuniyet
Diizeylerini inceleyen Tezlerin Degerlendirilmesi (devam)

YL Cerrahi  hastalarinin = Tanimlayict 267 hasta Cerrahi hastalarin
2019 hemsirelik bakim Caligma hemsirelik bakimina
Arslan, S. memnuniyetlerinin yonelik memnuniyet
belirlenmesi diizeylerinin ortalamanin
lizerinde oldugu
belirlenmistir.
YL Ortopedik Tanimlayici 133 hasta Kaliteli perioperatif
2022 ameliyatgegiren Calisma bakimin, hemsirelik
Kocak Kahlin, hastalarda perioperatif bakimina yonelik
T. bakim kalitesi ile hasta memnuniyeti  arttirdigi
memnuniyeti belirlenmistir.
arasindaki iliskinin

belirlemenmesi.

YL Saglik hizmeti alan Tanimlayic1 ve 390 hasta Bireyler, hasta giivenligi
2019 bireylerin hasta Kesitsel kavraminmi  bildiklerini,
Bagc, Y. giivenligine  yonelik Calisma bu kavrami  6nemli
goriislerinin ve bulduklarin ve
hemsirelik hemsirelik
hizmetlerinden hizmetlerinden memnun
duyduklari olduklarimi ifade
memnuniyet etmistir. Ayrica, hasta
diizeylerinin glivenligi konusunda
belirlenmesi. egitim alan bireylerin
memnuniyet
diizeylerinin daha
yiiksek oldugu
belirlenmistir.
YL Subkutan  enjeksiyon Randomize Miidahale Subkutan enjeksiyon
2019 uygulanan erigkin  Kontrolli grubu uygulamasinda
Coskun, Y. hastalarda Shotblocker Calisma (n=60), ShotBlocker
kullaniminin agri Kontrol kullaniminin enjeksiyon
siddeti ve enjeksiyon grubu (n=60) memnuniyetini anlaml
memnuniyeti diizeyde artirdigy;
tizerindeki  etkisinin miidahale  grubundaki
incelenmesi. bireylerin - memnuniyet
puan ortalamalarmin
kontrol grubuna gore
daha yiiksek oldugu
saptanmistir.
YL Giintbirlik  cerrahide Tammlayici 319 hasta Gilntbirlik cerrahi
2019 yatan hastalarin hastalarinin  hemsirelik
Giil, Z. hemsirelik bakimindan bakimindan memnuniyet
memnuniyet diizeyleri  ortalamanin
diizeylerinin tizerinde  bulunmustur.
belirlenmesi Memnuniyetin
artmasinda, hemsirenin

hastalarma yeterli zaman
ayirmasi, onlara degerli
olduklarini hissettirmesi
ve stirekli destek
saglamasinin etkili
oldugu belirlenmistir.

245



Kogaslt ve Kay1s, 2025
Ortopedi ve Travmatoloji Ameliyat1 Sonras1 Hasta Memnuniyeti
KTO Karatay Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi 2025, Cilt 6, Say1 2, 236-253

Tablo 3. Ortopedik Ameliyat Geg¢iren Hastalarin Hemsirelik Bakimindan Memnuniyet
Diizeylerini inceleyen Tezlerin Degerlendirilmesi (devam)

DT Kalga kirigr  Prospektif, Miidahale Pozisyon ateli uygulanan
2014 olgularinda ameliyat Randomize grubu hastalarda, tedavi ve
Tosun, B. oncesi cilt traksiyonu Kontrollii, (n=34), bakim memnuniyetinin
ve pozisyon ateli Deneysel Kontrol ameliyat sonrasi ilk dort
uygulamasinin, Calisma grubu (n=34) giin ve altinc1 giinde
hastalarin agri, konfor daha yiiksek oldugu
ve memnuniyet saptanmigtir.
diizeyine etkisinin
belirlenmesi
DT Diz artroplastisi  Yar1 Deneysel Miidahale Miidahale  grubundaki
2023 hastalarina yonelik  Calisma grubu hastalarin kontrol
Tung, H. gelistirilen “Diz (n=42), grubuna kiyasla daha
Protezi Okulu” egitim Kontrol diisiik anksiyete
programinin hasta grubu (n=40) diizeylerine sahip
sonuglari lizerine olduklari,  fonksiyonel
etkisinin durumlarinin  iyilestigi,
degerlendirilmesi memnuniyet
diizeylerinin arttigi ve
agrilarin azaldig1
saptanmistir.
TARTISMA

Ortopedik cerrahi hastalarina iliskin hemsirelik bakimi, bireylerin saglik sorunlarini
belirleyip bu sorunlara yonelik bakim plan1 hazirlama, uygulama ve sonuglar
degerlendirme siireglerini igeren profesyonel bir hizmet olarak tanimlanmaktadir. Bu siireg,
bireylerin biyolojik ihtiyaclarinin karsilanmasiyla siirlt kalmayip; psikolojik, sosyal ve
kiiltiirel gereksinimlerini de kapsayacak sekilde, bakimin her asamasinda giiven, empati,
mahremiyet ve etik degerlere dayali olarak yiiriitiilmektedir (Hall ve Dunstan, 2022;
Howard vd., 2020). Bu dogrultuda, sunulan hemsirelik bakiminin etkinligini
degerlendirmek, hasta merkezli hizmet anlayigini giiclendirmek ve saglik hizmetlerinde
stirekli iyilestirmeyi desteklemek amaciyla, hasta memnuniyetinin dlgiilmesi biiyiik nem
tasimaktadir (Erden ve Emirzeoglu, 2021; Mbatha, 2024).

Ortopedik cerrahi hastalarina yonelik olarak hemsirelik alaninda yapilan akademik
tezlerde, hasta memnuniyetini degerlendirme yontemleri ve memnuniyeti etkileyen
faktorler 6nemli bir arastirma alan1 olarak one ¢ikmaktadir. Ortopedik cerrahi hastalarina
yonelik hemsirelik alaninda yapilan akademik tezlerde, bakimin niteliginin hasta
memnuniyetini etkileyen temel unsurlardan biri oldugu vurgulanmaktadir. Tezlerden elde
edilen bulgular, hasta memnuniyetinin hemsirelik bakimimnin niteligiyle yakindan iliskili
oldugunu ortaya koymaktadir. Kayis (2022), ortopedik cerrahi geciren hastalarin
taburculuk siirecine 1iligkin 6grenim gereksinimlerinin yeterince karsilanmamasinin
memnuniyet diizeylerini olumsuz etkiledigini belirtmistir. Benzer sekilde, Demir (2023),
temel bakim, etkili iletisim ve hastaya zaman ayrilmasma yonelik gereksinimlerin
karsilanmamasinin hasta memnuniyetini azalttigini; Yilmaz (2019) ise klinik vaka yonetici
hemsire modeliyle sunulan bakimin, standart uygulamalara kiyasla daha yiiksek
memnuniyet sagladigin ortaya koymustur (Kayis, 2022; Demir, 2023; Yilmaz, 2019). Bu
bulgular, literatlirde yer alan arastirmalarla da ortiismektedir. Kogak ve Akbuga (2022),
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kanita dayali ve hasta odakli hemsirelik bakiminin hasta memnuniyetini ve iyilesme
stirecini olumlu etkiledigini vurgulamistir. Ayrica Yilmaz Giiven (2024), hemsirenin
sundugu destekleyici, saygili ve nazik yaklasimin, ulasilabilirligin ve yeterli
bilgilendirmenin, hastalarin bakim algis1 ve memnuniyeti iizerinde belirleyici oldugunu
bildirmistir. Bulgular hemsirelik bakiminda hem bilimsel kanita dayali uygulamalarin hem
de hiimanist ve iletisim temelli yaklasimlarin hasta memnuniyetini ve iyilesme siirecini
dogrudan etkiledigi gostermektedir.

Egitim ve bilgilendirme siiregleri de hasta memnuniyetini etkileyen Onemli
faktorler arasinda yer almaktadir. Sener Zirek (2024), hastalarin 6grenim gereksinimlerine
yonelik sunulan egitimlerin, memnuniyet diizeylerini olumlu yonde etkiledigini; Candas
(2023) ise ameliyat Oncesi alinan egitimin memnuniyet diizeyleriyle pozitif yonde iliskili
oldugunu ortaya koymustur. Bu bulgular, egitimin igerigi, sunum bi¢imi ve
zamanlamasiin hasta memnuniyeti iizerinde dogrudan etkili oldugunu gostermektedir.
Ozbek (2023) tarafindan yiiriitiilen bir diger calismada, tele-hemsirelik yoluyla
gerceklestirilen preoperatif danismanlik hizmetinin, hastalar tarafindan aciklayici,
destekleyici ve yeterli bulundugu; bu hizmetin yiiksek diizeyde memnuniyetle karsilandigi
ifade edilmistir. Tung (2023) tarafindan diz artroplastisi geciren hastalar igin gelistirilen
'Diz Protezi Okulu' egitim programinin uygulandigi miidahale grubunda, kontrol grubuna
kiyasla hastalarin anksiyete diizeylerinin daha diisiik, fonksiyonel durumlarinin daha iyi,
agr1 diizeylerinin daha az ve hasta memnuniyetinin anlamli diizeyde yiiksek oldugu
belirlenmistir. Tez incelemeleri sonucunda ulasilan bulgular, ameliyat 6ncesi ve sonrasi
donemde hastalarin 6grenim gereksinimlerine yonelik olarak sunulan egitimin; igerigi,
sunum bi¢imi, zamanlamasi Ve kullanilan yontemler (tele-hemsirelik uygulamalari,
yapilandirilmis egitim programlari vb.) bagimsiz olarak etkili oldugunu gostermektedir. Bu
egitimler, hasta memnuniyetini artirmanin yani sira anksiyete diizeyini azaltma,
fonksiyonel durumu iyilestirme ve agri kontroliinii destekleme gibi ¢ok yonlii olumlu
etkiler saglamaktadir (Sener Zirek, 2024; Candas, 2023; Ozbek, 2023; Tung, 2023). Benzer
sekilde, literatiirde ortopedi hastasina verilen egitim ve bilgilendirmelerin; sadece
hastanede yatis siiresince degil, perioperatif siire¢ boyunca hemsireler tarafindan
verilmesinin gerekliligini (Cano-Plans vd., 2018, Ataro vd., 2024), ortopedik cerrahi 6ncesi
verilen hasta egitimlerinin web tabanli uygulamalar ile zenginlestirilmesinin iyilesmeyi
destekledigini, memnuniyeti arttirdigini ve anksiyeteyi azalttigim (Fraval vd., 2015),
belirtmislerdir. Bu bulgular, hasta egitiminin kapsamli, erisilebilir ve siireklilik arz eden
bir bi¢imde planlanmasinin hem bakim kalitesini hem de hasta memnuniyetini artirmada
kritik bir unsur oldugunu ortaya koymaktadir.

Hasta memnuniyetini etkileyen faktorler yalnizca egitimin igerigi ve sunumuyla
siirli kalmamakta; bakim siireci igerisinde farkli faktorlerde bulunmaktadir. Balta Bolu
(2022), Bagcr (2019) ve Giil (2019) tarafindan yapilan lisansiistii tezlerde, mahremiyete
saygl gosterilmesi, bireysellestirilmis bakim sunulmasi, etkili iletisim kurulmasi ve
duygusal destegin saglanmasinin, hasta memnuniyetini etkileyen hatta artiran temel
unsurlar arasinda yer aldigi saptanmustir. Literatiirde de benzer bulgular mevcuttur.
Howard vd. (2020), hasta egitimi ile birlikte fiziksel konforun saglanmasinin, duygusal
destek sunulmasinin ve korku ile anksiyetenin giderilmesinin memnuniyeti artirdigini
belirtmistir. Digin vd. (2021), ortopedi ameliyat1 gegiren yash hastalarda mahremiyete
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Ozen gosterilmesinin, gereksinimlerin farkinda olunmasinin ve birey olarak yaklasim
sergilenmesinin memnuniyeti artirdigint saptamistir. Tekin ve Findik (2015), ortopedi
hastalarinda hemsirelik bakimina yonelik memnuniyetin artirilmasinda bireysellestirilmis
bakimin 6nemli bir etken oldugunu vurgulamistir. van Eck vd. (2018), ortopedi
ameliyatlar1 oncesi web tabanli egitim araglarinin giiniibirlik cerrahi sonrasi hasta
memnuniyetini ve taburculuk egitiminin anlasilirh@ini artirdigini bildirmistir. Andersson
vd. (2020) ise preoperatif siiregte hasta kaygisinin, ortopedi ameliyatlar1 sonrasi iyilesme
kalitesi ve memnuniyet iizerinde olumsuz etkili oldugunu; bu nedenle hemsirelerin kaygiy
azaltic1 girigsimlerde bulunmasi gerektigini belirtmistir. Bu bulgular, hemsirelik bakim
slirecinin biitiiniinde, hastanin bireysel 6zelliklerine duyarlilik gosterilmesi ve duygusal
destek gibi unsurlarin da belirleyici rol oynadigini desteklemektedir.

Ortopedik cerrahi gegiren hastalarda agr1 ve anksiyete yonetimine yonelik verilen
hasta egitiminin, hasta memnuniyetini artirmada etkili oldugu c¢esitli ¢alismalarda
vurgulanmaktadir. Ozellikle perioperatif siiregte verilen egitimin, hastalarin hem agri
yonetimine katilimini arttirdigit hem de ameliyat sonrasi deneyimlerini olumlu yonde
etkiledigi gosterilmistir (Cui vd., 2018; Lee vd., 2024). Ocak (2020)’in yaptig1 tez
caligmasinda ameliyat hemsirelerinin agr1 kontroliine yonelik bilgi ve tutumlarinin,
hastalarin ameliyat sonrasi agri kontroliinden memnuniyetleri tizerinde olumlu bir artis
sagladigimi saptamistir. Kiric1 (2022) tez galismasinda, fraktiirii olan hastalara farkli
periyotlarda yaptigi hemsirelik uygulamasinin agriyr azalttigin1 ve hasta memnuniyetini
arttirdigini tespit etmistir. Coskun (2019), enjeksiyon sirasinda shotblocker kullaniminin
hastalarin agr1 siddetini azalttigin1i ve enjeksiyondan memnuniyetlerini arttirdigini
saptamistir. Tosun (2014) ise tez ¢alismasinda kalga kirig1 hastalarinda ameliyat 6ncesi
uygulanan cilt traksiyonu ve pozisyon atelinin hastalarin agri, konfor ve memnuniyetlerini
etkiledigini tespit etmistir. Literatiirde de ortopedi hastalarinin agr1 ve anksiyete
diizeylerini azaltan ve memnuniyetlerini arttiran farkli ¢aligmalar bulunmaktadir. Cui vd.
(2018), hemsirelerin agr1 yonetimi konusunda yeterli bilgi ve beceriye sahip olmalarinin
onemine dikkat cektikleri ¢alismalarinda, ortopedik cerrahi hastalarina uygulanan etkili
agr1 yonetiminin hasta memnuniyetini anlamli bigimde artirdigini ifade etmislerdir. Lee vd.
(2024), video tabanli egitimin zaman ve maliyet agisindan etkili bir yontem oldugunu
belirtmis, postoperatif donemde agr1 yonetimini arttirmak ve iyilesme siirecini desteklemek
amactyla bu yontemin saglik hizmetlerine entegre edilebilecegini vurgulamistir. Literatiirle
uyumlu olan tez c¢alisma bulgulari, hemsirelerin hasta memnuniyetini arttirmada besinci
yasam bulgusu olarak adlandirilan ve 6nemi vurgulanan agri yonetimi konusundaki
uygulmalarinin 6nemini yansitmaktadir. Hemsireler agri yonetimine multimodal analjezi
ile birlikte farmakolojik olmayan yontemleri de kullanmalar1 ve farkli bakim uygulamalari
gelistirmeleri gerekmektedir.

SONUC VE ONERILER

Incelenen tezlerin ortak bulgulari, ortopedi kliniklerinde yatan hastalarin hemsirelik
bakimina yonelik memnuniyetlerinin arttirilmasinda bireysellestirilmis bakimin, etkili agr1
yonetiminin, hastalarin 6grenim gereksinimlerinin karsilanmasiin ve iletisime dayali
duygusal destegin 6nemli rol oynadigini ortaya koymaktadir. Tezlerde, hemsirelik
bakimimin hastalarin fiziksel, psikolojik ve bilgiye dayali ihtiyaglarina duyarlilikla
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planlandigr durumlarda, hasta memnuniyetinin anlamli bigimde arttig1 belirlenmistir.
Ozellikle preoperatif ve postoperatif donemde verilen egitimin, kayg: diizeyini azalttig;
agr1 kontroliine yonelik hemsirelik uygulamalarinin ve hastaya zaman ayirma,
mahremiyete 6zen, duygusal emek gibi faktorlerin hasta deneyimini olumlu etkiledigi
vurgulanmistir. Bu dogrultuda, hemsirelik bakiminin kalitesini degerlendiren ve hasta
memnuniyetini artirmay1 hedefleyen daha fazla deneysel ve randomize kontrollii ¢alismaya
gereksinim duyulmaktadir.

Cikar Catismas1 Beyam
Yazarlar arasinda ¢ikar catigsmast bulunmamaktadir.

Finansal Destek Beyani
Arastirmada herhangi bir kurulustan finansal destek alinmamustir.
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