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One Cikanlar:

o Siber siddet, kadin tiniversite 6grencileri izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir, psikolojik sorunlara,
sosyal geri ¢cekilmeye ve akademik yasamda aksamalara yol agmaktadir.

e Sosyal destek, siber siddet ile basa ¢ikmada kritik bir rol oynamakta; aile, arkadaslar ve kurumlar
tarafindan saglanan giiclii duygusal ve aragsal destek, dayanikliligi artirmaktadir.

e Universite danismanlik hizmetleri ve hukuki yardim gibi kurumsal mekanizmalar énemlidir,
ancak bu hizmetlere erisim ve farkindalik, etkilenen 6grenciler arasinda sinirl kalmaktadir.

o Dijital okuryazarlik programlar1 ve daha siki diizenlemeleri igceren dnleyici tedbirler gereklidir,
boylece daha giivenli cevrimici ortamlar saglanarak magdurlar icin etkili miidahaleler
gelistirilebilir.

Oz: Bu arastirma, kadin {iniversite ogrencilerinin dijital ortamda maruz kaldiklar1 siber siddet
deneyimlerini ve sosyal destegin basa ¢ikma siirecindeki roliinii incelemektedir. Fenomenolojik desenle
yiiriitiilen nitel ¢aligmada, siber siddet deneyimi yasamis 30 kadin tiniversite 6grencisi ile derinlemesine
goriismeler yapilmis ve veriler tematik analizle degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda goériismelerden
elde edilen bulgular; siber siddet deneyimleri, siber siddetin etkileri, siber siddet ile bag etme yontemleri ve
toplumsal farkindalik ve Oneriler olmak {izere dort ana tema altinda ele alinmistir. Bulgular, kadin
iiniversite 6grencilerinin ¢evrimigi taciz, eski partner tehditleri ve anonim saldirilar gibi ¢esitli siber siddet
bigcimlerine maruz kaldigin1 ortaya koymaktadir. Bu deneyimlerin korku, ozgiiven kaybi ve sosyal
izolasyon gibi psikolojik etkiler yarattigi, ayrica sosyal medyadan uzaklasma gibi davranis degisikliklerine
neden oldugu belirlenmistir. Kadin iiniversite 6grencilerinin, siber siddet deneyimleriyle basa ¢ikmak i¢in
siire¢ icerisinde arkadaslarindan, ailelerinden ve profesyonel destek saglayicilarindan aldiklart sosyal
destek Onemli rol oynaktadir. Bunun yam sira, teknolojik Onlemler almak ve bireysel dayaniklilig
gelistirmek de etkili basa ¢ikma stratejileri arasinda yer almaktadir. Arastirma, siber siddetin 6nlenmesi igin
hukuki diizenlemelerin gli¢lendirilmesi, toplumsal farkindaligin artirllmasi ve magdurlara yonelik

psikososyal destek mekanizmalarinin yayginlastirilmasi gerektigini vurgulamaktadir.
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Highlights:

o Cyber violence has a significant impact on female university students, leading to psychological
problems, social withdrawal and disruptions in academic life.

e Social support plays a critical role in coping with cyber violence, with strong emotional and
instrumental support provided by family, friends and institutions enhancing resilience.

o [nstitutional mechanisms such as university counselling services and legal aid are important, but
access to and awareness of these services remains limited among affected students.

e Preventive measures including digital literacy programmes and stricter regulations are needed so
that effective interventions can be developed for victims, ensuring safer online environments.

Abstract: This study examines female university students' experiences of cyber violence in the digital
environment and the role of social support in the coping process. In this qualitative study conducted using
a phenomenological design, in-depth interviews were conducted with 30 female university students who
had experienced cyber violence, and the data were evaluated using thematic analysis. The findings obtained
from the interviews were analysed under four main themes: experiences of cyber violence, effects of cyber
violence, methods of coping with cyber violence, and social awareness and recommendations. The findings
reveal that female university students are exposed to various forms of cyber violence, such as online
harassment, threats from former partners, and anonymous attacks. These experiences were found to cause
psychological effects such as fear, loss of self-confidence, and social isolation, as well as behavioural
changes such as withdrawal from social media. Social support received from friends, family, and
professional support providers played an important role in helping female university students cope with
their experiences of cyber violence. In addition, taking technological precautions and developing individual
resilience are also effective coping strategies. The research emphasises the need to strengthen legal
regulations, raise social awareness, and expand psychosocial support mechanisms for victims to prevent

cyber violence.
Keywords: Women, Social media, Violence, Cyber Violence, Social Support.
Summary

This study explores the experiences of female university students with cyber violence and
examines the role of social support in their coping processes. With the increasing use of digital
platforms, cyber violence has become a significant social issue that particularly affects women.
Cyber violence can take many forms, including harassment, threats, online stalking, and the
dissemination of private information without consent. The psychological and social consequences
of such violence can be severe, leading to emotional distress, anxiety, and social withdrawal. In
this context, understanding the mechanisms through which affected individuals cope with cyber
violence and the importance of social support systems is crucial for developing effective
intervention strategies. The digital transformation of society has expanded communication
opportunities while simultaneously introducing new risks, particularly for women. Cyber violence

has emerged as a pressing concern, with female university students being among the most
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vulnerable groups due to their active participation in online spaces. The anonymity and
accessibility of digital platforms make it easier for perpetrators to engage in harmful behaviours,
often with little fear of repercussions. This study aims to explore the personal experiences of
female university students who have encountered cyber violence and to analyze how social support

structures impact their coping mechanisms.

This research adopts a qualitative, phenomenological approach to understand the lived
experiences of female university students who have been subjected to cyber violence. Data
collection was conducted through semi-structured in-depth interviews with participants selected
via purposive sampling. The collected data were analyzed using thematic analysis through
MAXQDA software. The study seeks to identify patterns in the experiences of cyber violence and
to explore the different coping strategies employed by affected individuals. Additionally, it
examines the role of social support systems, including family, friends, institutional support, and

online communities, in mitigating the negative effects of cyber violence.

The findings obtained from the interviews conducted as part of the research were examined
under four main themes: experiences of cyber violence, the effects of cyber violence, methods of
coping with cyber violence, and social awareness and recommendations. The findings indicate that
cyber violence manifests in various forms, such as cyber harassment, cyberstalking, and the
unauthorized sharing of personal information. The psychological consequences include feelings
of fear, helplessness, anxiety, and a decline in self-confidence. Many participants reported
experiencing disruptions in their academic and social lives due to cyber violence. In terms of
coping mechanisms, the study highlights the importance of social support. Participants who
received strong emotional and instrumental support from family and friends were more likely to
demonstrate resilience and effective coping strategies. However, those who lacked adequate
support often exhibited prolonged distress and a sense of isolation. Institutional support, such as
university counselling services and legal aid, was also found to play a crucial role in the coping

process, although access to and awareness of these services remained limited among participants.

The study underscores the necessity of a multidimensional approach to addressing cyber
violence. Preventive measures, including digital literacy programs and awareness campaigns,
should be implemented to equip female students with the skills to navigate online spaces safely.
Universities and social institutions must enhance their support mechanisms by providing
accessible psychological counselling and legal guidance for victims of cyber violence.
Additionally, policymakers should work towards stricter regulations and enforcement mechanisms

to deter cyber violence and ensure the protection of vulnerable groups.
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Social support is a key determinant in the effectiveness of coping strategies. Strong
networks of emotional and instrumental support help victims rebuild their sense of security and
confidence. Future research should focus on expanding the scope of this study to include
comparative analyses between different demographic groups and cultural contexts. Furthermore,
investigating the long-term effects of cyber violence on individuals' mental health and social
relationships could contribute to the development of more comprehensive intervention strategies.

Cyber violence against female university students is a growing concern that requires urgent
attention. This study highlights the significant role of social support in alleviating the
psychological impact of cyber violence and emphasizes the need for enhanced institutional and
community-based support systems. By fostering a safer digital environment and strengthening
protective mechanisms, we can contribute to the well-being and empowerment of women in online
spaces. Future efforts should focus on policy implementation, educational initiatives, and
expanded research to ensure a holistic approach to combating cyber violence.

Giris

Siddet, insanlik tarihi kadar eski, halk sagligini tehdit eden karmasik bir sorundur. Fiziksel,
cinsel, psikolojik, sozlii veya ekonomik zarar ya da aciya neden olan veya olma ihtimali tastyan;
tehdit, bask1 ve 6zgiirliglin keyfi kisitlanmasini da igeren her tiirlii tutum ve davranis siddet olarak
tanimlanmaktadir (ASHB Kadinin Statiisi Genel Midiirligi, 2021:6). Tiirk Dil Kurumu ise
Tiirkge Sozligii'nde siddeti, “bir hareketin veya giiclin yogunlugunu ifade eden, karsit gortislere
kaba kuvvet uygulama, duygu veya davranislarda asirilik ve sertlik olarak ortaya ¢ikan bir olgu”
olarak tanimlamaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2024). Kisinin kendine veya baskasina zarar verme
amaciyla giic kullanmasini iceren bu olgu; biyolojik, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, politik ve
psikolojik nedenlere dayanir. Diisiince ve davraniglarla sekillenen ¢cok boyutlu yapisiyla, birey ve
toplum iizerinde derin etkiler birakmaktadir (Yorulmaz ve Karadeniz, 2022:232). Siddetin
temelinde genellikle 6fke, korku, gilivensizlik ve esitsizlik gibi sosyal ve duygusal faktorler
yatmaktadir. Bu nedenle, siddet bireylerin fiziksel ve ruhsal biitiinliiglinii tehdit etmenin yani sira,

toplumsal huzur ve diizen tizerinde de derin yaralar agmaktadir (Hinduja ve Patchin, 2010:208).

Siddetin bireysel ve toplumsal diizeydeki ¢ok boyutlu etkileri incelendiginde, belirli
gruplarin bu olgudan daha fazla etkilendigi goriilmektedir. Ozellikle kadinlar, toplumsal cinsiyet
esitsizliginin de etkisiyle siddetin en yaygin hedeflerinden biri haline gelmektedir. Kadina yonelik
siddet, bu baglamda, kiiresel diizeyde ele alinmasi gereken bir insan haklari ihlali olarak karsimiza
cikmaktadir. Bourdieu (2002), “Masculine Domination” adli eserinde, kadina yonelik siddetin,

belirli bagimhilik iliskilerinin ve toplumsal esitsizliklerin  dogallastirilmas:  yoluyla
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mesrulastirildigini 6ne siirmektedir. Donato ve arkadaslari (2022: 403) da bu durumun, kadinlarin
erkek egemen toplum yapisi igerisinde ikinci sinif yurttaglar olarak kabul edilmesine zemin
hazirladigini ve bu tahakkiimiin hem ¢evrimdisi hem de ¢evrimigi alanlarda siireklilik kazandigini
ifade etmektedir. Kadina yonelik siddet, temel insan haklarini ihlal eden, bireyin kendini gelistirme
ve onurlu bir yagam siirme hakkini1 engelleyen; kiiltiirel, ekonomik ve cografi sinir tanimaksizin
tim diinyada varligmi siirdiiren; yalnizca magdurlart degil, aileleri ve toplumu da derinden
etkileyen ve ulusal ile uluslararasi diizeyde topyek(n miicadele gerektiren kiiresel bir sorundur
(ASHB Kadmin Statiisii Genel Miidirliigii, 2021:12). Kadinlara yonelik siddet, toplumsal
cinsiyete dayali olarak fiziksel, cinsel, psikolojik veya ekonomik zarar veren ya da tehdit, zorlama
ve Ozgirlikten mahrum birakma seklinde ortaya ¢ikan bir insan haklar1 ihlali ve ayrimcilik
bigimidir (Istanbul Sozlesmesi, 2011). Kadinlara yonelik siddet, kamusal ya da &zel alanda,
cinsiyete dayali olarak fiziksel, cinsel veya psikolojik zarar ya da ac1 veren veya verme ihtimali
bulunan, ayrica tehdit, zorlama ya da keyfi 6zgiirliikten mahrum birakma gibi eylemleri igeren bir

siddet tiiriidiir (United Nations, 1993).

Siddetle miicadeleye yonelik literatiir ve hukuki diizenlemeler incelendiginde, kadina
yonelik siddetin fiziksel, ekonomik, cinsel ve psikolojik/duygusal olmak iizere cesitli bicimlere
ayrildig1 goriilmekte; buna ek olarak siber siddet, mobbing ve 1srarli takip gibi farkl: tiirlerin de bu
siiflandirmalara dahil edilmesi miimkiin olmaktadir (ASHB Kadinin Statiisii Genel Midiirligi,
2021:12).

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigli Kadina Yonelik
Siddetle Miicadele IV. Ulusal Eylem Plani1 2021-2025 (2021), siddet tiirlerini su sekilde

tanimlamistir:

o Fiziksel siddet, kisinin viicut dokunulmazligini ihlal eden, bedensel biitiinliigiine zarar veren ve
sagliksiz kosullarda yasamaya zorlamaktan gesitli nedenlerle 6ldiirmeye kadar uzanan; kadinin
saglik, gelisim ve onurunu zedeleyen her tiirli saldiri, ihmal ve eylemi kapsayan bir siddet
tirtdiir.

o Cinsel siddet, kisinin cinsel dokunulmazligin1 hedef alan; cinsel saldiri, cinsel istismar, taciz,
zorla evlendirme, kadin ticareti ve fuhsa zorlama gibi eylemleri kapsayan, magdur ve fail
arasindaki iliskinin niteligi fark etmeksizin bireyin cinselligine yonelik zorlayici ve baskilayici
davranislar1 igeren bir siddet tiiriidiir.

e Psikolojik siddet, bir kisiye sistemli sekilde baski uygulayarak onu duygusal olarak somiirmek,
kontrol etmek, agagilamak veya toplumdan soyutlamak amaciyla yapilan; bagirmak, tehdit etmek,
kiigiik diistirmek, eve kapatmak, hakaret etmek, kisisel dzgiirliiklerini kisitlamak gibi eylemleri

kapsayan ve fiziksel siddetle yakindan iliskili olan bir siddet tiiriidiir.
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e FEkonomik siddet, kadinin istihdama katilimini engellemek, zorla ¢alistirmak, gelirine el koymak,
para harcamasini kisitlamak veya ekonomik kaynaklari kontrol ve ceza araci olarak kullanmak
gibi kadin1 ekonomik olarak zarara ugratan ve bagimsizligint kisitlayan her tiirli eylemi
kapsamaktadir.

o Tek tarafli 1srarh takip, aralarinda herhangi bir iligki olup olmaksizin bir kisinin digerine yonelik
olarak giivenlik endisesi yaratacak sekilde korku ve ¢aresizlik duygularina neden olan, siirekli
telefonla arama, mesaj gonderme, sosyal medyada takip etme, ya da yasadigi veya ¢alistigi yere

giderek rahatsiz etme gibi davraniglari i¢eren bir siddet tiirtidiir.

Fiziksel, ekonomik, cinsel, psikolojik ve tek tarafli 1srarli takip gibi siddet tiirlerinin yani
sira, son yillarda dijital teknolojilerin ve internetin hizla gelismesiyle birlikte siddet, siber siddet
olarak yeni bir boyut kazanmustir. Ozellikle dijitallesme, bilgiye erisimi ve iletisimi kolaylastirarak
bireylerin kendilerini ifade etmelerine olanak saglasa da ayni zamanda siddetin dijital yollarla
tezahiir etmesine zemin hazirlamaktadir. Toplumun her kesiminde ve her yas grubunda 6nemli
saglik sorunlarina neden olan siber siddet, kiiresel ve ciddi bir halk saglig1 problemidir (Hassan
vd., 2020:1; Yorulmaz ve Karadeniz, 2022:232). Toplumsal cinsiyet esitsizliginin dijital ortamda
yeniden lretilmesi, kadinlarin ¢evrimigi diinyada kars1 karsiya kaldiklar1 siddet tiirlerini daha
goriiniir ve tartisilir hale getirmistir (Citak ve Yiicel, 2022:165; Korkmaz, 2016:75; Ladikli ve
Comert, 2023). Ozellikle son yillarda iletisim araglarinin gesitlenmesiyle beraber cinsiyete dayali
siddet, sosyal aglar1 kullanarak 6zel alanlarin ihlali, kontrol ve baski davraniglarina yeni bir boyut
kazandirarak dijitallesme siirecine girmis ve bireylerin yasamlarin1 derinden etkilemeye
baslamistir (Bajo-Pérez, 2022:271). Siber siddet, dijital teknolojilerin kasitl olarak zarar verme
amaciyla kullanildig1 bir siddet tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Aricak vd., 2008:253; Backe
vd., 2018:1; Secgin ve Tar1 Selguk, 2023:203; Tokunaga, 2010:78). Siber siddet, internet ve sosyal
medyanin yayginlagsmasiyla ortaya ¢ikan, bireyin fiziksel, cinsel, psikolojik veya ekonomik zarar
gormesine neden olabilen ya da bu riski tasiyan; siber takip, kisisel bilgilerin ¢alinmasi, intikam
amacli pornografi, cinsiyete dayali hakaret ve tehdit gibi eylemleri kapsayan bir siddet tiirtidiir
(ASHB Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii, 2021:16; Ozer Oksiizoglu, 2021:73; Sener ve Abimik,
2021:4). Donato ve arkadaslar1 (2022:404—405), kadinlara yonelik ¢evrimici cinsiyete dayali
siddetin, kadin bedeninin 6fke barindiran bir bi¢imde nesnelestirilmesini ifade ettigini ve bu
durumun ¢evrimdis1 siddetin dijital alandaki bir devami niteliginde oldugunu belirtmektedir.
Alanyazin incelendiginde siber siddetin ¢evrimici siddet, dijital siddet, siber flort siddeti, siber
zorbalik, siber taciz, siber takip gibi pek ¢ok farkli kavramla ifade edildigi goriilmektedir (Abinik,
2021:1). Siber siddet; taciz, tehdit, mahrem bilgilerin ifsasi, ¢evrimigi cinsel taciz, nefret soylemi,
siber zorbalik ve siber takip gibi bi¢cimlerde ortaya cikarak toplumsal cinsiyet temelli bir nitelige

sahip olup, dijital platformlarin anonimlik ve siirsiz erisim gibi 6zellikleri nedeniyle kadinlarin
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cevrimi¢i ortamda maruz kalma olasiligini artirirken, sosyal medya, e-posta, forumlar ve
mesajlagsma uygulamalari1 bu siddetin etkisini ve 6l¢egini biiyliten araglar haline gelmistir (Abinik,
2021:5; Eroglu, 2014:39; Sarisin, 2022:270; Temur-Simsekcan, 2018:18). Ozellikle kisinin
internet ortaminda gercek kimligini gizleyebilmesi, fiziksel olarak temas olmadan uzaktan
gerceklesebilmesi, teknolojiyi kullanarak eylemi gergeklestirebilmesi, cep telefonu ve sosyal
medya aglari gibi ulagilabilir olmasi, siddet iceren mesajlar, gonderilerin hizla kitlelere
yayilabilmesi gibi nedenlerle siddet uygulanabilirli§i kolaylastirabilmektedir (Fascendini ve
Fialova, 2011:26-27).

Bu baglamda yiirtitiilen bu arastirma, tiniversite egitimi goren kadin &grencilerin siber
siddet deneyimlerini incelemeyi ve bu siirecte sosyal destegin roliinii anlamay1 amaglamaktadir.
Calismada su temel arastirma sorusuna yanit aranmistir: “Kadin iiniversite ogrencileri siber
siddetle karsilastiklarinda sosyal destek hangi rolii oynamaktadir? ” Nitel arastirma yontemiyle,
olgubilim desenine dayali olarak yiiriitiilen bu ¢alismada, siber siddet yasamig 30 kadin iiniversite
Ogrencisiyle derinlemesine goriismeler gerceklestirilmis ve elde edilen veriler tematik analizle
degerlendirilmistir. Bulgular, katilimcilarin ¢esitli siber siddet bicimlerine maruz kaldiklarini, bu
deneyimlerin psikolojik ve sosyal yasamlarini olumsuz etkiledigini ve sosyal destek
mekanizmalariin basa ¢ikma siirecinde kritik bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Bu yoniiyle
arastirma, Tiirkiye’de sosyal destek odaginda siber siddeti inceleyen sinirli sayidaki ¢aligmalardan

biri olarak literatiire katk1 saglamay1 hedeflemektedir.
Yontem
Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, kadin iiniversite 6grencilerinin siber siddet deneyimlerini ve bu
deneyimlerle basa c¢ikma siirecinde sosyal destegin roliinii incelemektir. Arastirma, kadinlarin
maruz kaldig siber siddet tiirlerini, bu deneyimlerin yagamlarini nasil etkiledigini ve basa ¢ikma
stirecinde sosyal destek kaynaklarinin roliinii incelemeyi hedeflemektedir. Bu baglamda,

calismada su sorulara yanit aranmistir:

e Universite egitimi gdrmekte olan kadm oOgrenciler ne tiir siber siddet bicimlerine maruz
kalmaktadir?

e Siber siddet bicimleri iiniversite egitimi gérmekte olan kadin S&grencilerin yasamlarmi nasil
etkilemektedir?

e Universite egitimi gdrmekte olan kadin 6grenciler siber siddetle basa etme siirecinde hangi

yontemlere bagvurmaktadir?
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Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, nitel arastirma yontemine dayanarak, olgubilim (fenomenoloji) deseni
cercevesinde yiiriitiilmiistiir. Olgubilim, bireylerin deneyimlerine dair anlamlarini ve bu
deneyimlerin lizerlerinde biraktig1 etkileri derinlemesine incelemeye olanak tanir (Creswell, 2014:
281-302). Bu arastirma deseni, kadin iiniversite 0grencilerinin siber siddet deneyimlerini, bu
siddetle basa ¢ikma siireglerini ve sosyal destegin bu siiregteki roliinii incelemek amaciyla tercih

edilmistir.
Veri Toplama Araci ve Calisma Grubu

Arastirma kapsaminda veri toplama araci olarak, a¢ik uglu sorular iceren yari
yapilandirilmis bir goriisme formu kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriismeler, hem belirli bir
konu c¢ergevesinde kalmay1 saglamak hem de katilimcilarin kendi deneyimlerini 6zgiirce ifade
etmelerine imkan tanimak agisindan uygun bir yontem olarak goriilmektedir (Kvale, 2007:51).
Gortigme formu, literatiir taramasi ve alan uzmanlarinin goriigleri dogrultusunda hazirlanmas;

katilimcilarin siber siddet deneyimlerini derinlemesine aktarabilecekleri sekilde yapilandirilmigtir.

Calisma grubunu, sosyal medya platformlarinda siber siddet deneyimi yasamis, Corum
ilinde egitim gérmekte olan kadin tiniversite 6grencileri olusturmaktadir. Katilimcilar, goniilliiliik
esasina dayali olarak belirlenmis; 6rneklem se¢iminde birden fazla 6rnekleme yontemi birlikte
kullanilmistir. Oncelikle, arastirma sorularina yanit verebilecek nitelikteki bireyler, yani sosyal
medya araciligiyla siber siddete maruz kalmis kadin 6grenciler, 6l¢iit 6rnekleme yontemiyle
tanimlanmis; daha sonra bu katilimcilarin yonlendirmeleriyle yeni bireylere ulasmak amaciyla
kartopu 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu 6rnekleme stireci, aragtirma konusuna uygun bilgiye
sahip bireylere ulagsmada etkili olmustur. Arastirmaya Corum ilinde egitim gormekte olan
toplamda 30 kadin iiniversite dgrencisi dahil edilmistir. Orneklem biiyiikliigii, nitel arastirma
dogasina uygun olarak veri doyumuna ulasildiginda belirlenmis; yeni katilimcilardan elde edilen
verilerin tekrara diigmesi ve arastirma sorularina yonelik anlamli yeni bilgi liretilememesi iizerine
veri toplama siireci sonlandirilmistir (Glaser, 1978). Katilimcilar, farkli yas, sosyal medya
kullanim aligkanliklar1 ve deneyim diizeylerine gore ¢esitlendirilerek veri zenginligi artirilmistir.
Goriismelere baslamadan once, katilimcilara aragtirmanin amaci detayl bir sekilde aciklanmas;
katilimlarinin gontilliiliik esasina dayali oldugu, verilerinin anonim kalacagi ve istedikleri zaman
calismadan ayrilabilecekleri bildirilmistir. Toplamda 30 katilimcer ile yiliz yiize derinlemesine

goriismeler gergeklestirilmistir.
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Tablo 1.

Katilimeilarin Demografik Ozellikleri ve Siber Siddet Deneyimlerine iliskin Bilgiler

Katihme1 Yas Sosyal Medya Siber Siddet Alinan Sosyal
Kullanim Siiresi Uygulayanin Kimligi Destek Kaynagi

Katilimer 1 21 4 saat Tanimadig biri Arkadag
Katilimer 2 20 6 saat Tanimadig biri Aile Bireyleri
Katihma1 3 22 5 saat Tanimadig biri Aile Bireyleri
Katimar 4 21 5 saat Eski Partner Arkadas
Katihma 5 24 4 saat Eski Partner Arkadas
Katihme 6 21 4 saat Arkadas Grubu Arkadasg
Katima 7 20 5 saat Akraba Arkadasg
Katihma 8 20 6 saat Eski Partner Arkadas
Katilimc 9 22 5 saat Tanimadigi biri -
Katilime 10 23 4 saat Eski Partner -
Katimer 11 21 4 saat Eski Partner Akraba
Katihmcr 12 19 5 saat Eski Partner Arkadasg
Katihma 13 22 3 saat Tanimadig biri Arkadag
Katihma 14 24 4 saat Tanimadig biri Arkadag
Katihma 15 22 3 saat Tanimadig biri Arkadag
Katilime1 16 23 3 saat Tanimadig biri -
Katimer 17 24 6 saat Eski Partner Arkadasg
Katilimc 18 20 6 saat Tanimadig biri Aile Bireyleri
Katihmci 19 23 5 saat Eski Partner Aile Bireyleri
Katihmei 20 19 4 saat Eski Partner Aile Bireyleri
Katilmar 21 21 5 saat Tanimadig biri Arkadag
Katilmer 22 21 3 saat Tanimadig biri -
Katihma 23 23 4 saat Tanimadig biri -
Katihma 24 20 3 saat Tanimadig biri -
Katihmeai 25 22 4 saat Eski Partner Aile Bireyleri
Katilimer 26 21 4 saat Tanimadigi biri -
Katilme1 27 21 5 saat Tanmadig biri -
Katilimc 28 24 4 saat Tanimadig biri -
Katihma 29 18 3 saat Tanmadig biri -
Katihma 30 25 3 saat Tanimadigi biri -

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada veriler, yar1 yapilandirilmig goriisme formu araciligiyla toplanmustir.
Gorlismelerin siiresi toplamda 320 dakikayr bulmus, bu goriismeler ses kayit cihaziyla
kaydedilmistir. Daha sonra, kayitlar detayli bir sekilde transkribe edilmis ve tematik analiz
yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Veri analizi siirecinde, MAXQDA programi kullanilmistir.
[k olarak, goriisme verileri tekrar tekrar okunarak ana temalar ve alt temalar belirlenmistir.
Kodlama siirecinde, anlamli birimlere ayrilan ifadeler tematik bir ¢erceveye oturtulmus, her bir
tema detaylandirilmis ve veriler derinlemesine yorumlanmistir. Arastirmanin giiven duyulabilirligi
(trustworthiness), Guba ve Lincoln (1989) tarafindan ortaya konulan dort temel Olgiit
dogrultusunda saglanmaya calistimistir. Oncelikle, i¢ tutarlilik ve inanilirlik (credibility) saglamak
amaciyla veriler farkli zamanlarda tekrar okunarak kodlamalar gbzden gecirilmis, temalar

arastirma sorulart ile olan iligkisine gore sistematik bi¢imde yapilandirilmistir. Dogrulanabilirlik
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(confirmability) icin analiz siirecinde elde edilen bulgular, dogrudan katilimci ifadeleriyle
desteklenmis ve arastirmacinin Onyargilarindan arindirilmis sekilde sunulmustur. Siireklilik
(dependability) i¢in kodlama ve analiz siireci agik sekilde belgelenmis ve uzman goriisii alinarak
siire¢ denetlenmistir. Transfer edilebilirlik (transferability) a¢isindan ise katilimcilarin sosyo-
demografik bilgileri, baglam ve arastirma ortami ayritili bicimde tanimlanmistir (Kiimbetoglu,
2020). Buna ek olarak, arastirmanin giivenirligini artirmak amaciyla iki farkli arastirmact
tarafindan gerceklestirilen kodlamalar arasinda kodlayicilar arasi tutarlilik analiz edilmistir.
MAXQDA programi kullanilarak yapilan bu inceleme sonucunda, kod varliginda eslesen kodlama
orani %75 olarak hesaplanmis ve bu oran, nitel arastirmalarda kabul edilebilir bir uyum diizeyine

isaret etmektedir (Miles & Huberman, 1994).
Arastirmanin Bulgular:

Katilimcilardan elde edilen arastirma bulgulari; siber siddet deneyimleri, siber siddetin
etkileri, siber siddetle bas etme yontemleri ve toplumsal farkindalik ve 6neriler olmak tizere dort
ana tema altinda ele alinmustir (Sekil 1). Elde edilen bulgular katilimeilarin dogrudan ifadeleriyle
desteklenerek yorumlanmis ve hem bireysel hem de toplumsal diizeyde siber siddetle miicadelede
kullanilabilecek onerilere ulasilmasi saglanmistir.

Sekil 1.
Arastirmanin Temalari-Hiyerarsik Kod Modeli

©J

Siber $iddet
Siber Siddet Deneyimleri Siber Siddetin Etkileri ~ Siber Siddet ile Bag Etme Yontemleri  Toplumsal Farkindahik ve Oneriler

Siber Siddet Deneyimleri

Arastirma bulgulari, kadin iiniversite 6grencilerinin sosyal medya platformlarinda cesitli
siber siddet bi¢imlerine maruz kaldigini gostermektedir. Elde edilen bulgular, 6zellikle cinsel
icerikli istenmeyen mesajlar, tehditler ve psikolojik baskilar gibi unsurlarin 6ne ¢iktigini ortaya
koymaktadir. Arastirmaya katilim saglayan kadin 6grenciler, 6zellikle anonim veya tanimadiklari
kisilerden gelen cinsel taciz icerikli mesajlarla karsilagsmakta, sinirlarin1 korumaya ¢alistiklarinda

ise tehdit edilme riskiyle kars1 karsiya kalmakta oldugunu ifade etmistir. Bunun yani sira, sosyal
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medya lizerinden farkli sekillerde psikolojik siddet ve rahatsiz edici davraniglarla karsilasan
bireyler, bu durumlar1 giivensizlik hissi yaratan ve kisisel mahremiyeti ihlal eden deneyimler

olarak tanimlamaktadir. Bu ¢ercevede, katilimcilarin paylastigi bazi ifadeler su sekildedir:

"Snapchat iizerinden tanimadigim bir sahis cinsel organini yolladi." (Katilimer 23)

"Instagram tiizerinden ayak fetisi olan biriyle karsilasmistim. Benden ayagimin fotografini istedi.
Tabii ki bu bana gore yanlis oldugu icin atmadim. Atmayinca beni tehdit etmeye basladi."
(Katilime1 24)

"Facebook iizerinden siddete maruz kaldim bir tane kiz vardi. Terdrist kiligindaydi sanirim.

Profilinde terdrist resmi vardi. Beni siirekli rahatsiz ediyordu." (Katilime1 2)

Arastirma bulgulari, kadin 6grencilerinin siber siddet deneyimlerinin yalnizca anonim ya
da tanimadiklar1 kisilerle sinirli kalmadigini, romantik iliskiler baglaminda da yaygin olarak
yasandigini géstermektedir. Katilimcilar, 6zellikle eski partnerlerinden gelen tehdit, zorbalik ve
1srarl takip (stalking) gibi siber siddet tiirleriyle kars1 karsiya kaldiklarini ifade etmektedir. iliski
sonrast dijital taciz, duygusal manipiilasyon ve mahrem goriintilerin tehdit unsuru olarak
kullanilmasi, bireylerin psikolojik olarak baski altinda hissetmelerine yol agmaktadir. Bu

cergevede, katilimeilarin paylastigi bazi ifadeler su sekildedir:

"Eski sevgilimden siber siddete maruz kaldim. Bana yazmazsan sevinirim. Yazarsan sikint1 ¢ikar
tarzinda konustugu i¢in zorbaliga ugradim." (Katilimei 10).

"Eski sevgilim, sevgiliyken ¢ekindigimiz fotograflar1 aileme yollamakla beni tehdit etti." (Katilimci
11).

"Eski sevgilim siirekli farkli hesaplardan ve numaralardan mesajlar atip beni rahatsiz ediyordu."

(Katilimer 12)

Aragtirma bulgular1, kadin 6grencilerinin sosyal medya platformlarinda siklikla istenmeyen
mesajlar, sozlii taciz ve tehdit igerikli iletiler yoluyla siber siddete maruz kaldigini1 gostermektedir.
Tanimadiklar1 kisilerden gelen 6zel mesajlar ve izinsiz fotograf erisimleri, bireylerin dijital
ortamda mahremiyetlerini koruma konusunda zorlandiklarint ortaya koymaktadir. Ayrica, argo ve
tehdit igerikli mesajlar yoluyla gergeklestirilen psikolojik baski, siber siddetin bireyler iizerindeki

olumsuz etkisini artirmaktadir. Bu ¢ercevede, katilimcilarin paylastig1 bazi ifadeler su sekildedir:

"Tanimadigim birinin fotograflarima ve 6zel olarak mesaj atmasi seklinde yasadim." (Katilimci 15).
"Sosyal medya araciligryla tamistigim kisi tarafindan argo kelimeler ve tehdit igeren mesajlara
maruz kaldim." (Katilimer 17).

"Instagram uygulamasi iizerinden sozlii taciz seklinde siddete maruz kaldim." (Katilimei 18).

Siber siddet deneyimleriyle ilgili elde edilen bulgular, kadin iiniversite 6grencilerinin

sosyal medya platformlarinda ¢ok boyutlu siber siddet bicimleriyle karsilastigini ortaya
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koymaktadir. Kadin iiniversite 6grencilerinin ifadeleri, 6zellikle anonim hesaplardan gelen cinsel
icerikli mesajlar, tehditler, 1srarli takip ve psikolojik taciz gibi siddet tiirlerinin yaygin oldugunu
gostermektedir. Ayrica, siber siddetin yalnizca tanimadiklar1 kisilerden degil, gegcmis romantik
iliskilere dayali olarak da devam ettigi gézlemlenmektedir. Bu durum, dijital platformlarin kisiler
aras1 iligkilerde bir siddet aracina doniisebildigini gostermektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde, siber siddet deneyimleri temasi kapsaminda toplanan veriler, siber siddetin
kadinlarin ¢evrimigi alanlardaki varliklarini tehdit eden ciddi bir sorun oldugunu agikca ortaya

koymaktadir.
Siber Siddetin Etkileri

Katilimcr kadin 6grencilerin ifadeleri, siber siddetin kadin liniversite 6grencileri lizerinde
derin psikolojik ve fiziksel etkiler yarattigin1 gostermektedir. Yasanan deneyimler sonucunda
bireylerde ice kapanma, yogun iiziintii, yeme bozukluklar1 ve fiziksel saglikta olumsuz degisimler
gibi etkiler gbzlemlenmistir. Bunun yani sira, giiven duygusunun sarsilmasi, kisilerarasr iligkilerde
temkinli davranma ve siirekli tehdit altinda hissetme gibi psikososyal sonuglar da ortaya
cikmaktadir. Katilimcilarin yasadigi kaygi, korku ve panik hali, siber siddetin sadece dijital
ortamla smirh kalmayip bireylerin giinliik yasamlarini ve ruh sagligini dogrudan etkiledigini
gostermektedir. Bu ¢ergevede, katilimcilarin paylastigi bazi ifadeler su sekildedir:

"I¢ime kapanmistim, oldukga iizgiindiim. Bir sey yiyip igmiyordum, agliyordum. Siirekli annem

babam gormedigi zamanlarda oldukga kilo vermistim." (Katilimer 11)

"Tanidigim biri oldugu igin sok olmustum. Asla bdyle bir sey beklemiyordum. Tanidigim insanlara

bile giivenemez oldum." (Katilimci 29)

"Siirekli bagka insanlardan bunu gorecegimi diisiindiim. Tehdit altinda hissettim, korktum. Siirekli

panik halindeydim." (Katilime1 3)

Katilimeilarin ifadeleri, siber siddetin yalnizca ¢evrimigi deneyimlerle sinirh kalmadigina,
katilimcilarin ¢evrimdist yasamlarint da dogrudan etkiledigini gostermektedir. Siber siddete maruz
kalan 6grenciler, sosyal medyadan uzaklagma, i¢ine kapanma ve yasadiklart durumu kimseyle
paylasamama gibi sosyal geri ¢ekilme davraniglar1 sergilemektedir. Bunun yani sira, korku ve
tedirginlik duygulari fiziksel mekanlara da tasinmakta; bireyler giinliik yasamlarinda tehdit altinda
hissettikleri i¢cin okula ya da disartya ¢ikmak konusunda tereddiit yasamaktadir. Bu cergevede,
katilimcilarin paylastig1 bazi ifadeler su sekildedir:

"Sosyal medyadan uzaklastim, daha az vakit gecirmeye basladim. Bu durumu kimseye

bahsedemedim." (Katilimc1 22)

"Her giin okula giderken karsima ¢ikacak diye tedirgindim ve korkuyordum. Evden pek disariya
cikamiyordum." (Katilimer 21)
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"Staj yaptigim yerde siirekli bir korku icerisindeydim. Her okuldan ¢iktigimda acaba burada miu,

acaba geldi mi diye diiglinliyordum." (Katilimci 4)

Arastirma bulgulari, siber siddetin derin ve uzun vadeli psikolojik etkiler yaratabilecegini
gostermektedir. Yasanan travmatik deneyimler sonucunda bireylerde korku, kaygi bozukluklari,
fobiler ve sosyal izolasyon gibi ciddi olumsuzluklar ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle beden algisinda
bozulma, disar1 ¢ikamama ve insanlara karsi gliven kaybi1 gibi etkiler, siber siddetin bireylerin
giinliik yasamlarina ve psikolojik iyi oluslarina kalic1 zararlar verebilecegini gostermektedir.
Bununla birlikte, bu deneyimler bireylerin insan iliskilerine yonelik olumsuz tutumlar
gelistirmesine de yol acarak, sosyal yasamlarini ve duygusal dayanikliliklarini dogrudan

etkilemektedir. Bu ¢ercevede, katilimcilarin paylastigi bazi ifadeler su sekildedir:

"Fobi olustu, kendi cinsel organima bile bakamaz oldum. Bayag1 koti etkilemisti." (Katilimci 27)
"Psikolojik sorunlar yasadim, markete dahil ¢ikamadim. Bu etkiler beni olumsuz etkiledi."
(Katilimer 19)

"Sinir hastasi oldum diyebilirim. Giiven sorunu ve insanlara 6n yargiy1 da beraberinde getirdi."

(Katilimer 12)

Siber siddetin etkilerine iligkin elde edilen bulgular, bu siddet bi¢ciminin etkilerinin yalnizca
dijital ortamla snirli kalmayip, bireylerin psikolojik, sosyal ve fiziksel iyi oluslarimi da
derinlemesine etkiledigini gostermektedir. Kadin 6grenciler arasinda ice kapanma, kaygi, panik,
Ozgliven kayb1 ve sosyal izolasyon gibi psikolojik tepkiler yaygin olarak ifade edilmistir. Ayrica,
bu etkilerin giindelik yasama, akademik ortama ve sosyal iliskilere kadar yansidigi
gozlemlenmistir. Siber siddetin yol agtifi gilivensizlik hissi ve korku, bireylerin c¢evrimdisi
yasamlarinda kalic1 izler birakmakta; sosyal medya kullanimindan uzaklasma, dis mekanlara
cikmada isteksizlik ve kisilerarasi iligskilerde bozulma gibi sonuclar dogurmaktadir. S6z konusu
bulgular, siber siddetin ¢cok yonlii ve uzun vadeli etkiler yaratabilecegini ortaya koymakta ve bu

sorunun hem bireysel hem de toplumsal diizeyde ele alinmasi gerekliligine isaret etmektedir.
Siber Siddet ile Bas Etme Yontemleri

Arastirma bulgulari, siber siddetle bas etme siirecinde sosyal destek mekanizmalarinin
onemli bir rol oynadigimi gostermektedir. Bireyler, yasadiklari zorlayici deneyimlerle basa
cikabilmek i¢in Oncelikli olarak arkadaslarindan ve ailelerinden destek almis, bu destek sayesinde
hukuki yollara bagvurma veya profesyonel yardim alma gibi adimlar atabilmislerdir. Ozellikle
arkadas destegi, siber siddeti uygulayan kisiyi engelleme ve sikayet etme siireclerinde cesaret
verici bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bunun yani sira, aile destegi bireylerin duygusal yiiklerini

paylasmalarini saglarken, bazi durumlarda psikolojik destek almalarina da aracilik etmektedir.

423



Yemen Ugar, N. & Boduroglu, G. | Universite Ogrencisi Kadinlarin Siber Siddet Deneyimleri ve Siber Siddetle Basa Cikma
Sirecinde Sosyal Destegin Roll

Elde edilen bulgular, siber siddetle bas etmede sosyal destek sistemlerinin giiglendirilmesinin ve
bireylerin bu tiir durumlarla karsilastiklarinda yalniz olmadiklarin1 hissetmelerinin 6nemini

vurgulamaktadir. Bu ¢er¢evede, katilimcilarin paylastigi bazi ifadeler su sekildedir:

"En sonunda arkadasimin destegiyle birlikte polise gittik, sikayet ettik. Tiim bu olanlar1 anlattim."

(Katilimei 8)

"Arkadaglarimdan destek aldim. Onu birlikte engelledik ve sikayet ettik." (Katilimc1 20)

"Aileme anlattim. Siirekli panik halinde korku halinde oldugum i¢in igime kapandim ve disariyla

goriismek istemedigim igin psikologa yonlendirdiler." (Katilime1 3)

Arastirma bulgulari, siber siddetle bas etme siirecinde bireylerin dncelikli olarak dijital
giivenlik Onlemleri aldigim1  gostermektedir. Tanimadiklart kisilerle iletisimi sinirlamak,
bilinmeyen numaralar1 agmamak ve saldirganlari sosyal medya platformlarinda engellemek,
katilimcilarin  sikga bagvurdugu stratejiler arasindadir. Bazi katilimcilar, siber siddet
deneyimlerinin ardindan sosyal medya kullanimlarin1 tamamen siirlandirarak platformlar: terk
etmeyi tercih etmiglerdir. Bu durum, bireylerin dijital diinyada giivenligi saglama ¢abalarini ortaya
koyarken, ayni zamanda siber siddetin sosyal medya kullanim aligkanliklarini nasil
sekillendirdigini de gostermektedir. Bulgular, bireylerin ¢cevrimici ortamlarda daha bilingli hareket
etmeye bagladigin1 gosterse de, siber siddetin dijital alanlara katilimi kisitlayici etkisinin de g6z
ard1 edilmemesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu g¢ercevede, katilimcilarin paylastigi bazi

ifadeler su sekildedir:

"Sosyal medya hesaplarimda artik ¢ok dikkatliyim. Tanmmadigim kisileri eklemiyorum,
tanimadigim kisilerin telefonlarini agmiyorum." (Katilimci 14)

"Onu biitiin uygulamalar iizerinden engelledim, her yerden bana hicbir sekilde ulasamamasini
sagladim." (Katilimei 5)

"Hemen engelliyorum hesabi. Ve o an yasim kii¢iik oldugu i¢in bir daha bu sosyal medya hesabini

kullanmadim, kapattim." (Katilime1 2)

Arastirma bulgulari, siber siddetle bas etme siirecinde bireylerin hem duygusal hem de
davranigsal stratejiler gelistirdigini  gostermektedir. Bazi katilimcilar, saldirganlara tepki
vermemeyi ve olay1 kisisel olarak icsellestirmemeyi bir bas etme yontemi olarak benimserken,
bazilar1 ise olumsuz duygularla basa ¢ikabilmek i¢in dikkat dagitic1 aktivitelerle mesgul olmay1
tercih etmistir. Ayrica, yasanan deneyimler bireylerde dijital farkindalik olusturarak, sosyal medya
kullanimlarinda daha temkinli davranmalarina ve giivenlik dnlemleri almalarina neden olmustur.
Bulgular, siber siddetle miicadelede bireysel dayanikliligin ve destekleyici sosyal ¢evrenin

onemini vurgularken, bilingli dijital medya kullaniminin da korunma mekanizmalarindan biri
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olarak One c¢iktigin1 gdstermektedir. Bu cergevede, katilimcilarin paylastigi bazi ifadeler su

sekildedir:

"Sogukkanli olmaya calistim, kullandig1 argo kelimelere cevap vermedim. Cevremdeki insanlar
kafama takmamam gerektigini sdylediler." (Katilimci 30)

"Kendi kendime konusuyordum. Siirekli konus, konus, nereye kadardi? O yilizden kafami dagitmak
i¢in aktivite belirledim." (Katilimei1 24)

"Tanimadigim kisileri hesabima eklememeyi 6grendim." (Katilime1 27)

Siber siddetle bas etme yontemleriyle ilgili elde edilen bulgular, kadin {iniversite
ogrencilerinin siber siddetle bas etme siireclerinde hem bireysel hem de sosyal diizeyde cesitli
stratejiler gelistirdikleri goriilmektedir. Katilimcilar, travmatik deneyimlerle basa ¢ikmak igin
oncelikle arkadas ve aile destegine basvurmus; bu destek, hukuki siire¢lere yonelme, psikolojik
yardim alma ve dijital glivenlik 6nlemleri alma gibi adimlarin atilmasini miimkiin kilmistir. Ayrica,
saldirganlart engelleme, sosyal medya kullanimini sinirlandirma ya da tamamen birakma gibi
dijital giivenlik uygulamalari sikca tercih edilmistir. Duygusal bas etme stratejileri arasinda ise
sogukkanli kalma, olumsuz duygulari bastirma ve dikkat dagitic1 faaliyetlere yonelme One
cikmaktadir. Bulgular, siber siddetin bireyleri dijital ortamda daha temkinli ve bilingli hale
getirdigini, ancak sosyal medya kullaniminda kisitlayict ve dislayict etkiler yarattigini
gostermektedir. Bu bulgular, siber siddetle bas etme siirecinde sosyal destek ve dijital farkindalik

diizeyinin 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.
Toplumsal Farkindalik ve Oneriler

Arastirma bulgulari, siber siddetle miicadelede toplumsal farkindaligin artirilmasinin
onemini vurgulamaktadir. Siber siddetin yalnizca bireysel deneyimlerle sinirli kalmayip genis
caplt bir toplumsal sorun oldugu diislincesi one ¢ikmakta ve bu konuda bilinglendirme
caligmalarinin artirilmasi gerektigi ifade edilmektedir. Katilimcilar, egitim programlari, televizyon
reklamlar1 ve seminerler gibi yontemlerle toplumun bilinglendirilmesini 6nermekte, 6zellikle geng
kadinlarin ve kiz ¢ocuklarinin korkmadan bu siirecle basa c¢ikabilmeleri i¢in destekleyici
egitimlerin yaygmlastirilmasini talep etmektedir. Bu bulgular, siber siddetin 6nlenmesi ve
magdurlarin giiclendirilmesi i¢in hem bireysel hem de kurumsal diizeyde alinmasi gereken
Onlemleri ortaya koymakta, farkindalik calismalarinin toplumsal diizeyde etkili ¢oziimler

sunabilecegini gostermektedir. Bu ¢ergevede, katilimcilarin paylastigi bazi ifadeler su sekildedir:

"Siber siddet konusunun toplumumuza daha detayl bir sekilde anlatilmasi gerektigini, hatta egitim
verilmesi gerektigini diigiiniiyorum. Televizyon reklami bile olabilir." (Katilimci 14).
"Insanlarin bilinglendirilmesi gerekiyor. Istemiyorum kelimesini gergekten istemiyorum olarak

algilamal1 ve rahatsiz etmemeliler." (Katilimei 28).
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"Kiz ¢ocuklarinin korku duymadan bu siirecle nasil basa ¢ikabileceklerini 6greten seminerler ve

ogretici kurslarin daha sik yapilmasini isterim." (Katilimci 16).

Arastirma bulgulari, siber siddetle miicadelede yalnizca bireylerin degil, ailelerin ve
toplumun da bilinglendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Ozellikle ailelerin ¢ocuklariyla
daha acik bir iletisim kurabilmesi icin egitimler ve seminerler diizenlenmesi Onerilmektedir.
Katilimcilar, medya araglar1 iizerinden farkindalik kampanyalarinin artirilmasini, televizyon ve
sosyal medya platformlarinda bilinglendirici igeriklerin yayginlastirilmasini talep etmektedir.
Ayrica, kadinlarin siber siddete karsi sessiz kalma egiliminde olduklar1 vurgulanarak, onlari
giiclendirmeye yonelik projelerin ve destek programlarinin hayata gecirilmesi gerektigi
belirtilmektedir. Bu bulgular, siber siddetle miicadelede yalnizca bireysel onlemlerin yeterli
olmadigini, aile, egitim kurumlar1 ve medya gibi toplumsal yapilarin da aktif rol iistlenmesi

gerektigini gostermektedir. Bu ¢ergevede, katilimcilarin paylastigi bazi ifadeler su sekildedir:

"Ailelere egitimler verilebilir, seminerler diizenlenebilir. Herkes telefon kullaniyor, televizyon

kullaniyor. Bu tarz yerlerde farkindalik iceriklerinin artirilmasi isterim." (Katilimci 4)

"Ailem kat1 oldugu i¢in basimdan gecenleri kimseye anlatamadim. Ailem biraz daha duyarli olsaydi

anlatabilirdim. Bunun i¢in kat1 aileler adina seminerler diizenlenmeli." (Katilime1 26)

"Genelde boyle seyler daha ¢ok kadinlarin basina geldigi i¢in kadinlar korktugu i¢in higbir sey

yapamiyor. Sessiz kaliyorlar. Bu nedenle programlar hazirlanmali, projeler yapilmali." (Katilimct

9)

Arastirma bulgulari, siber siddetle miicadelede erken yasta egitim verilmesi, psikolojik
destek mekanizmalarinin gii¢lendirilmesi ve magdurlarin yalniz hissetmemesi i¢in dayanisma
aglarinin olusturulmasi gerektigini vurgulamaktadir. Cocukluk déneminde verilecek egitimlerle
bireylerin bilinglendirilmesi ve siddet egilimlerinin azaltilmas1 gerektigi belirtilirken, siber siddet
magdurlarina ticretsiz psikolojik destek saglanmasinin 6nemine de dikkat ¢ekilmektedir. Ayrica,
kadinlarin sessiz kalmamasi i¢in destekleyici mekanizmalarin olusturulmas: ve bu siiregte
magdurlarin yalniz olmadiklarini hissetmelerinin saglanmasi dnerilmektedir. Bu bulgular, siber
siddetle miicadelede yalnizca hukuki ve teknik dnlemlerin degil, psikososyal destek ve toplumsal
dayanigsmanin da kritik bir rol oynadigini gostermektedir. Bu ¢ercevede, katilimcilarin paylastigi

bazi ifadeler su sekildedir:

"Bu tiir insanlar ¢cogalmasin diye ¢ocukken egitilebilirler. Psikologlar iicretsiz olmali, okullarda bu
konuya dair bilgilendirmeler yapilmalidir." (Katilime1 21)

"Bu tarz durumlar yasamis insanlara {icretsiz psikolog destegi verilebilir." (Katilimei 23)

"Daha fazla destek ve bilinglilik olugturmak adina sdyle bir sey yapilabilir: Siber siddete maruz

kalmis kadinlar sessiz kalmamali ve onlarin arkasinda destekgiler olmali." (Katilime1 5)
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Toplumsal farkindalik ve Oneriler ile ilgili elde edilen bulgular genel olarak
degerlendirildiginde siber siddetle etkili bir miicadele i¢in bireysel ¢abalarin Gtesine gecilmesi
gerektigini ve toplumsal farkindaligin artirilmasinin kritik bir rol oynadigmi gostermektedir.
Katilimcilar, 6zellikle ¢ocukluk déoneminden itibaren egitim yoluyla bilinglendirme yapilmasini,
ailelerin bu konuda bilgilendirilmesini ve destekleyici sosyal yapilarin olusturulmasini
onermektedir. Egitim programlari, seminerler, televizyon ve sosyal medya kampanyalar1 gibi
yontemlerle hem bireylerin hem de ailelerin siber siddet konusunda duyarlilig artirilabilir. Ayrica,
kadinlarin sessiz kalmamasi i¢in psikolojik destek hizmetlerinin yayginlastirilmasi ve dayanigsma
aglarmin giiclendirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu bulgular, siber siddetle miicadelede
yalnizca hukuki degil, psikososyal ve toplumsal destek mekanizmalarinin da devreye girmesinin

gerekliligini ortaya koymaktadir.
Degerlendirme ve Sonug

Teknolojik araglarin gelisimiyle birlikte siddet olgusu dijital ortamda yeni boyutlar
kazanmistir. Dijital teknolojiler, iletisimi ve sosyallesmeyi kolaylastiran bir¢ok olanak sunarken,
ayni zamanda bireylerin veya gruplarin birbirlerine siddet uyguladigi sorunlu alanlara da
dontigebilmektedir. Siber siddet konusunda farkli iilkelerde yapilan arastirmalar, dijital siddetin
kiiresel Olgekte ciddi bir toplumsal sorun haline geldigini ortaya koymaktadir. UNICEF’in
cevrimici anketi U-Report’un bulgularina gore, 30 iilkede genglerin iigte biri siber zorbaliga maruz
kalmaktadir (UNICEF, 2019). PEW Arastirma Merkezi’'nin arastirmasina gore, ABD’de
yetiskinlerin %41°i ¢evrimigi tacize ugradigi, %75’inin bu ¢evrimigi tacizin sosyal medya
platformlarinda gerceklesmistir (PEW, 2021). Giiney Kore Iletisim Komisyonu (KCC) ve Ulusal
Bilgi Toplumu Ajansi (2022) tarafindan yapilan siber siddet arastirmasina gore siber zorbalik
oranlarinin genclerde %41,6 gibi orana sahip olup her 10 gencten 4’{iniin siber siddete maruz
kaldig1, bu oranin 6nceki yila gore %12,4 arttig1 tespit edilmistir. Birlesmis Milletler Niifus Fonu
(UNFPA) tarafindan finansal olarak desteklenen Toplumsal Bilgi ve Iletisim Dernegi'nin (TBID)
“Dijital Siddet ile Miicadele Projesi” kapsaminda 2021 yilinda yapilan Tiirkiye’de dijital siddet
arastirmasinda Tiirkiye'de her bes kisiden birinin dijital siddete maruz kaldig: tespit edilmistir.
Ozellikle 15-17 yas aras1 her bes gencten biri ve 18-32 yas arasi her ii¢ geng bu siddete maruz
kalmaktadir (Sener ve Abinik, 2021:4). Hem diinyada hem de Tiirkiye’de yapilan arastirmalar,
gozlemler ve deneyimler, kadinlarin siber siddetin ¢esitli bigcimlerine maruz kaldiklarini, internetin
yeni siddet tiirleri lireterek siddet uygulamay kolaylastirdigini ve insanlar aras1 mesafeleri ortadan
kaldirarak fail ile magdur arasindaki etkilesimi artirdigini gostermektedir. Bu arastirma, kadin
tiniversite Ogrencilerinin dijital ortamlarda karsilastiklar1 siber siddet deneyimlerini ve sosyal

destek kaynaklarinin basa ¢ikma siirecindeki roliinii ele almistir.
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Arastirma sonuglari, siber siddetin yalnizca bireylerin dijital yasamlarini etkilemekle
kalmayip, ayn1 zamanda psikolojik, sosyal ve fiziksel sagliklarini da tehdit eden ¢ok boyutlu bir
sorun oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda, siber zorbalik hangi sckilde ve hangi
platformda gerceklesirse gergeklessin, siber siddet magduru bireylerin psikolojik, duygusal ve
sosyal iyi oluglarini olumsuz yonde etkileyerek cesitli sorunlara neden olmaktadir (Chun vd.,
2024:12; Mishra, 2019:107; Sincek vd., 2017: 105-106; Tiirk ve Senyuva, 2021:463). Siber siddete
maruz kalan kadinlar; yogun bir korku, panik, gilivensizlik vb. gibi psikolojik sorunlarla karsi
karsiya kalmaktadir. Ozellikle tehdit igeren mesajlar ve kimligi bilinmeyen Kkisilerin
gerceklestirdigi taciz olaylari, magdurlarda uzun siireli kaygi ve travmatik etkiler yaratmaktadir
(Cripps ve Stermac, 2018:181;Hinduja ve Patchin, 2010:216; Kaygisiz, 2019:170-171; Ozmen,
2018:962; Secgin ve Tar1 Sel¢uk, 2023:208; Yildiza¢ ve Demir, 2021:136).

Arastirma, siber siddete maruz kalan bireylerin kendilerini duygusal olarak yalniz
hissettigini ve sosyal c¢evreleriyle iliskilerinin olumsuz etkilenerek etkilesimlerinin ciddi sekilde
siirlandigini ortaya koymaktadir. Bunun yani sira, magdurlarin bu deneyimler nedeniyle sosyal
medya kullanimini kisitladiklari veya tamamen biraktiklari, ¢evrimigi taciz ve tehditlerin ise
giinlik yasamda tedirginlik ve toplumsal alanlardan uzaklagma gibi sonuglara yol actigi
belirlenmistir. Bu durum, dijital alanlardaki smir ihlallerinin fiziksel diinyada da bireyleri
kisitlayicr etkiler yarattigini gostermektedir (Ding Kirli, 2020:37; Korkmaz, 2016: 78-79; Wood
vd., 2020: 291). Sosyal medya, bireyler i¢in 6nemli bir iletisim ve sosyallesme araci olsa da, bu
platformlarin yeterince gilivenli olmadigi algisi, magdurlarin ¢evrimigi ortamlardan uzaklagmasina
neden olmaktadir. Akdemir (2022:410-415) de arastirmasinda, siber siddet magdurlarinin
yasadiklar1 deneyimlerin ardindan hesaplarini gizleme, sosyal medyadan uzaklagma veya kullanim
aligkanliklarin1 degistirme gibi cesitli onlemler aldigini belirtmektedir. Arastirma sonuglari,
teknolojik c¢oziimlerin magdurlar i¢in 6nemli bir bas etme aract oldugunu ortaya koyarken,
katilimcilarin sosyal medya hesaplarini daha dikkatli kullanma, gizlilik ayarlarini sikilagtirma ve
siddet uygulayan kisileri engelleme gibi yontemlere bagvurdugunu; ancak bu 6nlemlerin giivenlik
algisin1 tamamen onarmaya yetmedigini ve dijital ortamda siiregelen tehdit algisinin devam

ettigini gostermektedir.

Siber siddete maruz kalan kadinlarin yasadiklar1 travmayla basa cikabilmelerinde, aile
bireylerinin ve yakin c¢evrenin sagladigi giiven ve duygusal destek kritik bir rol oynamaktadir
(Mas’udah vd., 2024:10). Arastirma bulgular1 da siber siddete maruz kalan kadinlarin bu durumla
basa ¢ikarken sosyal destek arayisinin dnemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Ozellikle aile
ve arkadag destegi, siddeti uygulayan kisileri engelleme veya hukuki siire¢ baslatma gibi adimlar

atmada etkili olmaktadir. Ancak bazi katilimcilar, hukuki siireclerin uzun siirecegine dair
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endiseleri, bu siireclerin aileleri tarafindan 6grenilmesinden duyduklari ¢ekince gibi nedenlerle
adli makamlara basvurmaktan kaginmaktadir. Sincek ve arkadaslarma (2017:105) gore, siber
siddet durumlarinda magdurlarin failin kimligini belirleyememesi ya da nasil bir tutum
sergilemeleri gerektigini bilememeleri, duruma etkin miidahaleyi giiclestirmektedir. Temur
Simgekcan (2018:75) tarafindan yapilan arastirma, siber siddete maruz kalan kadimnlarin
yalnizca %#4,7’sinin hukuki siire¢ baslattigini, cogunun ise durumu yonetebilecegini diisiinmesi,
yeterince ciddi gormemesi veya yardim kaynaklarini bilememesi gibi nedenlerle destek
aramadigimi gostermektedir. Asad ve Fatima’nin (2024:344) arastirmalarinda belirttigi gibi, siber
siddet magduru kadin {iniversite 6grencilerinin kendilerini giivende ve desteklenmis hissetmeleri

icin ¢evrelerinde destekleyici bir ortam olusturulmasi gerekmektedir.

Sonug olarak arastirma, siber siddetin kadinlar {izerinde ¢ok yonlii etkiler yarattigini ve bu
etkilerin yalnizca bireylerin dijital ortamlariyla sinirli kalmayip sosyal ve giinliik yasamlarina da
yansidigini ortaya koymaktadir. Aragtirma sonucunda, bireylerin ¢gevrimici taciz ve tehditlerle baga
¢ikmada sosyal destek kaynaklarina biiyiik 6l¢iide ihtiya¢ duyduklari, ancak bu mekanizmalarin
her zaman yeterince etkili olmadig goriilmiistiir. Ozellikle kadimlarin ¢evrimigi ortamlarda hedef
alinmasi, toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin dijital diinyada da devam ettigini gostermektedir.
Siber siddetle bas etme stratejileri arasinda sosyal medya kullanim aligkanliklarini degistirme,
teknolojik giivenlik 6nlemleri alma ve aile ya da arkadas destegi arayis1 dikkat cekmektedir. Ancak
bu yontemlerin ¢ogu, siber siddetin uzun vadeli etkilerini hafifletmede yetersiz kalmistir. Bu
nedenlerden dolay1 asagida yer alan 6neriler dogrultusunda ¢ok yonlii ¢aligmalarin yapilmasi 6nem

arz etmektedir.

e Siber siddet konusunda toplumsal farkindaligi artirmak amaciyla geng bireyleri dijital riskler
hakkinda bilgilendiren ve basa ¢ikma yollarin1 6greten egitim kampanyalar diizenlenmelidir.

e Siber siddete yonelik yasal mekanizmalar giiclendirilerek magdurlarin hizli ve etkili destek almas1
saglanmali, hukuki siirecler erisilebilir ve glivenilir bir ¢ergeve sunmalidir.

e Siber siddete maruz kalan bireyler igin iicretsiz ve kolay erisilebilir psikolojik danigmanlik
hizmetleri saglanarak, magdurlarin  yasadiklar1 travmanin etkilerini  hafifletmeleri
desteklenmelidir.

e Sosyal medya platformlari, kullanici giivenligini saglamak i¢in daha etkili filtreleme ve sikayet
mekanizmalar1 gelistirirken, bireylerin hesap giivenligini artiracak uygulamalara yonelik

egitimler de yayginlagtirilmalidir.
Yazarin Notu
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