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oz

Yapay zeka kaygist, bireylerin cesitli toplumsal alanlarda
yapay zekanin konuslandirilmasiyla iliskili beklenen olumsuz
sonuglar ve riskler nedeniyle yasayabilecekleri huzursuzluk
veya korkuyu ifade etmektedir. Bu kapsamda ¢alismanin
amac1 saglk calisanlarin yapay zeka kaygisi algilarinimn,

is stresi algilar1 ve isten ayrilma niyetleri tizerindeki etkisini
analiz etmektedir. Aragtirmanin 6rneklemini bir dzel
hastanede gorev yapan 275 saglik ¢alisam olusturmaktadir.
Yapay zeka kaygisinin is stresi ve isten ayrilma niyeti
iizerindeki etkisi yapisal esitlik modellemesi kullanilarak
degerlendirilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore
saglik ¢alisanlarnin is stresi seviyelerinin ¢ok yiiksek oldugu,
isten ayrilma niyetlerinin yiiksek oldugu ve yapay zeka kayg1
seviyelerinin ortalamanin iizerinde oldugu tespit edilmistir.
Yapilan analiz sonuglaria gore yapay zeka kaygisinin is
stresi ve isten ayrilma niyeti tizerinde istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif bir etkisi bulunmustur. Bu kapsamda
yapay zeka kaynakl kaygmin ortadan kaldirilmasi i¢in saghk
kurumlari ve yoneticilere dnemli gorevler diismektedir.
Sonug olarak dijital ve akilli doniisiimiin bu ¢aginda, saglk
calisanlarinin yapay zekay1 nasil algiladiklarini ve buna nasil
tepki verdiklerini arastirmak hayati 6nem tasimaktadir.

ABSTRACT

Artificial intelligence (AI) anxiety refers to the discomfort
or fear individuals may experience due to the expected
negative outcomes and risks associated with the
deployment of artificial intelligence in various social
fields. In this context, the aim of the study is to analyze the
impact of healthcare workers' Al anxiety perceptions on
their job stress and turnover intentions. The sample of the
research consists of 275 healthcare workers employed in a
private hospital. The impact of Al anxiety on job stress and
turnover intention was assessed using structural equation
modeling. According to the findings, healthcare workers
report very high levels of job stress, high levels of turnover
intention, and above-average levels of Al anxiety. The
analysis results indicate that Al anxiety has a statistically
significant and positive effect on both job stress and
turnover intention. In this context, health institutions and
administrators have important duties to eliminate anxiety
caused by artificial intelligence. In conclusion, in this era
of digital and intelligent transformation, researching how
healthcare workers perceive Al and how they respond to it
is of vital importance.
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GIRIS

Kayg1 ve depresyon, kiiresel yayginlig1 yiiksek olan yaygin
ruhsal hastaliklar arasindadir. 2020 itibartyla diinya ¢capinda
insanlarin %19’unun depresyon veya kaygi ile yasadigi

ve bunun normalde yapacaklari giinliik aktivitelerini

2 hafta boyunca yapmalarini engelledigi bildirilmistir
(Wellcome Trust, 2020). Kaygi ve depresyon, toplum
iizerinde 6nemli bir ekonomik etkiye sahip olmasinin

yani sira (Konnopka ve Konig, 2020), hastalik nedeniyle
kaybedilen yillar agisindan da insanlari etkilemektedir.
Son zamanlarda yapay zekanin (YZ) hizla gelismesiyle
birlikte, bireylerin YZ konusunda kayg1 seviyeleri de
artmaya baglamistir (Johnson ve Verdicchio, 2017). YZ
kaygisi, bireylerin gelecekteki ¢caligsmalarini, iglerini ve
yasam kosullarimi biiyiik 6l¢iide etkileyecek evrensel bir
durum haline gelmistir (Scherer, 2015). McKinsey Kiiresel
Enstitiisii, 2030 yilina kadar yapay zekanin, kiiresel is
giiciiniin %3-14’{inlin 2030 y1lina kadar mesleklerini
degistirmeleri ve/veya becerilerini gelistirmeleri
gerekebilecegi belirtilmektedir (Manyika, 2017). Ek
olarak, tiim ¢alisanlarin giderek daha gii¢clii makinelerle
caligmaya uyum saglamasi gerekecek ve bu da bireylerin
gelecekteki istihdam ihtiyaglarini karsilamak i¢in uygun
sekilde hazirlanmasini gerektirecektir. Yapay zekanin
saglik alanindaki kullanimi da hizla artmaktadir (Seoni
vd., 2023). Son yillarda yapay zeka, saglik hizmetlerinin
ve tibbi teshis hizmetlerinin gelisimi ve iyilestirilmesi

icin vazgecilmez hale gelmistir (Gudik, vd., 2025).

Yapay zeka teknolojileri yalnizca hastalar i¢in degil, ayni
zamanda saglik hizmeti saglayicilar i¢in de bir¢cok fayda
saglamaktadir; hastaliklarin tahmini, teshisi ve tedavisinde
yardime1 olmaktadir (Seoni vd., 2023). Bunun yan sira,
yapay zeka saglik sektoriinde dokiimantasyon yonetimi,
verimlilik uygulamalari, hata 6nleme ve saglik tesislerinde
maliyet ve kalite yonetimi gibi idari siireglere entegre
edilebilir (Karimian vd., 2022).

Basit bir ifade olan yapay zeka kaygisi, kontrolden ¢ikan
yapay zeka hakkinda korku veya ajitasyon duygularini
ifade eder (Johnson ve Verdicchio, 2017). Bir baska
yaklasima gore yapay zeka kaygisi, bireylerin ¢esitli
toplumsal alanlarda yapay zekanin konuglandirilmastyla
iligkili beklenen olumsuz sonuglar ve riskler nedeniyle
yasayabilecekleri huzursuzluk veya korkuyu ifade

etmektedir (Li ve Huang, 2020; Wang ve Wang,

2019). Yapay zeka kaygisinin kaynagi, yapay zekanin
gelistirilmesi ve uygulanmasinin istihdam, gizlilik,
giivenlik ve hatta bireysel 6zerklikte 6nemli kesintilere yol
acabilecek potansiyel sonuglari konusundaki endiselerden
kaynaklanmaktadir. Ozellikle, insanlar yapay zekanin insan
islerinin yerini alabileceginden (Abuselidze ve Mamaladze,
2021), toplumsal esitsizlikleri artirabileceginden (Zajko,
2022), gizlilik haklarin1 zayiflatabileceginden (Elliott

ve Soifer, 2022) ve insanlik i¢in varolugsal bir tehdit
olusturabileceginden (Bonneau-Diesce ve Chan, 2022)
endigse duymaktadir. Yapay zeka kaygisini etkileyen bir¢ok
faktor bulunmaktadir. Wang ve Wang (2019), yapay zeka
kaygisini dort temel boyutta siniflandirmistir: Bunlar,
yapay zekanin is yasamina olasi olumsuz etkileriyle ilgili
endiseleri igeren “is degistirme kaygis1”, yapay zekaya olan
bagimliligin yeterince anlagilmamasindan kaynaklanan
“sosyoteknik korliikk”, insans1 yapay zeka sistemlerine
yonelik korkular tanimlayan “yapilandirma kaygisi” ve
yapay zeka teknolojilerini 6grenme siirecine dair hissedilen
belirsizlikleri ifade eden “6grenme kaygisi”dir. Ogrenme
boyutunun, yapay zeka kaygisi tizerinde 6nemli bir rol
oynadig: diisiiniilebilir (Li ve Huang, 2020). Ogrenme
boyutu, bireylerin yapay zeka ile ilgili bilgi ve becerileri
edinme siirecini ifade etmektedir. Bireyler yapay zeka
hakkinda daha fazla sey 6grendikge, kaygi diizeyleri
cesitli faktorlere bagh olarak artabilir veya azalabilir. Is
degistirme boyutu 6zellikle yapay zeka teknolojilerinin
benimsenmesi, gorevlerin otomasyonunu ve is kaybini
beraberinde getirerek dogrudan etkilenen bireylerde yapay
zeka kaygisinin olugmasinda rol oynayabilir (Baser vd.,
2021). Otomasyonun etkisiyle isini kaybeden ya da bu
tehditle yiiz ylize olan kisiler, kariyerlerinin gelecegine
dair belirsizlik hissedebilir ve bu durum onlarda kaygi
diizeyinin artmasina yol acabilir. Sosyoteknik korliik
boyutu ise, yapay zeka teknolojilerinin gelistirilmesi

ve kullanimina iligkin anlayis ve kontrol eksikligine
katkida bulunarak yapay zeka kaygisinin olusmasinda rol
oynayabilir (Kaya vd., 2022). Bu kavram, bireylerin veya
kuruluslarin teknolojik gelisimin ve kullanimin sosyal

ve etik etkilerini fark edemedigi bir durumu ifade eder.
Yapay zeka baglaminda sosyoteknik korliik, yapay zeka
sistemlerinin gelistirilmesi ve dagitiminda geffaflik ve



hesap verebilirligin eksikligine yol acabilir. Bu durum, s6z
konusu teknolojilerin olas1 olumsuz sonuglar1 hakkinda
kayg1 ve korkunun artmasina katkida bulunabilir (Lemay
vd., 2020). Yapay zeka sistemlerinin yapilandirmasi boyutu
da 6zellikle sistemin karar alma stiregleri lizerinde yliksek
derecede 6zerklige veya kontrole sahip oldugu algilanan
durumlarda, yapay zeka kaygisi tizerinde 6énemli bir rol
oynayabilir (Kaya vd., 2022). Yapay zeka yapilandirmasi,
bir yapay zeka sisteminin gorevlerini yerine getirmek iizere
tasarlanma ve programlanma bigimini ifade eder. Bazi
durumlarda, bir yapay zeka sisteminin yapilandirilmasi,
kullanicilar tarafindan anlagilmasi zor veya tahmin
edilemez olarak algilanabilir ve bu da yapay zeka ile ilgili
belirsizlik ve endiseyi artirabilir.

Is stresi, islerin ve 6rgiitsel kosullarin ¢alisanlarin saglig
ve refahi lizerindeki etkisinin incelenmesini temsil
etmektedir (Cooper ve Barling, 2008). Bir bagka bakis
acistyla is stresi, genellikle olumsuz bir etki olarak
algilanan, rahatsizlik ve kaygiya neden olan mesleki
uyaranlari ifade etmektedir (Babapour vd., 2022). Yapilan
caligmalar YZ teknolojisinin ¢alisanlarin kariyer gelisimi
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olacagi ve bu da onu
cagdas isyerlerinde kacinilmaz bir stres kaynagi haline
getirecegini savunmaktadir (Brougham ve Haar, 2020).
Otomasyonun artmasiyla yapay zek&nin rutin isleri
devralacagi beklentisi, ¢calisanlarda is kayb1 korkusu ve
teknolojiye uyum saglama endisesi gibi nedenlerle YZ
kaynakli kayg1 ve strese yol agmaktadir (Stanescu ve
Romascanu, 2024; Cetiner ve Cetinkaya, 2024). Benzer
sekilde teknolojik gelismeler sonucu ortaya ¢ikan issizlik
kaygisi bireylerde stresin artmasina neden olmaktadir
(Akgakanat, 2024). Calisanlarin, pozisyonlarin YZ
uygulamalartyla degistirilmesi, ¢alisanlarin islerini
kaybetme konusunda endiselenmelerine neden olacaktir.
Bu da is stresiyle ilgili hazir bulunma durumuna

yol agabilir ve ¢aliganlarin islerine odaklanmak i¢in
kullanilabilecekleri biligsel enerjileri ortadan kaldirabilir
(Gilbreath ve Karimi, 2012; Mathieu ve Gilbreath, 2023).
Yapay zeka sistemleri siirekli olarak gelistigi ve siirekli
O0grenme ve adaptasyon gerektirdigi icin bir beceri boslugu
ortaya cikabilir ve ¢alisan stresini artirabilir (Nam, 2019).
Yani YZ, yeni teknolojileri 6grenme ihtiyaci, sorumluluklar
hakkinda belirsizlikler ve artan is yiikii gibi ¢alisanlarin

¢Ozmesi gereken yeni sorunlar ortaya koyarak igyerinde
stresi artirabilir (Brougham ve Haar, 2018). Kim ve Lee
(2024) tarafindan yapilan bir ¢calismada yapay zekay1
benimsemenin is stresini 6nemli dl¢iide artirdigi1 sonucu
ortaya koyulmustur. Saglik hizmeti sunum sistemindeki
devam eden degisiklikler arasinda vaka karmasikligimin
artmasi, mevcut tedavi seceneklerinin ¢ogalmasi, hastalarin
daha bilingli hale gelmesi, liretimin bilgisayar gdzetimi
altinda olmasi, saglik ve emeklilik yardimlarinin azalmasi
ve saglik profesyonellerinin mevcut ekonomik statiilerini
koruyabilmek i¢in daha uzun ve daha yogun calismalari
gerektigi hissi yer almaktadir. Bu egilimler, calisma
ortamimi 6nemli 6l¢glide etkilemekte olup, hastanelerde
gorev yapan klinik ve klinik dig1 profesyoneller arasinda
stresin potansiyel bir kaynagi olmaktadir (Saha vd.,
2011). Ayrica saglik calisanlari, uzun ¢aligma saatleri,
yogun is yiikii, hasta bakiminin getirdigi duygusal yiik

ve is giivencesi kaygisi gibi bir¢ok faktor nedeniyle
yiiksek diizeyde stres yasamaktadir. Arastirmalar da
kayginin yapay zekanin etkisiyle belirli davraniglar
tarafindan tetiklenebilecegini gostermektedir (Cugurullo
ve Acheampong, 2023). Ornegin yapay zeka sistemlerinin
uygulanmasi, hemgireler arasinda genellikle is degistirme
ve 0grenme kaygisi gibi kaygilara neden olmaktadir

(Li ve Huang, 2020) ve bu durum hemsirelerde is stresi
olarak ortaya ¢ikabilir. Saglik calisanlarinda is stresi ve
yapay zeka kaygisi birbiriyle baglantihdir. Is giivencesi,
teknolojik degisime adaptasyon, mesleki otoritenin
sorgulanmasi ve karar alma siireglerinde degisim gibi
faktorler hem yapay zeka kaygisini artirabilir hem de
genel is stresini ylikseltebilir. Bu kapsamda yapay zeka
kaygisinin is stresi lizerinde etkisi oldugunu savunan
hipotez; “H,: Yapay zeka kaygisinin is stresi tizerinde etkisi
vardir” seklindedir.

Saglik isgiiclinde goriilen eksikliklere katkida bulunan
onemli bir faktor calisanlarin isten ayrilmasidir (Dawson
vd., 2014). Saglik alaninda isten ayrilma niyeti, saglik
caliganlarinin mevcut gorevlerini birakarak ayni ya

da farkli bir meslekte bagka bir pozisyonda ¢alismay1
istemeleri anlamina gelmektedir (Hayes vd., 2006). Yapilan
caligmalar saglik calisanlariin daha diisiik diizeyde
baglilik ve isten ayrilma niyetlerinin daha yiiksek oldugunu
ortaya koymaktadir (Bartram vd., 2012; Gebrekidan
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vd., 2023). Ozellikle, yapay zekanim hizla gelismesiyle
birlikte, is kaybetme endisesi de ortaya ¢ikmistir (Li ve
Huang, 2020). Duygusal tiikkenmigligin yliksek oldugu
sektorlerde isi birakma egilimleri yiikselmektedir ve bu
durumun 6zellikle yapay zekanin is silireglerinde yogun
olarak kullanmildig1 sektorlerde daha belirgin hale geldigi
one siirilmektedir (Lin vd., 2017). Genel olarak literatiirde
yapay zeka kaygisinin, ¢alisan tutum ve davranislariyla
iligkisi ortaya koyan g¢aligma sayisi olduk¢a sinirlidir. Kato
ve Koizumi (2023) tarafindan yapilan bir ¢aligmada yapay
zeka ile baglantili olarak ileri teknoloji tanitiminin isten
ayrilma niyeti tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu
ortaya koyulmustur. Benzer olarak Ibrahim Hassan vd.
(2024) tarafindan yapilan bir ¢calismada da yapay zeka
farkindaliginin is glivencesizligini olumlu yonde etkiledigi
sonucuna ulagilmistir. Ayni sekilde YZ farkindaliginin
calisan davraniglari {izerinde olumsuz bir etkisi oldugu

ve isten ayrilma niyetini artirdig1 yapilan ¢aligmalarla
kanitlanmistir (Xu vd., 2023; Kilig, 2023). Erkutlu vd.
(2023), yapay zeka teknolojilerinin orgiit caliganlari
tizerinde genellikle stres diizeyinde artiga, motivasyon

ve performansta azalmaya ve isten ayrilma egiliminde
yiikselise neden olabildigini belirtmektedir. Uygungil-
Erdogan vd. (2025) yapmis olduklar bir calismada yapay
zeka kaygisiin isten ayrilma niyeti tizerinde dolayli bir
etkisinin oldugu sonucuna ulasmislardir. Yapay zekay1
aktif kullanan orgiitlerde, ¢caliganlar tarafindan yeterince
bilgilendirilmemenin ve desteklenmemenin yapay zeka
kaygisin tetikledigi ve dolayli olarak ise isten ayrilma
niyetini tetikledigi ileri siiriilmektedir (Scanlan ve Still,
2019). Yapay zekanin saglik sektoriinde yayginlagmasiyla
birlikte is glivencesi konusundaki belirsizlikler, mesleki
rollerin degisimi ve teknolojik doniisiime uyum saglama
baskisi, ¢alisanlarin tiikenmislik ve stres seviyelerini
yiikseltebilir. Ozellikle, mesleki otoritenin azalmasi, hasta-
caligan iligkilerinin degismesi ve yapay zekanin karar alma
siire¢lerindeki rolii, ¢alisanlarin mesleklerinden tatmin
olmamalarma ve kendilerini degersiz hissetmelerine yol
acabilir. Bu tiir stres faktorleri, isten ayrilma niyetini artiran
onemli etkenler arasindadir. Calisanlar, yapay zeka destekli
sistemlerin mesleklerine yonelik uzun vadeli etkileri

konusunda belirsizlik yasadik¢a, farkli kariyer yollarini
degerlendirme egiliminde olabilirler. Bu kapsamda
yapay zeka kaygisinin isten ayrilma niyeti tizerinde etkisi
oldugunu savunan hipotez; “H.: Yapay zeka kaygisinin
isten ayrilma tizerinde etkisi vardir” seklindedir.

Bir YZ kaygis1 Ol¢iisii gelistirmenin temel amaci

davranis1 tahmin etmek oldugundan, YZ teknolojileri/
tirtinleri hakkinda kendi kendine algilanan korku ve
huzursuzlugu 6lgmek zorunlu olarak davranis teorisiyle
yakindan baglantilidir. Mantikli eylem teorisine dayanarak
(Fishbein ve Ajzen, 1977) giincel caligma kisisel inanglarin
davranissal niyetlere yol actigini 6nermektedir. Kisisel
inang, 6n motivasyon asamasinda hareket etmek i¢in
davranigsal bir niyet olusturmanin temel 6n kosuludur. Bu
teorik temel g6z Oniine alindiginda, YZ kaygisi, nedensel
faktorleri ve tutumlar1 sonraki davranislara baglayan
davranigsal niyetin dnciisii veya aracisi olarak hizmet eden
bir inang olarak goriilebilir. Bir¢ok calisma, bilgisayarla
ilgili kayg1 ve sonraki performans arasindaki baglanti
baglaminda kisisel inanglari incelemistir. Bulgularina goére,
bir yapay zeka teknolojisi/liriiniiyle iliskili kayg1 algilari,
gelecekteki davranigsal niyeti acikga etkilemektedir
(Russon vd., 1994; Wang, 2007). YZ kaygisi literatiir i¢in
yeni bir kavramdir ve literatiirde bir bireyin YZ kaygisinin
calisanlarin is stresiyle ve isten ayrilma niyetiyle nasil bir
etkilesim i¢inde oldugu dair bir bogluk bulunmaktadir. Bu
kapsamda ¢aligmanin amaci saglik ¢alisanlarinin yapay
zeka kaygisi algilarinin, is stresi algilari ve isten ayrilma
niyetleri lizerindeki etkisini analiz etmektedir.

YONTEM

Arastirmanin Onemi ve Modeli

Daha dnce yapilan ¢calismalarda genellikle teknolojik
gelismelerin calisanlar {izerindeki genel etkileri incelenmis,
ancak yapay zeka kaygisinin saglik sektoriindeki spesifik
etkileri yeterince ele alinmamistir. Bu arastirma, literatiire
yapay zeka kaygisinin, is stresi ve isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisini saglik ¢alisanlar1 baglaminda ele alan
Ozgiin bir katki sunmay1 amaglamaktadir. Bu kapsamda
kurulan model Sekil 1’de goriilmektedir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Istanbul ilinde faaliyet gdsteren bir
0zel hastane olusturmaktadir. Hastanede toplam 650 saglik
calisan1 gdrev yapmaktadir. Orneklem biiyiikliigii giivenilir
sonuglar elde edebilmek amaciyla gii¢ analizi yapilarak
hesaplanmigtir. %5 hata pay1 ve %95 giliven diizeyi esas
aliarak yapilan 6rneklem biiyiikliigii hesaplamasinda,
caligmanin gilivenilir sonuglar {iretebilmesi i¢in en az

241 katilimciya ulagilmasi gerektigi belirlenmistir. Bu
dogrultuda, basit rastgele 6rnekleme yontemiyle 275 saglik
caligsanina ulagilmigtir. Evrene ulagsma orani %42,30 olarak
hesaplanmustir.

Veri Toplama Araclari

Arastirmada toplanan veriler anket yontemiyle elde
edilmistir. Anketler saglik ¢alisanlarinin yogunluk ve
zaman kisitindan dolay1 online olarak uygulanmistir. Bu
kapsamda arastirmaci tarafindan olusturulan anket formu
4 boliimden olusmaktadir. Anketin ilk boliimii saglik
calisanlarinin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik
7 sorudan olusmaktadr. ikinci boliimde ise calisanlarin
yapay zeka kaygilarini dlgmeye yonelik Wang ve Wang
(2019) tarafindan gelistirilen Yapay Zeka Kaygisi

Olgegi (yzk) kullamlmistir. Olgegin Tiirkge uyarlamasi

Akkaya vd. (2021) tarafindan gerceklestirilmistir. Olgek,
16 madde ve dort boyuttan olusmakta olup (Ogrenme
Kaygis1 (8), Is Degistirme Kaygis1 (id), Sosyoteknik
Korliik (sk) ve Yapay Zeka Yapilandirmasi (yz)), 5’li
likert tipindedir. Yapilan analizlerde, 6l¢egin i¢ tutarlilik
katsayis1 (Cronbach’s Alpha) 0,93 olarak hesaplanmis ve
yiiksek giivenilirlik diizeyine sahip oldugu belirlenmistir.
Arastirmada kullanilan bir diger dlcek olan Genel Is Stresi
Olgegi (is), De Bruin (2006) tarafindan gelistirilmis ve
Teles (2021) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmustir. Olgek

9 maddeden olugmakta olup, 5°1i likert tipindedir ve tek
boyutlu bir yapi sergilemektedir. Yapilan analiz sonucunda
Olcegin i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach’s Alpha) 0,91
olarak hesaplanmig ve yliksek diizeyde giivenilir oldugu
tespit edilmistir. Son olarak arastirmada kullanilan Isten
Ayrilma Niyeti Olgegi (ian), Selvi (2017) tarafindan saglhk
caliganlari lizerinde yapilan ¢alismadan alinmistir. Bu
0lcek, caliganlarin isten ayrilma niyetlerini belirlemeyi

ve is yerinde karsilastiklart sorunlarin isten ayrilma
diistincelerine etkisini analiz etmeyi hedeflemektedir.
Toplam ti¢c maddeden olusan 6lgek, tek faktorlii bir yapiya
sahip olup, 5°li likert tipindedir. Yapilan ¢aligmada 6lgegin
Cronbach’s Alpha katsayis1 0,87 olarak hesaplanmis ve
giivenilir bir 6l¢lim aract oldugu belirlenmistir.
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Sekil 2. Yapay Zeka Kayisi Olcedi DFA Ciktisi

Verilerin Analizi

Verilerin analizi SPSS ve JASP istatistik yazilimlart
kullanilarak gerceklestirilmistir. Degiskenlerin genel
dagilimi ortalama, standart sapma ve medyan, frekans

ve ylizde dagilimlari ile degerlendirilmistir. Degigskenler
arasindaki temel iliskileri anlamak i¢in Pearson korelasyon
katsayisindan faydalanilmistir. Aragtirmada kullanilan
Olgeklerin gecerlik ve giivenirlik diizeyleri, dogrulayici
faktor analizi (DFA) ve Cronbach Alfa katsayisi araciligiyla
test edilmistir. Ayrica, yapay zeka kaygisiin is stresi

ve isten ayrilma niyeti lizerindeki etkileri yapisal esitlik
modellemesi (YEM) yontemiyle analiz edilmistir.

Etik Kurul izni

Arastirma kapsaminda Pamukkale Universitesi Girisimsel
Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’ndan 18.02.2025
tarih ve E-60116787-020-657788 sayili yazist ile etik
kurul izni alinmistir. Ayrica, saglik ¢alisanlar1 anketleri
doldurmadan dnce ¢aligmaya goniillii olarak katilmay1
kabul ettiklerini onaylamislardir.

ARASTIRMA BULGULARI
Gegerlik ve Giivenirlik Analizleri

Arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢eklerin Tiirkge
gegerlik ve giivenirlik ¢alismalari yapildig: igin gecerligi
DFA ile; giivenirlikleri ise Cronbach Alpha ile sinanmustir.
Bu kapsamda yapay zeka kayisi dlgegine Maksimum
Olabilirlik Metodu (ML) kullanilarak yapilan DFA sonucu
Sekil 2’de goriilmektedir. Literatiirde siklikla kullanilan
uyum indekslerinden X?/sd<5, CFI1>0,90, TLI>0,90,
IF1>0,90 SRMR<0,08 ve RMSEA<0,10 kabul edilebilir
degerler olarak belirtilebilir (Tlirkmen vd., 2018).

Yapilan analiz sonucunda model uyum indekslerinin
istenilen sinirlar i¢inde oldugu goriilmektedir (X?/sd:2,56;
CFI:0,929, TLI1:0,911, IFI: 0,930, SRMR:0,063 ve
RMSEA:0,076).

Sekil 3’te is stresi 6lgegine iliskin DFA sonuglari
goriilmektedir. Yapilan analiz sonuglarina goére model
uyum indekslerinin istenilen sinirlar iginde oldugu
goriilmektedir (X?/sd:2,82; CFI1:0,982, TLI:0,974, IFI:
0,982, SRMR:0,026 ve RMSEA:0,082).
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Sekil 3. is Stresi Olcedi DFA Ciktisi

Tek faktorlii modellerin test edilebilmesi i¢in en az dort
gozlenen degiskenin kullanilmas: 6nerilmektedir. Ug
degiskenli modeller tam belirlenmis oldugundan (just-
identified), serbestlik derecesi sifirdir ve model uyum
Ol¢iileri yorumlanamaz (Brown, 2015). Bu kapsamda isten
ayrilma niyeti 6l¢egi icin DFA yapilmamustir.

Olgeklerin giivenilirligini belirlemek icin yapilan
degerlendirmede, i¢ tutarliligi Cronbach Alfa katsayisi
ile degerlendirilmis ve 0,70’den biiyiik olmasi
beklenmektedir. Yakinsak gecerligi icin CR (Composite
Reliability, Birlesik/Kompozit Giivenirlik) katsayisinin
0,70’den, AVE (Average Variance Extracted, Agiklanan
Ortalama Varyans) degerinin ise 0,50’den biiyiik olmasi1
gerekmektedir (Fornell ve Larcker, 1981; Hair vd., 2010).
Ek olarak 6lgegin igsel tutarliliginin saglanabilmesi

icin CR degerlerinin AVE degerlerinden yiiksek olmasi
gerekmektedir Ayrica AVE 0,50°den kiigiik ama CR
0,70’den biiyiik ise, baz1 arastirmacilar AVE nin sik1 bir
kural olmadigini, 6lgegin hala giivenilir olabilecegini
belirtmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Arastirma
dogrultusunda yapilan analiz sonuglar1 Tablo 1°de
goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore yapay zeka

kaygis1 6lgeginin Cronbach Alfa katsayis1 0,811 olarak
hesaplanmustir. Olgegin alt boyutlarindan 6grenme
kaygisinin Cronbach Alfa katsayis1 0,868; is degistirme
kaygisinin 0,859; sosyoteknik korliik kaygisinin 0,747

ve yapay zeka yapilandirma kaygisinin 0,860 olarak
hesaplanmustir. Is stresi 6lgeginin Cronbach Alfa katsayist
0,943; isten ayrilma niyeti 6lgeginin ise 0,896 olarak
belirlenmistir. Bu kapsamda 6lgeklerinin tamaminin
oldukga giivenilir oldugu sdylenebilir. Olgeklerin

AVE ve CR degerleri hesaplamasinda Aydogdu (2023)
tarafindan gelistirilen web sitesinden faydalanilmistir.
Olgeklerin AVE ve CR degerlerine bakildiginda ise sadece
sosyoteknik korliik kaygisinin AVE degerinin 0,44 ile
istenilen sinirin altinda kaldig1 ancak sinira yakin oldugu
goriilmektedir. Ancak CR degerinin 0,76 olmas1 AVE
degerindeki bu diisiikliigiin 6nemli olmadigini ve kabul
edilebilir oldugunu gostermektedir. Olgeklerin tamaminin
AVE ve CR degerlerinin istenilen sinirlarmn iizerinde
oldugu ve CR degerlerinin AVE degerlerinden biiyiik
oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda yapilan analizler
sonucunda arastirmada kullanilan 6lgeklerin gegerlik ve
giivenirliklerinin kabul edilebilir sinirlar i¢erisinde oldugu
goriilmektedir.



Tablo 1. i¢ Tutarlilik ve Yakinsal Gegerlik Degerleri
Cronbach Alfa CR AVE

Ogrenme Kaygisi 0,868 0,86 0,54
is Degistirme 0,859 0,85 0,60
Kaygisi

Sosyoteknik 0,747 0,76 0,44
Korliik Kaygisi

Yapay Zeka 0,860 0,85 0,56
Yapilandirma

Kaygisi

Is Stresi 0,943 0,94 0,67
isten Ayrilma 0,896 0,74 0,89
Niyeti

Tammlayici Bulgular

Arastirmaya katilan saglik calisanlariin demografik
ozelliklerinin dagilimmi gdsteren bulgular Tablo 2°de
goriilmektedir. Bu kapsamda aragtirmaya katilan saglik
calisanlarin %66,5°1 kadin, %33,5°1 erkektir. Saglik
caligsanlarinin %27,6’s1 18-25 yas araliginda; %36’s1 26-33
yas araliginda; %23,6’s1 34-41 yas araliginda; %10,5’1
42-49 yas araliginda ve %2,2’si 50 yas lizerindedir.

Saglik calisanlarinin egitim durumuna gore dagilimina
bakildiginda %14,9’unun lise, %26,2’sinin 6n lisans,
%46,2’sinin lisans ve %12,7’sinin lisansiistii egitim
seviyesine sahip oldugu goriilmektedir. Mesleki dagilimlara
gore calisanlarin %2,2’si hekim, %22,9°u hemsire,
%47,3’1 idari birim personeli ve %27,6’s1 tibbi birim
personeli olarak gorev almaktadir. Saglik ¢alisanlarinin
mesleki tecriibelerine bakildiginda %27,6’sinin 1-3 yil
arasi, %21,1’inin 4-6 y1l arasi, %19,3’iiniin 7-9 y1l aras1 ve
%32’sinin 10 y1l {izeri ig tecriibesi bulunmaktadir. Saghk
calisanlarma kendilerinin teknolojik yetkinlik seviyelerini
belirlemeye yonelik sorulan soruda, ¢alisanlarin %4,4’
teknolojik yetkinlik seviyesini zayif, %48,7’si orta ve
%46,9’u giiclii olarak belirtmistir. Son olarak saglik
caligsanlarinin %13,1°1 is, %17,1°1 egitim, %6,5’1 eglence
ve %25,1°1 gilinliik yasam amaciyla yapay zeka destekli
sistemleri (ChatGPT, otomasyon yazilimlari, yapay zeka
tabanli asistanlar vb.) kullanmaktadir. Saglik ¢alisanlarinin
%38,2’s1 yapay zeka destekli sistemlerden herhangi birini
hi¢ kullanmadiklarini belirtmistir.

Tablo 2. Sosyo Demografik Géstergeler

Sosyo
Demografik n %
Gostergeler
Cinsiyet Kadmn 183 66,5
Erkek 92 33,5
18-25 76 27,6
26-33 99 36
Yas 34-41 65 23,6
42-49 29 10,5
50 ve tizeri 6 2.2
Lise 41 14,9
... On lisans 72 26,2
Egitim Durumu —;
Lisans 127 46,2
Lisansiistii 35 12,7
Hekim 6 2,2
Hemsire 63 22,9
Meslek P
Idari Birimler 130 473
Tibbi Birimler 76 27,6
1-3 y1l 76 27,6
. . 4-6 yil 58 21,1
Mesleki Tecriibe
7-9 yil 53 19,3
10 y1l ve iizeri 88 32
Teknolojik Zayif 12 4,4
Yetkinlik Orta 134 48,7
Seviyesi Giiclii 129 46,9
Is 36 13,1
Yapay Zeka Egitim 47 17,1
Kullamim Eglence 18 6,5
Alanlan Giinliik Yasam 69 25,1
Kullanmiyorum 105 38,2

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin genel anlamda
yapay zeka kaygilarinin ortalamanin tizerinde oldugu
goriilmektedir (3,12+0,62). Yapay zeka kaygis1 6l¢eginin
alt boyutlar1 incelendigi zaman saglik ¢alisanlarinin

en ¢ok is degistirme kaygisi (3,37+0,95) en az ise
sosyoteknik korliik kaygisina (2,80+0,93) sahip oldugu
goriilmektedir. Diger taraftan saglik ¢alisanlarinin is

stresi seviyelerini oldukga yiiksek oldugu belirlenmistir
(4,13+£1,12). Son olarak saglik ¢alisanlarinin isten ayrilma
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niyetleri incelendiginde ortalamanin iizerinde bir deger
aldig1 goriilmektedir (3,67+1,15). Ayrica ¢calismada
carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilarindan
yararlanilarak verilerin normal dagilip dagilmadigini tespit
edilmistir. Genel olarak sosyal bilimlerde -2 ile +2 aralig1
normal dagilim i¢in kabul edilebilir sinirlar olarak ifade
edilmektedir (Hahs-Vaughn ve Lomax, 2020). Arastirma
kapsaminda verilerin normal dagildig: goriilmektedir.

Tablo 3. Tanimlayici istatistikler

5 E L= Z 2
= < = E =} S
v/ = s = 2 £
= ) g3 2 =
Q
Ogrenme 3,14 1,07 -0,432  -0,574
Kaygisi

Is Degistirme 3,37 0,95 -0,382  -0,272
Kaygisi

Sosyoteknik 2,80 0,93 0,076 -0,495
Korliik

Kaygisi

Yapay Zeka 3,18 0,99
Yapilandirma

Kaygisi

Yapay Zeka 3,12 0,62 -0,961 1,69
Kaygisi

(Genel)

is Stresi 4,13 1,12 -1,42 0,696
isten Ayrilma 3,67 1,15 -0,596  -0,645
Niyeti

-0,384  -0,352

Arastirma kapsaminda degiskenler arasindaki korelasyon
incelendiginde, yapay zeka kaygisi alt boyutlarindan
o6grenme kaygisi ile is stresi (r: 0,506, p<0,01) ve isten
ayrilma niyeti (r: 0,201, p<0,01) arasinda pozitif ve
anlamli bir iligki bulunmaktadir. Ayn1 sekilde is degistirme
kaygisi ile is stresi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
bulunmaktadir (r: 0,321, p<0,01). Sosyoteknik korliik
kaygist ise is stresi (r: -0,216, p<0,01) ve isten ayrilma
niyeti (r: -0,155, p<0,05) arasinda negatif ve anlamli

bir iligki bulunmaktadir. Bir bagka iliski yapay zeka
yapilandirma kaygisi ile is stresi arasinda pozitif ve anlamli

bulunmustur (r: 0,238, p<0,01). Genel olarak yapay zeka
kaygisi ile is stresi (r: 0,385, p<0,01) ve isten ayrilma niyeti
(r: 0,348, p<0,01) arasinda pozitif ve anlaml bir iliskiler
bulunmaktadir.

Tablo 4. Korelasyon Matrisi

1 2 3 4 5 6 7

Ogrenme _
Kaygis1 (1)
Is Degistirme «
e
Kaygis1 (2) X~
@
Sosyoteknik o i
Korlik Kaygin 8 § —
(©)) S <
Yapay Zeka :l:(;lj :& 8
Yapilandirma 4 8 = ~
Kaygisi (4) © o ©
Yapay Zeka w f g 3
<
Kaygisi (Genel) R Z § % —
) o o o o
is Stresi (6) 3 ¥ 3 % i
o — et 0 7]
S o - on [ee] —
n o a4 N o0
S = Y = =
Isten Ayrilma . . .
Niyeti (7) = &2 v 8 = 7 _
PRI S S S 2

Hipotez Testi Bulgular

Aragtirma kapsaminda kurulan modelin YEM ¢iktis1

ve uyum indeksleri Sekil 4’te goriilmektedir. Analiz
sonuglarina gore kurulan modelin anlamli oldugu (p<,001)
ve uyum indekslerinin kabul edilebilir sinirlar icinde
oldugu gorilmektedir (X*/sd:3,10; CFI1:0,937, TLI1:0,924,
IF1: 0,937, SRMR:0,057 ve RMSEA:0,087).

Arastirma kapsaminda yapilan analiz sonucunda ortaya
cikan regresyon sonuglar1 Tablo 5’te goriilmektedir.

Analiz sonuglara gore yapay zeka kaygisiin is stresi
tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi
bulunmaktadir (B:0,854, p<0,01). Yani saglik ¢alisanlarinin
yapay zeka kaygilar arttikca ig stresleri de artmaktadir. Bu
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Sekil 4. YEM Diyagrami ve Uyum indeksleri

Tablo 5. YEM Analizi Sonuglari

Bagimh Bagimsiz Degisken Standartlastirilmis Regresyon Standart Hata t p
Degiskenler Katsayisi

Isten Ayrilma | <--- Yapay Zeka Kaygisi 0,412 0,064 6,457 | <,001
Niyeti

Is Stresi <--- Yapay Zeka Kaygist 0,854 0,056 15,280 | <,001

kapsamda kurulan H1 hipotezi kabul edilmistir. Bir bagka
sonuca gore yapay zeka kaygisinin isten ayrilma niyeti
iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi
bulunmaktadir (B:0,412, p<0,01). Yani saglik calisanlarinin
yapay zeka kaygilan arttikca isten ayrilma niyetleri de
artmaktadir. Bu kapsamda kurulan H, hipotezi kabul
edilmistir.

TARTISMA

Bu ¢alismanin amaci saglik ¢alisanlarinin yapay zeka
kaygis1 algilarinin, is stresi algilar1 ve isten ayrilma
niyetleri lizerindeki etkisini analiz etmektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulguya gore yapay
zeka kaygisinin is stresi lizerinde istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif bir etkisi bulunmaktadir. Yani saglik
calisanlarinin yapay zeka kaygilar arttikca is stresleri de
artmaktadir. Literatiir incelendiginde saglik sektoriinde
yapay zeka kaygisinin is stresi tizerindeki etkisini
inceleyen bir galigmaya rastlanmamistir. Ancak yapay
zeka (farkindalik, algi, maruz kalma vs.) ile stres arasinda
yapilan ¢alisma sayist giderek artmaktadir. Kim ve Lee
(2024) tarafindan yapilan bir ¢calismada yapay zekay1
benimsemenin ig stresini pozitif yonde etkiledigi sonucuna
ulasilmistir. Bir bagka ¢alismada akilli teknoloji, yapay
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zeka, robotik ve algoritmalarin i stresini 6nemli dlgiide
etkiledigi sonucuna ulagilmistir (Lestari vd., 2023). Ali

vd. (2024) tarafindan yapilan ¢aligmada ise yapay zeka
teknolojilerine maruz kalmanin is stresini 6nemli Sl¢iide
arttig1 belirlenmistir. Ayni sekilde Sharma vd. (2024)’e
gore teknolojik gelismeler ve ilerlemeler (yapay zeka
gibi) is stresini onemli derecede etkilemektedir. Yapay
zeka teknolojilerinin orgiitsel isleyise giderek daha fazla
dahil edilmesi, ¢alisanlarda is giivencesine dair kaygilarin
ve stres diizeyinin yilikselmesine sebep olmaktadir. Li ve
Huang (2020) tarafindan yapilan bir ¢alismada, yapay zeka
sistemlerinin uygulanmasinin hemsirelerde genellikle is
degistirme ve yeni beceriler 6grenme konusunda kaygilara
yol actig1, bu kaygilarin ise YZ kaynakli stresle birlikte

is stresi tizerinde 6nemli bir etki yarattig1 belirlenmistir.
Bu kapsamda ¢aligmadan elde edilen bulgularin literatiirii
destekledigi ve literatiire katki agisindan dnemli oldugu
diistiniilmektedir.

Bir bagka bulguya gore yapay zeka kaygisinin isten ayrilma
niyeti iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir
etkisi bulunmaktadir. Yani saglik ¢alisanlarinin yapay zeka
kaygilar arttikca isten ayrilma niyetleri de artmaktadir.
Literatiirde YZ kaygisinin isten ayrilma niyeti lizerindeki
etkisi dogrudan inceleyen calisma sayist oldukga kisithdir.
Uygungil-Erdogan vd. (2025) yapmis olduklari ¢alismada
YZ kaygisinin isten ayrilma niyeti lizerinde dogudan bir
etkinin olmadig1 ancak dolayli bir etkinin oldugu sonucuna
ulagsmiglardir.

Kato ve Koizumi (2023) tarafindan yapilan bir ¢alismada
yapay zeka ile baglantili olarak ileri teknoloji tanitiminin
isten ayrilma niyeti lizerinde pozitif bir etkiye sahip

oldugu ortaya koyulmustur. Ayrica yapay zeka konusunda
kapsamli bilgi ve deneyime sahip olan kisiler teknolojinin
olasi etkileri ve riskleri konusundaki anlayiglar1 nedeniyle
kaygi yasayabilirler. Yapay zekay1 ¢cevreleyen karmagik etik
ve sosyal konular hakkinda daha ayrintili bir anlayisa sahip
olabilirler ve bu da teknolojinin olasi etkisi konusunda
endiselere yol agabilir (Hopcan vd., 2024). Bu sebeple
calisanlarin yapay zeka farkindalik algilarinin artmasi
kayg1 seviyelerinde artiglara sebep olabilir ve bu durum
isten ayrilma niyetleri iizerinde bir etki ortaya ¢ikarabilir.
Ormnegin Ibrahim Hassan vd. (2024) tarafindan yapilan bir
calismada yapay zeka farkindaliginin is glivencesizligini

pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Ayni sekilde
YZ farkindaliginin ¢alisan davranislari {izerinde olumsuz
bir etkisi oldugu ve isten ayrilma niyetini artirdig1 yapilan
caligmalarla kanitlanmistir (Xu vd., 2023; Kilig, 2023).
Buna gore yapay zeka kaynakli belirsizliklerin ¢aliganlar
iizerindeki psikolojik etkileri ve belirsizligin getirdigi
kaygilar, is motivasyonunun azalmasina ve orgiitsel
bagliligin zayiflamasina neden olmaktadir. Yapay zekanin
gercek hayattaki etkileri sonucu ortaya c¢ikan kaygi, korku
ve psikolojik etkilesim nedeniyle isten ayrilma niyetini
artirdigi goriilmektedir (Uygungil-Erdogan vd., 2025).
Aragtirmalar, algilanan YZ tehditlerinin, olumsuz duygular
ve is giivencesizligi araciligiyla, calisanlarm devir hizi
niyetlerini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir
(Yanan Li, 2023; Dou, 2023; Kang vd., 2024). Bu
kapsamda calismadan elde edilen bulgularin literatiirii
destekledigi goriilmektedir.

SONUC

Yapay zekanin hizla gelistigi bu donemde, yapay zekanin
saglik hizmetlerine entegrasyonu, is kayiplari, azalan
kisilerarasi iletisim veya hiimanist bakis agisi, veri gizliligi
ve giivenligi, algoritmik dnyargi ve tanisal dogruluk gibi
onemli etik sorunlar1 glindeme getirmistir. Bu sorunlar,
gizlilik ihlalleri, etik ihlalleri ve seffaflik eksikligi gibi
psikolojik kaygilara yol acabilir. Bu endiselerin gogunun
altinda, yapay zekaya duyulan giiven eksikligi énemli bir
sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sonug olarak, giivensizlik,
kaygi ve is baskisi duygulari, saglik profesyonellerinin
belirli durumlarda stresli hissetmelerine neden olabilir.

Bu birbirine bagli faktorler, yiiksek stresli hastane
ortamlarinda énemli zorluklara yol agmaktadir. Dijital ve
akilli doniisiimiin bu ¢aginda, saglik calisanlarinin yapay
zekay1 nasil algiladiklarini ve buna nasil tepki verdiklerini
aragtirmak hayati onem tagimaktadir.

Yapay zeka kaygisinin i stresi tizerindeki pozitif etkisi goz
oniine alindiginda, saglik sektoriinde calisanlara yonelik
egitim ve destek programlarinin gii¢lendirilmesi dnemlidir.
Bu tiir programlar, saglik profesyonellerinin yapay zeka
teknolojilerine daha asina olmalarini saglayarak, stres
seviyelerini azaltabilir. Yapay zeka tekniklerinin dikkate
deger yonlerinden biri, kapsamli saglik hizmetleri yonetimi
icin potansiyel destektir. Bu uygulamalar doktorlari,
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hemsireleri ve yoneticileri ¢aligmalarinda destekleyebilir.
Ornegin, bir yapay zeka sistemi saglik profesyonellerine
dergiler, ders kitaplar1 ve klinik uygulamalar dahil

olmak tizere ¢esitli kaynaklardan siirekli, muhtemelen
gergek zamanli tibbi bilgi giincellemeleri saglayabilir.
Ayrica, YZ kullaniminin igyerinde stres yaratan bir unsur
olarak algilanmamasi i¢in, ¢alisanlara yonelik stirekli
bilgilendirme ve rehberlik hizmetleri saglanmalidir. Bu,
yapay zeka teknolojilerinin potansiyel tehditler yerine
yardimei araglar olarak goriilmesine yardimer olabilir.

Yapay zeka kaygisinin isten ayrilma niyeti lizerindeki
etkisi, hastanelerin ¢alisan bagliligini ve is giivenligini
koruma gerekliligini ortaya koymaktadir. Politika
yapicilar ve yoneticiler, saglik sektoriinde yapay zeka
uygulamalarin1 daha seffaf ve etik bir sekilde entegre
etmelidir. Calisanlarin kaygilarini hafifletmek i¢in, yapay
zekanin karar verme siireglerinde nasil kullanilacagina
dair acik yonergeler ve protokoller olusturulmalidir.
Ayrica, ¢alisanlarin YZ’nin potansiyel is giicii etkilerine
kars1 duyduklar kaygilar gidermek i¢in kariyer giivenligi
ve esneklik saglayan 6nlemler alinmalidir. Ciinkii yapay
zeka, cesitli tibbi gorev alanlarinda klinik tan1 ve karar
verme performansini artirmaktadir. Bu performansin
hastalik tespiti ve tedavileri de dahil olmak iizere tibbi
uygulama alanlarinda nasil bir etkiye doniisecegi, yapay
zeka uygulamalarinin molekiiler ve genomik bilimdeki
hizli ilerlemelere uyum saglarken, biiyiik mali sikintilar
yasayan saglik sistemleriyle ne kadar ¢evik bir sekilde
evrimlesebilecegine bagli olacaktir. Ayrica, yapay zeka
sistemlerinin genis ¢apta saglik ¢alisanlarin1 yerinden

etmeyecegi, aksine onlarin hasta bakimindaki ¢abalarini
artiracag1 giderek daha net hale gelmektedir. Belki de
zamanla isini kaybedecek tek saglik hizmeti saglayicilari,
yapay zeka ile birlikte ¢calismay1 reddedenler olabilir.

Bu kapsamda yapay zeka kaynakli kayginin ortadan
kaldirilmasi igin saglik kurumlari ve yoneticilere dnemli
gorevler diismektedir.

Saglik ¢alisanlarinin yapay zekaya karsi bakis agilarini
ogrenmek ve yapay zeka kaynakli kaygi seviyelerini

daha derinlemesine degerlendirebilmek i¢in nitel veya
karma yontem yaklasimlari kullanilarak yeni ¢aligmalar
tasarlanabilir. Caligsanlarin teknolojik degisikliklere iliskin
algilar1 ve bunlara uyum saglamalari, derinlemesine
goriismeler, odak gruplar ve vaka calismalari yoluyla
daha iyi anlasilabilir. Ozellikle ilgili stres faktorleri, saglik
calisanlariyla yapilan goriismelerde daha detayli ortaya
cikarilabilir ve yapay zeka kaynakli kaygilar lizerinde
¢Oziim yollan gelistirilebilir. Gelecekteki ¢aligmalar,
teknolojik gelismeler ile farkli ¢alisan demografik
Ozellikleri, kisilik 6zellikleri ve mesleki 6zellikler
arasindaki farklar1 karsilagtirabilmek adina bu galigmay1
temel alabilir. Ayrica yapay zeka kaygisi ile farkl rgiitsel
davranis caligsmalar1 tasarlanabilir.

Bu arastirmanin bazi sinirliliklari bulunmaktadir.
Sinirhiliklardan bir tanesi belirli bir hastanede yapilmis
olmasi sebebiyle sonuglarin biitiin saglik ¢alisanlarina
genellenememesidir. Bir diger sinirlilik ise aragtirma,
kesitsel tiirde bir arastirma niteligi tasidigi igin sadece
icinde bulundugu zaman dilimi ile sinirlidir.
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