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TURKIYE’NIN E-DEVLET GORUNUMUNE ULUSLARARASI GOSTERGELERDEN BIiR BAKIS
Tarik Anil EKINCI*

Ozet

Bilisim teknolojilerinin gelismesi, kamu hizmetlerinin sunumunda bir felsefe degisimi ortaya gikarmistir. Kiresel 6lgekte
uzun vyillardir varhigini stirdiren ve gelisim halinde olan e-devlet uygulamalari gesitli uluslararasi kurullarca gézlenmeye
deger bulunmustur. Evrensel bir e-devlet standardinin bulunmamasi uluslararasi alanda bir inceleme gerekliligini ortaya
koymustur. Bu amaglarla BM, AB ve Waseda Universitesi & IAC gibi yapilar, e-devlet alaninda ¢alismalar yapmaya ve belirli
araliklarla raporlar yayinlamaya baslamislardir. Turkiye de bu ¢alismalara konu olmaktadir. Bu makalede; kamu ydnetiminde
koklla degisiklikler meydana getiren e-devlet kavrami agiklanmis, Tlrkiye'nin e-devlete gegis siireci ve sundugu hizmetler ile
glnimuzdeki durumu irdelenmis, son olarak sézl edilen kuruluglarin yayinladigi raporlar detayli olarak incelenmistir. Bu
raporlara gore Turkiye, dalgalanmalar yasansa da her l¢ endekste de gelismislik puanini artirma egilimindedir. Endekslerde
yer alan diger Ulkelerin de gelismeler gosterdigi distndldigiinde, Tirkiye'nin e-devlet gelismislik puanlari ylikselmesine
karsin siralamalarda hem yiikselis hem de diisiisler gosterdigi sonucuna ulasiimistir. Ozetle Tiirkiye, siralamalarda sicrama
gergeklestirmese de gelisimini istikrarli bicimde strdiren bir Glkedir.

Anahtar Kelimeler: E-devlet, Birlesmis milletler, Gelismislik endeksi, Waseda (iniversitesi, Avrupa birligi.

A LOOKING AT TURKEY’S E-GOVERNMENT PROFILE BY INTERNATIONAL INDICATORS
Abstract

With the development of information technology, the philosophy of providing of public services started to change. Living
for many years and developing on a global scale, e-government has been researched by various international organization.
Because of the absence of a universal e-government standard, a research is required on global scale. For these purposes,
structures such as the UN, EU and Waseda University & IAC have started to work in the field of e-government and to publish
reports periodically. Turkey is also the subject of these studies. In this article; the concept of e-government which introduced
radical changes in public administration was explained, Turkey’s transition process to the e-government, the services it
provides and the current situation have been examined and finally, the reports issued by the mentioned organizations have
been examined in detail. According to these reports, Turkey tends to increase its development score in all three indices
even though there are fluctuations. Other countries in the indices are also improving. Although Turkey has improved its
e-government development scores, there is both a rise and a fall in the rankings. As a result, Turkey is a country that continues
its development stably even if it does not make a leap in order.
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1.GiRIS

Kamu hizmetlerinin geleneksel yontemlerle halka sunulmasinda yasanan birtakim sorunlar, yeni yontem
arayislarinin ortaya c¢ikmasini beraberinde getirmistir. 1980’lerle birlikte tim diinyada yayillmaya baslayan
veni kamu yonetimi anlayisi ¢cercevesinde hizli, etkin ve toplam kaliteye dayali bir kamu hizmeti sunma amaci
glidllmus, buna bagh olarak da 20. yizyilin sonu ile 21. ylzyilin basl itibariyle kamu hizmetlerinin sunumunda
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi artmistir. Bunun tabii bir sonucu olarak e-devlet kavrami ortaya ¢ikmistir.
Elektronik devlet anlamina gelen e-devlet kavrami gerek diinya gerekse Tirkiye agisindan 21. ylzyilin en 6nemli
kamu yonetimi reformlarindan biridir.

2000’li yillarin basindan itibaren pek ¢cok kamu yénetimi reformunu hayata gegiren Tirkiye, e-devlet alaninda
da atilimlar gergeklestirmistir. E-devlet konusunda 6nci tlkelerden olmasa da Tirkiye; gerekli teknoloji, insan
kaynaklari, teskilatlanma ve yasal altyapi konularinda siirekli bir gelisim siirecindedir. Ozellikle 2010’larin
ortalarindanitibaren uluslararasi kiyaslamalarda Tirkiye'nin 6nemliyikselis egiliminde oldugu géze carpmaktadir.
Bu dinamik yonuyle Turkiye, e-devlet baglaminda incelenmesi gereken tlkedir.

Bu makalede Turkiye’nin mevcut e-devlet goriinimine iliskin bilgiler veren uluslararasi bazi kuruluslarin
yayinlamakta oldugu raporlar incelenmis ve ulkemizin e-devlet konusundaki gelismislik diizeyi, bu konuda
st dizey gelismislik gosteren ulkelerle birlikte aktarilmistir. Makalenin amaci, Tirkiye’de e-devlet kavram ve
uygulamalarinin gelisimine odaklanmaktan ziyade e-devlet ile ilgili yapilan tim calismalarin uluslararasi diizeyde
hangi seviyede gorildigind irdelemektir. Bu makaleyi sekillendiren arastirma sorulari sunlardir?

a.  Turkiye’'nin internet ve teknoloji altyapisi hangi seviyededir?

b.  Tirkiye’de e-devlet yoluyla sunulan hizmetlerin boyutu hangi seviyededir?
c.  Turkiye’de sunulan e-devlet uygulamalarinin gelisim diizeyi nedir?

d. Uluslararasi diizeyde e-devlet karsilastirmalari yapan kuruluslar var midir?

e. Tirkiye, bulundugu cografya basta olmak lizere, diger Ulkelerde kiyaslandiginda e-devlet konusunda ne
kadar gelismistir?

Turkiye’de vyapilan c¢alismalarin, hayata gegirilen uygulamalarin, uzmanlasmanin, teknik altyapi ve
erisilebilirligin seviyesini anlamak, duruma uluslararasi perspektiften bakmakla mimkin olacaktir. Bu
perspektif de e-devlet gelismislik diizeyinin karsilastirmali olarak degerlendirilmesidir. Boylesi bir incelemenin
gerekliligi bu sayede ortaya ¢ikmistir. Literatire bakildiginda; e-devlet gelismislik diizeyine iliskin yeterince
kaynak bulunmadigi ve Tirkiye'nin de yer aldigi tlke bazl karsilastirmali incelemelerin yeterince yapiimadigl
gorilmektedir. Uluslararasi diizeyse ise kapsamli sayilabilecek belli basl ¢calismalar 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica farkl
olgeklerde ¢alismalar bulunmasina ragmen amag, Turkiye’nin e-devlet konusunda gegmis ve mevcut durumunu
gosteren ve gelecekteki durumuna iliskin tahminlerde bulunabilecegimiz ve olabildigince ¢ok llkenin dahil
edildigi karsilastirmali periyodik raporlara yonelmektir.

Yapilan taramalarda Tirkiye’de e-devlet gelismislik dizeyinin 6lgiilmesine yonelik karsilastirma yapan ve
uluslararasi periyodik raporlari degerlendiren kisith sayida calismaya rastlanmistir. Temur’un makalesi (2013)
ve TBD Kamu-BiB Raporu (2013) bu alanda ulasilabilen &ncii ¢alismalardir. Literatiirde yer alan bu iki kaynak
incelendiginde, yapilan karsilastirmalarda 2003-2012 vyillar arasindaki yayimlanan raporlardan faydalanildigi
gorllmektedir. Dolayisiyla bu alanda daha sonra yayimlanmis raporlardan elde edilen gilincel verilerin de
aktarilmasi ve degerlendirilmesi yerinde olacaktir. Bu g¢alismayla birlikte, e-devlet literatirinde oldukc¢a geri
planda kalmis ve az sayida bilimsel veri bulunan gelismislik 6lcim{ konusunda giincel saptamalar yapilmasi
amaclanmaktadir. Bdylece ilerleyen zamanlarda yapilacak benzer calismalarin sireklilik iceren endeksleri
inceleme kolayligi saglanacaktir.

1.1.E-Devlet Kavrami

E-devlet kavrami, elektronik devletin kisaltmasidir. Bu baglamda e-devleti, “kamu hizmetlerinin hazirlanmasi
ve vatandasa sunulmasi sirasinda bilgi ve iletisim teknolojisi (ICTs) kullanilmasi” biciminde tanimlanabilir (Balci,
2013:320). E-devlet; zaman, emek ve parasal tasarruf saglamayi giiden; devlet, vatandas, 6zel sektor ve blrokrasi
arasinda elektronik olarak baglanti saglanmasini ifade eden bir yapidir (Erdem, 2014: 734). E-devlet; kamu
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yonetiminin yeniden yapilandiriimasiyla gindem olmaya baslamistir ve bitlinlesmis strateji, siireg, organizasyon
ve teknolojinin etkilesimini anlatmaktadir (Demirel, 2006: 84).

E-devletin en 6nemli gerekgelerinden biri bilirokrasidir. Sanayi Devrimi sonrasinda hizli sekilde blyime
egilimine giren ve giderek etki alanini genisleten devlet ve biirokrasi, kamu hizmetlerinin sunumunu zorlastirmis
ve ¢ok cesitli sorunlara neden olmustur. E-devlet olgusu, esasinda tam da devletin ve birokrasinin bu denli
bliyiimesinden ve kontrolliniin zorlasmasindan kaynaklanan hizmet sunumu sorunlarinin giderilmesine yonelik
bir adimdir. Bu baglamda e-devlet, geleneksel devletin devamini 6ngérmeyen aksine devletin yapisal ve zihinsel
bir donlisimini gerekli kilan bir yapidir (Delibas ve Akgul, 2010: 106).

iste e-devlet anlayisi, bu gerekliliklerden kaynaklanan reformlardan biridir. Devlet ile vatandas arasindaki
iletisimde yer alan ara elamanlar (blrokratlar), ara asamalar, kirtasiyecilik yani evrak isleri, zaman kisitliligi
nedeniyle bekletme gibi temel biirokratik sorunlardan uzaklasmak ve olabildigince hizli ve is ylikiniu azaltic
bir is gérme yaklasimini hedef almak esastir (Térenli, 2005: 196). E-devlet ile birlikte kamu yonetimine yeni bir
soluk getirildigi ve birokratik isleyisin iyilestirildigi séylenebilir. E-devlet dncesinde vatandaslarin bilgiye kamu
gorevlileri araciligiyla ulasabiliyor olmalari yani biirokrasiye duyulan mahkimiyet e-devlet ile birlikte iyilesme
gostermigtir. Boylelikle vatandaslar bir kamu hizmeti igin ilgili kuruma dogrudan bagimh olmaktan kurtulmustur
(ince, 2001: 24).

E-devletin bir diger 6nemli gerekcesi vatandas talebidir. Ozel yénetimlerin siirekli, kesintisiz, hizli, kaliteye
dayali ve musteri odakh hizmet sunumunun olumlu etkisi, vatandaslarin benzer nitelikte bir kamu hizmet
sunumunu beklemesine sebep olmaktadir (Ugur ve Citcli, 2009: 3). Yeni Kamu Yonetimi anlayisiyla birlikte
donlisim silrecine giren kamu yonetimi, 6zel yonetim kaynakli ilke ve uygulamalarin uyarlanmasiyla yeniden
sekillenmeye baslamistir. Dolayisiyla vatandasin 6zel yonetim temelli kalite beklentisinin, Yeni Kamu Yonetimi
anlayisiyla e-devlet baglaminda ortiismekte oldugu soylenebilir.

E-devletin bir kamu yonetimi donisimi yani reformu oldugu ve geleneksel devlet anlayisini degistirdigi
soylenebilir. Geleneksel devlet anlayisini kokli degisikliklere ugratmistir. E-devlet kavraminin temel tanimlarinin
yani sira, bu kavramla anlatilmak istenen derin anlami da ifade etmek gerekmektedir. E-devletin asil amacinin
kamu yonetiminde oOrgutsel bir degisim yaratmak, halka sunulan hizmetleri gelistirmek ve kamu politikasini
glclendirmeye destek vermek ve demokratik stregler yaratmak oldugu soylenebilir (Better, 2006 aktaran Altin,
2008: 281). E-devletin degisiklik yaptigi ilk alan devletin kendisidir (Karagtilmez, 2010: 469). Geleneksel devletin
kati ve sorgulanamaz otoritesinin aksine e-devlet, vatandasin yoénetime de katilmasina imkan vererek onu aktif bir
konuma koyup, yonetisim olgusun 6ne gikarir. Ayrica verimlilik ve islem maliyetlerindeki hesaplilik da e-devletin
geleneksel devlet anlayisi karsisinda 6ne ¢ikan yonleridir (Ugkan, 2003:47).

E-devlet ayrica kamu calisanlari icin de &nem teskil etmektedir. is yiikiiniin azalmasi, kisisel gelisim firsatinin
artmasi, kamu hizmetlerinin zamaninda yerine getirilebilmesi, vatandas ile daha etkili bir iletisim kurma gibi dnemli
faydalar da beraberinde getirmektedir (Demirel, 2006: 94). E-devletin tim kamu hizmetlerini sunamayacagi
disinildiginde, kamu personeline her zaman ihtiya¢c olacaktir. Dolayisiyla e-devlet, kamu calisanlarinin
misyonunu bitilndyle Gstlenme gibi bir amag ifade etmemektedir. E-devleti sadece, kamu hizmetlerinin bilgisayar
ve internet teknolojisi yoluyla verilmesi olarak tanimlanamayacagi bu sayede ortaya ¢ikmaktadir. E-devlet yeni bir
yonetim anlayisidir. Dolayisiyla sadece hizmet sunumunu degil, komple geleneksel devlet anlayisini degistirmekte
ve modern bir karakter ortaya koymaktadir. Yani e-devlet bir felsefe degisimidir (Balci, 2013: 321).

E-devlet anlayisinin basarili bir sekilde hayata gegirilmesi ve gelistiriimesinde 6nemli noktalar bulunmaktadir.
E-devlette hizmet sunulan vatandaslarin teknolojiye ulasabilme duzeyleri nem arz eden hususlardan biridir.
Bilgisayar bilgisi ve internete erisim gibi iki nemli hususun vatandaslarca saglaniyor olmasi, e-devlet modelinin
basarili ylrutilmesinde ve yayginlik kazanmasinda oldukga kritiktir (Tataroglu ve Coskun, 2005: 167).

Bir diger husus glvendir. Yildirrm’a (2010: 10) gore, gicli bir kamu yonetiminin en énemli sartlarindan
biri devlet ile vatandas arasinda kurulan glivendir. Vatandaslar, kamu c¢alisanlarinin hizmet yurttirken dirist
davranmalarina, kamu yararini esas almalarina ve kamu kaynaklarini dogru ve verimli kullanmalarina 6nem
verirler. Bu baglamda e-devlet, bu iki unsur arasindaki glivenin saglanmasinda kritik rol oynamaktadir.

Son olarak bilgi glivenligi, vatandas ile kamu yonetimi arasinda énemli bir noktadir. E-devlet yoluyla kamu
hizmeti sunulmasi, vatandaslarin gesitli bilgilerinin kullanilmasiyla mimkin olmaktadir. Tiurkiye Cumhuriyeti
kimlik numarasi, kisisel sifreler, kimlik ve ikamet vb. bilgilerinin kullanimi, Gg¢lincl kisilerin bilgilere ulasma ve
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bilgileri ele gecirme cabalari ve olasiliklari oldugu dislinildiginde vatandas bilgilerinin givenligi hayli 6nemli
bir duruma gelmektedir. E-devletin basarili bir yéntem olabilmesi, vatandaslarin bilgi glvenliklerinden endise
etmemeleriyle de dogrudan ilgidir (Tataroglu, 2009: 96-97).

1.2.Tiirkiye’de E-Devlet

Tirkiye Cumhuriyeti e-devlet konusunda 2000’li yillarin basina dayanan bir gegmise sahiptir. 1990’larin basinda
internet teknolojisiyle tanisan Tirkiye'nin, e-devlet ile tanismasi yaklasik 10 yillik bir siregle gerceklesmistir
(Fadhil vd., 2014: 24).

Tirkiye’de e-devlete iliskin ilk girisim 2001 yilinda gerceklestirilmistir. eAvrupa+ girisiminin tlkemize
uyarlanmasi eTirkiye biciminde olmustur. 09.10.2001 tarihli 352 sayili genelge ile eTirkiye girisimi baslatiimistir.
Donemin kosullari nedeniyle hayata tam anlamiyla gecirilemeyen girisim 2003 tarihli E-Dontsim Projesi ile
birlikte somutlasmaya baslamistir. Bu baglamda Devlet Planlama Teskilati Mistesarligi® blnyesinde ‘Bilgi
Toplumu Dairesi’ kurulmustur. Bununla amag, eAvrupa+ kapsaminda aday Ulkeler icin 6ngorilen eylem planinin
Glkemize uyarlanmasini saglamaktir (Erdem, 2014: 738).

E-devletin gelisimine iliskin devlet nezdinde 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani ve 2016-2019
Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani hazirlanmigtir. 2016-2019 Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani
taslagina gore dort stratejik amag ve hedef bulunmaktadir (e-Devlet Portali, 2016):

eE-devlet Ekosisteminin Etkinliginin ve Stirdirilebilirliginin Saglanmasi,
eAltyapi ve idari Hizmetlere Yonelik Ortak Sistemlerin Hayata Gegirilmesi,
eKamu Hizmetlerinde e-Donlisiimiin Saglanmasi,

eKullanim, Katihm ve Seffafligin Artiriimasi.

Ayrica 2014 vyili itibariyle yayinlanan Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018), e-devlete iliskin hedefler
icermektedir. Bu hedefler, “Etkin, katiimci, seffaf ve hesap verebilir kamu yénetimine katki saglamak tizere;
dezavantajli kesimler de dahil kullanici ihtiyaglarina gére tasarlanmis hizmetlerin, kisisel bilgi mahremiyeti ve
bilgi giivenligi saglanarak, ¢esitli platformlardan, kullanici odakli, birlikte isler, biitiinlesik ve giivenilir sekilde
sunulacadi bir e-devlet yapisinin olusturulmasi temel amagtir” bigciminde ifade edilmistir (Onuncu Kalkinma Plani,
2013: 54).

E-Turkiye kapsaminda yerine getirilmesi gereken kriterler belirlenmis ve Tirkiye bu kriterleri uygulamaya
baslamistir. Bu baglamda hizmetlerin sunumuna iliskin tek bir kapi, teknik ve hukuki altyapinin olusturulmasi
ve standartlara uygun bir yapinin insa edilmesi konulari ele alinmistir (Alir vd., 2007: 159-160). Bu kapsamda 18
Aralik 2008 tarihinde ‘Devletin Kisayolu’ sloganiyla hizmete giren E-Devlet Kapisi, 2017 itibariyle olduk¢a genis
bir hizmet agina sahip olmustur. Ulastirma Bakanhgi’'nca koordinasyonu saglanan E-Devlet Kapisi, Tiirksat Uydu
Haberlesme Kablo TV ve isletme A.S. tarafindan yiritilmektedir (turkiye.gov.tr, 2017a).

Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslik numarasi ve kisisel sifre ile giris yapilabilen e-devlet portalinda; bilgilendirme
hizmetleri, entegre elektornik hizmetler, 6deme islemleri, kurum ve kuruluslara kisa yollar ile kurumlararasi bilgi
ve belge paylasimi gibi islemler yapilabilmektedir (turkiye.gov.tr, 2017b). E-devlet portalinda 2017 itibariyle
73 kamu kurum ve kurulusu, 58 ilde 196 belediye ile 9 yerel hizmet belediye kurumu ve 11 6zel sirket hizmet
vermektedir (turkiye.gov.tr, 2017c).

3 Eylll 2016 tarihi itibariyle; Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, Turkiye’nin e-devlet hizmetlerine
iliskin yeni bir yonetmelik yayinlanmistir. Yonetmelige gore e-devlet hizmetlerinin kullanici odakli ve surekli
olarak yiratilmesi esas alinacagl ifade edilmistir. Yonetmeligin sekizinci maddesinde tim kullanicilarin,
ozellikle dezavantajli konumda olan engellilerin de e-devlet portalina erisimlerinin kolaylastiriimasi ve kamu
hizmetlerinden yararlanmalarina yonelik gerekliliklerin saglanmasi 6ngorilmastiir. Ayrica besinci maddeye
gore 6ddeme gerektiren kamu hizmetlerinin tahsilatinin elektronik ortamdan yapilabilmesinin 6ni agilmaktadir
(E-Devlet Hizmetlerinin Yiriitilmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, 2016).

TUIK’in arastirmasina gére 2016 itibariyle Tiirkiye’de her 10 haneden sekizi internet erisim imkanina sahiptir.
Buna bagli olarak internet kullanan bireylerin orani %61,2 seviyesindedir. Ayrica internet kullanan bireylerin
yaklasik %62’si e-devlet hizmetlerinden yararlanmaktadir (TUIK, 2016). Ukemizde e-devlete erisim artma

13/6/2011 tarihli 641 numarali Kanun Hikmiinde Kararname ile Kalkinma Bakanhgi’'na dénusttralmustur.
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egilimindedir. Ayrica vatandaslarin e-devlet hizmetlerine duydugu memnuniyet de ylksektir, memnuniyet orani
%88,7 olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Yine TUIK’in arastirmasina gére 6zel sektdrde e-devlet kullanim orani %81,4
ile oldukga yliksektir (T.C. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi, 2015: 6-7).

1.3.E-Devlet Gelismislik Diizeyinin Olgiilmesi

E-devlet olgusunun diinya 6lgegine yayilmasi, hemen her Ulkenin e-devlet galismalari ylrGtiyor olmasi
ve evrensel bir e-devlet standardinin bulunmamasi gibi nedenler e-devlet gelismislik diizeyiyle ilgili degisken
ve standartlarin belirlenmesi gerekliligini dogurmustur. E-devlet konusunda diinya genelinde bir standart
saglanabilmesi, egilimlerin takip edilebilmesi ve e-devlet hususunda kendini gelistirmek isteyen lilkelere evrensel
normlar olusturulabilmesi amaciyla uluslararasi 6lcekte degerlendirmeler ve siralamalar yapilmasi gerekliligi
s6z konusudur. E-devlet gelismisligi konusunda ileri seviyede lkeler oldugu kadar, gelisim gosterme istek ve
cabasina sahip Ulkeler de bulunmaktadir. Dolayisiyla 6lgiim, kiiresel diizeyde bir gereklilik haline gelmistir.

Diger yandan Turkiye’'nin uluslararasi e-devlet endekslerine 6nem verdigi saptamasi yapilabilir. Tiirkiye’nin
2016-2019 Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani’'nda Tirkiye’nin uluslararasi e-devlet endekslerindeki
konumunda ylkselme hedeflenmektedir (T.C. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligl, 2015). Turkiye’nin
bu konuya stratejik anlamda 6nem veriyor olmasi, uluslararasi dizeydeki e-devlet gelismislik endekslerinin
Tirkiye baglaminda incelenmeye deger olmasini saglamaktadir.

Yapilan taramalara gore e-devlet gelismislik diizeyinin 6l¢lilmesi konusunda uluslararasi nitelikte bazi dnemli
periyodik endeksler bulunmaktadir. Bunlar; AB, Asya Kalkinma Bankasi, BM, Diinya Ekonomik Forumu, OECD,
Brown Universitesi ve Waseda Universitesi & IAC gibi kuruluslarca hazirlanan ¢alismalardir (TBD Kamu-BiB, 2013:
3). Bunlarin yaninda Economist Intelligence Unit adli birim de bu alanda galismalar yapmaktadir (Temur, 2013:
34). Bu makalede siralanan kuruluslardan (gl segilmis ve yayimladiklari raporlar degerlendirilmistir.

Endekslerden ilki Birlesmis Milletler tarafindan iki yilda bir yayimlanan ve degisen sayilarda (lkenin
performansina iliskin detaylar barindiran E-Devlet Gelismislik Endeksi’dir. Bu makalede, bu endeks hakkinda
bilgi verildikten ve hesaplama olgitlerine iliskin agiklamalar yapildiktan sonra, 2008 yilindan itibaren iki yilda bir
dizenli olarak yayinlanmis olan raporlar incelenmis ve Tirkiye’nin yillara gore e-devlet performansi aktarilmistir.

Birlesmis Milletler’in yani sira Avrupa Birligi de e-devlet performansinin &lgilmesine iliskin ¢alismalar
yapmaktadir. iki yilda bir agiklanan raporlarla Avrupa Birligi tiye {lkelerinin yaninda aday iilkelerin de dahil edildigi
bir calisma yapilmaktadir. Avrupa Birligi gelismis Glkelerden kurulu bir bolgesel organizasyondur. E-devlet alaninda
da pek cok gelismis liyeye ve Turkiye gibi gelisim siireci devam eden aday Ulkeleri biinyesinde barindirmaktadir.
Dolayisiyla Turkiye’nin Avrupa Birligi tlkeleriyle karsilastirmasini incelemek énemlidir. Bu makalede 2013, 2015
ve 2017 raporlari incelenmistir.

Son olarak Japonya’da 1882 yilindan beri varligini sirdliren ve e-devlet konusunda galismalar yapan Waseda
Universitesi’nin IAC ile birlikte her yil diizenli olarak yayimladigi ‘Uluslararasi E-Devlet Siralamasl’ raporlari
incelenmistir. E-devlet konusunda calismak kurulan Gzere bir arastirma merkezinin uzmanhgina sahip olmasi,
cok sayida dlkeyi incelemeye dahil etmesi, diizenli periyotlarla hazirlanmasi ve Tirkiye'nin gelisimine de yer
vermesi gibi nedenlerle bu endeks énemlidir. Ayrica endeksin inceledigi llkelerin sayisi giderek artmaktadir.
Ozellikle Tirkiye gibi e-devlet konusunda gelismekte olan iilkelere yer vermesi de Tiirkiye’nin gelisiminin benzer,
ozellikle de Avrupa Birligi disinda kalan gevre Ulkelerin gelisimlerini izlemeye ve karsilastirma yapmaya imkan
saglamaktadir. Bu makalede 2012-2017 yillari arasinda yayimlanan raporlar degerlendirilmistir.

Bu (i¢ endeksin secilmesinde bolgesel bakis acisi gozetilmis ve Tirkiye'yi cografi bakimdan ilgilendiren Asya
ve Avrupa merkezli calismalardan birer tanesi secilmistir. Avrupa Birligi tam Uyelik strecinde olan Tirkiye’nin
Avrupa Birligince hazirlanan raporlardaki konumu ve seyri 6nem teskil etmektedir. Ayrica Tlrkiye'nin 6zellikle
cografi yakinhgi bulunan Orta Dogu, Kuzey Afrika ve Bati Asya ile Asya’nin geri kalan bolgelerinde yer alan
tlkelerle birlikte incelenmesi de &nemlidir. Diinyanin pek cok ilkesini degerlendiren Waseda Universitesi
& IAC raporu bu baglamda Asya bakis agisi yonilyle incelenmistir. Son olarak her bélgeden toplam 193 dlkeyi
blnyesinde bulunduran Birlesmis Milletlerce hazirlanan periyodik raporlar da kiiresel perspektifi yansitmasi
yéniyle calismaya dahil edilmistir. Ayrica daha az 6lgekli olan AB ve Waseda Universitesi & IAC raporlarin yaninda
BM raporlari, diger iki endeksin verilerinin ne derece ayristigi veya ortistigine iliskin fikir saglamaktadir.
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E-devlet gelismislik diizeyinin 6l¢lilmesi, bu alanda gelisimi strdiren tlkemiz agisindan oldukgca énemlidir.
Bolgesel ve kiresel 6lgekte incelemeler yapan bu ¢ organizasyon, Turkiye’nin ilerleyen dénemlerdeki gelisimine
1sik tutmaktadir. Bu raporlar titiz bir sekilde incelendiginde, e-devlet konusunda oldukga ileri seviye bulunan
Ulkelerin guttligu politikalar ve izledigi yontemler analiz edilebilir. Bu sayede Tirkiye, gelisimde gereklilik arz
eden hususlarin transferini veya kendi icinde Uretimi saglayabilecektir.

2.BiRLESMiS MILLETLER E-DEVLET GELiSMiSLiK ENDEKSI

Birlesmis Milletler Kamu Yonetimi AgI (UNPAN - United Nations Public Administration Network) tarafindan iki
yilda bir yayimlanmaktadir (TUIK, 2014). 2016 yili itibariyle 193 iilke endeks kapsamindadir.

2.1.Endeksin Hazirlanmasi

E-Devlet Gelismislik Endeksi, 0 ila 1 araliginda hesaplanan degerlerle hazirlanmaktadir. Deger 1’e ne kadar
yakinsa e-devlet gelismiglik diizeyi o kadar Ust seviyededir. Endeksin hesaplanmasinda Ug¢ farkli degisken
kullanilmaktadir. Bu degiskenler asagidaki gibidir (Akgl, 2012):

eCevrimici hizmetlerin kapsami ve kalitesi,
eTelekomiinikasyon altyapisinin gelisme durumu,

einsan kaynaklari.

Endeksin ilk degiskeni olan g¢evrimici hizmet endeksi “BM uzmanlari tarafindan Glkenin ulusal web sitesini,
ulusal merkezi portali, e-hizmet ve e-katilim portallarini, ayrica egitim, istihdam, sosyal hizmetler, saglik, maliye
ve cevreyle ilgili bakanliklarin web sitelerinin degerlendirilmesi” yolu ile olusturulur. Telekomiinikasyon endeksi
“100 kisi basina diisen tahmini internet kullanicisi sayisi, sabit telefon hatti sayisi, mobil abonelik sayisi, kablosuz
genis bant abone sayisi, sabit internet aboneligi sayisi, sabit genis bant internet erisim imkani sayisindan”
elde edilmektedir. insan sermaye endeksi ise “2012 Raporuna kadar iki gdstergenin agirlikli ortalamasindan
olusmakta iken; yetiskin okur-yazar orani ve ilk, orta ve yliksekokul briit okullasma (okula kayit olma) orani; 2014
Raporunda, beklenen okullasma yili ve ortalama okullasma yili bilesenleri de eklenerek” olusturulmaktadir (TUIK,
2014; Akgul, 2012).

Endeksin veri kaynaklari ise asagidaki gibidir (TUIK, 2014):

*Online hizmetler endeksi (Bu endeksin verileri, BM uzmanlarinca ulke web siteleri degerlendiriimesi ve
puanlanmasiyla belirlenir.)

eTelekomiinikasyon altyapi endeksi (Bu endeksin verileri Uluslararasi Telekominikasyon Birligi'nden
saglanmaktadir.)

einsan sermaye endeksi (Bu endeksin verileri UNESCO’dan saglanmaktadir.)

Endeksin hesaplanmasi bir formiile dayanmaktadir. Bu formiil asagidaki gibidir: (TBD Kamu-BiB, 2013: 17-18):

Tablo 1: BM E-Devlet Gelismislik Endeksi’nin hesaplanmasinda kullanilan formidil

E-Devlet Gelismislik Endeksi =

(% * Online Hizmetler Endeksi) +
(% * Telekominikasyon Altyapi Endeksi) +

(% * insan Sermaye Endeksi)

Kaynak: TBD Kamu-BIB, 2013: 17-18

Bu Ug alt endeksin 0 ila 1 arasinda bir degere indirilmesi ve aritmetik ortalamalarinin alinmasiyla E-Devlet
Gelismislik Endeksi hazirlanmaktadir. 1’e yakin degerler daha gelismis olarak kabul edilmektedir (TUIK, 2014).
Tirkiye'de E-Devlet Kapisi’nin 2008 yili itibariyle hayata gegirilmesi nedeniyle bu calismada Turkiye’nin durumunu
2008-2016 arasi yayimlanan raporlarla incelemek yerinde olacaktir.
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2.2. 2008 Endeksi

Birlesmis Milletler E-Devlet Gelismislik Endeksi 2008 raporuna baktigimizda, 192 dlkenin siralamaya dahil
edildigi karsimiza ¢cikmaktadir. 2008 Endeksine gére e-devlet konusunda en gelismis (ic iilke isve¢, Danimarka
ve Norvec'tir. ilk ticte yer alan ilkelerin Kuzeybati Avrupa iilkeleri olmasi dikkat cekmektedir. Tirkiye endekste
76. sirada yer almistir. Tlirkiye’de E-Devlet Kapisi’nin yeni yeni kullanilmaya baslandigi ve vatandaslarin hentz
benimsemedigi distndldiglinde Turkiye icin bu sonucu olumsuz olarak nitelendirmek yerinde olmayacaktir.
Endeksin son sirasinda Afrika tlkesi Zimbabwe yer almistir. Son siralarda Afrika Glkelerinin varligi dikkat
cekmektedir (United Nations, 2008). 2008 raporuna iliskin 6zet asagidaki gibidir:

Tablo 2: BM E-Devlet Gelismislik Endeksi (2008)

Sira Ulke Endeks Puani
1 isveg 0,9157
2 Danimarka 0,9134
3 Norveg 0,8921
76 Tirkiye Cumhuriyeti 0,4834
192 Zimbabwe 0,3000

Kaynak: United Nations, 2008
2.2. 2010 Endeksi

183 tilkenin dahil edilmesiyle hazirlananve 2010yilinda yayimlanan E-Devlet Gelismislik Endeksi, 2008 raporuna
gore birtakim degisiklikler icermektedir. Bu degisikliklerden en goze carpani, Gliney Kore Cumbhuriyeti’nin iki
yilda altinciliktan birincilige ¢ikmasidir. Ayrica Glkemizi ilgilendiren olumlu bir gelisme de endekse yansimistir. Bu
endekste Tlrkiye, bir dnceki endeks puanini dislirmesine ragmen 76. siradan 69. siraya ylikselmistir. Bu endekste
ilk Ggte bulunan Ulkelerin de endeks puanlarini disirdikleri dikkat cekmektedir (United Nations, 2010). E-Devlet
Gelismislik Endeksi 2010 raporunun Ozeti asagidaki gibidir:

Tablo 3: BM E-Devlet Geligmiglik Endeksi (2010)

Sira Ulke Endeks Puani
1 Gliney Kore Cumhuriyeti 0,8785
2 Amerika Birlesik Devletleri 0,8510
3 Kanada 0,8448
69 Turkiye Cumhuriyeti 0,4780
183 Nijer 0,1098

Kaynak: United Nations, 2010
2.3.2012 Endeksi

190 dlkenin dahil edilmesiyle hazirlanan 2012 endeksi, dnceki raporlara gore bazi farkliliklar icermektedir.
Bunlarin en goze ¢arpanlari; Asya ulkelerinin ilk 10’daki sayilarinin artmasi 6zellikle de Singapur’unilk 10’a girmesi,
Hollanda ve Fransa’ninilk 10’da daha Ust siralara tirmanmasi ve Tlrkiye'nin endeks puaniniyiikseltmesine ragmen
80. siraya gerilemesidir. Ayrica ilk 10’da iskandinav ilkelerinin tamaminin yer aldigi gériilmektedir (United
Nations, 2012). Endeksteki ilk li¢ ilke, son siradaki tlke ve Turkiye’nin siralamasina iliskin bilgiler asagidaki gibidir:
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Tablo 4: BM E-Devlet Gelismislik Endeksi (2012)

Sira Ulke Endeks Puani
1 Gliney Kore Cumhuriyeti 0,9283
2 Hollanda 0,9125
3 Birlesik Krallik ve Kuzey irlanda 0,8960
80 Turkiye Cumhuriyeti 0,5281
190 Somali 0,0640

Kaynak: United Nations, 2012
2.5. 2014 Endeksi

193 ulkenin dahil edilmesiyle hazirlanan 2014 E-Devlet Gelismislik Endeksi’'nde gbze carpan en 6nemli detay;
Asya ve Avusturalya kitasi Glkelerinin ilk 10’da cogunlugu ele gecirmeleridir. Japonya ve Yeni Zelanda ilk 10’da yer
almistir. Gliney Kore Cumhuriyeti 6nceki iki raporda oldugu gibi yine birinci sirada yer almistir. Tirkiye de 2014’te
hem endeks puanini yiikseltmis hem de daha Ust siralarda, dokuz basamak yikselerek 71. sirada kendine yer
bulmustur. Son sirada ise 2012 yilinda oldugu gibi Somali yer almistir (United Nations, 2014). Endekste yer alan
ilk Gg Ulke, son siradaki tilke ve Tlrkiye’nin durumuna iliskin bilgiler asagidaki gibidir:

Tablo 5: BM E-Devlet Gelismiglik Endeksi (2014)

Sira Ulke Endeks Puani
1 Gliney Kore Cumhuriyeti 0,9462
2 Avustralya 0,9103
3 Singapur 0,9076
71 Turkiye Cumhuriyeti 0,5443
193 Somali 0,0139

Kaynak: United Nations, 2014
2.6. 2016 Endeksi

193 tilkenin dahil edilmesiyle hazirlanan ve en giincel durumdaki rapor olan 2016 E-Devlet Gelismislik Endeksi
Tirkiye'nin yikselisinin devam ettigini gdstermektedir. Tilrkiye bir dnceki doneme goére hem endeks puanini
yikseltmis hem de daha yiksek bir siralamaya sahip olmustur. 68. sirada yer alan Tirkiye endeks puanini 0,6
seviyesine yaklastirmistir. Tlirkiye 2012 Raporuyla baslayan istikrarli ylkselisini stirdirmdstir. 2010 Raporundan
itibaren zirvede bulunan Gliney Kore Cumhuriyeti, Gglinc sirada yer alarak ilk kez diists yasamistir. Zirvede ise
daha onceki raporlarda genellikle ilk 10’da bulunan Birlesik Krallik yer almaktadir. Rapora gore endeks puani
en disuk Glke, 2012 ve 2014’te oldugu gibi Afrika Glkesi Somali’dir. Afrika Glkelerinin e-devlet konusunda fazla
gelisim gosteremedikleri agiktir (United Nations, 2016). ilk {i¢ tilke, Tirkiye ve son siradaki tlkeye iliskin bilgiler
asagidaki gibidir:

Tablo 6: BM E-Devlet Geligmiglik Endeksi (2016)

Sira Ulke Endeks Puani
1 Birlesik Krallik 0,9193
2 Avustralya 0,9143
3 Gliney Kore Cumhuriyeti 0,8915
68 Turkiye Cumhuriyeti 0,5900
193 Somali 0,0270

Kaynak: United Nations, 2016
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2.7. Tiirkiye’nin Genel Goriniimii

Birlesmis Milletlerce yayimlanan son bes rapora iliskin aktarilan bilgiler 1si8inda Turkiye'nin e-devlet
gelismisliginin dalgalanmalar gosterse de yiikselis egiliminde oldugu sdylenebilir. Ozellikle 2012 sonrasi
gelisim goze carpmaktadir. 2016 raporunda ise 2010 yilindaki zirve noktasi tekrar yakalanmis hatta asiimistir.
Yayimlanacak 2018 raporundaki konum ve puan Tirkiye'nin bu egiliminin seyrini daha saglkli bir sekilde
gosterecektir. Asagidaki grafikte Turkiye’nin yillara gore durumu gosterilmistir:

Grafik 1: Tiirkiye’'nin yillara gore siralamasi ve egilim dogrusu (Birlesmis Milletler)

2008 2010

L]
=
="
Pt

2014 2016

20

Kaynak: Birlesmis Milletler verilerinden derlenmistir.
3.AVRUPA BiRLiGi E-DEVLET ARASTIRMASI

Avrupa Birligi E-Devlet Arastirmasi, Avrupa Komisyonu tarafindan iki yillik araliklarla yayimlanmaktadir. 2000
yilindan itibaren yayimlanan raporlar Avrupa Komisyonu adina Capgemini tarafindan hazirlanmaktadir (Temur,
2013: 41). Arastirmaya Avrupa Birligi'ne lye 28 llke ile aday durumunda bulunan ve Tirkiye’nin aralarinda
bulundugu bes ilke dahil edilmektedir. Dolayisiyla arastirma 33 dlkenin incelenmesiyle sekillenmektedir.
Arastirmada dort onemli kategori yer almaktadir. Bunlar; kullanici odaklilik, seffaflik, sinir 6tesi hareketlilik ve
kolaylastiricilardir (e-Devlet Portali, 2017). Bu dort kategori kendi icinde gesitli degiskenlerden olusmaktadir. S6z
konusu dort degerlendirme kategorisi ve alt degiskenlere iliskin bilgiler asagidaki gibidir:

Tablo 7: AB E-Devlet Arastirmasi degiskenleri

Kullanici Odaklilik Seffaflik
eCevrimigi Erisilebilirlik eHizmet Sunumu
eKullanighlik eKamu Kurumlari
eKullanim Kolayhgi oKisisel Veriler

eKullanim Hizi

Sinir Otesi Hareketlilik Kolaylastiricilar
®Cevrimigi Erisilebilirlik e Elektronik Kimlik
eKullanighhk oElektronik Belgeler
eKullanim Kolayhgi eGuvenilir Kaynaklar
eKullanim Hizi eElektronik Glivenlik

eTek Oturumla Coklu Erisim
Kaynak: European Commission, 2016

Yukaridaki degiskenlere gore yapilan ilke degerlendirmeleri sonucunda her bir Glke 0 ila 100 araliginda bir
puan almaktadir. Raporlarise AB Uiyeleriile aday tlkelerinden olusan 33 tlkenin ortalamasinin alinmasi sonrasinda
tilke puanlarinin ortalamayla karsilastiriimasiyla olusturulmaktadir. Ulkelerin elde ettigi puanlar ayrica dért ayri
kategoriye ayrilmaktadir. Puani O ila 25 arasi olan Ulkeler yetersiz, 25 ila 50 arasi olan Ulkeler diizenlenebilir, 50 ila
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75 arasi olan Ulkeler makul ve 75 ila 100 arasi olan lkeler ise iyi olarak nitelenmektedir (European Commission,
2016).

Avrupa Birligi E-Devlet Arastirmasi’nin 2013, 2015 ve 2017 yillarinda yayimlanan raporlarinda Tirkiye'nin
durumu, AB ortalamalariyla karsilastirilarak incelenmistir.

3.1. 2013 Arastirmasi

AB E-Devlet Arastirmasi 2013 Raporunda Turkiye, kullanici odakhlikta tiim alt degiskenler dahil olmak lizere
AB lye ve aday ulkeleri ortalamasinin Gizerinde bir puan elde etmistir. Dolayisiyla 2013 raporuna gore Tirkiye’de
e-devlet kullanici odakhlik yonuyle Ust diizeydedir. Tirkiye, diger kategoriler icerisinde en yiksek puani
kolaylastiricilar béliminden elde etmistir. AB lye ve aday llkeleri ortalamasindan daha yiksek bir puan elde
etmistir. Tirkiye alt degiskenlerde genelde AB ortalamasindan ¢ok daha yiksek seyretmesine karsin elektronik
glvenlik degiskenine iliskin veri bulunmadigindan genel puani dismistiir. Buna ragmen AB ortalamasindan
bes puan yukarida makul seviyededir. Ugiincii yiiksek puana sahip kategori seffafliktir. Tiirkiye AB {iye ve aday
Ulkeleri ortalamasinin i¢ puan Gzerindedir. Turkiye tim alt degiskenlerde AB ortalamasinin tizerinde yer almistir.
2013 raporuna gore Turkiye’nin en zayif oldugu kategori sinir 6tesi hareketliliktir. AB lGye ve aday ulkelerinin
vatandaslarinin AB sinirlari icerisindeki dolasimi sirasinda e-devlet hizmetlerine erisim dizeylerini ifade eden bu
kategoride Tiirkiye, AB Uiye ve aday Ulke ortalamasinin oldukca altinda kalmistir. Ayrica AB ortalamasinin da bu
konuda ¢ok parlak olmadigi géze carpmaktadir. Tirkiye kullanici odakhlik bakimindan iyi, seffaflik bakimindan
makul, sinir 6tesi hareketlilik bakimindan yetersiz ve kolaylastiricilar bakimindan makul gérilmektedir (European
Commission, 2014). Kategorilerin AB ortalamalari ve Tiirkiye bakimindan 6zeti asagidaki gibidir:

Tablo 8: AB E-Devlet Arastirmasi 6zeti (2013)

AB Ortalamasi 70 iyi
Kullanici Odaklihk -

Turkiye 82 lyi

AB Ortalamasi 48 Diizenlenebilir
Seffaflik

Turkiye 51 Makul

. AB Ortalamasi 44 Diizenlenebilir

Sinir Otesi Hareketlilik

Turkiye 12 Yetersiz

AB Ortalamasi 49 Diuzenlenebilir
Kolaylastiricilar

Turkiye 54 Makul

Kaynak: European Commission, 2014

3.2. 2015 Arastirmasi

AB E-Devlet Arastirmasi 2015 Raporunda Turkiye, kolaylastiricilar disindaki diger (¢ kategoride de bir 6nceki
déneme gore puanini ylikseltmistir. Turkiye kullanici odaklilik kategorisinde neredeyse tiim alt degiskenlerde
kendini gelistirmistir. Yalnizca kullanim hizi degiskeni, AB ortalamasiyla ayni olmustur. Dolayisiyla Turkiye
e-devlette kullanici odaklilik bakimindan Avrupa’nin 6nde gelen tlkelerinden biri haline gelmistir. Tlrkiye rapora
gore ikinci en yluksek puanini seffaflik kategorisinden almistir. Bir dnceki raporda 51 olan puani 56 seviyesine
yukselmistir. Ayrica Tirkiye seffaflik konusunda AB lye ve aday llkeleri ortalamasinin tzerinde bir puana
sahip olarak bu kategoride de ylikselme egilimine girmistir. Sinir 6tesi hareketlilik bakimindan ise Turkiye bir
onceki raporda oldukcga distk bir puan almasina ragmen 2015 raporunda puanini yaklasik tg¢ kat artirmistir. Bu
artis tim alt degiskenlerde meydana gelmistir. AB Uye ve aday (lke ortalamasinin altinda olmasina ragmen iki
yillik gelismesiyle Turkiye bu konuda da yukselis egilimine girmistir denebilir. Son olarak Turkiye tek dustslini
kolaylastiricilar kategorisinde yasamistir. Bu kategoride AB ortalamasi bir 6nceki rapora gore yikselirken
Tirkiye'nin puaniise dismustur. Alt degiskenlerde yer alan tek oturum agma, AB ortalamasinin altinda kalmustir.
Ayrica bir 6nceki raporda oldugu gibi elektronik giivenlik degiskeni Turkiye icin hesaplanmadigindan Tirkiye’nin
kolaylastiricilar kategorisi puani diger alt degiskenlere ragmen disik olmaktadir. Bu gostergelerle Turkiye
kullanici odakhlik bakimindan iyi, seffaflik bakimindan makul, sinir 6tesi hareketlilik bakimindan diizenlenebilir
ve kolaylastiricilar bakimindan diizenlenebilir goriilmektedir (European Commission, 2016). Kategorilerin AB
ortalamalari ve Tiirkiye bakimindan 6zeti asagidaki gibidir:
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Tablo 9: AB E-Devlet Arastirmasi 6zeti (2015)

AB Ortalamasi 77 iyi
Kullanici Odaklilik -
Turkiye 86 lyi
AB Ortalamasi 55 Makul
Seffaflik
Turkiye 56 Makul
. AB Ortalamasi 55 Makul
Sinir Otesi Hareketlilik
Turkiye 35 Dizenlenebilir
AB Ortalamasi 54 Makul
Kolaylastiricilar
Turkiye 49 Dizenlenebilir

Kaynak: European Commission, 2016
3.3.2017 Arastirmasi

AB E-Devlet Arastirmasi 2017 Raporunda, 2013 ve 2015 raporlarindan farkli olarak sinir 6tesi hareketlilik
kategorisi iki farkli yonden incelenmistir. Bu raporda AB vatandaslarinin g¢evrimigi servisleri kullanabilmesinin
yaninda servislerin is yoninden hareketlilikleri de degerlendirilmistir. Bunun sonucunda Turkiye sinir otesi
hareketlilikte vatandas yoniinden bakildiginda AB ortalamasinin oldukga lizerinde makul seviyededir. Ozellikle
cevrimigi erisilebilirlik ve kullanighhk alt degiskenlerinde Turkiye sirasiyla 88’e karsilik 74 ve 100’e karsihk 76
puanlarla AB ortalamasinin ¢ok lstlinde degerlere sahip olmustur. AB ortalamasi da 6nceki raporlara gore
yikselmistir. Is yéniinden bakildiginda ise Tiirkiye, cevrimici erisilebilirlik disinda kalan diger (g alt degiskene
iliskin veri bulunmamasi nedeniyle AB ortalamasinin oldukca altinda kalarak yetersiz seviyede goriilmektedir.
2013 ve 2015 raporlarinda sirasiyla yetersiz ve diizenlenebilir seviyede olan sinir 6tesi hareketlilik kategorisinin,
2017 raporunda vatandas yoniinden bakildiginda oldukga iyi seviyeye geldigi soylenebilir. Kullanici odakhhk
kategorisinde Tirkiye 2013 ve 2015 raporlarindaki seviyesinin altinda bir puan almasina karsin iyi seviyesinde
oldugu gorilmektedir. AB ortalamasi dnceki iki raporda oldugu gibi ylikselmistir. Turkiye seffaflik kategorisinde
benzer sekilde 2013 ve 2015 raporlarina gore daha az bir puan almistir. Boylece makul seviyedeyken diizenlenebilir
seviyeye inmistir. Bu kategoride AB ortalamasi 6nceki raporlarda oldugu gibi yikselmistir. Son olarak Tirkiye
kolaylastiricilar kategorisinde de onceki raporlara gore puan anlaminda bir diisis yasamistir. Ancak 2015’te
oldugu gibi yine diizenlenebilir seviyede olmaya devam etmistir. AB ortalamasi ise bir 6nceki rapora gore disik
kalmistir. AB ortalamasinin bu kategoride belli bir egilim strdiremedigi, yikselis ve diisiisler yasadigi da ayrica
soylenebilir (European Commission, 2017). Kategorilerin AB ortalamalari ve Tiirkiye bakimindan 6zeti asagidaki
gibidir:

Tablo 10: AB E-Devlet Arastirmasi 6zeti (2017)

AB Ortalamasi 80 iyi
Kullanici Odakhlik -

Turkiye 77 lyi

AB Ortalamasi 59 Makul
Seffaflik

Turkiye 44 Dizenlenebilir
Sinir Otesi Hareketlilik AB Ortalamasi 61 Makul
(Vatandas) Tiirkiye 69 Makul

. . AB Ortalamasi 65 Makul

Sinir Otesi Hareketlilik (Is)

Turkiye 8 Yetersiz

AB Ortalamasi 52 Makul
Kolaylastiricilar

Turkiye 36 Dizenlenebilir

Kaynak: European Commission, 2017

3.4.Tiirkiye’nin Genel Goriiniimii

Bu calismada Turkiye'nin Avrupa Birligi E-Devlet Siralamasindaki konumu 2013, 2015 ve 2017 dénemi
raporlarindan faydalanilarak incelenmistir. 2013 ve 2015 dénemlerinde yer almayan “sinir otesi hareketlilik
(is)” kategorisi bakimindan bir degerlendirme yapmak, yeterli veri bulunmadigi disiinildiginde pek mimkin
degildir. Dolayisiyla bu kategorideki puanlama ileride yayimlanacak olan raporlarin da incelenmesiyle saglikh
bir sekilde degerlendirilebilecektir. Buna karsilik sinir 6tesi hareketlilik vatandas yoniinden degerlendirildiginde
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Tirkiye 2013 ve 2015 raporlarinda konumundan oldukga ileri bir asamaya ulasmistir. Oyle ki 2015 raporuna
kiyasla puanda neredeyse iki kat artis meydana gelmistir. Diger kategoriler incelendiginde Tirkiye'nin en blyuk
gelisimi bu kategoride gosterdigi soylenebilir.

Kullanici odakhlik kategorisinde genel olarak basaril bir konumda olan Tirkiye, istikrarli bir sekilde puanini da
yuksek tutmaktadir. Bu baglamda Tirkiye, kullanici odaklilikta AB standartlarinda bir tlkedir. Seffaflik kategorisi
ise Turkiye’nin makul ile diizenlenebilir seviyelerde bulundugu ve her ne kadar 2017 raporunda dislis yasamis
olsa da gelisim seyrinin olumlu seviyede oldugu sdylenebilir. Son olarak geriye kalan kolaylastiricilar, Tlrkiye’'nin
duzenli gerileme yasadig tek kategoridir. 2013 raporunda makul seviyede yer alan bu kategori daha sonraki
raporlarda diizenlenebilir seviyeye inmistir. Bu kategorinin seyrini ilerleyen raporlarla degerlendirmek yerinde
olacaktir.

Genel olarak bakildiginda Turkiye, AB arastirmasina gore belli alanlarda oldukga gelisim gosterip AB
standartlarini asarken bazi alanlarda da henilz yeterli seviyede gorilmemektedir. Sonug olarak Tirkiye'nin
e-devlet konusunda gelisim gosterdigi agiktir.

Grafik 2: Tiirkiye’nin yillara gére puanlari

100
B6
82 - 7
60 54 56 69
35 i6
20 12 P
o
2013 2015 207
——Fullanict Odakhihk —i—Settathik
Sinir Otesi Hareketlilik (Vatandas) Sir Otesi Hareketlilik (is)
—#—Kolaylastincilar

Kaynak: Avrupa Komisyonu verilerinden derlenmistir.
4.WASEDA UNIVERSITESi & IAC E-DEVLET SIRALAMASI

Waseda Universitesi, Japonya’nin Tokyo sehrinde bulunan k&kli bir Gniversitedir. E-devlet konusunda
calismalar yapmak (izere biinyesinde bir arastirma merkezi bulunduran Waseda Universitesi, Japonya’da
bulunan uluslararasi kurulug IAC ile birlikte sayilari her gegen giin artan Ulkelerin e-devlet gelismislik diizeylerini
incelemekte ve her yil dizenli olarak bir rapor yayinlamaktadir. Bu raporda gesitli degiskenlerle inceledigi
Ulkelerin e-devlet gelismislik diizeylerini 0-100 puan araliginda degerlendirerek bir siralama yapmaktadir. Tlrkiye
de Waseda Universitesi’nin inceledigi tilkeler arasindadir (TBD Kamu-BiB, 2013: 20).

Waseda Universitesi ve IAC iilkeleri degerlendirirken gesitli degiskenlerden yararlanmaktadir. Bu degiskenlerin
olusturulmasinda c¢alistay, forum ve toplantilardan elde edilen veriler, Japonya icinde ve 06zellikle bilgi
gegerliliginin saglanmasi amaciyla Japonya disinda bulunan cesitli 6rgiitlerden (Ekonomik Kalkinma ve isbirligi
Orglitli - OECD, Asya Pasifik Ekonomik isbirligi Orgiitii - APEC, Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi - ITU, Diinya
Bankasi — WB) elde edilen veriler, e-devlet konusunda galismalar yiriten disiince ve sivil toplum kuruluslarindan
elde edilen veriler kullaniimaktadir (Waseda Universitesi ve IAC, 2016b). Bu baglamda Waseda Universitesi’'nin
hazirladigi raporda yer alan siralamanin, tipki BM raporlarinda oldugu gibi cok ¢esitli veri kaynaklarinin bir arada
kullanilmasiyla olusturuldugu sdylenebilir. Ayrica Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi'nin Birlesmis Milletler ile
Waseda Universitesi’nin ortak veri kaynagi oldugu géze carpmaktadir.

Waseda Universitesi ve IAC’nin raporlarini hazirlamada kullandigi 10 degisken bulunmaktadir. Bu degiskenler;
ag altyapisi, yonetimin etkinligi, cevrimici hizmetler, e-devlet kapisi, bilisim yoneticiligi, e-devlet tesviki, e-katilim,
bilgi edinme diizeyi, siber glivenlik ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimidir. Her bir degisken puani ayri ayri
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hesaplanmakta daha sonra ilgili puanlarin agirliklariyla genel puan elde edilmektedir. Ulkeler 0 ila 100 araliginda
degisen bu puanlamaya goére siralanmaktadir (Waseda Universitesi ve IAC, 2016b: 268-270). Bu makalede 2012-
2017 yillani dahilinde yayinlanan siralamalar incelenmistir.

4.1.2012 Siralamasi

Waseda Universitesi ve IAC’'nin 2012 yilinda yayinlanan e-devlet siralamasina gére Tirkiye 61 puanla 30.
sirada yer almistir. BM raporlarindakine benzer sekilde Singapur, ABD, Giiney Kore Cumhuriyeti, isvec, Finlandiya,
Avusturalya, Kanada, Danimarka ve Japonya gibi tlkeler ilk 10’da yer almistir. 55 Glkenin yer aldigi listede sonuncu
sirada Gircistan bulunmaktadir. S6z konusu 55 (ilke arasinda 6zellikle Afrika’dan az sayida llkenin yer aldig1 gbze
carpmaktadir (Waseda Universitesi ve IAC, 2012). 2012 Raporuna iliskin dzet asagidaki gibidir:

Tablo 11: Waseda Universitesi & IAC E-Devlet Siralamasi (2012)

Sira Ulke Puan
1 Singapur 93,8
2 Amerika Birlesik Devletleri 93,8
3 Gliney Kore Cumhuriyeti 91,5
30 Turkiye Cumhuriyeti 61,0
55 Gdrcistan 36,8

Kaynak: Waseda Universitesi ve IAC, 2012
4.2.2013 Siralamasi

Waseda Universitesi ve IAC'nin bir &nceki raporda oldugu gibi 55 (lkeyi dahil ederek hazirladigi 2013
raporundaki siralamasinda Tirkiye hem puan hem basamak olarak gelisim gostermis ve daha Ust siralarda
yer bulmustur. Tlrkiye 67,10 puanla 23. siraya yiikselmistir. Yine beklendigi gibi Singapur, ABD, Giliney Kore
Cumbhuriyeti, Avusturalya, Kanada, Danimarka ve Japonya gibi tlkeler ile iskandinav Ulkeleri siralamada ilk 10’da
yer almislardir. Bir dnceki siralamada son sirada yer alan Gircistan, puani daha da diismesine ragmen 50. siraya
yiikselmistir. Siralamanin son basamaginda ise 30,35 puanla Ozbekistan yer almistir (Waseda Universitesi ve IAC,
2013). 2013 Raporu siralamasinin 6zeti asagidaki gibidir:

Tablo 12: Waseda Universitesi & IAC E-Devlet Siralamasi (2013)

Sira Ulke Puan
1 Singapur 94,0

2 Finlandiya 93,18
3 Amerika Birlesik Devletleri 93,12
23 Turkiye Cumhuriyeti 67,10
55 Ozbekistan 30,35

Kaynak: Waseda Universitesi ve IAC, 2013
4.3.2014 Siralamasi

Waseda Universitesi ve IAC'nin 2014 raporu, alti yeni lilkenin daha kapsam dahiline alinmasiyla birlikte 61
Ulke Gzerinden degerlendirilerek yayimlanmistir. 2014 Raporunda Tirkiye 62,65 puanla 28. sirada yer almistir.
Onceki raporlarla kiyaslandiginda, Tiirkiye adina hem puan hem de siralama bakimindan olumsuz degisimler
meydana geldigi gorilmektedir. Singapur ve ABD’nin ilk Ggteki varligi yine devam etmistir. BM raporlarinda
genellikle en basarili Gilkelerin basinda gelen Giliney Kore Cumhuriyeti de kendine Uglincl sirada yer bulmustur.
Onceki siralamalardan farkl olarak Birlesik Krallik ve Estonya ilk 10’da yer almistir. Listenin son sirasinda ise
dnceki iki siralamada sonlarda yer alan ve diisiis egilimi gdsteren iran yer almistir (Waseda Universitesi ve IAC,
2014). 2014 Raporu siralama Ozeti asagidaki gibidir:
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Tablo 13: Waseda Universitesi & IAC E-Devlet Siralamasi (2014)

Sira Ulke Puan
1 Amerika Birlesik Devletleri 94,00
2 Singapur 93,77
3 Guney Kore Cumhuriyeti 92,39
28 Turkiye Cumhuriyeti 62,65
61 iran 29,02

Kaynak: Waseda Universitesi ve IAC, 2014
4.4.2015 Siralamasi

Waseda Universitesi ve IAC’'nin 2015 siralamasi 63 ilkenin incelenmesiyle olusturulmustur. Tirkiye bu
siralamada 51,31 puanla 42. sirada yer almistir. BM raporlarindaki olumlu seyre tezat bir sekilde Tirkiye, Waseda
Universitesi 2015 siralamasinda keskin bir diisiis yasamistir. Siralamanin son sirasinda, siralamaya 2014 yili
itibariyle dahil edilen Kenya yer almigtir. Kenya, bir dnceki siralamada da 61 lke igerisinde 58. sirada yer almistir.
Siralamanin zirvesinde Singapur ve ABD varligi devam etmistir. Danimarka ise yikselis egilimini tGglincl siraya
cikarak stirdiirmistiir (Waseda Universitesi ve IAC, 2015). 2015 Raporu siralama &zeti asagidaki gibidir:

Tablo 14: Waseda Universitesi & IAC E-Devlet Siralamasi (2015)

Sira Ulke Puan
1 Singapur 93,80
2 Amerika Birlesik Devletleri 93,58
3 Danimarka 91,25
42 Turkiye Cumhuriyeti 51,31
63 Kenya 32,91

Kaynak: Waseda Universitesi ve IAC, 2015
4.5.2016 Siralamasi

65 Ulkenin incelendigi 2016 siralamasinda, tipki 2015’te oldugu gibi Singapur, ABD ve Danimarka’nin ilk (g
siradaki varligi devam etmektedir. Onceki siralamalardan farkli olarak ilk 10’da Yeni Zelanda da yer almistir.
Tirkiye 2016 siralamasinda puanini 52,3’e yiikseltmis ancak bir 6nceki siralamada oldugu gibi 42. basamakta yer
almistir. ik Ggte yer alan iilkelerin dahi puanlarinin diistigi ele alindiginda Tiirkiye’nin puanini artirma egilimine
girmesi 6nemlidir. Siralamanin son sirasinda, genellikle son siralarda seyreden Nijerya yer almaktadir. Bir dnceki
siralamada son sirada yer alan Kenya puanini yaklasik sekiz puan artirarak nispeten daha iyi bir siralama elde
etmistir (Waseda Universitesi ve IAC, 2016b). 2016 Raporu siralama &zeti asagidaki gibidir:

Tablo 15: Waseda Universitesi & IAC E-Devlet Siralamasi (2016)

Sira Ulke Puan
1 Singapur 91,0
2 Amerika Birlesik Devletleri 90,2
3 Danimarka 88,8
42 Turkiye Cumhuriyeti 52,3
65 Nijerya 35,0

Kaynak: Waseda Universitesi ve IAC, 2016a
4.6.2017 Siralamasi

65 llkenin dahil edildigi 2017 siralamasinda zirvede, 2016 raporunda da ilk l¢te yer alan Singapur, Danimarka
ve Amerika Birlesik Devletleri yer almistir. Singapur 91 puanla birinci, Danimarka 88,7 puanla ikinci ve ABD 87,1
puanla Uglincl sirada bulunmaktadir. Tlrkiye 6zelinde ise gelisimin devam ettigi tablosu karsimiza ¢ikmaktadir.
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2017 raporuna gore Tirkiye hem endeks puanini hem de siralamasini yikselterek 55,5 puanla 39. sirada yer
almistir. Bu sonugla birlikte Tirkiye’nin 2015 itibariyle yikselis egilimine girdigi sdylenebilir. Siralamanin son
sirasinda ise 33,8 puanla Fiji yer almistir. 2016 raporunda son sirada yer alan Nijerya puanini 37,4’e yikselterek
63. siraya ylkselmistir. Siralamanin zirvesindeki ile son sirada yer alan tlkenin puanlari arasindaki fark bir 6nceki
rapora gore artmistir. Bu araligin arttigi donemde Tirkiye’nin hem puanini artirmasi hem de daha Ust siralarda
yer bulmasi dnemlidir (Waseda Universitesi ve IAC, 2017). 2017 Raporu siralama 6zeti asagidaki gibidir:

Tablo 16: Waseda Universitesi & IAC E-Devlet Siralamasi (2017)

Sira Ulke Puan
1 Singapur 91,0
2 Danimarka 88,7
3 Amerika Birlesik Devletleri 87,1
39 Turkiye Cumhuriyeti 55,5
65 Fiji 33,8

Kaynak: Waseda Universitesi ve IAC, 2017
4.7.Tirkiye’nin Genel Goriinimii

Waseda Universitesi ve IAC’nin 2012-2017 yillari arasinda yayinlanan alti raporunun ilk tgiinde Tirkiye
siralamalarda oldukca iyi yerlerde bulunuyorken daha sonraki ti¢c raporda hem puan hem de siralama bakimindan
daha alt siralarda yer almistir. Ancak 2015 yili itibariyle tekrar bir yikselis egilimine girdigi de gézlenmektedir.
Genel egilim olumsuz gériinse de ilerleyen donemlerde bu seyrin olumlu yone cevrilmesi olasidir. Dalgalanmalara
iki 6nemli degiskenin sebep oldugu 6ne sirdlebilir. Bunlardan ilki 6rnekleme dahil edilen tlke sayisinin giderek
artmasidir. Dolayisiyla siralama vyapilirken rekabet daha da 6n plandadir. ikinci degisken ise kuruluslarin
kullandiklari verilerin kaynagiyla ilgilidir. Sureg icerisinde verilerin daha tutarli ve saglkli sonuclar vermesi
beklenebilir. Bu dalgalanmalarin dizeyini saptamak igin ileride yayimlanacak raporlari da incelemek yerinde
olacaktir. Turkiye'nin s6z konusu yillarda yayimlanan raporlardaki siralamalarina iliskin genel gériinimu Grafik
2’de gosterilmistir:

Grafik 3: Tiirkive’nin villara gére siralamasi ve egilim dogrusu (Waseda Universitesi ve IAC)
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Kaynak: Waseda Universitesi ve IAC verilerinden derlenmistir.
5.SONUC

Kamu yonetiminde reform, giiniimiziin dnemli hususlarindan biridir. Bu baglamda bu reform galigmalarina
iliskin en 6nemli adimlardan biri de e-devlettir. Kamu hizmetlerinin seffaf, hizli ve strekli bir sekilde, bilgisayar
ve internet teknolojisi yoluyla verilmesini ifade eden e-devlet esasinda kamu y&netiminin isleyisini degistiren bir
felsefi boyuta da sahiptir. Bu denli bir 6neme sahip olan e-devlet modeli hemen her Ulkede uygulama
alani bulmus, Glkemizde de 2000’lerin basindan itibaren hayata gegirilmeye baslanmistir.
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Tirkiye, 2000'lerin ortalarindan itibaren Avrupa Birligi ile uyum politikalari cercevesinde yapilanmalarina hiz
vermis ve 2008 itibariyle E-Devlet Kapisi’ni hayata gecirmistir. Yaklasik dokuz yillik bir tecriibenin sonunda Turkiye;
iletisim ve telekominikasyon altyapisini, insan kaynagini ve ¢evrimici hizmet sunma gesitliligini artirarak biyuk
asama kat etmistir. 2017 itibariyle 200’ asan bir hizmet cesitliligi sunan E-Devlet Portal, e-katilim ¢ergevesinde
kendini gelistirmeye devam etmektedir. Hatta yeni hizmet sunumlarinin belirlenmesinde, sayilari 40 milyona
yaklasan kullanicilarinin yer yer fikirlerini alma yoluna da gitmektedir.

Tlrkiye'de ve diger tlkelerin cogunda e-devlet adina somut gelismeler yasanmasi, bu konudaki standartlarin
belirlenmesine ve Ulkelerin kiiresel olcekteki seviyelerine karsilastirmali olarak bakilmaya baslanmistir. Bu
baglamda basta Birlesmis Milletler olmak Uizere pek ¢ok uluslararasi kurulus e-devlet gelisme diizeyine iliskin
endeks yayinlamaktadir. Birlesmis Milletler E-Devlet Gelismislik Endeksi raporlarina bakildiginda, Tirkiye’'nin
istikrarli bir gelisim gosterdigi gortlmektedir. Endeks puaninin giderek arttigi gorilen Tirkiye’nin, siralamada
yeri her seferinde degismektedir. Turkiye'nin yani sira hemen her tilke, iki yilda bir yayinlanan endekslerde
farkh siralamalara sahip olmaktadir. Burada énemli olan siralamadan ziyade endeks puanidir. 1’e yakinsayan
puanlara sahip dlkelerin bu baglamda gelismis olduklari distntldigiinde, Turkiye’'nin de temel amacinin
telekomiinikasyon ve iletisim altyapisini gelistirmek, ¢evrimici hizmet sunum cesitliligini ylkseltmek ve insan
kaynagini artirmak olmalidir. Ozellikle Asya ve Kuzeybati Avrupa iilkelerinin bu konudaki basarilarina bakildiginda,
gelisme asamasinda 6rnek alinacak ulkelerin varligindan s6z edilebilmektedir.

Tirkiye'nin endeks puanini yikseltiyor olmasi, diger ulkelerle farki kapattigi anlamina gelmemektedir.
Ulkemizin puani arttigi 6lgiide diger tilkelerinde olumlu gelisme egiliminde oldugu géze ¢arpmaktadir. Dolayisiyla
Glkemizin bu alanda daha c¢ok atiim gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu da tlkemizin kalkinma planlarina ve
raporlarina yansimaktadir. Ozellikle bu konuda gelismis tilkelerin izledigi yol ve politikalar incelenip uyarlanabilir.
Hedefler hayata gegirildigi 6lclide basariya ulasilacaktir.

E-devlet performansina iliskin bir baska degerlendirme otoritesi AB’dir. Birlesmis Milletler gibi iki yilda
bir yayinlanan raporlara AB lye ve aday Ulkelerinin dahil edilmekte ve elde edilen verilerle {ilke gérinimleri
olusturulmaktadir. Turkiye bu raporlarda da incelenmektedir. 2013 ve 2015’te dort, 2017’de ise bes farkh
kategoride degerlendirilen Tlrkiye, hemen her degiskende kendini gelistirme egilimi gostermektedir ve giderek
daha iyi gdstergelere sahip olmaktadir. Ozellikle kullanici odaklilik ve sinir 6tesi hareketlilik (vatandas) bakimindan
AB standartlarinin ¢ok Gstlinde bir puana sahiptir. Geri kalan kategorilerde istenilen sicrama gerceklesmese de
Tirkiye'nin e-devlet gelisim siirecinin devam ettigi net bir sekilde gorilmektedir.

Son olarak Japonya Tokyo’da bulunan Waseda Universitesi de IAC ile birlikte diinya élceginde bir e-devlet
¢alismasi yuriutmektedir. Hemen her kitadan Ulkelerin yer aldigi bir e-devlet gelismislik siralamasi yayinlayan
tniversite, yillik raporlarla e-devlet alanyazinina katki saglamaktadir. inceledigi llke sayisi, diinya &lgegiyle
kiyaslandiginda dusiik sayida kaliyor olsa da her gegen yil incelenen lilke sayisi artmaktadir. Tirkiye de Waseda
Universitesi ve IAC'nin incelemesi dahilinde olan bir ilkedir. Tiirkiye BM ve AB raporlarinda siirekli gelisim
gdsteren bir gériinime sahipken Waseda Universitesi siralamalarinda istikrarli bir gelisim géstermemektedir.
Yani raporlardaki siralamalarda dalgalanmalar gorilmektedir. Yine de 2015 raporu ve onu izleyen 2016 ve 2017
raporlarinda Turkiye’nin hem puan hem de siralama olarak bir ylkselis egilimine girdigi géze ¢arpmaktadir.

S6z konusu l¢ degerlendirme otoritesi, veri elde etme agisindan ortak kaynaklari kullanabildikleri gibi alternatif
veri kaynaklari da kullanmaktadir. Dolayisiyla t¢ kurulusun yayinladigi siralamalar ve gelisim istatistiklerinin seyri
bltlndyle benzer veya farkh degildir. Tarkiye’nin e-devlet performansini saglikli bir sekilde takip edebilmek igin
tiim kuruluslarin raporlarini karsilastirmali olarak incelemek yerinde olacaktir.

Bu raporlarisiginda genel bir degerlendirme yapilacak olursa; Turkiye’nin e-devlet gériiniiminun gelisime agik
oldugu, dinamik bir karakter tasidigi, ufak kirlmalar yasaniyor olsa da sonraki izleyen dénemlere toparlanip gelisim
egilimine geri dondiigl ve e-devlet konusunda Ust seviye ulasmis tlkelere emin adimlarla yaklastigi séylenebilir.
Henlz 10 yilini doldurmamis bir E-Devlet Kapisi, Ozellikle kullanici yani vatandas odakli dusintldugiinde
standartlarin ¢ok 6tesindedir. Teknik altyapi ve insan kaynagi konusunda pek ¢ok gelismis Ulkeyle basa bas
konumdadir. Uluslararasi 6lgiim raporlarinda Ust siralarda yer alan Ulkelerin daha ¢ok incelenmesi, ozellikle
bu Ulkeleri 6ne gikaran ve istikrarli bir bicimde Ust siralarda yer almalarini saglayan unsurlar tespit edilmeli ve
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uyarlama saglanmalidir. Tirkiye’nin 2016-2019 Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani da bu konulara dikkat
cekmektedir. S6z konusu eylem planinda Tirkiye’nin uluslararasi e-devlet endekslerindeki konumunun Gzerinde
ozellikle durulmustur. Bu endekslerin degerlendirilmesi fayda saglayacaktir. Yine ayni eylem planinda Tirkiye;
Giiney Kore, Avustralya, Singapur, Fransa, Amerika Birlesik Devletleri ve ingiltere’nin de aralarinda bulundugu
e-devlet konusunda Ust seviye sayilan sekiz Glkenin detaylica incelendigi belirtilmistir. Bu da daha 6nce belirtildigi
lizere Tarkiye icin 6nemli bir stratejidir.

Ayrica Turkiye, e-devlet yoluyla sunulan kamu hizmetlerinin cesitlendirilmesine yonelik strekli bir ugras
halindedir. Temur (2013: 55) 2003-2010 yillari arasi donemi inceledigi calismasinda Tirkiye'nin iyilestirmesi
gereken hususlardan birinin e-devlet yoluyla sunulan hizmet sayisi ve kalitesinin artirilmasi oldugunu ifade
etmistir. E-Devlet Kapisi, her gecen giin eklenen hizmetlerle genislemektedir. Dolayisiyla Turkiye’nin bu konuda
her gecen giin gelisim gosterdigi soylenebilir. Kamu hizmetlerinin E-Devlet Kapisi’na aktariliyor olmasi kullanici
sayisina da yansimaktadir. E-Devlet Kapisi’'na erisimde engelli vatandaslarin da diistintliyor olmasi etkin bir kamu
yararinin saglanmasi bakimindan énemlidir. Sonug olarak Tirkiye dinamik yapisiyla e-devlet konusunda da strekli
gelisim gosteren bir Ulkedir. Hemen her llkenin gelisim gosterdigi distndldigiinde, uluslararasi endekslerdeki
siralamalar degisebilmektedir. Ancak puanlarda yasanacak kayda deger artislar 6nemlidir. E-devlet stratejileri
uygulandigi slirece Turkiye’nin uluslararasi endekslerde olumsuz anlamda keskin degisimler yasamayacagi
soylenebilir.
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