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ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGiIN BAGLAMSAL PERFORMANS UZERINDEKi ETKiSINDE
BIREYSEL SUKRANIN ARACI ROLU

Bora YILDIZ*,Nege CAKI**

Ozet

Bu calismada calisanlarin 6rgitsel destek algisinin baglamsal performans Gzerindeki etkisinde bireysel stkranin aracilik et-
kisi Sosyal Miibadele Teorisi ve Orgiitsel Destek Teorisi baglaminda incelenmistir. ilgili yazin incelendiginde &rgiitsel destek
algisinin pozitif ¢ikt1 ya da davranislara sebep oldugunu gosteren pek ¢ok ¢alisma olmasina ragmen orgitsel destek algisinin
baglamsal performans tizerindeki etkisinde bireysel siikranin aracilik etkisini inceleyen ampirik ya da teorik bir calismaya rast-
laniilmamistir. Aragtirmanin bu yoni ¢alismanin 6zgiin yanini temsil etmektedir. Arastirma, Aralik 2016 ile Ocak 2017 tarihleri
arasinda Istanbul’da kolayda érnekleme yéntemi ile ulasilan ve lisansiistii egitimlerine devam etmekte olan 206 hizmet sek-
tori galisani tzerinde yapilmistir. Arastirma modeli yapisal esitlik modellemesi kullanilarak test edilmistir. Arastirma bulgulari
bireysel siikranin algilanan 6rgitsel destek ile baglamsal performans arasindaki iliskide tam aracilik etkisine sahip oldugunu
gbstermistir. Arastirma sonunda yonetici ve uygulayicilar ile birlikte gelecek arastirmalar igin gesitli dneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Algilanan érgiitsel destek, Baglamsal performans, Bireysel siikran.

THE MEDIATOR ROLE OF INDIVIDUAL GRATITUDE IN THE RELATIONSHIP BETWEEN PERCEI-
VED ORGANIZATIONAL SUPPORT AND CONTEXTUAL PERFORMANCE

Absract

In this study, the mediating effect of individual gratitude on the relationship between employees perceived organizational
support and contextual performance was investigated in light of the Social Exchange and Organizational Support Theories.
Although numerous studies investigate the effects of perceived organizational support on the positive outputs and behaviours,
any empirical or theoretical studies that examine the mediating effect of individual gratitude on the perceived organizational
support-contextual performance relationship has not been encountered at the time of the study. This point represents the
originality of the research. The sample of this study consists of 206 service sector employees who are reached by convenience
sampling method and continue post-graduate education in Istanbul between the dates of December 2016-January 2017. Data
were tested by using Structural Equation Modeling. Path analysis results show that individual gratitude fully mediates the
perceived organizational support-contextual performance relationship. At the end of the research managerial and further
research implications, as well as new research directions, are provided.
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1.GiRIS

Her ne kadar personel yonetimi yaklasimindan insan kaynaklari ydonetimi anlayisina geciste insanin érgiitteki
bir girdiden ziyade bir deger olduguna vurgu yapilsa da glinimizdeki insan kaynaklari yonetimi uygulamalari
bir sekilde calisandan maksimum diizeyde performans beklemekte ve gecmisten farkli olarak bu faaliyetleri
insan unsurunu da goz onlne alarak gerceklestirmektedir. Bu calismada algilanan 6rgitsel destek ile baglamsal
performans degiskenleri arasindaki iliski ve siikranin bu iliskideki araci (mediator) etkisi arastirilmistir. Baska
bir sdylemle bu arastirmanin 6zgiin yanini, pozitif calisan algilari ile davranislari arasindaki iliskide alan yazinda
oldukga yeni bir duygu durum degiskeni olan sikranin (Akgiin vd., 2016; Miuceldili vd., 2015) aracilik etkisini
Orgiitsel Destek Teorisi (Armeli vd.,1998; Eisenberger vd., 2001; Eisenberger vd., 1990; Eisenberger vd., 2002;
Lynch vd.,1999) kapsaminda ele almak olusturmaktadir. Bu baglamda bu arastirmanin amaci; pozitif calisan
davranislarinin bir ¢cesidi olarak kabul edilen baglamsal performansin 6ncillerini belirleyerek ilgili alan yazindaki
boslugu doldurmaktir.

Algilanan orglitsel destek, galisanlarin 6rgite yapmis olduklari katkinin 6rgit tarafindan deger gérmesi ve
Orgutin cahisanlarin iyi oluslarina 6nem vermesi olarak tanimlanmaktadir (Armeli vd., 1998; Eisenberger vd.,
2001; Eisenberger vd., 1990; Eisenberger vd., 2002; Kim vd., 2016). ilgili yazin incelendiginde 6rgiitsel destegin
orgutsel baghlik ve orgutsel vatandashk gibi pozitif algi ve tutumlar ile iliskisinin oldugu gézlenmektedir (Wu ve
Liu, 2014). Diger yandan baglamsal performans, galisanin goérev taniminda olmayan ancak gorev performansini
destekleyen, galisanin kendi istegi ile yapmis oldugu, rol tanimlarinda olmayan 6rgit yararina davraniglardir
(Borman ve Motowidlo, 1993; Conway, 1999). Her ne kadar yapi olarak orgiitsel vatandaslk davranislariyla
benzerlik gdsterse de temelde karsilik beklememe yéniinde bir farkllik vardir (Ozdevecioglu ve Kanigiir, 2009).
Baska bir sdylemle performans kisi diizeyinde gesitli beklenti ya da hedefler olusmasini saglarken, orgitsel
vatandaslik davranislari daha pasif bir dogaya sahiptir. Son olarak sikran ise orgitteki ¢alisanlarin toplu olarak
orgutteki iyi olan seylere karsi minnettar olmasi ve bu durumun farkinda olmasi olarak tanimlanmaktadir (Akgin
vd., 2016; Emmons, 2003). Baska bir anlatimla slkran, birey dizeyindeki siikrandan farkli olarak insanlarin
yonetici ya da orgit icindeki diger insanlardan bilingli olarak almis olduklari faydalar dogrultusunda pozitif yonde
ortak ve gecici duygusal durumlarini isaret etmektedir (Akglin vd., 2016).

Yukaridaki kavramsal tanimlamalari yapilan degiskenler arasindaki iliskiler 6rgiitsel destek teorisi kapsaminda
incelenmistir. Bu teoriye gore calisanlarin orgutlerinden algiladiklari destek s6z konusu oldugunda calisanlarin
orgutlerine yonelik aidiyet duygularinin gelisecegi, pozitif davranislar sergileyecekleri ve orgitlerine baglanma
potansiyellerinin ortaya cikacagl distnilmektedir. Esasen temelinde bir karsiliklilik ilkesi bulunan o6rgitsel
destegin baglamsal performans lzerindeki etkisini agiklayan bir diger teori ise Blau’nun (1964) Sosyal Mibadele
Teorisidir. Bu agiklamalar 15181 altinda 6zellikle 6rgiit ya da yoneticileri tarafindan desteklenen calisanlarin bu
durumu fayda olarak algilayacaklari ve bu dogrultuda orgiitlerine karsi minnet duyacaklarini gerek orgitsel
destek teorisi gerekse Sosyal Mibadele Teorisine dayanarak ongoérmekteyiz. Bu dogrultuda bu calismada;
(a) baglamsal performansin ortaya cikmasini saglayacagi disinilen algillanan orgitsel destek ve sikran gibi
degiskenlerin rolini anlamak (b) 6rgitsel destek ile baglamsal performans arasinda képru gorevi goéren gizli
yapilari (sikran gibi) ortaya ¢ikarmak, (c) calisanlarin rol 6tesi davranislar sergilemesini tesvik etmedeki daha
etkin insan kaynaklari stratejilerinin olusturulmasi saglamak, ve son olarak (d) proaktif bir yaklasimla yoneticilerin
bu stratejilere yol gosterecek metot ve uygulamalar gelistirilmesine katkida bulunmak amaglanmustir.

Yukaridaki agiklamalar 15181 altinda arastirmanin izleyen boélimleri su sekilde devam etmektedir: Giris
bolliminiun ardindan ikinci bolimde kavramsal gergeve bagligi altinda kavramlara iliskin tanimlamalar ve bilgiler
sunularak diger kavramlar ile olan iliskiler tartisilip hipotezler gelistirilecek, liciincl baslik altinda arastirmada
kullanilan metodoloji hakkinda bilgiler ve analiz sonuglari sunulacak olup, son olarak sonug ve 6neriler baslig
altinda arastirma sonuglari gerek gegcmis galismalar gerekse ilgili teoriler baglaminda degerlendirilerek sinirliliklar
ve gelecek arastirmacilara éneriler sunularak ¢alisma sonlandirilacaktir.

2.ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK BAGLAMSAL PERFORMANSI NASIL ETKILEMEKTEDIR?

ilgili yazin incelendiginde gerek calisanlarin kendileri arasindaki iliskiler gerekse calisan-6rgiit iliskileri érgiitsel
davranig alanindaki bir¢gok ¢alismanin odak noktasi ya da baglangi¢c noktasini olusturmaktadir. Bu baglamda
ozellikle karsiliklilik ilkesinin 6n plana g¢iktigi ve gerek kisiler gerekse 6rglit arasinda gesitli miibadele iligkilerinin
oldugu séylenilebilir (Blau, 1964). ilgili yazin incelendiginde bu degisim iliskilerine dayanak olusturan teorinin
Sosyal Miibadele Teorisi (Blau, 1964) oldugu séylenebilir. Buradaki miibadele iliskisi karsiliklilik ilkesi baglaminda
ekonomik ve ekonomik olmayan kazanimlara iliskindir. Baska bir séylemle gesitli algi, tutum, davranis gibi 6geler
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arasinda dogrusal yonde iliskiler oldugu 6ngoértlmektedir. Ancak her ne kadar bu degisim ya da miibadele iliskisi
teori kapsaminda genel olarak ele alinmis olsa da birey ile yonetici arasindaki karsilikh mibadele iliskisi lider-Gye
etkilesim teorisi (Graen ve Scandura, 1987) kapsamin da ele alinirken ¢alisan ile 6rgit arasindaki mibadele iliski
ise algilanan orgutsel destek teorisi (Eisenberger vd.,1986) baglaminda degerlendirilmektedir. Algilanan 6rgitsel
destek genel olarak 6rgutiin calisanlarin katkilarina deger vermesi ve iyi oluslarini umursamasi yontindeki inanglari
olarak tanimlanabilir (Eisenberger vd.,1986). Baska bir ifadeyle buradaki birey ile 6rgit arasindaki mibadele
iliskisi soyledir; kendilerine deger verildigi ¢cikariminda bulunan g¢alisanlar 6rgitlerinin kendilerine bagl oldugunu
disiinmekte, dolayisiyla bu durum c¢alisanlarin 6rgitlerine olan baghliklarinin artmasini saglamaktadir. Boylece
yiksek dizeyde orgiitsel destek algisina sahip calisanlar sadece kendilerini 6rgiitlerine bagh olmak zorunda
hissetmekle kalmayip 6rglitin amaclarini desteklemeyi de amaglamaktadirlar (Shore ve Wayne, 1993; Wayne
vd.,1997). Bu baglamda gerek sosyal miibadele teorisi gerekse orgutsel destek teorisi baglaminda yaptiklariislere
deger verilen ve iyi oluslari umursanan galisanlarin 6rgutlerine karsi sikran duyacaklari ve bu stikran duygusunun
bir ¢iktisi olarak bigcimsel rol tanimlarinin disinda, 6rgiit lehine davranislar sergileyecekleri 6ngorilmektedir.
izleyen bélimlerde drgiitsel destek algisi, bu alginin baglamsal performans iizerindeki etkisi ve siikranin bu
iliskideki araci roll tartigilacaktir.

2.1.0rgiitsel Destek Algisi

Bir dnceki baslk altinda belirtildigi Gzere, ¢alisanlar ile 6rgiit arasindaki iliskinin incelenmesinde bagvurulan
teorilerden biri de 6rgiitsel destek teorisidir. Orgiitsel destek teorisi; ¢alisanlarin, érgiite katkilarinin 6rgiit
tarafindan ne kadar 6nemsendigine ve refahlariyla ne kadar ilgilenildigiyle ilgili olarak gelistirdikleri inang tGzerine
insa edilmistir (Eisenbergervd., 2001). Diger bir ifadeyle, 6rgiitsel destek, 6rgitsel degerlerin; calisanlarin saghgini,
refahini, tam iyilik halini Gnemsemesi ve mutlulugunu artirmaya yonelik olmasi seklinde tanimlanabilmektir. Bu
dogrultuda, ¢alisanlar icin, 6rgit tarafindan kendileriyle ilgilenilmesi, saygi gosterilmesi, onaylanmalari ve sosyo-
duygusal yararlarin saglanmasinin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Eisenberger vd., 1986; Kurtessis vd., 2017).

Calisanlarin fikirlerini, yaptiklari degerlendirmeleri dikkate alan, ¢alisanlari karar siireglerine dahil eden,
orgit ici katihma 6nem veren, galisanlara is glvenligi saglayan ve basarili olduklari takdirde isyerinde devaml
¢alisacaklarinailiskin glivence veren, orgit igi iletisimin agik ve seffaf olmasini saglayan, érgut icinde kayirmaciliga
yer vermeden herkese adaletli davranan, kisaca calisanlarini her agidan 6nemseyen orgltler ¢calisanlara gerekli
orgutsel destegi saglamis olmaktadirlar (Turung ve Celik, 2010). Diger yandan galisanlar, glicll bir sekilde orgitsel
destek algiladiklarinda, 6rgitin kedilerine saglamis oldugu imkanlar, yararlar ve haklar icin kendilerini karsilik
vermek zorunda hissetmekte, dolayisiyla da 6rgitlerine karsi olumlu tutum ve davranislar sergilemektedirler
(Beheshtifar vd., 2012).

Orgiitsel destek konusu icin vurgulanmasi gereken bir diger nokta da bu durumun &rgiit tarafindan
saglanan olanaklardan ziyade c¢alisanlar tarafindan bu olanaklarin nasil algilandigi ile iliskili olmasidir. Nitekim
bir ¢alisanin olumlu olarak degerlendirdigi bir uygulama, baska bir ¢alisan tarafindan gereksiz ya da olumsuz
olarak degerlendirilebilir. Calisanlarin yasam tarzlari, kilturleri, inanglari ve degerleri; bu saglanan olanaklarin
algilanmasi ve degerlendirilmesi lizerinde etkili olmaktadir (Ozdevecioglu, 2013).

Orgiitsel destek teorisinin baglamsal dogasi aciklanirken sosyal miibadele teorisine basvurulmaktadir.
Sosyal miibadele teorisinde, bireylerin yaptiklari iradi eylemler sonucunda, zamani ya da sekli belirsiz olsa
da (karsi taraf) birey/orgut tarafindan karsihginin verilecegi ya da yapilacagi beklentisinin olusmasi ile
aciklanabilmektedir (Blau, 1964). Calisanlarin sosyal miibadeleye iliskin distinceleri de 6rgitsel destegi algilama
dizeyini belirlemekte, giicli bir sosyal miibadele dusiincesine sahip ¢alisanlar tarafindan daha yiksek diizeyde
drgiitsel destek algilanmaktadir (Settoon vd.,1996). Orgiitsel destegin algilanmasinda ve bu alginin derecesinde
yonetimin, yoneticinin ve is arkadaslarinin destegi de etkili olmaktadir. Yoneticinin iyi olmasi, 6rgitiin degerleri
ve alinan 6nemli kararlar Gzerinde etkili olmasi ve ise iliskin sorumluluk bilinci 6rgitiin otoriter/bagimsiz yapisini
belirlemektedir (Eisenberger vd., 2002). Yonetimin destegi konusu adaletli bir yaklasim, stres seviyesinin kontrold,
orgutsel politikalar, orgutsel oddller, is zenginlestirme, gelisim firsatlari, calisma kosullari (yUksek tcret, terfi, is
glvencesi, egitim imkanlari, 6rgltin blyiklGg, kararlara katihm, seffaflik) ve insan kaynaklari uygulamalari gibi
konulari icermektedir (Ahmed vd., 2012; Allen vd., 2003; Beheshtifar vd., 2012; Giorgi vd., 2016; Kurtessis vd.,
2017; Mullen vd., 2006; Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Algilanan 6rgitsel destek; is yasamiyla ilgili literatiirde siklikla karsilasilan, 6rgltsel baghlik (6zellikle duygusal
baghlik), is tatmini, is performansi ve 6rgitsel vatandaslik degiskenleriyle, isle ilgili sorumluluklarin bilincinde
olunmasiyla ve yenilikle pozitif yénde, isten ayrilma niyetiyle ise negatif yonde iliskilidir (Eisenberger vd., 1990;
Randall vd., 1999). Yapilan baska bir calismada ise algilanan orgiitsel destegin, 6rgltsel adaletin alt boyutlarindan
biri olan islemsel adaletle ile 6rgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlari olan bireyler arasi yardim (interpersonal
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helping), kisisel caliskanlik (personal industry) ve sadik destekgilik (loyal boosterism) arasinda tam araci roliiniin
oldugu tespit edilmistir (Moorman vd., 1998). Benzer calismalarda; algilanan orgiitsel destegin orgitsel
vatandaslik davranisinin olusmasina zemin hazirladig tespit edilmistir (Asgari vd., 2008; Mathumbu ve Dodd,
2013; Tongur, 2011). Ancak toplulukgu kultirlerde orgiitsel destege hassasiyet arttigi icin bu iliskinin seviyesi de
kilturel 6zellikler tarafindan etkilenmektedir; nitekim yiiksek seviyede toplulukgu, giic mesafesinin buyik oldugu,
belirsizlikten kagilan ve disil toplumlarda 6rgitsel destek-o6rgitsel vatandaslik iliskisi gliclenmektedir (Chiaburu
vd., 2015). Ayni zamanda orgltsel destegin, orgitsel baglilgin boyutlarindan duygusal bagllikla pozitif, devam
bagliligr ile negatif yonde iliskili oldugu belirtilmistir (Shore ve Wayne, 1993). ideal galisma kosullarinin (érgiitsel
oduller, yonetici destegi, islemsel adalet) algilanan orgiitsel destek araciligiyla 6rgiite duygusal baghhgi artirmasi
ve orgiltte olumsuz sayilabilen ise ge¢ kalma, devamsizlik, isten ayrilma gibi davranislarin azalmasini saglamasi
da baska bir ¢alismanin bulgulari olarak gosterilebilir (Loi vd., 2006; Rhoades ve Eisenberger, 2002; Rhoades
vd., 2001). Yukaridaki ¢alismalara ek olarak orgit tarafindan kabul edilme, lcret, terfi, isteki iyilestirmeler gibi
maddi odiller de algilanan orgitsel destegi artirmaktadir (Eisenberger vd., 1986; Settoon vd., 1996). Diger
yandan calisanin orgiitsel destek algisi distikse yani calistigl 6rgit tarafindan desteklenmedigini diislinliyorsa
yorgun, tilkenmis ve stresli olmakta dolayisiyla daha 6nce bahsedilen durumlarin aksine disik is tatmini ve diisik
performans gibi olumsuz durumlar ortaya ¢ikabilmektedir (Beheshtifar vd., 2012).

Gecmisteki arastirmalarin bulgulari degerlendirildiginde 6rglitsel destek algisinin ¢alisanlar agisindan énemli
bir algi oldugu ve olumlu oldugu takdirde orgitler icin 6nemli bir performans arttirici degisken oldugu séylenebilir.

2.2. Baglamsal Performans

isletmelerin kendi varliklarini korumalari ve siirdiirebilmeleri, o 6rgiitte ¢alisanlarin performansina baglidir.
Diger bir ifadeyle 6rgitin surekliligi icin ¢alisanlarin verimli ve etkin bicimde ¢alismalari gerekmektedir (Onay,
2011). ilgili yazin incelendiginde isin gereklilikleri, 6rgiitin misyonu ve hedefleri, érgiitte hangi davranislarin
degerli olduguna dair inang, is performansini belirleyen unsurlar arasindadir (Befort ve Hattrup, 2003). Borman
ve Motowidlo tarafindan 1993’te ABD’de yapilan bir calismada performans kriterleri; yapilan isin gerektirdigi
temel sorumluluklarin yerine getirilmesinden, bu sorumluluklarin 6tesinde istege bagh olarak gercgeklestirilen
etkinliklerden ve ayni zamanda c¢alisanlarin birbirlerine karsi sergiledikleri tutum-davranislardan olusmaktadir.

is performansinin ¢ok boyutlu bir yapisi vardir (Campbell vd., 1996) ancak yapilan galismalarda daha gok gérev
performansi ve baglamsal performans olmak tzere iki alt boyut izerinde odaklaniimistir (Borman ve Motowidlo,
1993; Motowildo vd., 1997). Gérev performansi, belirli bir isin gereklerinin yerine getirilmesi ile olusurken;
baglamsal performans ise yapilan is ne olursa olsun 6rgiitiin hedeflerine ulasabilmesi ve basarili olabilmesi igin
calisanlarin génilli davranislarini icermektedir (Onay, 2011; Borman ve Motowidlo, 1993; Motowildo vd., 1997).
Baglamsal performans, ayni zamanda, gorev performansina katkida bulunacak sosyal ve psikolojik baglamin
devam ettirilmesini saglayan davranislardan olusmaktadir (Befort ve Hattrup, 2003; Borman ve Motowidlo,
1993; Motowidlo ve Schmit, 1999; Motowildo vd., 1997; Polatgi, 2014). Diger bir ifadeyle, temel sorumluluklar
disindaki faaliyetlere gondlli katilma, hevesle, sebat ederek ve gaba gostererek isi basariyla tamamlamaya
¢alisma, ¢alisma arkadaslarina yardim etme, is birligi olusumuna katkida bulunma, her kosulda 6rgit kurallarina
uyma, orglitsel amaglarini benimseme gibi 6rgit kiltlrline ve iklimine katkida bulunan davraniglar ile baglamsal
performansa atif yapilmaktadir (Borman ve Motowidlo, 1993; Motowildo vd., 1997). Ancak her 6rgitte isin
resmi gereklilikleri ve ¢alisanin temel sorumluluklari degisebileceginden gorev performansi agisindan orgitler
arasinda karsilastirma yapmak zorlasabilmektedir (Rotundo ve Sackett, 2002). Ayrica, isin tiirine gore de gorev
performansi ve baglamsal performans degisebilmektedir (Yousaf vd., 2015). Ornegin; bir satis isi icin, gdrev
performansi; Griin Gretmek, satis yapmak, orgiit ve zaman yonetimi, hizmet sunumu gibi temel sorumluluklardan
olusurken; bir itfaiyeci igin hayat kurtarma operasyonlari, kurtarma harekati yénetme, havalandirma operasyonu
dizenleme islerinden olusmaktadir (Befort ve Hattrup, 2003; Borman ve Motowidlo, 1997).

Literatlirde rol 6tesi olumlu is davranislarina baglamsal performans disinda; olumlu sosyal davranis,
kendiliginden davranis, orgltsel vatandaslik davranislari gibi kavramlar da kullanilmaktadir (Borman ve
Motowidlo, 1997; Brief ve Motowidlo, 1986; George ve Brief, 1992; Jahangir vd., 2004; Ocel, 2013). Ancak her
ne kadar ge¢mis arastirmalarca ilgili yazinda bu yapilarin benzer basliklar altinda toplanmis oldugu iddia edilmis
olsa da operasyonel diizeydeki 6lciimlerinde kullanilan araglar ve 6l¢iim amaclarinin farkh oldugu soylenebilir.

ilgili yazinda is performansi pek ¢ok degiskenle iligkilendirilmistir. Nitekim, psikolojik giiclendirme ve érgiitsel
vatandaslik davranisinin is performansini olumlu etkiledigi sonucuna ulagiimistir (Chiang ve Hsieh, 2012). Onceki
¢alismalarin sonuglari incelendiginde orgiitsel baghligin boyutlari olan duygusal, devam ve normatif baghlik, is
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performansiyla pozitif iliskilendirmistir (Colakoglu vd., 2010). Buna gére duygusal baglilik digerlerine oranla is
performansini daha ¢ok etkilemektedir. Bunu sirasiyla, normatif baglihk ve devamhlik bagliligi takip etmektedir.
Dissal motivasyon faktorleri, icsel glidiilerden az bir farkla olsa da is performansiyla daha ¢ok iliskilendirilmistir
(Darolia vd., 2010). Benzer bir ¢calismada, i¢sel ve dissal motivasyon faktorlerinden dissal motivasyon faktoérleri
baglamsal performans ve gorev performansi ile iliskilendirilmekle beraber bu iliskide duygusal baghhk araci rol
oynamaktadir (Yousaf vd., 2015). ise adanma ile her iki performans tiirii (gérev ve baglamsal) pozitif ydnde
iliskili bulunmustur (Christian vd., 2011). Ozyeterlik ve is performansi (gdrev ve baglamsal) arasindaki iliskide
ise adanmislik degiskeninin aracilik etkisi tespit edilmistir (Xanthopoulou vd., 2008). Ayrica; disaddnikluk,
uyumluluk ve sorumluluk gibi kisilik 6zelliklerin baglamsal performans Uzerinde gesitli etkileri saptanmistir.
Kisilik 6zellikleri daha ¢ok baglamsal performans ile iliskilendirilirken; yetenek daha ¢ok goérev performansi ile
iliskilendirilmektedir. Bunlara ek olarak bilissel yetenekler, daha ¢ok gorev performansini etkilemesine ragmen
kismen de olsa bilissel yeteneklerin dogrudan baglamsal performansi etkileyen karakteristik 6zellikler araciligiyla
baglamsal performansi da etkiledigi saptanmistir (Motowildo vd., 1997). Bunlara ek olarak narsist kisilik 6zelliginin
de gorev performansindan ziyade baglamsal performansi daha ¢cok olumsuz etkiledigi tespit edilmistir (Judge vd.,
2006). Baglamsal performansin ayrica is doyumu, duygusal zeka gibi degiskenlerle de iliskili oldugu saptanmistir
(Miao ve Kim, 2010; Onay, 2011). Baska bir calismada ise; ise adanmis bir calisanin érgitsel etkinligi saglayacak;
ekip calismasi, yardimsever olma, 6rgutin iyiligi icin yapilmasi gerekenleri dile getirme ve benzeri 6nem arz eden
onemli gondlli davranislarla olusan sosyal ortama katkida bulunacagi tespit edilmistir. Baska bir ifadeyle ise
adanmishigin baglamsal performansi olumlu sekilde etkiledigi saptanmistir (Christian vd., 2011).

Bu calismada, isin gerektirdigi asil gorevlerin yapilmasinda katkisi olmadigi halde isin gerektigi gibi ve etkili
bir sekilde yapilabilmesi icin gereken psikolojik, sosyal ve 6rgitsel cevrenin olusmasina katkisi olan (Borman ve
Motowidlo, 1997) ve 6rgiit yararina goniillii is davranislardan olusan (Ocel, 2013) baglamsal performans kavrami
lizerinde durulmustur.

2.3. Orgiitsel Destek ile Baglamsal Performans Arasindaki iliski

Calisan-6rgit arasindaki iliskisinde en temel yaklasim psikolojideki “karsiliklilik ilkesi” (Gouldner, 1960;
Levinson, 1965) ve sosyal miibadele teorisidir (Blau, 1964). Karsiliklilk ilkesi geregince kisilerin kendilerine yardim
edenlere 6ncelikle yardim etmeleri veya en azindan onlara zarar verecek herhangi bir davranista bulunmamalari
beklenmektedir (Cialdini, 2001). Sosyal miibadele teorisinde yine ayni sekilde “karsiligini verme” distincesinin
motive edildigi, icsellestirildigi, bireylerin yaptiklari iradi eylemler icin digerleri tarafindan zamani ya da sekli
belirsiz olsa da karsiliginin verilecegi ya da yapilacagi beklentisinin olusturuldugu bir sistemden bahsedilmektedir.
Teoriye gore en temel prensip; kurulan iliskide odillerin cezadan daha fazla olmasi ile ortak giiven ve ¢ekim
olusmasidir. (Blau, 1964; Jawahar ve Carr, 2007; Wayne vd.,1997). Orgiitsel destek ve baglamsal performans
iliskisi incelenirken de yine sosyal mibadele teorisi ve karsilikhhk ilkesi Gzerinden degerlendirme yapilmaktadir
(Blau, 1964; Gouldner, 1960; Jawahar ve Carr, 2007).

Calisan-orgit arasindaki iliski, ekonomik degisim s6z konusu oldugunda gayet acgik ve Olgilebilirdir ve
karsiliginda maddi bir 6deme yapilir; ancak iliski sosyal degisim igerisinde degerlendirildiginde olgulebilirlik
azaldigi icin degisimlerde belirsizlik olabilmektedir (Blau, 1964). Nitekim iki degisken arasindaki iliskinin dizeyi,
¢alisanin karsiliklihk-degisim ideolojisinin ne kadar gliglii olduguna baghdir. Yani &rgltsel odiller ve haklar
icin gosterilen ¢abanin artiriimasina iliskin gonullalik seviyesi degisebilmektedir (Orpen, 1994). Yapilan bir
arastirmada; algilanan orgiitsel destek dizeyi distk oldugunda, karsilikliliga-degisime duyarlilik ile gérev ve
baglamsal performansi arasinda negatif bir iliski oldugu; tam tersi durumda yani algilanan orgitsel destek diizeyi
yuksek oldugunda ise; karsiliklihga-degisime duyarlilik ile baglamsal performans arasinda pozitif iliski varken,
gorev performansi ile arasindaki iliskinin 6rneklemin mesleki kidem ve yas gibi demografik 6zelliklerine gore
degisim gosterdigi tespit edilmistir (Lynch vd., 1999).

Karsilikhhga-degisime duyarlihgin yani sira bireyin sahip oldugu sorumluluk 6zelliginin, baglamsal performans
sergileme egilimini etkileyecegi tespit edilmistir. Nitekim, bireyin sorumluluk diizeyinin disik olmasi, baglamsal
performans sergilemesini olumsuz yonde etkilemektedir. Birey, baglamsal performans sergilemeye egilimli
degilse bile, bireydeki sorumluluk dizeyinin disiik olmasi durumunda oldugu gibi, algilanan 6rgiitsel destek
dizeyi yuksek oldugunda bireyin bu destege karsilik verme zorunlulugu hissiyati dogabilecegi ve dolayisiyla
baglamsal performans sergileyebilecegi belirtilmistir (Jawahar ve Carr, 2007).

Diger yandan Watt ve Hargis’in (2010) yaptigi calismada bireyin sikintiya yatkin olmasi; kendilerini kapasiteleri
altinda galisiyor gérmelerine, orgitlerinden daha az destek aldiklarina dair bir algiya, diisiik performansa ve
yoneticilerinden performanslarina iliskin olumsuz degerlendirmelere neden olmaktadir.
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Sosyal miibadele teorisinin, ¢alisan-6rgit iliskisine yansimasinin; érgitin ¢alisana karsi olumlu yaklagiminin,
calisanin 6rgitine karsi tutumunu etkilemesi seklinde olacagi 6ne siiriilmektedir. Algilanan orgitsel destegin,
calisanin 6rgitin iyiligini disinmesi ve 6rgit hedeflerini benimsemesi icin kendisini zorunlu hissetmesine neden
oldugu sdylenebilir. Calisana ilgi gosterilmesi, saygl duyulmasi ve onaylanmasi ile sosyo-duygusal ihtiyaclarin
karsilanmasi ve dolayisiyla 6rgiitiin bir Gyesi (pargasi) oldugunun hissettirilmesi saglanir (Rhoades ve Eisenberger,
2002). Nitekim, yuksek dizeyde sosyo-duygusal ihtiyaclari olan calisanlarda algilanan o6rgitsel destek ile is
performansi arasinda pozitif iliski bulunmustur (Armeli vd., 1998). Yiiksek diizeyde 6rgitsel destek algilanmasi
ayni zamanda calisanin performansini artirmasi durumunda 6rgiitin kendisini tanimasi ve o6dillendirmesi
konusundaki inang¢ diizeyini yikseltmektedir (Eisenberger vd., 1990; Rhoades ve Eisenberger, 2002). S6z
konusu durumlar galisanin, duygusal baghlik, is tatmini, érgitsel vatandaslk gibi olumlu tutum ve davranislar
sergilemesine ve dolayisiyla orgiit icin daha ¢ok caba gostermesine ve yiksek performans (gérev performansi ve
baglamsal performans) sergilemesine neden olmaktadir (Arshadi ve Hayavi, 2013; Blau,1964; Eisenberger vd.,
2001; Eisenberger vd.,1986; Liu vd.,2014; Miao ve Kim, 2010; Nielsen, 2006; Randall vd., 1999; Tongur, 2011;
Baheshtifar ve Zare, 2012). Baska bir arastirmada, algilanan 6rgitsel destegin is performansi Gzerindeki etkisinin;
duygusal bagllk, pozitif duygular, is tatmini, ise adanmislik ve 6rgltsel vatandaslik araciligiyla gerceklestigi de
tespit edilmistir (Chiang ve Hsieh, 2012; Guan vd., 2014; Karatepe ve Aga, 2016).

Orgiitsel destek ve performans arasinda pozitif bir iliski oldugu énceki arastirmalarca tespit edilmis olmasina
ragmen, ilgili yazinda bunun aksi sonuglarin elde edildigi calismalara da rastlaniimaktadir. Ornegin, Chiang ve
Hsieh’in (2012) yapmis oldugu ¢alismada bu iliski negatif cikmistir. Bu iliskinin negatif ¢ciktigi baska bir calismada
(Pazy ve Ganzach, 2009), performansi orgltsel destekten ziyade yonetici desteginin etkiledigi sonucuna
ulasilmistir. Ayni calismada, algilanan orgltsel destegin, baglilik Gzerinde genel olarak olumlu etkisinin oldugu
belirtilirken, performans lzerindeki etkisi icin boyle bir genelleme yapilamadig tespit edilmistir.

Genel olarak yukaridaki arastirma bulgulari degerlendirildiginde ge¢mis arastirmalarin algilanan orgitsel
destegin calisan performansi Uzerindeki pozitif etkileri Gzerine yogunlastigi sdylenebilir. Bununla beraber zit
sonuglarinda ilgili yazindaki mevcudiyeti 6zellikle batili arastirmacilarin gelistirmis olduklari yapilara iliskin yapi
gecerliliklerinin Tark kaltGrinde de gegerli olup olmadigi yonindeki arastirma sorusunun ortaya ¢ikmasinda
onemli bir motivasyon teskil etmektedir. Her ne kadar ilgili yazinda algilanan 6rgiitsel destek ve pozitif ¢iktilar
arasindaki ters iliskiler oldugunu vurgulayan ya da boyle bir iliskiyi bulgulayan ¢alismalar olsa da bu ¢alisma da
pozitif psikoloji (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2014) yaklasimi baz alinarak ¢alisanlarin kendileri icin pozitif
algiladiklari 6rgitsel ortamlarin onlarin pozitif davranislar sergilemesine neden olabilecegi 6n gorilmektedir. Bu
kapsamda sosyal mibadele teorisine dayanarak algilanan 6rgitsel destegin baglamsal performans tzerindeki
etkisinin test edilmesine yonelik gelistirilen arastirmanin birinci hipotezi soyledir;

H1: Algilanan érglitsel destegin baglamsal performans lizerinde pozitif bir etkisi vardir.
2.4.Algilanan Orgiitsel Destek ile Baglamsal Performans Arasindaki iliskide Bireysel Siikranin Aracilik Etkisi

Sukran bir dizi ¢ikti ile iliskili olan degerli bir duygudur (Fehr vd., 2017). Bu distinceyi destekleyen bir calismaya
gore slikran yasam memnuniyetini arttiran ve ¢alisanlarin 6rgit lehine davranislar géstermesi yoniinde motive
eden bir duygudur (Bartlett ve DeSteno, 2006; McCullough vd., 2002). ilgili yazin incelendiginde genellikle birey
diizeyinde ele alinmasina karsin Fehr ve arkadaslari (2017) yapmis olduklari teorik ¢alismada siikrani belirli bir
olaya karsi hissedilen (episodic), birey (persistent) ve orgit (collective) diizeyinde olmak lizere lg dizeyli bir
yapi olarak ele almislardir. Bu baglamda belirli bir olay karsisindaki hissedilen fayda sonucunda o olaya baglh ve
kisiye atfedilmeyen siikran gegici stikran olarak adlandirilirken, stirekli siikran bireyin belirli bir durumdaki siikran
hissetmesi yoniindeki sabit egilim olarak tanimlanmakta, son olarak kolektif stikran ise 6rgit Gyeleri tarafindan
paylasilan strekli stikran duygusu olarak tanimlanmaktadir (Fehr vd., 2017). Bu calisma oOrgutsel destek algisi
olmasi durumunda ortaya ¢ikan birey diizeyindeki slikran duygusu ele alinmistir. Ancak birey diizeyindeki siikranin
aciklanmasinda genelden 6zele dogru kolektif siikran sunulduktan sonra birey diizeyindeki siikran sunulmustur.

Her ne kadar kolektif stikran ile ilgili teorik bilgiler sunan ve bu degiskenin ylksek kaliteli iligkiler, baglamsal
performans ve takim 6grenmesi lzerindeki etkilerini ¢esitli 5nermeler Gzerinden anlatan ¢alismalar (Muceldili
vd., 2015) ilgili yazinda mevcut olsa da 6rgutsel davranis alaninda orgitteki ¢alisanlarin stkran duygularinin
orglt dizeyindeki operasyonel olarak olgimlenmesi Akgiin vd. (2016) tarafindan gergeklestirilmistir. Bu
baglamda kolektif slikran, Akgiin vd. (2016) tarafindan bireylerin 6rgiit ya da yonetim tarafindan kasitli olarak
edinmis olduklari kazanimlar dogrultusundaki kolektif, fakat gegici duygu durumlar olarak tanimlanmaktadir.
Bununla beraber arastirmacilar sikranin bir duygu durum olmakla beraber (Tudge vd., 2015) tipki tutumlarda
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oldugu gibi (Robbins ve Judge., 2013) bilissel, duygusal ve davranissal bilesenleri blinyesinde barindirdigini da
ifade etmektedir (Steindl-Rast, 2004). Akglin vd. (2016) calismalarinda kolektif siikran ile duygusal umursama
kapasitesi, gerginlik, baglanabilirlik, kolektif umut, hizmet yeniligi, finansal performans ve firma yasi arasinda
pozitif iliskiler bulgularken firma buyiklugi ile negatif iliskiler bulgulamislardir. Her ne kadar ampirik bir dogadan
uzak olsa da belirtilen calismanin ilk basamagi niteligindeki baska bir ¢calismada ise Miiceldili vd. (2015) kolektif
sikranin ylksek kaliteli iliskiler, baglamsal performans ve takim 6grenmesinin gelismesinde énemli bir 6nciil
olabilecegi teorik bir cercevede vurgulamistir. Bu bulgulari destekleyen baska bir calismada da pozitif duygularin
daha fazla isbirlik¢i davranislara sebep oldugu bulunmustur (Rand vd., 2015). Jackson (2016) ise siikran duymanin
ahlaki anlamda iyi olmanin bir géstergesi oldugunu ileri sirmektedir. Bunlara ek olarak Dutton ve Heaphy (2003)
is arkadaslari ve yoneticilerine stikran duyan galisanlarin galisma arkadaslarinin gérevlerine saygl duydugu ve
onem verdigi, dahasi bu kisilerin gorevlerini basarmalarina yardimci olduklari ve galisanlar arasindaki iliskileri
glclendirdigini ileri sirmektedir. Bu ¢alismalar i1siginda bir duygu durum degiskeni olan siikran duygusunun
is ortami ve calisanlarin iyi oluslarinda énemli bir pozitif faktor oldugu soylenebilir. Diger yandan bireysel
siikrana bakildiginda ise bu kavramin galisanlarin belirli bir durum karsisinda hissetmis olduklari gegici duygulari
ifade ettigi disunuldiginde (Fehr vd., 2017), calisanlarin orgiitsel destek algilari bireysel bazda degiskenlik
gosterebileceginden orgiitsel destegin olmasi durumunun bireysel siikran duygusunun ortaya ¢ikmasinda etkili
oncillerden birinin olabilecegini 6ngérmekteyiz.

Orgiitsel destek teorisi calisanlarin érgiitleri tarafindan deger verildigi, destekledigi ya da iyi oluslarinin
onemsendigi kosullar altinda calisanlarin da cesitli olumlu yanitlarla 6rgitiin bu pozitif desteklerine karsilik
verecegini savunmaktadir (Eisenberger vd., 2001; Eisenberger vd., 1990; Eisenberger vd., 2002; Rhoades ve
Eisenberger, 2002; Rhoades vd., 2001). Diger yandan Blau’nun (1964) sosyal mibadele teorisi algi, tutum ve
davranislar arasinda dogrusal bir etkilesim oldugunu ve bunlarin etkilesimi sonucu davranislarin sekillendigini
onermektedir. Her iki teorinin de savunmus oldugu temel mesaj calisanlar ile 6rglit arasinda ayni yonde ¢esitli
miibadele iliskilerinin oldugu ve calisanlarin davranislarinin 6rgit tarafindan yaratilan algilara gore sekillendigidir.
Bu baglamda gerek 6nceki calismalar gerekse teorik dayanaklara binaen 6rgitu tarafindan yapmis oldugu islere
deger verilen ve is ortamindaki iyi olusu 6nemsenen calisanlarin isyerindeki olumlu duygulardan biri olan bireysel
siikran duygusuna yol acacagi ve bu baglamda bu duygunun sonucu olarak ¢alisanlarin rol tanimlarinin disindaki
orglt lehine davranislardan biri olan baglamsal performans sergileyebilecegiilgili teorilere binaen 6ngorilmistar.
Bu aciklamalar 15181 altinda gelistirilen hipotezler séyledir;

H2: Algilanan érglitsel destegin ¢alisanlarin siikran duygusu lzerinde pozitif bir etkisi vardir.
H3: Calisanlarin siikran duygusunun baglamsal performans tizerinde pozitif bir etkisi vardir.

H4: Calisanlarin siikran duygusu, algilanan 6rgtitsel destegin baglamsal performans lizerindeki etkisinde araci
role sahiptir.

Algilanan
Orgiitsel Destek

Sekil 1: Kavramsal model

3.METODOLOJI

Kolayda ornekleme ydntemi ile toplanan veri SPSS ve AMOS programinda nicel analiz yontemleri
kullanilarak analiz edilmistir. Bu kapsamda arastirmada verileri analiz etmek igin frekans analizi, ortalama ve
standart sapma gibi tanimlayici istatistikler, birlikte degisim iliskilerini test etmek igin korelasyon analizi, yapi
gecerliligini test etmek igin agiklayici ve dogrulayici faktor analizi, glivenilirlik diizeylerinin istenen diizeylerde olup
olmadigini test etmek igin giivenilirlik analizi (Cronbach, 1951) ve son olarak nedensel iliskileri ve araci iligkisinin
olup olmadigini tespit etmek igin yapisal esitlik modellemesi analizlerinden yararlaniimistir.

3.1.Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Aralik 2016 ile Ocak 2017 tarihleri arasinda istanbul ilindeki lisansiistii egitime
devam eden beyaz yakali hizmet sektori galisanlari olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama amaciyla anket
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tekniginden yararlanilmistir. Anket formunun ilk sayfasinda arastirmanin amaci ve katilimcilarin verecekleri
yanitlarin gizliligine iliskin birtakim bilgiler sunulmustur. Anket formunun ilk kisimda katilimcilarin demografik
bilgilerini belirlemeye yonelik ifadeler ve ikinci kisminda ise 6lgeklere iliskin Likert 6lcekli ifadelerden olusan iki
boélimden olugsmaktadir. Arastirmada veri toplamak igin Hair vd. (2010:101)’'un 6nermis oldugu soru sayisi ¢arpi
5-10 kisi rakami ile asgari 6rneklem buyuklGgi asilmaya ¢ahsiimistir. Bu dogrultuda 350 kisiye elden ulastirilan
anketlerin 244’si geri donmdis (geri donils orani %69,7), bu anketlerin ise bir kismi eksik doldurulma bir kismi ise
ug deger niteligi tasidigindan dolayi analiz disi birakilmistir. Boylece arastirmanin 6rneklemini kolayda érnekleme
yontemi ile ulasilan ve lisansiistii egitimlerine devam etmekte olan istanbul ilindeki 206 beyaz yakali hizmet
sektorl ¢alisani olusturmaktadir. Arastirmaya katilan kisilerin demografik 6zelliklerine bakildiginda katihmcilarin
%56,7’si erkek, %54,7’si bekar, tamami lisans mezunu, yas ortalamasi 31,07+7,55 olan ve son olarak %57’si 5 yil
ve lzeri mesleki deneyime sahip calisanlardan olustugu goézlenistir.

3.2.Arastirmada Kullanilan Olgekler

Arastirmada kullanilan anketin ilk bélima katimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum, mesleki deneyim gibi
demografik 6zelliklerini 6lgmeye yonelik sorulardan olusmaktadir. Arastirmanin ikinci bolimu ise Akgiin vd.
(2016) tarafindan gelistirilen 12 soruluk “Kolektif Stikran” 6lcegi (@=0,94) kullanilmistir. Ancak bu asamada
orijinal 6lgekte bazi degisiklikler yapilmistir. Baska bir séylemle analiz birimi olarak bireyler segildiginden tim
degiskenlerde ayni analiz birimine sadik kalmak (izere birey diizeyindeki siikrani 6lgmek lzere “biz” yerine
calisanin kendisini ifade eden “ben” olarak degistirilmistir. Diger yandan orglitsel davranis arastirmalarindaki
terminolojiye sadik kalmak lizere firma olarak ifade edilen ¢alisilan yer '6rgiit’ olarak degistirilmistir (6rnek ifade;
“Yaptigim isleri takdir ettigi icin 6rglitime minnet duyarim”), Eisenberger vd. (1997) tarafindan gelistirilen 8
soruluk “Algilanan Orgiitsel Destek” dlgegi (=0,90) (6rnek ifade; “Belirli bir konuda ihtiya¢ duydugumda kurumum
bana yardim eder”) ve Borman ve Motowidlo (1993) tarafindan gelistirilen 16 soruluk ‘Baglamsal Performans’
dlcegi (0=0,95) (Motowidlo ve Van Scotter, 1994) (6rnek ifade; “is arkadaslarim bir problemle karsilastiklarinda
onlari cesaretlendirir ve desteklerim”) kullanilmistir. Arastirmada kullanilan tim 6lgeklerin puanlamasi 5’li Likert
Olgegine gore yapiimistir (1=Hig katilmiyorum; 5=Tamamen katiliyorum).

3.3.Yapi Gegerliligi ve Glivenilirlik Analizi
3.3.1. Aciklayici Faktor Analizi

Degiskenlere iliskin yapi gegerliliginin test edilmesi amaciyla 6ncelikle tum faktorlerin dahil edilmis oldugu
aciklayici faktér analizi yapilmistir. Tim faktorlerin ayni anda analize dahil edilmesi verinin ayni anda tek
kaynaktan toplanmasindan dolayi ortaya ¢ikabilecek ve bu tip arastirmalarda yaygin olarak ortaya ¢ikan ortak
metot varyans hatasinin da olup olmadigini saptamaya calismaktir (Podsakoff vd., 2003; Podsakoff ve Organ,
1986). Ortak metot varyans hatasinin olup olmadigi test etmeye yonelik yontemlerden biri Harman’in tek faktor
metodudur (Podsakoff ve Organ, 1986). Bu yonteme gore tim veriyi tek bir faktér analizine dahil ettigimizde
ve herhangi bir rotasyon metodu se¢cmedigimizde tek ve genel bir faktér ortaya cikiyor ise, ya da tek faktor
varyansin énemli bir bolimuni tek basina agikliyor ise ortak metod varyans hatasinin varligindan séz edebilirz
(Podsakoff ve Organ, 1986:536). Hicbir rotasyon teknigi kullanilmadiginda ve en biyik olabilirlik (maximum
likelihood) metodu secilerek verinin ham hali ile yapilan faktoér analizi neticesinde ortaya ¢ikan faktor sayi 5
olmakla birlikte bu faktérlerin agiklamis olduklari toplam varyans miktari %60,767’dir. Diger yandan faktor sayisi
1’e esitlendiginde tim gozlenen degiskenlerin tek faktorde toplandigi faktoriin agiklamis oldugu toplam varyans
miktari %38,79’dur. Bu oran %50 varyanstan daha disiik oldugundan arastirma kapsaminda toplanan veride
ortak metot varyans hatasinin olmadigi séylenebilir.

Benzer sekilde tim faktorlerin ayni anda analize dahil edilmesindeki bir diger amag tiim degiskenlerin
aciklanmak istenen modeldeki varyansin ne kadarini agikladigini ortaya ¢ikarmak ve bir anlamda tiim faktérlerin
birbirinden ayrisip ayrismadigini saptamaktir (Hair vd., 2010:93). Bu dusiinceyi destekleyen baska bir ¢alismada
ise agiklayici faktor analizinin verinin dogasina midahale etmeden gergek faktor ¢ozilimiini sagladigindan
analizlere oncelikle agiklayici faktor analizi ile baslanmasini 6nerilmektedir (Bektas, 2017).

Tablo 1’den gorildugl tzere tim ifadelerin ayni anda faktér analizine dahil edilmesi neticesinde gerek
sorularin farkh faktorlere dagilmasi gerekse faktor yiiklerinin 0,50 degerinden disiik olmasindan dolayi (Hair vd.,
2010) orgitsel destek faktérindeki 1, 2, 3, ve 7. ifadeler, baglamsal performans faktoriinde ise 1, 3, 4, 6, 9, 10,
11 ve 14. ifadeler analiz disinda tutulmustur. Her ne kadar bu dlgekler dnceki arastirmalarda gecerli ve giivenilir
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bulunsa da 6zellikle siikran Olgeginin Tirk arastirmacilar tarafindan gelistirildigi ve Turk kaltirine uygun olarak
hazirlandigi ve bu 6lgekteki tiim ifadelerin faktér analizinde uygun faktorel dagilim gosterdigi disiinilduginde
analizden cikarilan ifadelerin ceviriden kaynaklanan ya da Turk kiltirine uygunluk ile ilgili uyusmazliklardan
kaynaklandigi séylenebilir.

Analizlere dogrulayici faktor analizi ve yapisal esitlik modellemesi ile devam edileceginden faktor ¢ikarim
metodu olarak en biyuk olabilirlik (Maksimum Likelihood) metodu secilmistir. Bu metodun secimindeki temel
sebeplerden biri en buyik olabilirlik metodunun veri indirgemesinden ¢ok paylasilan varyansi analiz etmesi, baska
bir ifadeyle eldeki gostergelerin gizli yapilari (latent variable) ne diizeyde temsil ettiklerini ortaya koymasidir
(Muca vd., 2013:183). Diger yandan faktorlerin rotasyon yontemi olarak varimax yontemi secilmistir. Varimax
yonteminin secilmesindeki temel sebep ise ¢ok degiskenli analizlerde faktor matrisini basitlestirerek faktor
yuk dizeylerini maksimize etmesi ve her bir degiskenin birbirinden 90 derecelik agilar ile bagimsiz oldugunu
kabul etmesidir (Hair vd., 2010: 114). Bu bilgiler 15181 altinda son faktor rotasyonu neticesinde verinin faktor
analizi i¢in yeterli oldugu tespit edilmistir (KMO= 0,937; = (276)3601,095; p<0,001) (Kaiser, 1970; Kaiser ve
Rice, 1974). Bu baglamda sikran, orgutsel destek ve baglamsal performans degiskenlerinin agikladiklari toplam
varyansin %64,117 oldugu gozlenmistir. Boyutlar bazinda bakildiginda bu oranin sirasiyla %36,627’sinin sikran,
%16,335’inin baglamsal performans ve son olarak %11,156’sinin algilanan orgiitsel destek boyutlariile agiklandigi
gozlenmektedir.

Tablo 1: Aciklayici Faktor Analizi Sonug

Faktarler
ifadeler BS B8P ADD
B58 Performansim ile ilgili geri bildirim safiladig igin rgdtdme minnet duyanm 0,866
B55 Yaphigim igler takdir ettigi igin orgdtbme minnet duyanm 0,841

B56 Calisanlarima arada fark géretmeden adilce davrandig icin érgltdme minnet duyanm 0,831
8511 Beni gelecekteki is pozisyonlanna hazrlamaya yonelik efiitim verdigi igin Grgltdme

0829
minnet duyanm.
B51 Kariyer gelisimimi dnemsadifi igin drgdtlme minnet duyanm. 0826
B57 Kaliteli saghk hizrmeti ve yardimlan almami sagladi@ icin orgdtime minnet duyanm. 0824
B512 Karar verme surecine katthmim cesaretlendirdigi igin Grgatime minnet duyarnim. 0,807
B53 Etik ve ahlakl davramisla ilgili pelitikalan izledigi icin orgltdme minnet duyanm. 0,805
B510 ihtiyag ve isteklerimi Gnemsedigi icin orgltdme minnet duyarnm 0,802
B55 Fikirlerimi @nemsedigi icin érgltdme minnet duyanm. 0,798
B52 Ust wonetim ile aglk we kolayhkla iletisim kurmam safladi@l igin, Srgltlme minnet 0.718
duyarim '
BS54 istemeyersk hata yaptifimizda bize tolerans gésterdifi igin firmamiza minnet duyanz. 0,681
BPT Zorlu gGrevleri Ostlenmekte isteklivimdir. 0,85
BF15 Zorlu géreviera baylk bir istekle ataminim. 0,717
BPFE Calisma arkadaslanma yardim etme konusunda istekliyimdir 0,630
BP16- Birimimin etkinligi ya da caligma arkadaglanma yardim etmek icin ggnill0 clarak isimin 0.615
gereginden daha fazlasin yaparim. '
BP5 isim disindaki ek goreviare istekli olurum 0,600
BPZ Calisma arkadaslanmia is birliii yaparnim 0,540
BP12 i5 arkadaslanm bir problemle karsilasuklarinda onlarn cesaretlendirir ve desteklerim. 0,535
BP13 isimle ilgili problemleri gdzmeade inisivatif kullamnm. 0,525
ADDS Kurumum benden kaynaklanan bafiislanzbilir bir hatzay affeder. 0,686
ADDA Belirli bir konuda ihtivag duydugumda kurumum bana yardim eder. 0662
ADDY Bir problemim cldufunda kurumum tarafindzn yardim mimkinddr. 0,657
ADDE Firsat verilse dahi kurumum benden istifade etmez. 0,614
Cronbach’s Alpha =097 =, 84
=81
Agiklanan Varyans 11,156 Ma6,627 Bladd

KMO= 0,937; x% « (276)3601,085; p<0,001
Not: Rotasyona 4 iteragypnda ulagilmisor. BS: Bireysel S0kran, BP: Baglamsal Performans, AOD: Algilanan

Orgiitsel Destek

—
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3.3.2. Dogrulayici Faktor Analizi

Arastirmanin bu asamasinda 6l¢iim (gozlenen) degiskenlerinin gizli degiskenleri ne dlctde iyi temsil ettiklerini
belirlemek i¢in dogrulayici faktor analizinden yararlanilimistir (Hair vd., 2010). Bu baglamda belirtilen analizi
gerceklestirmek icin Anderson ve Gerbing’in (1988) 6nermis oldugu iki adiml yaklasim izlenmistir. Buna gore
modeldeki yol analizleri yapilmadan once dogrulayici faktor analizi ile modelin yeterli uyum kriterlerine sahip
olup olmadiginin belirlenmesi gerekmektedir. Bu baglamda yapilan dogrulayici faktér analizi sonuglari Sekil 2'de
sunulmustur.
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Sekil 2: Modele iliskin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

Ortak varyans matrisi ve Maksimum Benzerlik Tahmini (MLE) kullanilarak gerceklestirilen dogrulayici faktor
analizi neticesinde bulunan parametre tahmin degerlerinin pozitif, 0,50 ile 0,99 degerleri arasinda olmasi
ve ifadelerle ait olduklari boyutlar arasindaki korelasyonlara iliskin bireysel anlamlilik testlerini isaret eden t
skorlarinin istatistiksel agidan anlaml olmasi gerekmektedir. Bu durum gozlenen degiskenin dlgmeyi amagladigl
gizli degiskeni yeterli dliizeyde temsil ettigini gostermektedir. Gozlenen degiskenlere iliskin parametre tahmin
degerlerinin timu pozitif, 0,50 degerinden buyik ve istatistiksel olarak anlamlidir. Buna gére uyusma gecerliligi
saglanmistir (Hair vd., 2010). Buna ek olarak Fornell ve Larcker (1981) tarafindan onerilen ortalama agiklanan
varyans (Average Varianca Extracted (AVE)) degerleri 0,50'nin tzerinde ve her bir gizi degiskenin bilesik giivenilirlik
(Composite Relability) degerleri 0,70’in lizerindedir (Tablo 2).

Tablo 2. Ol¢iim Modeline iliskin Uyusma Gegerliligi Sonuglan

Yapi Soru AVE CR

Algilanan Orgiitsel Destek 4 0,53 0,92
Baglamsal Performans 8 0,56 0,82
Bireysel Stikran 12 0,71 0,97

Son olarak ayrisma gecerliligini test etmek icin Venkatraman’in (1989) yaklasimi kullaniimistir. Bu yaklasima
gore gizli yapilarin ikili eslestirilmesinde ortak varyanslarin 1’e esitlenmesi ve serbest birakilmasi durumunda
bu iki test degerindeki degerleri arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli olmalidir. Baska bir séylemle bu iki
deger ortismemelidir (Liu ve Lin, 2016). Tablo 3’ten gorilecegi tzere ikili modellerin degerleri kritik degerlerden
farkhidir. Buna gore 6lcim modelinin ayrisma gecerliligini sagladigi sdylenebilir.

Tablo 3. Ayrisma Gegerliligine iliskin istatistikler

Test Aciklama Z(‘:Odezlorlanan X2 serbest model | Farklar?
483.3

1 AOD <> BP 185,1 94,4 90,7

2 BP <>BS 419,0 356,6 62,4

3 BS <>A0D 237,3 2179 19,4

Not: *Tum fark degerleri p<0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel acidan anlamlidir.
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Dogrulayici faktor analizinde modelin dataya uygun olup olmadigini gésteren bes indeks kullaniimaktadir;
Ax?/df, GFI, CFl, RMSEA ve NFI (Hair vd., 2010). Dogrulayici faktor analiziyle ulasilan degerler (Ax?/df= 1,949, GFl=
0,84, CFl= 0,93, RMSEA= 0,068, NFI= 0,87) alan yazinda genel kabul gérmis uyum istatistik referans degerleriyle
(Hair vd., 2010; Settoon vd., 1996) karsilastirildiginda ele alinan degiskenlere iliskin en uygun faktor yapisina
ulasildigi gorilmektedir.

3.4.Degiskenler Arasi Tanimlayici istatistikler ve Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler (ortalama, standart sapma) ve glvenilirlik katsayilari ile
degiskenler arasi korelasyon diizeyleri Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: Degiskenlere iliskin Tanimlayici istatistikler, Korelasyon ve Giivenilirlik Diizeyleri

Degiskenler Ort. Ss. 1 2 3
Algilanan Orgiitsel Destek 3,53 0,820 (0,81)

Bireysel Siikran 3,33 0,987 0,640** (0,97)

Baglamsal Performans 4,15 0,549 0,228** 0,301** (0,84)

*Korelasyon p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamlidir; **Korelasyon p<0,01 anlamlilik diizeyinde anlamlidir. i¢sel
tutarlilik diizeyleri (Cronbach’s Alpha) parantez igcinde sunulmustur.

Tablo 4’te goruldigu tzere stkran ile 6rglitsel destek arasinda istatistiksel agidan anlaml ve pozitif (r=0,64;
p<0,01), 6rgutsel destek ile baglamsal performans arasinda istatistiksel agidan anlamh ve pozitif (r=0,23; p<0,01)
ve son olarak baglamsal performans ile slikran arasinda istatistiksel agidan anlamli ve pozitif (r=0,30; p<0,01)
birlikte degisimiliskileri oldugu saptanmistir. Diger yandan parantez igerisinde gosterilen degiskenlerin glivenilirlik
dizeylerine bakildiginda tiim olgeklerin Cronbach (1951) tarafindan énerilen guvenilirlik katsayilarinin a=0,70
diizeyinden yuksek oldugu ve oldukga glivenilir olduklari séylenebilir.

3.5.Modelin Yapisal Esitlik Modellemesi ile Test Edilmesi

Modelin test edilmesinde Baron ve Kenny’nin (1986) lic adim yaklasimi izlenmistir. Buna gore oncelikle (a)
bagimsiz degiskenin araci degisken Uzerinde istatistiksel agidan anlamli bir etkisinin olmasi, akabinde (b) araci
degiskenin bagimli degisken lzerinde istatistiksel agidan anlaml bir etkisinin olmasi, ve son olarak (c) bagimsiz
degiskenin bagimh degisken Uzerindeki anlamh etkisi araci degisken modele dahil edildiginde ya 6nemli bir
oranda azalmal (kismi araci etkisi) ancak hala istatistiksel agidan anlamli olmali ya da tamamen istatistiksel
acidan anlamhhgini kaybetmelidir.

Yol analizinde de modelin teoriyle uyumlu oldugunu ispatlamak icin dogrulayici faktoér analizi bashgi altinda
bahsedilen uyum indeksleri kullanilmistir. Yol analizi ile elde edilen uyum indekslerine bakildiginda (Ax?/df=
2,012, GFI= 0,83, CFl= 0,93, RMSEA= 0,07, NFI= 0,87) alan yazinda genel kabul gormis uyum istatistik referans
degerleriyle (Settoon vd., 1996; Hair vd., 2010) karsilastirildiginda ele alinan degiskenlere iliskin en uygun faktor
yapisina ulasildig1 gorilmektedir.

Buna gore arastirma bulgulari gostermektedir ki; algilanan 6rgltsel destek slkranin istatistiksel agidan
anlamli ve pozitif bir yordayicisidir (b=0,440; t=80,299; p<0,001). Benzer sekilde stikran baglamsal performansin
istatistiksel agidan anlamli ve pozitif bir yordayicisidir (b=0,273; t=40,826; p<0,001). Son olarak algilanan orgutsel
destek baglamsal performansin istatistiksel agidan anlamli ve pozitif bir yordayicisidir (b=0,264; t=4,637;
p<0,001). Bu bulgulardan goriildigu tzere degiskenler arasindaki nedensel iliskiler aracilik etkisini test etmek igin
Baron ve Kenny (1986)’nin ¢ adim yaklasimi kosullarini saglamaktadir. Bu baglamda orgltsel destek algisinin
baglamsal performans tzerindeki etkisinde siikran modele dahil edildiginde algilanan drgitsel destek- baglamsal
performans iliskisinin ilk modeldeki gibi hala anlaml olmadigi (b=0,081; t=0,646; p>0,05) saptanmistir. Ayrica ilk
model ile ikinci model kiyaslandiginda 6rgitsel destek-baglamsal performans iligkisi beta katsayisinda énemli bir
azalma oldugu gézlenmistir (b,=0,264; b,=0,081). Ortaya ¢ikan bu sonug siikranin algilanan &rgiitsel destek ile
baglamsal performans arasindaki iliskide tam aracilik etkisine sahip oldugunu gostermektedir ve bu dolayl etki
SOBEL testine (Sobel, 1982) gore istatistiksel agidan anlamlidir (z=3,0112; p<0,01). Benzer sekilde Bootstrapt
orneklem buylkligi 1000 olarak hesaplandiginda da bu dolayli etkinin istatistiksel agidan anlamli oldugu
(p<0,01) yukaridaki sonuglari teyit etmektedir (Effect=0,1190; Boot SE=0,0496; BootLL99 CI=0,0117; BootUL99
CI=0,2600).
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Tablo 5: Aracilik Etkisine iliskin Yapisal Esitlik Modeli Sonuglari

2
Standardize Edilmis Katsayilar

Hipotezler (b)

Orgiitsel Deste-> Bireysel Siikran 0,724*** (t = 8,303) 0,412
Bireysel Slikran - Baglamsal Performans 0,272* (t=2,278) 0,098
Orgiitsel Destek - Baglamsal Performans 0,081 ad. (t=0,646) 0,057

*p < 0,05; ¥*p > 0,01; *** p <0,001; ad.: anlamli degil
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Sekil 3: Modele iliskin Yol Analiz Sonuglari

4.SONUC VE ONERILER

Performansin orgltlerin hedefleri ile gergeklesen sonuglarinin degerlendirilmesinde kullanilan yaygin bir
yontem ya da gostergelerden biri oldugu soylenebilir. Her ne kadar orgltler 6zellikle varlik sebeplerinden biri
olan kar elde etme amacinda olsalar da kar elde edebilmelerini saglayacak yegane unsurlardan birinin emek ya da
insan oldugu distinilebilir. Bagka bir ifadeyle beseri sermaye olarak da isimlendirilen insan faktori 6rgltiin diger
Uretim faktorlerinin verimli ve etkin kullanilmasinda belirleyici bir aktér konumundadir. Bu agidan bakildiginda
performans kavraminin insan yoniyle ele alinmasi 6rgltler agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu baglamda ilgili
yazindaki onceki ¢alismalarin performansin gérev ve baglamsal performans olmak {izere iki boyuttan olustugu
(Borman ve Motowidlo, 1993; Motowildo vd., 1997) siniflamasina dayanarak bu ¢alismada baglamsal performans
tizerine odaklaniimistir. Ozellikle entelektiiel sermayenin insan, yapi ve miisteri bilesenlerinden olustugu (Saruhan
ve Yildiz, 2014) distnildigilinde, insan sermayesinden maksimum diizeyde faydalanilmasi agisindan galisanlarin
kendilerinden beklenen gorev gereklerinin 6tesinde davranislarin sergilenmesinin orgitlerin sirdurilebilir
rekabet UstlnlUgi saglamalarinda kaginilmaz bir gereklilik oldugu sdylenebilir.

Arastirma modelindeki degiskenlerin Bektas (2017) tarafindan 6nerilen sekilde agiklayici faktér analizi ile test
edilmesi ve ardindan bu modelin yapisal esitlik modeli ile test edildiginde istenen iyi uyum indekslerini saglamasi
gozlenen degiskenlerin gizli yapilari temsil etmede ki yeterliligini gdstermektedir. Diger yandan varsayilan gercekligi
ve teorik modelin teoriye uygunlugunu test etmede kullanilan yapisal esitlik modelinin sonuglarina bakildiginda
modelin uyum goésterdigi, bu durumun toplanan veri ve 6ngoriilen dogrusal iliskilerin teori ile 6rtistiginin bir
gostergesi oldugu soylenebilir.

Lisans Ustii egitimlerine devam etmekte olan 206 hizmet sektérii calisanindan toplanilan veri, Orgiitsel Destek
Teorisi'ne dayanarak gelistirilen teorik modelin ampirik olarak test edilmesi ile sonuglandiriimistir. Arastirma
sonugclarinin 6nceki arastirmalarin bulgulari ile kiyaslandiginda biyik oranda tutarhi oldugunu soylemek
mimkindir. Ornegin arastirma bulgularindan biri olan érgiitsel destek ile baglamsal performans arasindaki
pozitif iliski Armeli ve arkadaslarinin (1998) calismasi ile benzer sonuglara sahiptir. Ayni sekilde Arshadi ve Hayavi
(2013) algilanan 6rgutsel destegin ¢alisanlarin rol 6tesi davranislar sergilemesindeki belirleyici bir degisken oldugu
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bulgusuna ulasmislardir. Arastirma bulgularini destekleyen bu calismalara benzer diger ¢alismalar yukarida
orgutsel destek ile baglamsal performans arasindaki iliski bashgi altinda sunulmustur. Diger yandan sikranin
algilanan orgitsel destek ile baglamsal performans arasindaki araci roliiniin her ne kadar ilk kez bu arastirma
tarafindan ortaya konulmus oldugu distinilse de bu dislinceye ilham kaynagi olusturan Akgln vd. (2016) yapmis
oldugu Sevice Industries dergisinde yayinlanan “The relationship among gratitude, hope, connections, and
innovativeness” isimli calismanin bulgularina paralel bir mantikla ¢alistigl, genel olarak siikranin pozitif ¢iktilara
sebep olan ve galisanlarin orgtlerin iyi oluslarina katkida bulunmalarini saglayan énemli bir dinamik oldugu
disincesi ile tutarlilik gosterdigi soylenebilir. Yine slikranin baglamsal performansin éncillerinden biri oldugu
bulgusu Miceldili’nin (2015) teorik ongorulerini ampirik olarak destekledigi ve belirtilen ¢alisma ile tutarlilik
gosterdigi sdylenebilir. Dutton ve Heaphy’nin (2003) ¢alismalarinda belirtmis olduklari siikran duygusuna sahip
calisanlarin yardimsever davranislar sergilemesi, arkadaslarina yardim etme istegi gibi pozitif ¢ciktilar da yine
arastirma bulgulari ile értisen bir diger bulgudur.

Genelolaraktimden gelim ilkesine uygun olarak gelistirilen modelin teoriile tutarl oldugu ve bulgularin teoriyi
destekledigi sonucuna ulasiimistir. Baska bir ifade ile 6rgitleri tarafindan desteklenen c¢alisanlarin 6rgutlerine
karsi pozitif duygu ve duygu durumlar gelistirdigi dolayisiyla bu durumun rol 6tesi pozitif davranislardan biri olan
baglamsal performans davranislarina yol actigi bulgulamistir. Bu baglamda arastirma kapsaminda gelistirilen tim
hipotezlerin orgiitsel destek teorisi ve sosyal miibadele teorisi ile desteklendigi soylenebilir.

Arastirma sonuglarinin insan kaynaklari yoneticileri ve uygulayicilari agisindan insanlarin verimli ve etkin bir
sekilde kullanilarak orgitlerin stratejik amacglarina ve uzun dénemli stratejilerini gerceklestirmeleri agisindan
gesitli yonlerden katkida bulunacagi diisiiniilmektedir. Oncelikli olarak calisanlarin fikirlerine 6nem verilmesi,
kararlara katilmalarinin saglanmasi ve iyi oluslarinin 6rgiit tarafindan dnemsendiginin farkinda olmalari ¢alisanlar
tarafindan algilanmakta ve bu durumun galisanlarin érgitlerine yonelik olumlu duygular beslemelerine yardimci
olabilmektedir. Bu baglamda ¢alisanlarin 6rgitlerigin yalnizca bir Gretim faktort olmadiklariayni zamanda rakipler
tarafindan kolayliklaikame edilemeyen, nadir, degerlive ikame edilmesi olduk¢a maliyetli olan bir cekirdek yetenek
(Ulgen ve Mirze, 2010) oldugunun fark edilmesi ve bunun galisanlara hissettirilmesi calisanlarin siikran gibi pozitif
duygular gelistirmelerine zemin hazirlayacagi diusinilmektedir. Diger yandan siikran ile ilgili yazinda belirtildigi
lizere sukran duygusu gerek ulusal gerekse uluslararasi yazinda pozitif ¢ikti ve davranislarla sonuglanan pozitif bir
duygu olarak kabul edilmektedir. Bu dogrultuda boylesine olumlu bir duygunun orgiit icerisindeki varhigini devam
ettirecek cesitli tesvik, 6dil, basari takdiri, calisanlarin kendilerini degerli ve minnettar hissedecekleri egitim,
politika ve uygulamalarin yapilmasinin ¢alisanlarin bu duygularini besleyecegi dusiinilmektedir. Dolayisiyla
bu uygulamalar vasitasiyla galisanlarin pozitif davraniglar sergilemelerinin sirdirulebilir hale getirilmesi
saglanabilecektir. Bu dogrultuda rol 6tesi davranislarin gesitli pozitif algi ve duygularin bir sonucu oldugunun
farkina varilmasi basta insan kaynaklari yoneticileri olmak lzere diger yoneticilerin ¢alisanlara bakis acilarini
degistirecegi ve insan odakli bir 6rgit kiltiriiniin olusturulmasina zemin hazirlayacagi distiniilmektedir.

Bircok arastirmada oldugu gibi bu calismanin da gliclii yonlerinin yaninda arastirma sonugclarinin genellemesine
iliskin cesitli kisitlari mevcuttur. Oncelikli olarak bu arastirma ile ilgili veri, zamanin belirli bir kesitine iliskin bir
fotograf niteliginde oldugu icin kesitsel bir dogaya sahiptir. Dolayisiyla nedensel iliskilerin daha iyi anlasiimasi
ve durumsal faktorlerin etkisinin izole edilmesi anlaminda daha glvenilir sonuglara ulagsmak icin boylamsal
arastirmalarin yapilmasi gelecek arastirmacilara dnerilmektedir. Arastirmanin bir diger kisiti ise analizler sonucu
elde edilen sonuclar 206 kisilik bir 6rneklem {izerinde yapilmasidir. istanbul ilindeki hizmet sektérii ¢calisanlarinin
sayisal blyUkligu distntldigiinde 6rneklemin ana kitleyi temsil gliciiniin distik oldugu sdylenebilir. Bu agidan
arastirma modelinin bir benzerinin daha buyuk 6rneklemler tzerinde ya da farkh sektor calisanlari Gzerinde
yapilmasi gerek modelin gerekse ilgili teorilerin gecerliliginin test edilmesi agisindan yazina katki saglayacagi
disinulmektedir. Arastirmanin diger bir kisiti ise bu arastirma lisansiisti egitimine devam etmekte olan dolayisiyla
egitim duzeyi yuksek calisanlar tzerinde yapildigindan gerek olceklerin calismasi gerekse katilimcilarin biling ve
farkindalk dizeylerinin yiksek oldugu varsayilmistir. Ancak hizmet sektori ¢alisanlarinin ¢ogunun lisans egitimi
ya da daha dusik bir egitim dizeyinin ardindan mesleklerini icra etmeye basladiklari distinildiglinde, arastirma
bulgularinin farkli egitim diizeyine sahip érneklemelerde nasil calisacagina yonelik bir iddiasi yoktur. Dolayisiyla
bu calismanin bir benzerinin farkli egitim diizeyine sahip calisanlar Gzerinde yapilmasi gelecek arastirmacilara
onerilmektedir. Diger yandan arastirma modelindeki degiskenlerin modeldeki konumlari degerlendirildiginde
sikran ile ilgili calismalarin yazinda sinirli diizeyde olmasi siikranin diger pozitif algilar ile nasil iliskide oldugu,
siikran duygusunun hangi kisilik 6zelligine sahip ¢alisanlarda daha fazla olacaginin tespiti, stikranin olasi baska
pozitif etkilerinin neler olabileceginin arastiriimasi, sikranin 6nceden calisiimis olunan bir ¢ok direkt iliski
Gzerindeki durumsal (moderator) etkilerinin arastiriimasi gelecek arastirmacilara 6nerilmektedir.
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