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OZGUN ARASTIRMA

Hava Kargo Endiistrisinde Dijitallesme: IATA Programlari Uzerine Bir Vaka
Calismasi

Duygu SAHAN!?

Ozet

Pargall bir yapisi olan ve karmagik tedarik zincirlerinden olusan hava kargo sektorti dijital entegrasyon konusunda diger
sektorlere gére daha yavas ilerlemektedir. Zaman ve maliyet baskisiyla operasyon yiiriiten bir sektor olarak ozellikle
pandemi sonrasinda hava kargoda dijitallesme stireci hiz kazanmis ve en dncelikli hedeflerden biri haline gelmistir. Bu
calisma hava kargo sektériinde uluslararast dijitallesme girisimlerini IATA ¢atis1 altinda baglatilan dijitallesme
programlari lizerine bir vaka ¢alismasiyla betimsel olarak analiz etmeyi amaglamaktadir. Hava kargo 6zelinde, giincel
kiiresel programlarin neler oldugu ve bu programlarin tedarik zinciri entegrasyonunu nasil tesis ettigi aciklanarak
konuyla ilgili literatiir genigletilmistir. Calismanin en énemli bulgulart arasinda elektronik navlun uygulamalarinin
dijitallesmenin énciilii olan dijitizasyonu olusturmast ve bdylece hava kargoda daha gelismis dijital déniisiim
programlarina olanak saglamasidir. Ayrica, hava kargo paydaslarinca dijitallesme adaptasyonunu artirmak igin, ticretsiz
destek araglari ve platformlar gibi hizmetlerin sunulmasi, hava kargoda dijitallesmenin aciliyetine baglanabilir.
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Digitalization in the Air Cargo Industry: A Case Study on IATA Programs
Abstract

The air cargo sector, which has a fragmented structure and consists of complex supply chains, is progressing more slowly
than other sectors in terms of digital integration. As an industry that operates under time and cost pressure, the
digitalization process in air cargo has accelerated especially after the pandemic and has become one of the top priorities.
This study aims to conduct a descriptive analysis on international digitalization initiatives in the air cargo sector with a
case study approach on the IATA digitalization programs. Particularly for air cargo, the literature on the subject is
expanded by identifying the current global programs and by explaining how these programs establish supply chain
integration. Among the most important findings of the study is that electronic freight applications constitute digitization,
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1. GIRiS

Dijitallesme internetin ortaya ¢ikmasi ve tiim
diinyada yayilmaya baslamasiyla giderek artan
ve sektorleri degistiren bir donlisim haline
gelmistir. Glinlimiizde tim sektorlerde
dijitallesmeyle ilgili giincel uygulamalar: takip
ederek isletmelere uyarlamak rekabetcilik icin
oncul sartlardan biri olmustur. Hiz, giivenlik,
emniyet ve verimlilik gibi 6zelliklerin basari
icin kilit bir noktada oldugu lojistik sektort ise
dijitallesmeden onemli 6lciide yararlanmistir.
Diger tasima yontemleri icinde hava kargonun
dijitallesmesi sektoriin karmasik ve parcali
yapist sebebiyle dikkat c¢eken bir konu
olmustur (Diinya Bankasi, 2024). Ayrica hava
kargo karmasik deger zinciri yapisi ve kati
yasal  cercevelerle  dilizenlenmesi  gibi
ozellikleriyle operasyonel verimliligin c¢ok
onemli oldugu bir sektordiir ve dijitallesme bu
konuda biiytik ilerleme saglamaktadir.

Gilinlimiizde kiiresel hava kargo talebi, 240
milyar kargo ton- kilometre (ctk)'yi
asmaktadir, bununla birlikte hava kargo, 8
trilyon ABD dolarim1 asan degerde mal
tasiyarak kiiresel ekonomik biliylimeye ve
istthdam yaratmaya onemli katkida
bulunmakta ve diinya ticaret degerinin
%33'linii olusturmaktadir (IATA, 2025a). Hava
kargo, diger ulastirma modlarina gore
benzersiz bir avantaj saglayarak, mallarin
uzun mesafelerde sinirlar arasinda hizli bir
sekilde teslim edilmesini saglar. Ancak Covid-
19 doéneminde iki kattan fazla artan navlun
fiyatlar1 ve yiliksek kar marjlar1 sebebiyle bu
sektoriin tedarik zincirindeki 6nemi artmis ve

yeni is modelleri ve tedarik zinciri
biitiinlesmesi gibi yeni konular glindeme
gelmistir (Merkert, 2024).

Hava kargo iriinlerin en hizh sekilde

gonderilmesini saglayan ulastirma ydntemi
olmakla birlikte en maliyetli olandir. Kiiresel
tedarik zincirlerinde yiiksek degerli veya hizh
teslimat gerektiren irilinler icin siklikla
kullanilmaktadir. Hava kargo deger zinciri
yukar1 ve asag1 yonli olarak faaliyet gosteren
bir¢ok aktérden olusmaktadir. Yukar1 yonli
tarafta hava araci ve hava araci yedek parga
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ureticileri, finansal kiralama sirketlerinin yani
sira havalimanlari, seyriisefer hizmet
saglayicilar gibi altyapi saglayicilar ile yakit
tedarikcileri, sigorta sirketleri, yer hizmetleri
saglayicilar: gibi diger hizmet tedarikgileri yer
almaktadir (Tretheway ve Markhvida, 2014;
SHGM, 2025). Asag1 yonlii deger zincirinde ise
yukiin dagitilmasi siirecinde faaliyet gosteren
hava yolu sirketleri ve terminal isletmeleri ile
kargo ellecleme, gilimriikleme isletmeleri ve
tasima isleri komisyoncular1 bulunmaktadir
(Tretheway ve Markhvida, 2014; Merkert vd.,
2017). Hava kargo operasyonlar1 kapasite
teminati ve ucus planlama, sevkiyat
talimatinin girilmesi, kapasite tahsisi ve teyidi,
gonderinin alinmasi, ihracat belgelerinin
hazirlanmasi, gonderinin birim yiik cihaz
(ULD)'na yluklenmesi, konsimentonun
hazirlanmasi, yiikiin hava aracina ytiklenmesi,
uzun mesafe tasimanin yapilmasi, géonderinin
teslim edilmek 1tizere hava aracindan
indirilmesi gibi ¢ok cesitli ve i¢ ice ge¢cmis
stureclerden olusmaktadir (Schafer, 2023). Bu
hususlar géz oniine alindiginda, karmasik ve
coklu tedarik zincirlerinin i¢ ice gecmesiyle
olusan bir sistem olan hava kargo tasimaciligi
icin dijitallesme, ekosistemin devam i¢in kilit
bir konuma sahiptir. Bu kapsamda, bu calisma
hava kargo tasimaciliginda uluslararasi
diizeydeki dijitallesme programlarini betimsel
olarak analiz etmeyi amacglamaktadir. Bunun
icin vaka c¢alismasi yontemi benimsenerek

IATA dijitallesme programlari
degerlendirilmistir. Calisma asagidaki
arastirma sorularini yanitlamay1
hedeflemektedir:

1) Hava kargo sektoriinde  kiresel
dijitallesme programlari nelerdir?

2) Hava kargo dijitallesme programlari
tedarik  zincirinde  entegrasyonu  nasil
saglamaktadir?

Calismanin devam eden kisminda kavramsal
cerceve aciklanmis, sonrasinda literatiir
taramas1 ve yontem bdlimlerine yer
verilmistir. Daha sonra uygulama boéliimiiyle
betimsel analiz yapilmis ve calisma sonug ve
oneriler bélimiyle tamamlanmistir.



2.  KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bolimde once dijitallesme kavrami
literatiire dayanilarak ac¢iklanmis ve daha
sonra hava kargo sektoriiniin genel tanimi
yapilmistir.

2.1. Dijitallesme Kavrami

Bu c¢alisma dijitallesme konusunu ele
almaktadir, dolayisiyla odak noktasi dijitallik
olgusundan ziyade baslangici ve sonu belirsiz
olan, devam eden bir silireci arastirmaktir
(Hagberg vd., 2016). Dijitallesme o6zellikle
2010’lu yillarda ¢igir agan bir kavram olarak
ortaya ¢iktig1 zamandan beri is ekosistemlerini
biiyiik o6lciide doniistiirmekte olan Endiistri
4.0 (I4.0) siireciyle ivme kazanmistir. Endustri
4.0 kavrammnin temelinde siber-fiziksel
sistemlerin tliretim ve lojistik faaliyetlerine
dahil edilmesi ve endiistriyel operasyonlarda
Nesnelerin ve Hizmetlerin Internetinin
uygulanmasi1 yatmaktadir (Kagerman vd.,
2013, S. 14). Bu gelismeler sonucunda ise
biiytiik veri analitigi, akilli sensorler, eklemeli
imalat, gelismis izleme ve takip uygulamalar:
ve robotik gibi yeni dijital teknolojiler ortaya
cikmistir (Ivanov vd., 2019). Yeni teknolojiler
sirketleri tiim faaliyet alanlarinda yeni
organizasyon yapilari ve is modellerine
gecmeye itmis ve tedarik zincirlerinde kokten
bir doniisiim gerceklesmistir. Ayrica, ¢evrimici
platformlar ve dis kaynak kullaniminin diinya
capinda hizla artarak yayginlasmasi bu
degisimde 6nemli bir rol oynamaktadir. Covid-
19, kiiresel bir krize doniismesine ve tedarik
zincirlerinde 6nemli kirilmalara ve iiretimin
aksamasina sebep olmasina ragmen
isletmelerin dijitallesmesi icin bir ivme
yaratmistir. Ulastirma sektdriinde pandemi
nedeniyle zorunlu hale gelen dijitallesme
stureci sagladig1 seffaflik, verimlilik, maliyet
azaltma ve rekabet giici gibi avantajlarla
devam eden bir doniisim yaratmistir
(Kuznetsova ve Podbiralina, 2022).

Endiistri 4.0 streciyle baglantili olarak ortaya
cikan  yikict  teknolojiler  dijitallesmeyi
isletmelerin rekabet gilicii icin kritik bir
noktaya getirmistir. Analog verileri dijital veri
kiimelerine doniistiirme islemini tanimlayan
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dijitizasyon, dijitallesmenin temel yapisini
olusturmaktadir. Dijitallesme bir yandan dijital
firsatlarin degerlendirilmesi olarak
tanimlanirken (Rachinger vd. 2019); diger
yandan isletmelerin deger yaratmak amaciyla
dijital teknolojilerden faydalanmasi seklinde
nitelendirilmektedir (Sommarberg ve
Mikinen, 2019). Isletmelerde dijitallesme
biiytik veri, yapay zeka, bulut teknolojisi, sanal
ve artirllmis gergeklik, robotik gibi yenilikei
teknolojilerin cesitli isletme fonksiyonlarinda
kullanimini ifade etmektedir. Bunu miimkiin
kilan en 6nemli iki 6zellik ise bu teknolojilerin
arasindaki yiiksek baglanti ile teknolojilere
insan-makine etkilesiminin uygulanmasidir.
Nesnelerin Interneti, internet iizerinden
birbiriyle haberlesen c¢ok sayida nesne ve
sistemden olusmakta ve bu fiziksel ag1 sanal
diinyaya tasiyarak siber-fiziksel sistemlerin
olusturulmasina olanak saglamaktadir.
Boylelikle otomasyon uygulamalariyla
operasyonlarda etkinlik ve verimlilik avantaji
elde edilmektedir. Dijital yikimin getirdigi
paradigma degisimi, isletmeleri Onceki is
modellerini ve uygulamalarini geride birakip
dijital  teknolojileri kullanarak  deger
yaratmaya itmektedir (Calderon-Monge ve
Ribeiro-Soriano, 2024).

2.2. Hava Kargo Sektoriine Genel Bakis

Isletmeden isletmeye (B2B) bir sektér olarak
faaliyet gosteren hava kargo, uluslararasi
ticaretin gelisimi icin biiyllk 6neme sahiptir.
Hava kargo tasimaciliginda mallarin c¢ikis
noktasindan varis noktasina teslim edilmesi
strecinde kapsamli bir tedarik zinciri agi
islemektedir. Bu siirecte cesitli operasyonlarda
yer alan taraflar nakliyeciler, hava yolu
sirketleri, yer hizmetleri firmalari, tasiyicilar,
gimriik idareleri, tasima isleri
komisyoncularindan olusmaktadir. Zaman
icerisinde havayolu tasimaciliginda farkh is
modelleri ortaya ¢ikmis ve hava kargo tedarik
zinciri bir yandan daha yetkin hale gelirken bir
yandan da daha karmasik bir yapida faaliyet
gostermeye baslamistir. Bu is modelleri bircok
farkh sekilde siniflandirilmaktadir ancak hava
kargo tedarik zincirinin = karmasikhigini
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yansitmasli icin en belirgin olanlar1 asagida
kisaca tanimlanmistir (Schéfer, 2023):

1. Ag taswyicilari: Genis bir ugus agna
sahiptirler. Merkez havaalanindan aktarmal
olarak bir¢cok noktaya baglantilar1 vardir. Bu
baglantisallik sadece yolcu tasimaciligl icin
degil yik tasimaciligl icin de Onemli bir
avantajdir. Kapsamli bir hizmet yelpazesi ile
calisirlar. Hem 0Ozel kargo ugaklar1 hem de
hava kargo icin  govde kapasitesi
saglayabilmesi ve kapsamh kiiresel
baglantilar1 ile ag tasiyicilar1 Avrupa ticareti
icin biliyik 6nem arz etmektedir (IATA,
2022a).

2. Bagdastiricilar: Hizhi teslimatin o6ncelikli
oldugu ve belge, paket gibi kiiciik yiiklerin
tasindigr  bir modeldir. Tek bir sirket
tarafindan tiim tedarik zincirini kapsayan
biitiinlesik bir hizmet sunulmaktadir. Posta ve
parca yik tasimaciliginda UPS, FedEx ve DHL
gibi sirketler tarafindan sunulan son kilometre
teslimatini da iceren hizmetleri kapsamaktadir
(Hueske, 2021).

3. Kargo Tasiyicilari: Yolcu tasimaciliginin
yapilmadig, sadece genel yiik sevkiyat hizmeti
bulunan sirketleri ifade etmektedir.
Gilinlimiizde degisen rekabet kosullar1 ve
diisen navlun fiyatlar1 sebebiyle ag tasiyicilari
ve bagdastiricilar tarafindan satin alinan ve
sayillar1 giderek azalan tarifeli hava kargo
tasimaciligl operasyonlar yiiriiten sirketlerdir.

4. Diisik Maliyetli Tasiyicillar: Havayolu
serbestlesmesi ile ortaya cikan ve ugagin
bekleme siiresinin ¢ok kisa oldugu is modelini
ifade etmektedir. Kisa ve orta mesafeli
rotalarda faaliyet gosteren, noktada noktaya
(point-to-point) baglantilar sunan sirketlerdir.
Bircok  havalimaninda ytlkleme/bosaltma
strelerinin belirsizliginden dolay1 kisith kargo
cesidi tasinabilmektedir. Genellikle maliyet
avantaji  i¢in, yogun olan  aktarma
merkezlerindense kapasite kisit1 goreceli daha
az olan havalimanlarina hizmet vermektedirler
(IATA, 2022a). Kargo tasimacilig1 da yapmakla
birlikte daha ¢ok yolcu tasimaciigina
odaklanmislardir.
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Yukarida belirtildigi lizere, hava kargo
pazarinin arz tarafinda ag tasiyicilan,
bagdastiricilar, kargo tasiyicilart ve diisiik
maliyetli tasiyicillar en belirgin is modelleri
olmasina karsin bunlarin cesitli
kombinasyonlar1 da bulunmaktadir. Farkh is
modelleri, genel satis acenteleri araciligiyla
kapasite saglayan neredeyse tamamen dis
kaynak kullanimina dayanan sirketlerden
kendi satis, fiyatlandirma, gelir yonetimi, tirtin
yonetimi ve yer hizmetleri faaliyetlerini
gerceklestiren tam yetkin tasiyicilara kadar
genis bir hava kargo hizmet yelpazesinden
olusmaktadir (Hueske, 2021). Talep tarafinda
ise, kiiciikten orta 6lcekliye kadar degisen bilgi
teknolojisi yetkinliklerine sahip, bolgesel veya
sektorel odaklh olarak calisan c¢ok cesitli
hizmet saglayicilar1 kapsamaktadir.

Bu ¢ok paydash sistemde her tarafin farkh
biiylime  stratejileri, is modelleri ve
yetkinlikleri oldugu g6z Oniine alininca
sektoriin bulyilimesi ve siirdirtlebilirligi i¢in
dijitallesme yolundaki ¢abalar o6ncelikli hale
gelmistir (Hueske, 2021). Ancak, hava kargo
sektorii uzun zamandir bir gereklilik haline
gelen dijital entegrasyon konusunda geride
kalmistir (Gulati, 2023; Schifer, 2023; Hueske,
2021; Keppo, 2020; Bierwirth ve Schocke,
2017),). Bu konuda, IATA yenilikgi
teknolojilerin  ve  kiiresel  standartlarin
gelistirilmesinde  sektore Onciilik eden
projeler gelistirmektedir (IATA, 2024).

3. LITERATUR TARAMASI

Hava kargo dijitallesmesini konu alan goreceli
olarak simirh sayidaki calismanin bir kismi
tedarik zinciri paydaslarina uygulanan anketle
dijitallesmenin ve secilen teknolojilerin
getirecegi potansiyel avantajlara veya dijital

dontistimdeki engeller ve firsatlara
odaklanmistir. Bu yaklasimi benimseyen
calismalardan biri olarak, Bierwirth ve
Schocke (2017) Frankfurt Hava Kargo

Topluluk Sistemi tliyesi olan gonderici, tasima
isleri komisyoncusu, ellecleme, yer hizmetleri,
havayolu ve alict olarak belirledikleri
paydaslara uyguladiklar1 anketle dijitallesme
avantajlarinin hava kargo tedarik zincirindeki



tim taraflar  tarafindan anlasildigini
dogrulamistir.  Bahsi  gecen  avantajlar
iyilestirilmis ellecleme kapasitesi, kisalan

teslimat streleri, daha az c¢alisan ihtiyac,
hatalarda azalma, artan giivenilirlik ve tiim bu
verimlilik, maliyet faydalarina bagli olarak
artan miusteri sadakati olarak belirlenmistir.
Ancak, tiim faydalarina karsin tedarik zinciri
bakis acisinin yeterince uygulanmamasinin
dijitallesme stlireci icin o6nemli bir engel
olusturdugu tespit edilmistir. Benzer sekilde,
Keppo (2020) hava kargonun dijital
dontisiimdeki engeller ve firsatlar1 hava kargo
tedarik zincirinin farkli alanlarindan secilen
bes paydasla goériisme yontemini kullanarak
incelemistir. Bu calismanin bulgularina gore, e-
ticaretteki hizli yiikselis ve pandemi itici gii¢
olarak islev gérmiis; tedarik zincirinin parcal
yapist ve yeni inovasyon icin finansman
eksikligi ise  baslica  sorunlar olarak
belirlenmistir. Bu sorunlara ¢6ziim olarak hava
kargo sektoriinde geleneksel elektronik veri
degisimi (EDI) sistemlerinden uygulama
programlama arayiizii (API) kullanimina
gecilmesi ve is birligini artiran bir tedarik
zinciri modelinin uygulanmasi Onerilmistir.
Boylece parcali yapinin seffaf ve ortaklasa bir
hale gelecegi savunulmustur. Bir diger
arastirmada, Gulati (2023) Viyana
Havalimani’'nda operasyon yiriiten lojistik
sirketlerine yapilan anketle blok zincir
teknolojisinin hava kargo lojistik
operasyonlarinda dijitizasyon potansiyelini
incelemistir. Blok zincir teknolojisinin IoT,
RFID ve akilli soézlesmelerle es zamanh
kullanilmasiyla hizli karar alma ve zamaninda
yapilan otomasyonlu 6demenin stiregleri daha
verimli hale getirecegi ifade edilmistir. Ayrica,
Viyana Uluslararasi Havalimani'ndaki hava
kargo lojistik siirecindeki tiim ilgili taraflar
arasinda blok zincir teknolojisinin nasil
kullanilabilecegini gosteren bir prototip
olusturulmustur.

Literatiirde hava kargo dijitallesmesini
matematiksel modelleme ve ¢cok Kriterli karar
verme uygulamalariyla ele alan ¢alismalar da
bulunmaktadir. Ornegin, Biiyiikézkan vd.
(2023) literatiir taramasi ve uzman gorusi
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yontemiyle belirledikleri hava kargoda dijital
dontisiim icin kritik basar faktorlerini sezgisel
bulanik bilissel harita yaklasimini kullanarak
Tiirk hava kargo endiistrisi i¢in analiz etmistir.
Arastirma sonucglarina gore, tedarik zinciri
gorinurligi ve dijital ikiz en 6nemli kritik
basar faktorleri olarak belirlenmistir. Ayrica,
Havle ve Biiyiikozkan (2023) ¢ok kriterli karar
verme yontemiyle hava kargo endiistrisinde
surduriilebilir gelecek teknolojilerini dijital
dontisiim perspektifinden analiz etmek i¢in bir
model olusturmus ve bu modeli sezgisel
bulanik analitik ag stireci ile bir vaka
lizerinden dogrulamistir. Siirdiirtlebilir
gelecek teknolojileri olarak artirilmis gergeklik
ve yapay zeka one ¢ikmistir.

Farkli bir yaklasimla, havacilik sektoriinde
kullanilan dijital teknolojileri inceleyen bir
monografi c¢alismas1t (Molchanova, 2020),
Nesnelerin Interneti teknolojisiyle hava kargo
gonderilerinin gercek zamanl izlenmesini
saglayan anlik erisim teknolojilerini ele
almistir. Bu arastirmada izlenebilirlik i¢in
kullanilan teknolojiler GPS (Ktiresel
Konumlama Sistemi), RFID (Radyo Frekansi ile
Tanimlama), sensorler ve uydu takibi olarak
belirlenmistir. Buna gore, GPS, ucaklarin
dogrudan izlenmesini saglarken; RFID stirekli
gozetimi olanakhh kilarak hirsizlik veya
kaybolma nedeniyle olusan zarar1 en aza
indirir. Uydu takibiyle ucaklar kalkistan inis

noktalarina kadar kiiresel olarak
izlenebiliyorken = sensorler  ise  dogru,
zamaninda ve c¢ok cesitli veri imkani
sunmaktadir (Molchanova, 2020). Benzer
yaklasimdaki bir diger calisma (Meydan, 2023)
ise dijital donlisimi rekabet avantaji

acisindan ele alarak havayolu sirketlerinde
kullanilan blok zincir, yapay zeka, RFID,
Nesnelerin  Interneti  gibi  teknolojileri
incelemis ve bu teknolojilerin havayolu
sirketlerinde hangi fonksiyonlarda
kullanildigin1  ve sirketler icin sagladig
faydalar1 ortaya koymustur. Yavas (2022)
havacilik sektoriiniin geneli i¢in dijitallesme ve
verimlilik arasindaki iliskiyi literatiir taramasi
ve icerik analizi yontemiyle degerlendirmistir.
Cevre, yonetim ve teknoloji olmak tlizere ¢
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sinifa ayrilan ¢alismalarda, 6zellikle dijital ikiz
kavraminin 6ne ¢iktig1 vurgulanmigtir. Tiirkay
ve Artar (2021) dijital doniisiimii, secilen alt1

biiyilk  havalimanindaki dijitallesme ve
teknoloji entegrasyonu stireclerini
tanimlayarak  ve  bu  havalimanlarinda
kullanilan teknolojileri karsilastirarak

incelemistir. Havacilik alaninda dijital ikiz
uygulamalarini inceleyen Nacak (2024), dijital
ikizin tasarim asamasindan baslayarak iriin
yasam donglisii boyunca streclere
entegrasyonunun getirebilecegi maliyet ve
irtn giivenligi avantajlarini vurgulamistir.

Literatiirde hava kargo dijitallesmesini
uluslararasi dijitallesme programlar ile ele
alan calismalar da bulunmaktadir. Bunlardan
biri, havayolu tasimaciligi icin uluslararasi
dijitallesme  programlar1  bilesenlerinden
hangilerinin  strdiiriilebilirligi  etkiledigini
arastirmistir (Prieto Remoén, 2021). Vaka
analizi  yaklasimiyla [ATA  dijitallesme
programlar1 arasindan secilen bes programa
uygulanan anlamsal ag analizine ek olarak
IATA dijitallesme programlar1 proje yonetimi
acisindan degerlendirilmistir. Hava kargoda
dijital donilisiimii ele alan bir diger ¢alisma
(Hueske 2021), karmasik ve i¢ ice gecmis
hizmetleri  iceren  yiiksek  ¢esitliliginin
bulundugu bu sektérde dijitallesmenin yakin
zamanda hizlandiginin altini ¢izmistir. [IATA
dijitallesme programlarina paralel olarak
Lufthansa’nin dijitallesme adimlar1 incelenmis
ve teknolojinin bu siirecte bir ara¢ oldugu,
insan faktori ve degisim motivasyonunun asil
basar1  dlciitliniic  olusturdugu  sonucuna
varilmistir. Hava kargo sektoriinde yenilikleri
konu alan Schifer (2023), 2004-2017 yillan
arasinda devam eden IATA StB Cargo
programinin bilesenlerini (efreight & e-AWB,
ONE record, Interactive cargo, smart facility,
air cargo incident database and cargo connect)
tanimlamis ve her bir alt programin
olusturulma siirecini acgiklamistir. Yukarida
bahsedilen arastirmalar sitirdiiriilebilirligi asil
konu olarak benimsemesi (Prieto Remon,
2021), bir hava kargo sirketinin
dijitallesmesini incelemesi (Hueske 2021) ve
gecmis IATA dijitallesme programlarini
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tanimlayarak olusturulma siirecini agiklamasi
(Schafer, 2023) nedeniyle bu calismadan hem
kapsam hem yontem olarak ayrismaktadir. Bu
arastirma sadece hava kargo sektoriindeki
dijitallesme konusuna odaklanmasi, giincel
[ATA dijitallesme programlarini vaka ¢alismasi
olarak ele almast ve igerik analizi
uygulamasiyla ilgili alandaki bilgi birikimine
katki sunmaktadir.

4.  YONTEM
Bu calisma hava kargo endistrisinde
dijitallesme icin  baglatilan uluslararasi

programlar1 betimsel olarak degerlendirmeyi
amaclamaktadir. Arastirma sorulari nitel bir
ozellikte olup ‘ne’ ve ‘nasil’ sorularina cevap
aramaktadir. Arastirma deseni betimsel olarak
kurgulanmistir. Dolayisiyla buna uygun olarak
calismanin yontemi betimleme ve
anlamlandirma acisindan diger yodntemlere
gore daha iyi olan vaka analizi olarak
belirlenmistir (Siileymanoglu Kiirtim, 2021).
Vaka calismasinin en 6nemli 6zelligi karmasik
bir konuyu anlamak icin ¢ok elverisli olmas;,
ayni zamanda daha once  yapilan
arastirmalarla  olusan  bilgi  birikimini
giclendirmesi ve belli sayidaki olayin
birbiriyle iliskisi ve baglamsal analizini
vurgulamasidir (Dooley, 2002).

Vaka calismasi icin vakanin nasil segilecegi de
belirlenmelidir (Dooley, 2002). Vaka seciminin
ilgili alanda o©nceki bilgiye gore yapilmasi

arastirmayr  gliclendirmektedir ~ (Starman,
2013). Bu nedenle ilk olarak hava kargo
sektoriine  onculik  eden  uluslararasi

kuruluslar belirlenmis ve bunu yaparken ilgili
literatiirden faydalanilmistir. Uluslararasi
Havalimanlar1 Konseyi (ACI), Havalimani
Hizmetleri Birligi (ASA), Uluslararas1 Tasima
Isleri Organizatérleri Dernekleri Federasyonu
(FIATA) gibi alt segmentlere odakli kuruluslar
da bulunmasina karsin bunlardan en 6nemli
ikisi Uluslararas1 Hava Tasimaciligi Birligi
(IATA) ve Uluslararasi Sivil Havacilik Tegkilati
(ICAO)'dir (Prieto Remén, 2021, Schifer,
2023). ICAO 193 iilkenin tiye oldugu bir
Birlesmis Milletler ajansi olarak, liye devletler
ve sektoriin uluslararasi hava tasimaciligl



diizenlemeleri ve kurallarina uyum saglamasi
icin teknik destek saglamaktadir. IATA 1945
yilinda kurulan ve giiniimiizde 120 iilkeden
340’tan fazla tyesiyle hava kargo endiistrisini
temsil etmenin yani sira endiistriye liderlik ve
hizmet etmek  misyonuyla, havayolu
tasimaciliginda is birligi ve verimliligi artirmak
amaciyla faaliyetler yurutmektedir.
Uluslararasi bir ticaret birligi olarak, IATA
dinya hava yolu trafiginin %@80’inden
fazlasinin idaresinde yer almakta ve kritik
konularda sektor politikasi olusturulmasi igin
destek vermektedir (IATA, 2025b). Bu
calismanin konusu dijitallesme ile ilgili
programalar oldugu icin havayolu tasimaciligi
politika gelistiriimesinde 6nde gelen kurum
olan IATA (Prieto Remon, 2021; Hueske, 2021)
dijitallesme programlarini incelemek {iizere
hedef kurum olarak belirlenmistir.

Nitel arastirmada veri toplama asamasinda
miilakat, belge incelemesi, gozlem ve icgerik
analizi gibi yontemler kullanilabilmektedir. Bu
calismanin kapsamina uygun olarak havacilik
sektoriine yonelik dijitallesme programlar:
icerik analizi yontemi ile degerlendirilmistir.
Bu amagla IATA kurumsal agi, sektorel haber
siteleri, Diinya Bankas1 ve Birlesmis Milletler
kurumsal ag1 ve ilgili literatiirden
yararlanilmigtir.

Icerik analizi, belirli bir konunun tanimlanmasi
amaciyla sozlii, gorsel veya yazil verilerden
dogrulugu ispat edilebilir g¢ikarimlar elde
etmek icin kullanilan sistematik ve nesnel bir
ara¢ olarak tanimlanir (Downe-Wamboldt,
1992). Bu calismada benimsenen nitel icerik
analizi, teorik bakis acilar1 arayisindan ziyade
yazili  belgelerdeki bilgilendirici icerige
odaklanmaktadir (Forman ve Damschroder,
2008). icerik analizinde metinsel materyalin
acitk anlamlarin1 arastirma yoéntlinde bir
yaklasim benimsenebilecegi gibi, ifadelerin ve
iddialarin yorumlanmasi yoluyla metindeki
ortik icerik de ortaya ¢ikarilabilir. Bu
calismanin arastirma sorular1 ve amaciyla
uyumlu olarak ilk yaklasim benimsenmistir.
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5. UYGULAMA
Giincel IATA hava kargo dijitallesme
girisimleri ‘Digital Cargo’ (Dijital Kargo) ismi
verilen bir semsiye program altinda

kiimelenmistir. Bu kapsamda ‘efreight/eAWB,
One Record, Interactive Cargo, Cargo Connect
ve Air Cargo Digitalization Leadership Charter’
olmak lizere bes alt program bulunmaktadir.
Her bir alt programin genel cercevesi ve
tedarik zinciri entegrasyonuna nasil etki ettigi
takip eden boltimde incelenmistir.

5.1.E-freight/E-AWB:

2017'de, kagit tabanh siiregler kiiresel hava
ticaretinin yarisindan fazlasini olustururken
sadece tek bir sevkiyatta tiretilen kagit belge
sayis1 otuzu bulabilmekte ve yillik islenen
7.800 tondan fazla kagit belge seksen tane
Boeing 747 kargo ucaginin  kagitla
doldurulmasi anlamina gelmektedir (IATA,
2022b:7).

E-freight, tasiyicilar, tasima isleri
komisyonculari, yer hizmeti saglayicilar,
gondericiler, giimriik komisyonculari ve yetkili
kurumlar1 kapsayan bir endiistri girisimi
olarak wuctan wuca kagitsiz hava kargo
tasimaciligl stireci olusturmayi
amacglamaktadir (IATA, 2025c). Bu girisim
hava kargo operasyonlarinda  giimrik
belgelerinin kalktigl, tasima belgeleri ile ticari
belgeler ve 6zel kargo belgelerinin dijitallestigi
tamamen elektronik ve veri odakli bir sisteme
dayanmaktadir (IATA, 2025c). E-freight
uygulamalari, navlun islemlerinin
dijitallesmesine onciiliik ederek hava kargoda
dijitallesme siirecinin temelini olusturmustur.

Elektronik hava kargo manifestosu I[ATA
Cargo-IMP mesajlasma prosediirleri, Cargo-
XML mesajlasma prosediirleri ve Elektronik
Veri Degisimi (EDI) sistemleri araciligiyla
iletiliyorken e-AWB farkl paydaslar arasinda
elektronik belge degisimini saglayan Kargo
Topluluk Sistemleri (CCS) ile paylasilmaktadir
(Du ve Duval, 2024). Cargo-XML mesajlasmasi,
havayollar ile diger hava kargo paydaslari
arasindaki elektronik iletisimi tesis etmek i¢in
tercihe bagh bir standart olarak ortaya
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cikmaktadir (IATA, 2025d). Bu uygulamanin
yayginlasmasi amaciyla, IATA tarafindan
gelistirilen ve mesajlarin  dogrulugunu
otomatik kontrol eden ara¢ kullanicilara
Ucretsiz bir sekilde saglanmaktadir. Cargo-

XML smirsiz  karakter kiimesi, sinirsiz
mesajlasma, uctan uca tedarik zinciri
entegrasyonu, ¢ok modlu operasyonlara

uygunluk, hata dizeltme gibi 6zellikleriyle
mevcut mesajlasma standardi olan Cargo-
IMP’ye gore 6nemli avantajlar saglamaktadir
(IATA, 2014).

E-freight araciligiyla hava kargo islemlerinin
cesitli silireclerinde hangi kagit belgelerin
dijitallestigi iliskili siireclerle birlikte Tablo
1’de gosterilmistir (Smith ve Moosberger,
2009).

Tablo 1: E-freight ile Dijitallesen Belgeler

2. Ihracat Giimriik islemleri
icin Transfer Siireci

1. Gondericiden
Teslim Alinma Siireci

Ticari Fatura

Ceki Listesi

Ana Konsimento
Ara Konsimento

Mense Sahadetnamesi Hava Kargo Manifestosu

Gonderici Talimat
Mektubu
Tehlikeli Madde
Beyani

Thracat Beyannamesi

4. ithalat Giimriik
islemlerinden Aliciya Teslim
Siireci:

3. Havayolu Tasima
Siireci

Ugus Manifestosu [thalat Beyannamesi

Hava Kargo Transfer
Manifestosu
fhracat Giimriik
Beyannamesi
ithalat Giimriik
Beyannamesi

[thalat Teslimi

Kaynak: Smith ve Moosberger (2009).

E-AWB, kagit konsimentodan elektronik
konsimento uygulamasina gecisi ifade
etmektedir. Eylil 2020 itibariyle e-AWB

uygulamasinin diinya ¢apindaki niifuz orani
%?71,3 iken havayolu sirketleri arasinda %96,7
ile China Southern Havayollar, %94,3 ile
Singapur Havayollar1 ve %93,5 ile Cathay
Pacific Grup ilk licte yer almis; tasima isleri
komisyoncular siralamasinda ise %89,8 niifuz
oraniyla ilk sirada yer alan UPS’i %89,6 ile
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Expeditors ve %86,6 ile Schenker takip
etmistir (IATA, 2020). IATA, 2022 yili sonuna
kadar sektor ¢apinda %100 e-AWB oranina
ulasmay1 hedeflemis ancak son yillarda bu
oranin %85'te kalmasiyla hedef
gerceklestirilememistir (Gledhill, 2024). 2010
yilinda tanitimi yapilan e-AWB, 1 Ocak 2019
yilindan itibaren hava kargo tasimaciliginin
standart tasima soOzlesmesi olmustur. Bu da
elektronik degisim mekanizmasinin
gerceklestirilmesinde diger kagitsiz ticaret
uygulamalar icerisinde e-AWB'’yi 6n plana
cikarmaktadir (Du ve Duval, 2024).

Bir diger uygulama olarak, elektronik Tehlikeli
Madde Beyani (e-DGD) tehlikeli maddelerin
tim hava kargo tedarik zinciri boyunca IATA
Tehlikeli Maddeler Yonetmeligi'ne (DGR)
uygun bir sekilde ve dijital olarak yonetilmesi
icin olusturulan yeni bir standarttir. Tim
paydaslar ortak bir platform tlizerinden gerekli
bilgiye erisebilmekte ve bu veri paylasimi
tedarik zincirindeki aktorler arasinda yakin is
birligini gelistirmektedir (IATA, 2025e).

Multilateral e-AWB, IATA ile yapilan tek bir

anlasmayla, havayollar1 ve tasima isleri
komisyoncularinin bu anlasmaya dahil olan
diger  taraflarla e-AWB  uygulamasina

baslayabilecekleri s6zlesmeyi ifade etmektedir
(IATA, 2025f).

E-Cargo Matchmaker, e-freight ve e-AWB
paydaslarina havaalanlari, havayollari, tasima
isleri komisyonculari, yer hizmetleri acenteleri
listesini canli olarak sunan lcretsiz bir web
tabanl aractir (IATA, 2025g). Bu girisim, anlik

bilgi akisiyla tedarik zincirinde daha iyi
koordinasyonu hedeflemektedir.

5.2. One Record

One Record, verimliligi, etkinligi ve
entegrasyonu artirmak amaciyla hava kargo
tedarik zinciri paydaslar1 arasinda veri

paylasimini kolaylastirmak ve sadelestirmek
icin 2017 yilinda baslatilan bir programdir. Bu
program, esler arasinda  mesajlasma
modelinden ‘Sanal Navlun Kaydr’ tutan daha
gelismis bir veri paylasim modeline gecisi
tanimlamaktadir (Diinya Bankasi, 2024). Bu



uygulama asagidaki
olusmaktadir (IATA, 2025h):

Veri Modeli: Hava kargo tedarik zincirinde
mevcut ve yeni veriyi iceren biitiinlesik ve
standart bir veri yapisini icermektedir,

APIL: Gelismis web teknolojilerinden
faydalanarak havayolu sirketleri ve paydaslari
arasinda baglant1 kuran arayiizii ifade eder,

¢ bilesenden

Giivenlik: Tim taraflarin veri gizliligini
saglayan kimlik dogrulama ve kimlik tespiti
yOonetimini iceren ag glivenligini
tanimlamaktadir.

Gilinlimiizde biyiik sektér mensuplarindan
40’tan fazlas1 bu sisteme katilmis durumdadir
ve 2026'ya kadar tim IATA dyelerinin
katilmas1 beklenmektedir (Diinya Bankasi,
2024:13). Bu olusum, ‘dijital kargo’'ya giden
yolda uctan uca lojistik entegrasyon i¢in ¢ok

onemli bir gelisme olarak kabul edilmektedir
(Blaj vd., 2020).

5.3. Interactive Cargo

Hava kargo tasimaciligi ilag, bozulabilir
Urlnler, degerli mallar gibi 6zel kargolar igin
siklikla kullanilmaktadir ve bu triinlerin
izlenebilirligi miisteri memnuniyetini
saglamak icin  kritik ©6neme  sahiptir.
izlenebilirlik ayn1 zamanda elektronik ticaret
icin de yiiksek talebi olan bir hizmettir.
Interactive Cargo programi, gonderinin
durumunu tasima operasyonlarinin herhangi
bir bélimiinde takip etmeye olanak saglayan
girisim olarak hava kargo tedarik zincirine
ozel bir ‘gorintrlik’ projesidir. Bu gortiniirliik
hava kargo hizmetlerinin katma degerini
artirmaktadir. Interactive Cargo programi,
ozellikle kisa teslimat siiresi olan ve sicakliga
duyarh trtinler icin veri biitiinligi ve kesinligi
saglayan kargo takip cihazlarinin hava kargoda
kullanimint amaglamaktadir (TTW, 2024).
IATA, yeni takip cihazlarinin gelistirilmesini
kolaylastirmak i¢in ‘IATA Hava Kargo Cihaz
Degerlendirmesi’ uygulamasini baslatmistir.
Bu uygulama iireticiler i¢in hava kargo izleme
cihazlar1 ve veri kayit cihazlarinin onay
sturecini  kolaylastirmak ve hizlandirmak

168

amaciyla tasarlanmis bir dogrulama
programidir (IATA, 20251).

5.4. Cargo Connect

Yerel havalimanlari, hava kargo

dijitallesmesini destekleyen yukaridan asagi
yonlii girisimlere uyum saglayamamaktadir,
bu da Kargo Topluluk Sistemi (CCS) ad1 verilen
dijital ortamin olusmasina yol agmistir (Diinya
Bankasi, 2024). Kargo Topluluk Sistemi (CCS)
yerel hava kargo paydaslarinin elektronik
iletisimini saglayan bir platformdur. Bu
platformlar hava kargo paydaslar1 arasinda
koordinasyon ve is birligini artirarak
operasyonel verimlilik avantaji saglar. Ayrica,
yeni ortaya ¢ikan CCS’ler blok zincir ve yapay
zeka gibi gelismis Endiistri 4.0
teknolojilerinden yararlanmaktadir.  Cargo
Connect programi, CCS'lerin baglantisini
kolaylastirmak, standart hale getirmek ve
gelistirmek amaciyla olusturulmustur (IATA,
2025i). Sektore bilgi teknolojileri hizmeti
veren Kale Lojistik’e gore, son teknolojiyle
donatilmis kargo topluluk sistemleri hava
kargo icin sadece verimliligi artirmakla
kalmayip siirdirtlebilirlik, dayanikhilik ve
gorunirliik faydalar da saglamaktadir (Rivera,
2025).

Gilinlimiizde, sektéorde 450 havayolu ile
40.000'den fazla kargo acentesi arasindaki
iletisim, 23 lclincii taraf hizmet saglayici CCS
sirketi araciligiyla elektronik olarak
yapilmaktadir (IATA, 2025i). Bu sistemlerde
verinin elektronik paylasimi icin, her kargo
acentesinin CCS tarafindan olusturulan ve
dagittmi  yapilan  bir  kimligi = olmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla bir hava kargo
sirketi CCS degistirmek istediginde uzun
bekleme siireleri ve operasyonlarda onemli
aksakliklar1 goze almasi1 gerekmektedir (IATA,
2025i). IATA bu sorunu ele alarak, Cargo
Connect programi altinda EPIC (Gelismis Ortak
Tanimlama ve Baglanti) adhi ¢6zimi
gelistirmistir. EPIC, hava kargo ekosisteminin
karmasik ve c¢ok tarafli yapisi icerisinde
tedarik  zinciri ortaklarinin  baglantisini
kolaylastirarak kisa siirede ihtiyaca uygun bir
ortak bulmalarini saglayan bir ¢6ziimdiir. EPIC
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su kolaylastiric
(IATA, 2025i):

. Kurumsal profil - Tiim konumlar igin
iletisim bilgileri, baglanti kimlikleri ve
mesajlasmayi saglar,

araclardan olusmaktadir

. Ortaklik veritabani - Tim mevcut
ortaklarin iletisim bilgileri ve kimlikleri
gorilebilir ve glincellenebilir,

. Kimliklerin dagitimi - Yeni veya mevcut
ortaklar veya diger kuruluslarla

(giincellenmis) kimliklerin aligverisini saglar,

. Kimlik ilan1 - Sirket bilgilerinin kimler
tarafindan goriilebilecegi bilgisi secilebilir ve
potansiyel ortaklarin kamuya acik bilgilerine
erisilebilir,

. Istek yoénetimi - Platform araciligiyla
ortaklik taleplerinin alinip onaylanmasina
olanak tanir,

. Mesajlasma - Ortaklara ulagsmayi saglar,
. Baglant1  istatistikleri -  Baglanti
bilgilerinin analizine olanak tanir.

5.5. Air Cargo Digitalization Leadership

Charter

2024 yilinda baglatilan bu programin amaci
hava kargoda dijitallesmeyi hizlandirmak,
yeniligi tesvik etmek ve verimliligi artirmaktir
(Jeffrey, 2024). IATA, bu yolla siirdiirtilebilir ve
biitiinlesmis bir dijital doniistim
hedeflemektedir. One Record programinin
verimli ve etkin kullanimina dayanarak, bu
program asagidaki bes temel ilke cercevesinde
yapilandirilmistir (IATA, 2025j):

. Tlm tedarik zinciri boyunca birlesik ve
isbirlikci bir dijital strateji gelistirmek,

. Saglam dijital altyapilar ve siber
givenlik stratejileri ile kurumsal dayaniklilig1
artirmak,

. Cevre dostu teknoloji ile siirdiirtlebilir
dijitallesmeyi hedeflemek,

. Dijital trendlerin 6tesine gecerek dijital
miikemmeliyeti gerceklestirmek,
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. Yeni teknolojileri benimserken etik bir
sekilde kullanmak.
6. SONUC VE ONERILER

Endiistri 4.0 ile hizlanan dijitallesme siireci,
tedarik zinciri yonetiminde yeni paradigma ve
modellerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur
(Ivanov vd., 2019). Giiniimiizde bir sirketin
basarisi iginde bulundugu tedarik zincirinin
basarisiyla  dogru  orantiliyken  tedarik
zincirinin basarisi ise dijitallesme stlirecine ne
derece uyum sagladigiyla ilgilidir (Ivanov vd.,
2019). Bircok sektoriin aksine, hava kargo
sektoriinde  gecikmeli  olarak  baslayan
dijitallesme siireci ancak 2000’lerin basindan
itibaren kademeli olarak ilerlemis olmakla
birlikte hala hedeflenin gerisinde
seyretmektedir =~ (Hueske, 2021). Hava
kargonun gelecege daha iyi hazirlanmasi igin
dijitallesmeyi gerceklestirmek  amaciyla
kiiresel standartlar belirlenmistir (Keppo,
2020). Bu c¢alismanin amaci, hava kargo
sektoriinde dijitallesmeyi hedefleyen
uluslararast programlar1 betimsel olarak
incelemektir. Yontem bakimindan,
arastirmanin kapsamina uygun olarak vaka
analizi yontemi benimsenmistir. Vakaya karar
verme siirecinde, hava kargoyla ilgili politika
gelistiren uluslararasi kurumlar belirlenmis ve
en onemli iki kurum olan ICAO ve IATA
arasindan, mevcut literatiirden hareketle IATA
analiz icin sec¢ilmistir. Vaka analizinde, veri
toplama yontemi olarak icerik analizi
kullanilmis ve bu amacla IATA kurumsal agi,
sektorel haber siteleri, uluslararasi
kuruluslarin  kurumsal aglarnn ve ilgili
literatiirden yararlanilmistir. Analize konu
programlar, [IATA tarafindan baslatilan ‘Digital
Cargo’ temel programi kapsamindaki ‘e-
freight/e-AWB, One Record, Interactive Cargo,
Cargo Connect ve Air Cargo Digitalization

Leadership Charter’ programlaridir.
Degerlendirmeler sonucunda, hava kargo
sektoriiniin  dijitallesmesiyle ilgili  baz

cikarimlar elde edilmistir. Bunlardan ilki, e-
freight programinin hava kargo tedarik
zincirinde dijitallesme siirecinin baslangici ve
temel basamagi olmasidir, ¢iinki dijitizasyonu



saglamaktadir. Ayrica bu girisim gerekli
altyapiy1 olusturarak daha gelismis projelerin
hayata gecirilmesini miimkiin kilmaktadir.
Buna ek olarak, ozellikle elektronik
konsimento uygulamasinin sektorde
hedeflenenin altinda bir adaptasyona sahip
olmasi, IATA tarafindan e-freight kapsaminda
Ucretsiz olarak sunulan otomatik kontrol
araclar1 gibi tesvik edici uygulamalarin
gelistirilmesine yol ag¢mistir. One Record
programi, tiim sektér katilimcilarini baglayan
bir veri paylasim modeli olarak, tedarik zinciri
entegrasyonuna hizmet etmekte ve sektorde
dijitizasyondan daha ileri bir asama olan
dijitallesmeye destek vermektedir. Interactive
Cargo ise parc¢a bazinda izlenebilirligi saglayan
takip cihazlarinin gelistirilmesi ve hizli bir
sekilde kullanima sunulmasi icin
olusturulmustur. Cargo Connect programi
CCS’leri baglayan bir dijital platform olarak
gelistirilmis ve dijitallesmeyi bir ilist seviyeye
cikarmistir. Air Cargo Digitalization
Leadership Charter ise hava kargo sektoriinde
dijital doniisiimiin yol haritasini
olusturmustur.

Bu c¢alisma kapsaminda, hava kargo
sektoriiniin genel durumu ve bu dijitallesme
girisimlerinin hangi paydaslara hangi faydalar:
sagladig1 konusunda da bazi sonuglara
ulasmak miimkiindir. Hava kargo sektoriinde
operasyonlar karmasik ve farkli paydaslardan
olusan bir sistem icerisinde yiiriitiilmekte;
gumriik gecislerinde cok sayida belge, ek izin,
lisansin gerekli oldugu prosediirleri
icermektedir (Diinya Bankasi, 2024). Ayrica
gerekli belgeler ile yasal c¢ergceve ve
diizenlemeler, iilke ve bolgeler arasinda
farklilik gostermektedir ki bu durum hava
kargo isletmelerinin dijitallesme
programlarina katillmi icin bir engel
olusturmaktadir. Hizli ve gilivenli teslimatin
temel rekabet giici oldugu sektérde,
geleneksel wuygulamalar hala gecerliligini
sturduriirken, gimrik gecislerinde bekleme ve
gecikmeler meydana gelmektedir. Ayrica EDI
sisteminin standartlastirilmasi ve sirketlerin
farkli ihtiyaclarina gore uyarlanmasindaki
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sorunlar, stirecleri verimsiz hale
getirmektedir. Bu sorunlara istinaden, [ATA
tarafindan  kiiresel  capta  dijitallesme

girisimleri gelistirilmistir. Bu girisimlerden ilki
olarak, e-freight/e-AWB ile kagit belgelerin
yerini elektronik mesajlar ve veri degisimi
almakta ve hava kargo endiistrisinde 6zellikle
ulastirma zincirinde yer alan ortaklar igin
sture¢ verimliligi, zamandan tasarruf, daha az
evrak isi ve belgelerde diisiik hata riski gibi
faydalar elde edilmektedir. Ayrica, bu girisim
kagit kullaniminin kisitlanmasi ile
sturdtriilebilirlige de katki saglamaktadir. Bir
diger dijitallesme girisimi olan Interactive
Cargo, hava kargoda yine ulastirma
operasyonlarindaki paydaslara izlenebilirlik
hizmeti sunmaktadir. Bu girisim, 6zellikle e-
ticaret ve 6zel kargo Uriinlerinin tasinmasinda
gorinurligu saglayarak hizmet katma degerini
artirmaylr  hedeflemekte ve dijitallesme
asamasina katkida bulunmaktadir. Elektronik
ticarette ve kisa teslimat stiresi olan iirtinlerde
sik kullanilan hava kargo icin goriiniirlik
miisteri memnuniyeti i¢cin O6nemli olup
sirketlerin rekabet giliclinii artirmaktadir.
Biitiinlesik hava kargo tedarik zincirinin ilk
basamagi olan One Record, tiim ortaklari
iceren bir dijital tedarik zinciri entegrasyonu
programiyken; Cargo Connect ise CCS'lerin
entegrasyonu icin  gelistirilmistir. ~ Yakin
zamanda baslatilan Air Cargo Digitalization
Leadership Charter ise tedarik zinciri
entegrasyonunun otesinde bir tedarik zinciri is
birligi modeli olarak degerlendirilebilir.

Bu calismanin kisitlarina deginmek gerekirse,
kapsaml bir kurulus olmasina karsin yalnizca
IATA dijitallesme programlarinin incelenmesi
bir kisit olarak sayilabilir. Ayrica, yontem
olarak vaka analizi ve icerik analiziyle sadece
nitel arastirma deseni kullanilmasi da kisit
olarak degerlendirilebilir. Gelecek c¢alismalar
IATA ve diger wuluslararasi kuruluslarin
dijitallesme programlarini daha genis bir
cercevede inceleyebilir. Buna ilaveten, nitel
arastirma yoOntemi, veriye erisim olmasi
halinde nicel yontemle birlestirilerek karma
arastirma deseni uygulanabilir.
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