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Oz: Giiniimiizde rekabet, yetenekli is goreni isletmeye cekmek, ok begenilen ve en ¢ok
tercih edilen isveren olmak icin istihdam piyasasinda da yasanmaktadir. Isletmeye
siirdiiriilebilir stratejik avantaj saglamasi i¢in igveren marka imajimin gelistirilmesi
onemlidir. Mevcut ve potansiyel ¢alisanlarin goziinde ¢alisilacak “harika bir yer” olarak
tanimlanan isveren markast olusumunda pozitif psikolojik sermayenin dnemli bir rol
oynayabilecegi  diisiiniilmektedir. Bu arastirmada turizm  sektoriinde konaklama
isletmelerinin igveren markast olusumlart ve bu olusumu etkiledigi diigtiniilen pozitif
psikolojik sermaye ile iliskisi ortaya konulmaya ¢aligilmistir. Mevcut durumu belirlemeye
yonelik bu arastirma iliskisel tarama modelinde bir arastirmadir. Antalya ilinde, 768 kisiden
olusan bes yildizli otel ¢alisanlarina yapilan arastirma sonucunda, pozitif psikolojik sermaye
bilesenlerinden oz yeterlik, iyimserlik ve umudun, igveren marka olusumunun pozitif anlamh
yordayicisi oldugu sonucuna ulasilmistir.
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The Effects of Psychological Capital on the Employer Branding:
Tourism Sector Example

Abstract: Competition today is experienced in the employment market as well; in order
to attract the talented employees to the stablishment and to be a much liked and most
preferred employer. Developing brand awareness is important for a sustainable strategic
advantage. It is thought that; being considered as a “wonderful place ’to work by the current
and potential employees has a big importance of positive psychological capital in making an
employer brand. The aim of this study; done in the accommodation field of tourism sector is;
to make presentation of the formation of contious employers ’brand in the accommodation
field of tourism sector and to point out the relation of this formation with positive
psychological capital, which is believed to have impact on the issue. It is a research, done in
order to specify the current situation with the relational scanning method. Done in Antalya
province among 768 five star hotel employees, the counclusion is, self — sufficiency, optimism
and hope; wich are components of brand awareness formation has positive supplementary
effect in making this formation.
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|.Giris

20. ylizyilin son ¢eyreginde yasanan hizli teknolojik, sosyal ve ekonomik degisim,
21. ylizyilda da devam etmektedir. Hizl1 degisen ¢evre kosullarina uyum saglamak ve
kiiresel rekabet avantajlarina sahip olmaya ¢aligsan igsletmelerin, orgiitsel basarilari igin is
gorenlerinin daha fazla ¢abasina ihtiyag duyacaktir. Isletmenin basarisi, calisanlarin
bilgi, yetenek, beceri ve gliglerini Orgiitsel amaglar dogrultusunda harcamalarina
baglidir. Bu durumda ¢alisanlarin performanslarini artiracak yontemlerin bulunmasi ve
gelistirilmesi gerekli olacaktir.

Orgiitlerin rekabet edebilirliklerini etkileyen sermaye tiirleri zamanla degismistir.
Geleneksel ekonomik sermaye tipik bir sekilde finans ve maddi kaynaklar, orgiitiin
performansim belirleyen en 6nemli sermaye tiirliyken (Kaya ve Zerenler, 2014: 16),
giiniimiizde artik insan, hizla degisen is ¢evresinde siirdiiriilebilir rekabet iistlinliigiinii
saglayan tek giivenilir kaynak olarak ilk siraya oturmustur. Entelektiie]l sermayenin
belirleyicisi olan insan sermayesi ve sosyal sermaye, bircok ekonomiste gore ¢alisanlarin
verimliliklerini, yaptiklar1 isin nitelik ve niceliklerini etkileyen ve kisiliklerinin bir
yoniinii olusturan pozitif psikolojilerine baglidir (Akgay, 2011: 76). Bu goriis, insan
unsurunun psikolojik yoniiniin 6nemini ortaya koymus ve pozitif psikolojinin rgiitsel
alana yansimasiyla birlikte pozitif psikolojik sermaye kavramini giindeme getirmistir.

Orgiitler amaglarim gerceklestirmek i¢in mevcut iiretim kaynaklarini etkili ve verimli
kullanarak rekabet iistiinliigii elde etmeye ¢alismaktadir. Orgiitsel basarinin elde edilmesi
igin ¢alisanin performansi, motivasyonu, orgiite bagliligi, is tatmini ve motivasyonu
artirtlmasi son derece Onemlidir. Bunun iginde c¢alisanlarin psikolojik durumlari
iyilestirilmeye c¢aligilmali, mevcut kapasitelerinin ortaya ¢ikartilmasi igin firsatlar
taninmali ve sahip olduklar1 6zellik ve yetenekleri gelistirilmelidir. is gorenlerin,
kendisinde olusan pozitif ve negatif duygulanimin, is yasaminda gosterecegi performanst
etkileyebilecegi unutulmamalidir (Aydogan ve Kara, 2015: 69).

Diger taraftan markalar, isletmelerin en degerli varliklar1 arasinda yer alan marka
yonetimi bir¢ok firmada 6nemli bir pazarlama faaliyetidir. Her ne kadar isletmeler
genelde marka bilinci olusturma c¢abalarini gelistirmeye yonelik caligmalar1 pazarlama
boliimii odaklaniyor olsa da, bu ¢abalar insan kaynaklar1 yonetiminde de kullanilabilir.
Markalagma ilkelerinin, insan kaynaklari yonetimine uygulanmasi “igveren markasi”
olarak adlandirilmustir. isveren markasi, organizasyonu calisilabilecek en iyi isyeri
olarak bir imaj1 ortaya koymasini saglamaktadir. Yeni bir kavram olmakla beraber birgok
isletme, igveren markasini olusturmaya ya da bu programin gelismesine ilgi gostermeye
baslamistir. Isveren markalasmasma olan bu ilgi is diinyasinda ve bircok bilimsel
yaymlarda da agik¢a goriilmektedir (Backhaus ve Tikoo, 2004: 2).

Otelcilik sektoriinde yer alan bir isletmenin isveren markasi kavrami, stratejik bir
kavram olarak ele alinmalidir. Otelcilik endiistrisi dogasi geregi emek yogun oldugundan
potansiyel galisanlar1 bir isveren marka imajiyla tesvik etmek ve yetistirmek, tercih
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edilen bir igveren olmak i¢in ¢ok dnemlidir. “Marka imaj1” bir isletmenin 6zelliklerini
ve itibarini potansiyel calisanlarina bildirir. Hizmet sektdriindeki isletmelerin basarilari,
olumlu ve gii¢lii isveren markasi olugturmalarina baglidir. Giiglii igveren markalagmast,
potansiyel calisanlarin ilgisini ¢ekerken mevcut ¢alisanlarin da hizmet sektoriinde
kalmasin1 saglayan bir ara¢ olabilmektedir. Hizmet endiistrisi, diger endiistri
alanlarindan daha ¢ok kapsamli bir sekilde ¢alisana odaklanmaktadir. Dolayisiyla hizmet
sektorii, bircok yoniiyle markaya giidiimliidiir. Ozellikle marka imaj1, ¢alisanin verdigi
izlenim ile degerlendirilmekte; yani ¢calisanlar markay1 temsil etmektedir. Konaklama
calisanlar1, miisterilerine hizmet ederken, onlara duygusal is¢ilik sunarak, miisterilere
marka teslim ederler. Memnun c¢alisanlarin olumlu degerlendirmeleri, yetenekli
potansiyel ¢alisani igyerine daha ¢ok g¢ekebilecektir. Bu nedenle otelcilik sektoriinde
isveren markasi 6nemlidir (Huryoonkyung, 2012: 6).

Bu bilgiler dogrultusunda bu ¢alismada, turizm sektdriinde yer alan bes yildizl otel
¢aligsanlarinin isveren markast olusumunda pozitif psikolojik sermayelerinin etkili olup
olmadigi konusu incelenerek, igveren markasi kavraminda yer alan psikolojik boyut
aragtirtlmaya c¢alisgtlmigtir. Ciinkii isveren markasi; igveren tarafindan sunulan
fonksiyonel, ekonomik ve psikolojik yararlar paketidir.

11.Pozitif Psikolojik Sermaye

Tiim canli tiirleri negatif enerjiden kagarak, pozitif enerjiye dogru yonelme egilimine
sahiptirler. Oyle ki; tek hiicreli canlilardan, karmasik insan yapisina kadar tiim canlilarin
negatiften uzak duran ve pozitife dogru yonelen davraniglar gosterdikleri goriilmektedir.
Nasil ki; pozitif enerji dogada canli organizmalarin biiylimelerine ve gelismelerine
olanak sagliyorsa, ayni sekilde pozitife odaklanmak da benzer bir gekilde bireylere ve
orgiitlere hayat vermektedir. Hatta yapilan aragtirmalarda pozitif olmanin; bireylerin kalp
atislari, kan basinglart ve kortizon seviyesini olumlu yonde etkiledigi, diger taraftan
orgiitlerde pozitif duygulart barindiran kosullarin, bireylerin ve kurumlarin optimum bir
verimle ¢alismalarina, pozitif anlamda sira dist bir performans sergilemelerine neden
oldugu kesfedilmistir. Dolayisiyla orgiitiin performansinin biiyiikk oranda pozitif
ortamlardan etkilendigi anlami ortaya ¢ikmaktadir. Burada “pozitif ortam”dan kasit;
pozitif duygularin, negatif duygulara gére daha ¢ok baskin oldugu is ortamlaridir
(Cameron, 2013: 8).

Pozitif orgiitsel davranis akiminin, pozitif psikoloji yaklasimmdan dogdugu kabul
edilmektedir (Akgay, 2011:77). Seligman, pozitif psikoloji biliminin insanin normal
olmayan yonleri iizerinde durarak, onlarin giiclii, olumlu ydnlerini anlamaya ve
gelistirmeye c¢alistigindan bahsederek, bireylerin nasil daha normal, daha mutlu, daha
basarili ve daha iyi olabileceklerini 6gretmek amaciyla kullanmasi gerektigini
vurgulayarak, pozitif psikoloji kavraminin kullanmasi gerektigini soylemistir ( Kaya ve
Zerenler, 2014:9). Aslinda pozitif psikolojinin kokenlerine bakildiginda, ¢cok daha
eskilere dayandigi goriilmektedir. Abraham Maslow (1968), Psikoloji biliminin tek
tarafli yonelimini elestirerek, negatiften ¢ok, pozitif (olumlu) yonlerle ugrasirsa daha
basarili olacagini s6ylemistir (Tomoff, 2015: 3).
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Seligman ve Csikszentminhalyi ¢alismalarinda, pozitif psikoloji bilimi hakkinda;
insan yasami igin gerekli olan olumlu 6zelliklerin ortaya ¢ikartarak, bireylerin giiglii
yonleri ve erdemleri iizerine durarak, insanlarda neyin yanlis olduguna degil, neyin
dogru olduguna ve nasil gelistirilebilecegine odaklanmasi gerektigini soylemislerdir
(Erkutlu, 2015: 1).

Pozitif psikoloji; birey, grup ve orgiit igleyisi ve gelisimine katkida bulunan stire¢ ve
kosullarin incelenmesi olarak tanimlanir. Pozitif psikoloji, insan kaynaklar1 yonetiminde
kullamlabilecek bir kavram olarak ortaya cikmaktadir. Orgiitlerde calisan bireylerin
giicli  yonlerini, psikolojik kapasitelerini ortaya koyarak, performanslarmin ve
basarilarinin artirilmasina yardimci olan psikolojik bir kaynaktir (Pasamehmetoglu,
Yeloglu, 2015: 162).

Ekonomi ve finans alanindaki geleneksel kullanimin disinda, “sermaye” ya da
kapital” sozciigii, beseri sermaye, sosyal sermaye, kiiltiirel sermaye gibi kavramlarin
icinde de gegmektedir. Isletmenin varliklarina iliskin tanimlar ve bu varliklara atfedilen
deger, zamanla degisime ugramustir. 1970-80’lerde, stoklar sirketin en 6nemli servet
gostergesiyken, sonralar1 stoklama maliyetlerinin verimliligi olumsuz yonde etkiledigi
gOriilmiis, bunun yerine yeni tiretim bi¢imleriyle birlikte stoklarin minimum diizeyde
tutulmasi hedeflenmistir. Giiniimiize ise; beseri, sosyal ve pozitif sermaye gibi yeni
sermaye tlirlerinin 6neminin farkina varilmis ve bu hesaplanmasi gérece zor ve muglak
sermaye tiirlerinin, isletme degerine ciddi katkilar1 oldugu anlasilmistir (Cinar, 2011: 7).

Tablo 1. Maddi ve Maddi olmayan Sermaye Tiirleri

Maddi sermaye Maddi olmayan sermaye
Geleneksel ekonomik Insan Sosyal sermaye Pozitif psikolojik
sermaye sermayesi sermaye
Neye sahip oldugunuz? Ne bildiginiz Kimi Tanidiginiz Kim oldugunuz
Mali durum Deneyim Tliskiler Yeterlilik/Giiven
Somut varhiklar Egitim Iletisim Ag Umut
Yetenekler Arkadaslar Iyimserlik
Bilgi Dayaniklilik
Fikirler

Kaynak: Y1idiz, Harun (2015: 10), Luthans (2004: 46)’dan alint1.

Maddi sermaye, bilimsel ve ekonomik agidan ele alinir. Ekonomik sermaye (sahip
olduklarimiz), entelektiiel (insan) sermaye (bildiklerimiz), sosyal sermaye
(tamdiklarimiz), pozitif psikolojik sermaye (psycap) ise bunlardan farkli olarak (kim
oldugumuz) ve (ne olabilecegimiz)i tanimlar. Luthans, Youssef ve Avolio (2007)’e gore
psikolojik sermaye dort anahtar Ozellikten olusur: umut, 6zyeterlilik, dayaniklilik,
iyimserlik (Tomoff, 2015: 7):

Oz yeterlilik: kisinin zor durumlarla bas etme kabiliyetine ve bunlar1 asmak igin
gerekli bilgi ve beceriye sahip olduguna dair duydugu inanca denmektedir. Bu inanca
sahip insanlar daha enerjik, dayanikli, hedeflerine ulasma konusunda daha azimli ve 6z



Pozitif Psikolojik Sermayenin Isveren Marka Olusumu Uzerindeki 1011
Etkisi: Turizm Sektorii Ornegi
yeterliligi diisiik insanlara gore yeni zorluklar1 gogiisleme konusunda daha atik
olmaktadirlar.

Umut: bir kisinin kararlilikla gelecek hedeflerine ulasma konusunda psikolojik
durumunu ifade eder. Engellerle karsilastiginda yaratici ¢oziimler bulup uygulama
durumu olarak tanimlanabilir.

Iyimserlik: insanlarin gelecege ve gelecekte olacaklara karst olumlu bakis
sergilemesidir. Yeniliklere agik olmalari sebebiyle tiim kotii olaylart gegici ve o an
durum icabi yasanmis varsaymaktadirlar. Olumlu bakis acisi ile olaylara bakarlar.
Kotiimserlere karsin iyimser insanlar kendilerinin ve bagkalarinin hatalarina daha yapict
yaklagirlar ve onlar1 gelecek i¢in gelistirici tecriibeler olarak ele alirlar.

Dayaniklilik: Kisilerin zorluk, sikinti, sorun, tartisma hatta gelisme gibi olumlu
etkilerden sonra tekrar ayaga kalkma beceri olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda
pozitif psikolojik sermayeye sahip olan insanlar gorevlerine daha fazla emek verirler ve
daha yiiksek bir motivasyonla c¢aligmaktadirlar. Bunlart olumlu sonuglar beklentisiyle
yapmaktadirlar. Ayrica karsilastiklart sorunlarla bas edebilir ve ¢ok ¢esitli ¢6ziim yollart
bulabilmekte ve geriye dogru diisiis yasadiklarina hizla toparlanabilmektedirler (Tomoff,
2015: 7).

Psikolojik sermayenin performans ve davranig {lizerindeki etkisi, bu dort pozitif
orgiitsel davranis bilesenin etkisinden daha biiytiktiir. Diger bir ifade ile, psikolojik
sermaye faktorlerinin her biri, digeriyle etkilesim halindedir. Ornegin; umutlu insanlar
amaglarina ulagmada daha iyimser ve dayaniklidir. Psikolojik sermayenin odak noktasi
sadece bireylerin olumlu niteliklerinin etkisini aragtirmak degildir, ayn1 zamanda stresli,
calkantil bir igyerini de kapsayan yasamin zorluklarini agmak i¢in gerekli olan pozitif
psikolojik kaynaklar1 almaktir. Buna gore psikolojik sermaye, organizasyonlarin
varliklarini siirdiirmesi, performanst artirmasi, yatirimlarina ulagsmasi ve gelistirmesinde
gerekli olan bir yapitasidir (Erdem vd., 2016: 28).

Insanlarin yeteneklerinin, giilii yonlerinin ve potansiyellerinin farkina varmalarini
saglama misyonunu geri kazandirabilmek amaciyla 1990’11 yillarin sonunda Prof. M.
Seligman ve arkadaslarinin ¢aligmalariyla ortaya ¢ikan pozitif psikoloji hareketi, 6rgiitsel
davranig alaninda genis yanki bulmustur. Boylece pozitif psikoloji alaninda yapilan
caligmalar, orgiitsel davranig ve orgiit psikolojisi alaninda c¢alisan Prof. F.Luthans’1, bu
pozitif bakis acisinin Orgiitlere nasil uyarlanabilecegi hususunda diisiinmeye sevk
etmigtir. Luthans, mikro diizeyde bir pozitif yaklasimla, oOrgiitlerde c¢alisanlarin
performanslarinin artirilmasi igin gii¢lii yonlerinin ve psikolojik kapasitelerinin duragan
degil, gelistirilebilir olduguna dikkat ¢ekmistir (Akgay, 2012: 124).

Pozitif psikolojik sermayenin istenen ¢alisan davranislarin pekistirilmesinde olumsuz
olarak istenmeyen tutumlarin yok olmasinda, ¢alisanlarin performanslarinin artirarak ve
stresle miicadeleye yonelik etkilerini olumlu olarak degistirerek, orgiitsel iklimi pozitif
yonde etkilemektedir. Bunu saglayabilmek igin yoneticiler, orgiitsel tikkenmisligi
onlemek, ¢alisanlarin fiziksel ve zihinsel olarak uyumunu saglamak i¢in duygusal destek
veren ve c¢alisanlarini takdir eden lider olmalidirlar (Luthans, Avolio v.d. 2007).
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Pozitif psikolojik sermaye, psikolojik bir kaynak olup birey seviyesinde kigisel
gelisim ve performansi tesvik ederken; orgiitsel seviyede de insan sermayesi ve sosyal
bir sermayenin unsuru olarak yatirim getirisi, performans artig1 ve rekabet avantaji
yaratir. Luthans, orgiitlerde ¢alisan bireyler {izerinde yaptig1 ¢alismalar ile pozitif
psikolojik sermayenin sabit bir yapist olmadigini, egitim ve tecriibe ile degisebilecegini
ve cesitli uygulamalarla artirilabilecegini ortaya koymustur. Bu nedenle pozitif
psikolojik sermayenin bireysel ve orgiit performansina yonelik gelistirilebilir bir yapist
bulunmaktadir. Ayrica arastirmalar sonucunda pozitif psikolojik sermayesi yliksek olan
bireylerin motivasyonlarinin da yiiksek oldugu ve motivasyon da, is performansini
artirdig1 goriilmektedir (Pasamehmetoglu ve Yeloglu, 2015: 162).

Motivasyonu artan isgdrenler, daha istekli ve verimli ¢alisacak, bdylece hem bireysel
tatmin saglanacak, hem de isletmenin amaglarinin ger¢eklesmesine katkida bulunacaktir.
Motive olmayan personelin, etkili ve verimli galismast beklenmemelidir. Tam tersi
olarak, yaptigi isten ve g¢alisma ortamindan memnun olan ¢alisan, hizmet verdigi
misteriye de aynt mutlulugu ve sicakligi yansitacagindan, igletmenin disaridaki imajini
olumlu yonden etkileyebilecektir. Bu yiizden yoneticilere, orgiitte iggdreni mutlu ve
huzurlu kilacak doyum noktalarini bulmak ve onlar1 bu noktalar1 ulagtirmak i¢in biiyiik
gorevler diismektedir. Ciinkli sadece ekonomik yararlar iggdrenin tatmini i¢in yeterli
olmayacaktir. Bundan dolayi, maddi olmayan motivasyon unsurlarinin da ekonomik
yararlarla birlikte gozetilmesi gerekmektedir (Ozdemir ve Muradova, 2008: 147-149).

Bu baglamda, pozitif psikoloji odakli aragtirmalar sayesinde, calisanlarin kendi
yasamlarinda ve ozellikle de is hayatindaki saglik ve psikolojik iyi-olus diizeyleri
artmaktadir. Pozitif psikolojik sermaye kavraminin Onemini kavrayan yoneticiler,
mevcut calisanlarin 6rgiit igerisindeki olumlu davraniglari desteklemekte ve orgiit
icerisinde mutlu ve huzurlu bir ¢alisma ortami yaratmaya g¢alismaktadirlar. Pozitif
psikolojik sermayenin gelistirilmesi, performans gelistirme, orgiit gelistirme ve calisan
basarisini artirma gibi olumlu ¢iktilarin {iretilmesinde de etkili olabilmektedir. Pozitif
psikolojik sermayenin gelistirilmesi sayesinde ¢aligsanlarin, performansi artmakta; artan
performansla birlikte kaldirag giicii, yatinm getirisi ve rekabet stlinliigi
saglanabilmektedir. ~Ayrica pozitif psikolojik sermaye, is stresini ve isle ilgili
tikenmisligi azaltmakta, hatta is stresinin neden oldugu tiikkenmisligi ortadan
kaldirmaktadir. Calisanlarin pozitif psikolojik sermayelerinin diizeyinin yiliksek olmasi,
onlarin Orgiite basarili bir sekilde uyum saglamasimi kolaylagtirmakta, is ¢evrelerini
etkileme ve kontrol altinda tutmalarina yardimci olmaktadir. Bunun diginda ¢aliganin ise
adanmishig1 saglayacagindan, pozitif psikolojik sermayelerinin gelistirilmesinde yarar
bulunmaktadir (Yildiz, 2015: 22).

111.isveren Markalasmasi

Marka; giiniimiiz rekabet sartlarinda bir isim olmanin 6tesinde {irline bir kimlik,
kisilik katan, tiiketicilerin algilariyla sekillenen, iiriin tercihlerinde rehberlik eden bir
isletme varligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Markalar mevcut ve potansiyel
miisterilerine iiretici ve/ veya saticinin kimligi hakkinda bilgi verirler. Ayrica,
giinlimiizde isletmelerin entelektiiel sermayeleri igerisinde degerlendirilen markalar,
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iiriinlerden bagimsiz bir ticari varlik haline gelmistir (Can, 2007; 225). Isletmeler artik
sahip olduklar1 marka ile diger rakiplerine fark atmaktadir.

Marka kavrami, isletmelerin en vazgecilmez yap1 tasidir. Isletmeler marka
uygulamalarint ¢ogunlukla iiriin ya da kurumsal alanda yayginlastirsalar da marka
uygulamalar1 insan kaynaklari yonetimi iizerine de adapte edilebilir. Bu anlamda
Backhaus ve Tikoo (2004), isveren markasint; “marka kavraminin insan kaynaklari
lizerine uygulamasi” olarak tanimlamistir. Burada igveren marka yonetiminde isletmenin
igsveren olarak konumlandirilmasinda temel pazarlama teknikleri kullanilmaktadir.
Isveren markasinda, tiiketici markasindan farkli olarak miisteri yerine mevcut ve
potansiyel ¢calisanlar gelmektedir (Terlemez; 2012; 20).

Isveren markasini, bir organizasyonun isveren olarak farklilasmasini saglayan bir
kavramdir ve bu kavramin yaraticist Simon Barrow!a gore; “isveren tarafindan sunulan
fonksiyonel, ekonomik, ve psikolojik yararlar paketidir. Buradaki bahsedilen
fonksiyonel ve ekonomik 6zellikler; fiziksel ¢alisma sartlari, ticret, yan 6deme, sosyal
olanaklarken, psikolojik yararlar ise; ¢alisanlarin 6z kimliklerini koruma, kisisel imajlart
gelistirme gibi ihtiyaglarma cevap veren duygusal yararlardir. Isletmelerin, gii¢lii bir
igveren markasina sahip olabilmeleri igin mevcut ve potansiyel ¢alisanlarin zihninde
kendilerini farkli ve ¢ekici kilan duygusal 6zelliklerine iligkin net bir alg1 olusturmalari
gerekmektedir (Basg, 2011; 30).

Isveren markasinin dis pazarlamasi, isletmeyi secilen bir isveren olarak kurmaktadir
ve boylece miimkiin olan en iyi is goreni isletmeye saglamaktadir. Burada markanin ayirt
edici 6zelliginin isletmenin kendine 6zgii beseri sermaye kazanmasina imkan vermesidir.
Dahasi, ise yeni baslayan marka tarafindan cezbedildiginde, isletme istihdami hakkinda
bir dizi varsayim gelistirmektedir. Bu yolla c¢aliganlar, isletmenin degerlerini
desteklemekte ve orgiite olan bagliliklart arttirmaktadir (Backhaus ve Tikoo, 2004: 3).

Isveren Marka Isveren Isveren
/ Iliskileri majt > Cekiciligi
Isveren L
Markast B Qrgl,lt, . L
Kimligi | dsveren Is goren
Markasi > Verimliligi
Orgit / Sadakati
Kiiltiirti

Sekil 1: isveren Markas1 Yapis1, Kaynak: (Backhaus ve Tikoo, 2004)

Isveren markasi, orgiitsel kimlik ve kiiltiir icresinden ortaya ¢ikmaktadir. Boylece
calisanlar1 kendi elinde tutmak i¢in kullanilmaktadir. Ayrica isveren markasinin énemli
bir amact da galisanlart kurum ile kendilerini 6zlestirmeye tesvik etmek ve bdylece
isveren sadakatini ve baglih@mi yiikseltmeyi saglamaktadir. Dolayisiyla igveren
markasi, kurumsal kiiltiir ve kimligi hem etkiler hem de bunlardan etkilenir. Diger
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taraftan, giiclii bir isveren markas: olmak i¢in potansiyel c¢alisanlarin hangi deger
onerilerini ¢ekici bulduguna odaklanmaktadir. Isveren markasi kavrami, hem harici
markalagma cabalarini kullanarak yetenekli ¢alisanlari kendine ¢ekmek hem de elde
tutmakla ilgilidir (Eshej, 2012: 15). Isveren cekiligi, potansiyel is gorenlerin
beklentilerini daha iyi karsilayabilecek ozelliklerin isletmede bulunmasi seklindedir ki,
zihinsel ya da psikolojik duygulardir. Bu duygular, potansiyel ¢alisanlarin igletmeye
dogru yonelmesini yani igletmenin kendisine ¢ekmesini ve katilmasini saglamaktadir
(Sagir, 2016:425).

Elde Tutma > Marka Savunuculugu
o rC i,
Isveren iisteri fisteri
Calisan Calisan Miisteri Miisteri Karlilik
Markast Memnuniyeti Sadakati Memnuniyeti % Bagliiz
U
Isveren Performans
Cazibesi <+

Sekil 2. Isveren markas1 kurumlar icin nasil deger yaratir? Kaynak: Gaddam’dan
(2008: 47) uyarlanmigtir.

Isveren markasi, orgiitte iyi bir calisma ortanm oldugunu teyit eden bir 6rgiit imaj1
olusturmaktadir. Dolayisiyla galisanlarin davranisi, igveren markas: ilgili algilart
etkileyebilmektedir. Tipki tiiketici markasi gibi ¢alisan ile isveren arasinda duygusal bir
iliski vardir. Isveren markas1 sadece secilen bir igveren olmak igin drgiitiin imajim
etkilememekte, ayn1 zamanda ¢aliganlari motive etmede, etkilesimde bulunmada gerekli
olan arag ve teknikleri uygulamak i¢in de kullanilmaktadir. Hindistan’da Y
jenerasyonuna yapilan bir aragtirmada, isveren markas1 varliliginin ¢alisanlarin
memnuniyet ve orgiitsel baglilig1 {izerinde olumlu bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir
(Khanolkar, 2016: 13).

Isveren markasi kavrami uzun soluklu bir ¢aligmay:1 beraberinde getirmektedir.
Etkileri arasinda motivasyon, sirket kiiltiirli ve calisan bagliligt bulunmaktadir.
Uygulamada biiyiik konsernler ve orta dlgekli isletmeler vasifli ¢alisanlar ve potansiyel
adaylar1 isletmeye ¢ekmek i¢in neler yapmalari gerektigini sorgulamaya baslamislardir.
Isletmeler, isveren marka imajin1 kuvvetlendirmek icin marka uzmanlari, insan
kaynaklar1 ve sirket yoneticileriyle stratejik kampanyalar yiiriitmelidirler. isveren
markasi, her seyi kapsayan bir gorev olarak ele alinirsa iletisim ve tanitimdan daha
fazlasini kapsamaktadir. Marka yaratimu sirketin vazge¢ilmez unsuru oldugundan, uygun
calisan se¢imi ve sirket i¢i egitimlerle, uzun vadede, isgdren devir hiz1 diisiik ve orgiitiine
glivenen, ona ve degerlerine sahip ¢ikan ¢alisanlarla olusturulmaktadir (Gleiszner, 2017:
1).
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Cazip ve 0zgilin bir isveren marka degeri yaratmak, 6zellikle orta dlgekli isletmeler
icin hayati onem tasimaktadir. Bir yandan biiyiik isletmelerin ses getiren tanitim
kampanyalarina karst durmak, diger yandan flu bir alan olusturan, birbirinden ayirt
etmesi zor, orta Olgekli sirketlerin iginde fark yaratmak i¢in ¢ok gerekli olmaktadir.
Basarilt bir igveren markasi ¢iktisi, isletmede calisilmasi durumdaki yararlar agikga
ortaya koymak gerekmektedir. Isveren tanmitimi &zgiinliigii ve farkhihig: olgiisiinde
adaylar1 etkilemektedir. Isveren markasi, dogru ve etkin istihdam ile daha fazla
potansiyel yetenek toplamayi hedeflemektedir. Boylece isveren markasi isverenleri,
nitelikli istihdam konusunda darbogazlari agsmak, yonetici ve uzman eksigini kargilamak,
bliyime ve rekabet dayanikliligi icin gerekli 6n kosullari saglamak konusunda
desteklemektedir. Bunun gergeklesmesi i¢in insan kaynaklart (IK) ve iletisimin tim
araglari; metin icerigi, dili ve gorselligi agisindan bir biitiinlik gostermelidir. Ayrica
isverenin olumlu 6zellikleri bir slogan ve temel mesajla 6ne ¢ikarilmast gerekmektedir.
Isveren marka degeri, ancak tiim tanitim ve iletisim tutarli olursa basarili olabilmektedir
(www.top-arbeitgebermarke.de).

Mc Kisney’in 21. Yiizyila yonelik 6ngoriileri iginde yer alan “yetenek savasi” olarak
nitelendirilen yetenekli insanlar igsletmeye ¢ekmek ve orgiite baglanmasini saglamak
icin isletmeler, giiclii bir isveren markas1 olusturmalar1 gerekmektedir. Isletmeyi
calisacak yer olarak tercih etmek igin bir takim ozelliklerin varliginin olmast
gerekmektedir. Bu oOzellikler isletme hakkinda insanlarin zihninde bir marka
olusturmasina neden olmaktadir. Bu algi ¢alisanlarin orgiitte yasadiklar1 tecriibelere
bagli olarak degismektedir. Eger bir isletmenin diger isletmelerden farkli ve ayirt edici
ozellikleri yoksa insanlarin da oray1 tercih etmesini de gerektirecek bir sey yok demektir.
Sadece yolunu sasiranlar belli bir siire bdyle bir isyerinde ¢alisacaktir. Fakat bundan daha
kotiisii de isletmenin olumsuz bir igveren markasina sahip olmasidir ki, insanlar sadece
caresiz kaldiklarinda ve zor giinlerini atlamak i¢in burada ¢aligmaktadirlar. Bu iki
durumda da ¢alisanlar isletmeye karsi duygusal bir bag ve sorumluluk duymayacaklari
gibi diisiik performansa da neden olacaktir. Dolayisiyla isveren markasi bilingli bir
¢abanin sonucunda olusturulmasi ve isin tesadiiflere birakilmamasi son derece 6nemli
olmaktadir (Bas, 2011: 35).

Bir isletmenin marka haline gelebilmesi icin Insan kaynaklar1 fonksiyonlarim etkili
bir sekilde kullanmasi gerekmektedir. Yoneticiler, orgiitte ¢alisanlarin motive olmasini
saglayarak bagliliklarini artirmakta, boylece is goren devir hizt diiserken, verimlikte artis
yasanmaktadir. Kisacasi, giiclii bir isveren markasi potansiyel is goreni isletmeye
cekerken, mevcut olani drgiite baglamaktadir, boylece isletmeler yeni ¢alisan arama
maliyetiyle karsi karsiya kalmadigi gibi ayrica finansal performansin artmasinda da
dnemli bir etkiye sahip olmaktadir. Isveren ve calisanlar arasinda psikolojik bir bagin
olugsmasini saglayan isveren markasi, is gorenlerin oOrgilite karst olumlu tutum
sergilemesine ve igverenle arasinda sosyal ve ekonomik iliskilerin gelismesine yardimci1
olarak diger rakip isletmeler karsisinda cazibesi ve ¢ekiciligi de artmaktadir (Arding ve
Giindogmus, 2016: 3). Isveren markalasmasi icten disa dogru gelistigi i¢in, hali hazirdaki
isgoreni igletmede tutmaya ve onu mutlu etmeye 6zen gostermek zorundadir. Bu yiizden
isletmeler nasil ki; dig miisterilerini mutlu ederek, karlarini artirma amacindaysa, i¢
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miisteri kavramini ¢ok iyi algilamali ve is gérenlerini mutlu etmenin yoluna gitmelidirler
(Gozen, 2016: 20).

1V.Yontem
A.Arastirma Modeli

Bu arastirma isveren markasi olusumunda pozitif psikolojik sermaye algisinin iliskisi
iizerine odaklanmaktadir. Bu baglamda pozitif psikolojik sermayeye iliskin boyutlarin
(6z yeterlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve iyimserlik) igveren markasi olusumu
(sosyal deger, ekonomik deger, gelisim degeri, bagvuru degeri, fayda degeri) ne diizeyde
etkiledigi incelenmektedir. Caligsanlarin ¢alisma ortami desteklenmedigi (gelistirme
¢abasi i¢inde olmama) durumlarda, isten tatmin olma diizeyleri diisiik olmakta, bu da
isveren marka degerini diistirmektedir. Desteklenmis iyi bir calisma ¢evresi is tatminine
olumlu yénde etkilemektedir. Is tatmini ise orgiitsel baglanmay1 artiracagindan dolay1
igveren markasi degerini artirmaktadir (Sagir, 2016: 424).

Pozitif psikolojik sermaye ve isveren markalasmasi iliskisini inceleyen bu arastirma
betimsel nitelikte bir tarama (Survey) calismasidir. Arastirmada iligkisel tarama
(Correlation Research) modeli esas alinmigtir. Arastirmada pozitif psikolojik sermaye alt
boyutlar1 (6z yeterlik, iyimserlik, psikolojik dayaniklik, umut) bagimsiz degisken,
isveren markalagmasi bagimli degisken olarak belirlenmistir. Arastirmaya iligkin gorsel
model sekil 4.1 de gosterilmistir.

Oz yeterlik

Tyimserlik

\> Isveren
Markalagsmasi
Psikolojik

Dayaniklik

Umut

Sekil 3. Arastirmanin Modeli
B.Calismanin Ana Kiitlesi (Evren) ve Orneklemi

Arastirmanin ana kiitlesini (evren) Antalya ilinde bulunan turizm hizmeti
kapsaminda bes yildizli otel isletmelerinde c¢alisan personel olusturmaktadir.
Arastirmanin ana konusu igveren markasi olusumu oldugundan arastirmanin ana kiitlesi
olarak 5 yildizli oteller ve bu otellerde gorev yapan yonetici, 6n biiro ¢aligsani, satin alma,
pazarlama, muhasebe, kat gorevlisi, yiyecek i¢ecek, teknik eleman gibi isletme ¢aliganlar
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alinmigtir. Aragtirmanin 6rneklemini Antalya ilindeki 32 adet 5 yildizli otellerde ¢alisan
762 katilimci olusturmaktadir.

C.Veri Toplama Araglari

Aragtirmada veri toplama araci olarak pozitif psikolojik sermaye dlcegi, isveren
markalagmast 6l¢egi kullanilmistir. Aragtirmada ayrica katilimcilara ait demografik
ozeliklerin belirlenmesi i¢in kigisel bilgiler boliimiin yer almaktadir.

D.Pozitif Psikolojik Sermaye Ol¢egi

Pozitif psikolojik sermaye dlcegi (PPSO), Luthans ve arkadaslar1 (2007) tarafindan
gelistirilmis 6z bildirime dayal1 ve likert tipi derecelesmis bir dlgektir. Olcek 6z yeterlik,
psikolojik dayaniklilik, umut ve iyimserlik olmak 4 alt boyut ve 24 maddeden
olusmaktadir. Olgegin Tiirkce’ye uyarlanmasi Cetin ve Basim (2012) tarafindan
yapilmstir. Olgegin turizm sektdriinde calisanlar igin yapisal gegerliginin belirlenmesi
amaciyla yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda faktor yiikii diisiik olan i¢ madde
kapsam dis1 birakilmis ve veri setiyle uyumlu sonuglar elde edilmistir (X2/Sd =4,81;
GFI1=0,883; CFI=,894; TLI=0,90; RMSEA=0,08; SRMR= 0,048) olarak ¢ikmistir. Bu
degerler, kabul edilebilir uyuma isaret etmektedir ve s6z konusu modelin aragtirma
verileriyle uyumlu oldugunu gostermektedir. Olgege iliskin ayrica yakinsama ve ayrim
gegerlilikleri incelenmigtir. Yakinsama gegerliligi Olgekte yer alan degiskenlerin
birbiriyle ve olusturduklar faktor (alt boyut) ile iligkisini yansitir. Yakinsak gecerlilik
icin birlesik giivenirlik-CR (Composite reliability) ve agiklanan ortalama varyans-AVE
(Average Variance Extracted) degerleri ile belirlenebilir. Ayirim Gegerliligi
(Discirminant Validity) ise Ol¢egin alt boyutlar1 arasindaki korelasyon ve OAV
degerlerinin karekdkiinden yararlanilarak hesaplanmaktadir.

Tablo 2. PPS Olgegine iliskin Yakinsama ve Ayrim Gegerliligi Sonuglari

[1] [2] [3] [4] Birlesik Ortalama
Giivenirlik Agciklanan
(CR) Varyans (AVE)
Oz yeterlik [1] 0,78 0,904 0,611
Psikolojik 0,76 | 0,76 0,856 0,546
Dayamikhhik[2]
iyimserlik [3] 0,55 | 0,62 | 0,67 0,760 0,445
Umut [4] 0,73 10,72 | 0,60 | 0,65 0,81 0,421

Not: Tablonun sol tarafindaki numarali béliimler, alt boyutlar arasindaki korelasyon katsayilarii
gostermektedir. Korelasyon matrisinin kdsegen elemanlar1 (koyu-bold yazilan degerler) agiklanan ortalama
varyans degerlerinin karekokiinii gostermektedir. Tablonun sag tarafinda ise birlesik giivenirlik ve ortalama
agiklanan varyans degerleri verilmistir.

Tablo 2 incelendiginde birlesik (yap1) giivenirligi katsayilarinin 0,76 ile 0,90 arasinda
degistigi goriilmektedir. Bu degerlerin 0,70’in {izerinde olmasi yeterlidir. OAV degerleri
0,42 ile 0,61 arasinda degismektedir. Literatiirde bu degerin 0,50 nin iizerinde olmasi
gerektigi belirtilse de 0,50’ye yakin degerlerinde de kabul edilebilecegi (Karatepe, 2006)
belirtilmektedir. Belirtilen korelasyon degerlerinin OAV degerlerinden diisiik oldugu ve
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0,50’nin iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu degerler yakinsama ve ayrim gecerligini
sagladigini gostermektedir.

Olgegin alt boyutlarinin giivenirligine iliskin Cronbach Alfa i¢ tutarhilik katsayilari
0,60 ile 0,87 arasinda degismektedir. Madde toplam korelasyonlart ise 0,30 ile 0,75
arasinda degismektedir.

E.isveren Markalasmasi Olcegi

Isveren markalasmas1 (Employer iAttractiveness-EmpAt) dlcegi Berthon vd (2005)
tarafindan gelistirilmistir. Olgegin ilk sekli 32 maddelik ve 7’1i likert tipi dereceli dlgek
seklindedir. Daha sonraki calismalarda 25 maddelik son seklini almistir. Olgeginin dili
Ingilizcedir ve Tiirk¢e’ye uyarlanmis sekli bulunamamustir. Bundan dolayr dlgegin
Tiirkge’ye uyarlamas1 gergeklestirilmistir. Oncelikle arastirmaci ve bir geviri uzmam
yardimiyla orijinal 6lgek maddeleri Tiirkge’ ye ¢evirmistir. Yapilan gevirilerin dil ve
anlam agisindan uygunlugunu belirlemek amaciyla ilgili alanda ¢alisan ve dil yeterliligi
olan akademisyenlerden goriis alinmigtir. Uzmanlardan alinan goriis dogrultusunda
Olcege son sekli verilmistir. 5°li likert tipi dereceli 6lgek seklinde hazirlanan dlgek,
turizm isletmelerinde ¢alisan 762 katilimciya uygulanmistir. Kaiser Meyer Olkin (KMO)
Testi (Kaiser Meyer Olkin Measure of Sampling Adequacy) ve Barlett Kiiresellik Testi
sonucu incelenmistir. KMO= 0,956 Barlett testi anlamli (p<0,01) bulunmustur. Bu
durum verilerin faktor analizine uygun oldugunu goéstermektedir. Berthon vd (2005)
tarafindan gelistirilen dlgekte 5 gizil degisken (Latent Variable) (Gelisimsel Deger,
Sosyal Deger, Bagvuru Degeri, Ekonomik Deger ve Fayda Degeri) ve 25 gozlenen
degisken (Observed Variable) dahil edilmistir. Tiirkge’ye uyarlamasi yapilan isveren
markalagmasi 6l¢egine iliskin uyum indeksleri (n=762 i¢in) (X2/Sd =4,67; GFI=0,88;
CFI=,914; TLI=0,90; RMSEA=0,078; SRMR= 0,045) olarak ¢ikmistir. Bu degerler, orta
derecede uyuma isaret etmektedir ve s6z konusu modelin arastirma verileriyle uyumlu
oldugunu goéstermektedir. Olgekten ekonomik deger alt boyutundan faktor yiikii diisiik 3
maddenin ¢ikarilmistir. Olgege iliskin ayrica yakinsama ve ayrim gegerlilikleri
incelenmistir.

Tablo 3. IM Olgegine iliskin Yakinsama ve Ayrim Gegerliligi Sonuglari

[11 | [2] [3] [41 | [5] Birlesik Ortalama
Giivenirlik Agciklanan
(CR) Varyans (AVE)

Gelisim degeri [1] 0,77 0,88 0,60
Sosyal Deger [2] 0,76 | 0,77 0,88 0,60
Fayda Degeri [3] 0,731 0,75 | 0,84 0,92 0,71
Bagvuru Degeri [4] | 0,71 | 0,73 | 0,75 | 0,78 0,89 0,61
Ekonomik Deger [5] | 0,70 | 0,73 | 0,77 | 0,77 | 0,81 0,85 0,66

Not: Tablonun sol tarafindaki numarali béliimler, alt boyutlar arasindaki korelasyon katsayilarini
gostermektedir. Korelasyon matrisinin kdsegen elemanlar1 (koyu-bold yazilan degerler) agiklanan ortalama
varyans degerlerinin karekokiinii gostermektedir. Tablonun sag tarafinda ise birlesik giivenirlik ve ortalama
aciklanan varyans degerleri verilmistir.
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F.Verilerin Analizi

Betimsel istatistiklerden frekans, ylizde, aritmetik ortalama ve standart sapma
kullanilmistir. Bagimli ve bagimsiz degiskenlere ait puanlarimin normal dagilim
sergileyip sergilemedigini belirlemek igin ¢arpiklik-basiklik degerleri ve Kolmogrow-
Smirnow (K-S) testi kullanilmigtir. K-S testi sonuglar1 anlamli ¢ikmasina karsin ¢arpiklik
ve basiklik katsayilart +1,5 araliginda kaldigindan ve drneklem sayisi yiiksek (n=762)
oldugundan puan dagilimlar1 normal dagilim sergiledigi kabul edilmistir (Tabachnick ve
Fidell, 2013; Sencan, 2005). Degiskenler arasindaki iligkin belirlenmesi i¢in Pearson
Momentler Carpimi Korelasyonu ve bagimiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki
aciklama giiciinii belirlemek i¢in regresyon analizi-stepwise teknigi kullanilmistir.

VI.Arastirmanin Bulgulari
Katilimcilara ait demografik 6zellikler tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Katilimeilarin Demografik Degiskenlere Gore Dagilimi

f %
Cinsiyet Kadin 290 38,1
Erkek 445 58,4
Belirtilmemis 27 3,5
20 yas alt1 47 6,2
Yas 20-29 yas 267 35
30-39 yas 267 35
40-49 yas 143 18,8
50 yas lstil 38 5
Ilkdgretim 29 3,8
Ortadgretim 316 41,5
Egitim Durumu On lisans 123 16,1
Lisans 248 32,5
Lisansiistil 19 2,5
Diger 27 35
Yonetici 173 22,7
Mesleki rol On biiro 117 15,4
Pazarlama 102 13,4
Kat gorevlisi 79 10,4
Diger (Teknik vb) 291 38,2
1-5y1l 263 34,5
6-10 y1l 215 28,2
Mesleki deneyim 11-15y1l 154 20,3
16-20 yil 61 8,0
21 ve st 69 9,1
1500 alti 235 30,8
Kazang 1500-3000 348 45,7
3001-5000 133 17,5
5001-7000 39 51
Belirtilmemis 7 0,9
Evet 397 52,1
Marka Caligsmasi Hayir 342 44,9
Belirtilmemis 23 3
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Tablo 4. incelendiginde katilimcilarin yaridan fazlasimi erkek oldugu, yaridan
fazlasinin orta yas gurup araliginda yer aldig1, egitim durumlar1 agisindan incelendiginde
katilimcilarin biiyiik bir gogunlugunun {iniversite egitimi aldigi goriilmektedir. Ayrica
katilimcilarin mesleki rolleri agisindan dagilimi incelendiginde; katilimcilarin %22,7’si
(n=173) yonetici pozisyonunda, %154’ (n=117) 6n biiro ¢alisan1 pozisyonunda,
%13,4’1 (n=102) pazarlama boliimii pozisyonunda, %10,4’ii (n=79) Housekeeper (kat
gorevlisi) pozisyonunda, %38,2’i (n=291) teknik eleman, mutfak personeli gibi
pozisyonlarda mesleki role sahiptirler. Diger taraftan katilimcilarin yaridan fazlasi 10 yil
ve daha az mesleki deneyime sahiptirler ve % i 0-3000 lira aras1 gelir diizeyine sahip
oldugu belirlenmistir. Bunun disinda katilimcilar, isletmelerinde %52,1°1 (n=397) marka
¢aligmasi oldugu yoniinde goriis belirtmistir.

A Pozitif Psikolojik Sermaye-Isveren Markalasmasi Betimsel Istatistikleri

Katilimeilarin pozitif psikolojik sermaye algisina iligkin betimsel istatistiklere ait
bulgular tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi Puanlarina Ait Betimsel Istatistikler

No Alt Boyut ve Toplam Puanlar X SS

1 Oz yeterlik 4,19 0,67
2 Iyimserlik 3,87 0,68
3 Psikolojik Dayaniklik 4,13 0,67
4 Umut 4,22 0,85
5 Gelisimsel Deger 4,05 0,70
6 Sosyal Deger 4,07 0,73
7 Fayda Degeri 3,92 0,85
8 Bagvuru Degeri 4,05 0,74
9 Ekonomi Degeri 3,97 0,99
10 PPS Toplam 4,08 0,58
11 IM Toplam 4,02 0,68

Tablo 5. incelendiginde pozitif psikolojik sermaye 6lgegi 6z yeterlilik alt boyutu
ortalama degeri 4,19 standart sapma degeri 0,67; iyimserlik alt boyutu ortalamasi 3,87
ve standart sapmasi 0,68; psikolojik dayaniklilik alt boyuta iliskin ortalama degeri 4,13
ve standart sapma degeri ise 0,67; umut alt boyutu ortalama degeri 4,22 ve standart
sapma degeri 0,85 olarak bulunmustur. Bu ortalama degerleri &lgek skalasinda
“katillyorum” araliina karsilik gelmektedir. Buna gore bireyin bir faaliyet alaninda
gergeklestirdigi bir eylemde basarili olacagina iliskin giiven ve inanci ifade eden 6z
yeterlik boyutu ortalamasi en yiiksek ortalama degeri olarak goériilmesi olumludur. Bir
sonucun yliksek degeri olan amag odakli bir yap1 olarak tanimlanabilecek iyimserlige ait
ortalamanin yiiksek olmasi1 Orgiitsel psikolojik sermaye agisindan olumlu
degerlendirilebilir. Pozitif orgiitsel davranis agisindan bireyin belirsizlik ve hata
durumlarinda kendini toparlayabilme baglaminda pozitif psikolojik kapasite olarak
tanimlanan psikolojik dayanikliligin ortalama degerinin yiiksek olmasi olumludur.
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Pozitif orgiitsel davranis agisindan bir amaca siiriikleyen gii¢ olarak tanimlanan umut

boyutuna ait ortalama degerinin olumlu oldugu séylenebilir.

Isveren markalasmas:1 dlcegi gelisimsel deger alt boyutu ortalama degeri 4,05 ve
standart sapma degeri ise 0,70; sosyal deger alt boyuta iligskin ortalama 4,07 ve standart
sapmasi 0,73; fayda degeri alt boyutu ortalamasi 3,92 ve standart sapmasi 0,85; bagvuru
degeri alt boyutu ortalamasi 4,05 ve standart sapmasi 0,74; ekonomik deger alt boyutu
ortalama degeri 4,02 ve standart sapmasi 0,68’dir. Bu ortalama degerleri 6l¢ek skalasinda
“katiliyorum” araligma karsilik gelmektedir. Calisanlara yonelik gelisim ve egitim
firsatlarinin orgiitsel istihdam agisindan 6nemli oldugunu ifade eden gelisimsel deger alt
boyutuna iligskin katilimcilarin goriislerinin olumlu oldugu goriilmektedir. Sosyal deger
alt boyutuna iliskin ortalama degerinin yiiksek olmasi turizm ¢alisanlarinin ¢alistiklar
orgiitlerin sunmusg olduklar1 sosyal imkanlari olumlu gordiiklerini gostermektedir. Fayda
degeri alt boyutu ortalamasinin yiiksek olmasi, turizm sektdriinde c¢aliganlarin,
calistiklart isletmelerin {irin ve hizmetlerinin yenilik¢i ve kaliteli oldugu goriisiinde
oldugunu gostermesi agisindan olumludur. Bagvuru degerine iliskin ortalama degerinin
yiiksek ¢ikmasi otel isletmelerinde ¢alisanlarin, ¢alistiklart isletmelerde g¢alisildiginda
Ogrenilen bilgilerin bagka bir isletmeye bagvuru yapildigini &nemli gordiiklerini
gostermektedir. Ekonomi degeri alt boyutuna iligkin ortalama degerinin yiiksek ¢ikmast
isletme calisanlarinin ¢alistiklari isletmelerin kendilerine iyi bir ticret ve terfi imkani
sagladigt goriisiinde oldugunu gostermektedir.

Pozitif psikolojik sermaye ve isveren markalagsmasi 6l¢egi toplam puanlari {izerinden
elde edilen ortalama degerlerinin karsilig1 da katiliyorum araligina karsilik gelmektedir.
Genel olarak gerek alt boyutlar gerekse 6lgeklerden elde edilen toplam puan aritmetik
ortalamasina gore katilimeilarin ¢alistiklart kurumlara iliskin pozitif psikolojik sermaye
ve calistiklart isletmelerdeki markalagsmaya iliskin goriislerinin  olumlu oldugu
sOylenebilir.

B.Pozitif Psikolojik Sermaye ve Isveren Markalagmasi iliskisi

Pozitif psikolojik sermaye ve isveren markalagmasi arasindaki korelasyon analizi
tablo 6’de verilmistir.

Tablo 6. Pozitif Psikolojik Sermaye ve Isveren Markalasmasi Iliskisi

] [1] [2] [31 [4] [5] [6] 1 (8] [¢1 | [10] | [11]
Iyimserlik [1] 1,00

Psikolojik dayaniklilik [2] 62+ | 1,00

Umut [3] ,60% | 72+ | 1,00

Oz yeterlik [4] 55 | 76~ | .73~ | 1,00

Gelisimsel deger [5] 55+ | 58~ | 63~ | ,66~ | 1,00

Sosyal deger [6] ,52++ | B8« | 57+ | 63« | ,77= | 1,00

Fayda degeri [7] 5L | 504~ | 53~ | 55 | .73~ | 75~ | 1,00

Ekonomik deger [8] ,52% | [BO** | 53w+ | 55w | 70+ | 73+ | 77+ | 1,00

Bagvuru degeri [9] ,52%* | BB+ | B4+ | B0+ | 71w | 73+ | 76+ | 77+ | 1,00

PPS toplam [10] ,88++ | ,90* | 88+ | 88+ | 70+ | 66+ | 61+ | 61+ | 65~ | 1,00

M toplam [11] 67+ | 61w | 63+ | 67+ | 87+ | 89+ | O+ | 89 | 89+ |,723= | 1,00

n=762; ** p<0,01
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Tablo 6 incelendiginde pozitif psikolojik sermaye alt boyutlarindan iyimserlik alt
boyutunun, isveren markalagmasi alt boyutlar ile pozitif orta diizeyde anlaml iligki
bulunmustur (gelisimsel deger r=,55; sosyal deger r=>51; fayda degeri r=51; ekonomik
deger r=,52; bagvuru degeri 1=,52). Psikolojik dayamiklilik alt boyutu ile isveren
markalagmasi 6lgegi alt boyutlari arasinda pozitif orta ve yiiksek diizeyde anlamli iligki
bulunmustur (gelisimsel deger r=,58; sosyal deger r=58; fayda degeri r=50; ekonomik
deger r=,42; basvuru degeri r=,50). Umut alt boyutu ile isveren markalagmasi 6l¢egi alt
boyutlari arasinda pozitif orta ve yiiksek diizeyde anlamli iliski bulunmustur (gelisimsel
deger r=,63; sosyal deger r=57; fayda degeri r=>53; ekonomik deger r=,53; basvuru degeri
r=,54). Oz yeterlilik alt boyutu ile isveren markalasmasi 6lgegi alt boyutlar1 arasinda
pozitif orta ve yiiksek diizeyde anlamli iligki bulunmustur (gelisimsel deger r=,66; sosyal
deger r=,63; fayda degeri r=55; ekonomik deger r=,55; bagvuru degeri r=,60). Bu
bulguya gore pozitif psikolojik sermaye alt boyutlart puanlar arttik¢a igveren markasi
alt boyutlar1 puanlarinda anlamli bir artiy meydana gelmektedir. Pozitif psikolojik
sermaye ve igveren markalagsmasi Ol¢eklerinden elde edilen puanlar arasindaki
korelasyon katsayisi r=,72 olarak bulunmustur. Bu bulguya gore iki degisken arasinda
pozitif, anlaml ve yiiksek diizeyde bir iligski bulunmustur.

Pozitif psikolojik sermayenin isveren markalagsmasini yordama diizeyine iligkin
¢oklu regresyon analizi tablo 7’de sonuglari verilmistir.

Tablo 7. Pozitif Psikolojik Sermayenin Isveren Markalagsmasini Regresyon Analizi
Sonuglari

Bagimh Bagimsiz St. t p R? Diz.R} F VIF | Tolerans
Degisken Degiskenler | Beta
Model 1 Sabit 10,408 | ,000 | ,450 | ,449 | 621,586
Isveren 0Oz yeterlik ,671 | 24,932 | ,000 1,000 1,000
Markalagmasi
Model 2 Sabit ,000 | ,518 | 517 | 407,723
Isveren Oz yeterlik ,500 | 16,626 | ,000 1,424 1,426
Markalasmasi | Iyimserlik ,311 | 10,348 | ,000 1,424 1,426
Model 3 §abit . ,000 | ,534 | 532 | 289,291
isveren szeterllk ,386 | 10,371 | ,000 2,299 2,252
Markal Iyimserlik ,255 | 8,081 | ,000 1,542 1,625

arkalagmasi

Umut ,198 | 5,079 | ,000 2,346 2,466

p<0,05

Tablo 7. incelendiginde stepwise metodu kullanilarak gerceklestirilen regresyon
analizinde ve 3 asamada tamamlanan ve isveren markalagsmasina iliskin varyansa
katkilar1 bakimindan 3 degiskenin 6nemli yordayict oldugu goriilmektedir. Regresyon
analizinden elde edilen bulgular incelendiginde analize ilk asamada 6z yeterlilik boyutu
almmugtir. Yordayici degisken olarak sadece 6z yeterlilik iken isveren markalagsmasini
aciklama oran1 %45°dir. Ikinci asamada 6z yeterlik ve iyimserlik boyutlar1 isveren
markalagmasinin %52 sini agiklamaktadir. Ugiincii asamada ise 6z yeterlik, iyimserlik
ve umut alt boyutlar1 igveren markalagmasinin %53’nii yordamaktadir. Regresyon
katsayilarinin isaretine bakildiginda her {i¢ degisken ile isveren markalagmasi arasindaki
iliskinin pozitif yonli oldugu goriilmektedir.
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Bagimli degiskenin agiklama yiizdesi olan R? degerinin en biiyiik oldugu model kabul
edildiginden model 3 bu arastirmanin yordama giiciinii gdsteren model olarak kabul
edilebilir. Kabul edilen modelin Anova degeri F=289,291°dir ve anlamlidir (p<0,05).
Buna gore igveren markalagmasina iliskin 3 bagimsiz degiskenin 6nemli yordayicilar
oldugu gorilmektedir. Regresyon katsayilarma (St.B) bakildiginda isveren
markalagmasi varyansina 6nem sirasina gore 6z yeterlik %39; iyimserlik %26 ve umut
%20 katki saglamistir. Tim yordayici degiskenler igveren markalagsmasini artan yonde
etkilemektedir. Buna gore isveren markalasmasinin %53l pozitif psikolojik sermeye
boyutlarindan 6z yeterlik, iyimserlik ve umut tarafindan yordanmaktadir. Pozitif
psikolojik sermayenin, psikolojik dayaniklilik alt boyutu anlamli bir yordayici olarak
bulunmamustir. Isveren markasi, ekonomik, fonksiyonel ve psikolojik alt boyutlardan
olustugu diisiiniiliirse, arastirmada bulunan katilimcilarin %54’likk pozitif psikolojik
sermaye olarak yordamasi, aralarindaki iligskinin 6nemini ortaya koymaktadir.

VIl.Sonuglar

Kiiresel rekabetin agir bastig1 gliniimiizde isletmeler, siirdiirebilirlilikleri saglama
konusunda insan kaynaginin 6nemini daha da iyi anlamig ve dis miisterilerinin yani sira,
i¢ miisteri goziiyle baktiklar1 orgiit ¢alisanlarinin memnuniyetine de deger vermeye
baglamislardir. Isletmeler bir yandan hayatlarmin énemli bir kismmm orgiitte alisarak
geciren ig gorenleri, tatmin ve mutlu edecek is ortamlarini saglayarak Orgiitsel
performansi artirmaya, isine bagh caliganlari elde tutmak amaciyla insan sermayesine,
bu baglamda pozitif psikolojik sermayeyi gelistirmeye odaklanmaktadirlar. Pozitif
psikolojik sermayenin; 6z yeterlilik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik olmak iizere dort
temel alt boyutu bulunup, bireyin sahip oldugu olumlu ve gelistirilebilir 6zelliklerin bir
biitiiniidiir.

Diger taraftan isletmeler, varliklarini yeni rekabet ortaminda siirdiirebilmek igin
sadece kurum ya da {irlin olarak marka olmalarinin yeterli olmadigini, isveren olarak da
marka haline gelmeleri gerekliliginin farkina varmaktadirlar. Mevcut ve potansiyel is
gorenlerin goziinde “calismak i¢in harika bir yer” imajini olusturma siireci olan igveren
markalagmasi ile diger isletmeler karsisinda rekabet giiciinli artiracak, biiyiik bilgi
birikimine sahip bireyleri yani entelektiiel sermayeyi orgiite cekerek elde tutabilecektir.
Bunu yapabilmek i¢in sadece maddi olanaklari i gorene sunmak yeterli olmamaktadir.

Isveren markalasmasi bir isletmenin mevcut ve potansiyel calisanlarinin gziinde
daha cazip algilanmasini saglayan ve maas, istihdam ve sahip olunan orgiitsel bilgi ve
kiiltiire iliskin olumlu imaji uyandirarak isletmelerde ¢aligma istegi sagladigindan
isletmenin caliganlar1 ya da potansiyel ¢alisan adaylari agisindan tercih edilebilirligini
artirmaktadir. Isveren markalagmasi ile ilgili oldugu diisiiniilen ve bu arastirmanin odak
noktasini olusturan pozitif psikolojik sermaye ve igveren markalagmasi arasindaki
iligkiyi inceleyen bu aragtirmada asagidaki sonuglara ulagilmigtir:

Arastirmanin 6rneklemini olusturan Antalya’daki 5 yildizli otellerde c¢alisan otel
personelinin pozitif psikolojik sermaye algilarinin yiiksek oldugu Sl¢iilmiistiir. Olgegin
iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik alt boyutlarinda katilimcilarin,
agirlikli olarak “katiliyorum” ifadesi verdikleri goriilmiistir. Bu durum ¢aligtiklari
orgiitlere iliskin psikolojik sermaye algilarinin yiiksek oldugunu gostermektedir.
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Turizm sektoriinde c¢alisan personelin, Ol¢egin igveren markalasma sorularina
cevaplari ise ¢aligtiklar igletmelere iliskin algilari tiim alt boyutlarda (gelisimsel, sosyal,
fayda, bagvuru ve ekonomik deger) “katiliyorum” seklinde olmustur. Bu durum is
gorenlerin, c¢alistiklart igletmelerin igveren marka degerine iliskin algilarinin yiiksek
oldugunu gostermektedir.

Bu arastirmanin ana amacini olusturan pozitif psikolojik sermaye ve isveren
markalagmasi arasinda pozitif orta ve yiiksek diizeyde anlaml iliski oldugu bulunmustur.
Pozitif psikolojik sermaye alt boyutlar1 olan iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve
0z yeterlik ile igveren markalagmasi puanlart arasinda pozitif, orta ve yiiksek diizeyde
anlamli iliski bulunmustur. Bu durum turizm sektériindeki otel isletmelerinde ¢alisan
personelin iyimserlik, umut ve 6z yeterlik algilar1 yiikseldik¢e isveren markalasmasi
puanlarinda da anlamli olarak arttigini gostermektedir.

Pozitif psikolojik sermaye puanlarinin isveren markalasmasi iizerindeki etkisine
(yordama giicii) yonelik regresyon analizi sonucunda pozitif psikolojik sermaye alt
boyutlarindan 6z yeterlik, iyimserlik ve umut alt boyutlarinin igveren markalagmasi
puanlarinin anlamli yordayicist oldugu sonucuna ulasiimistir. isveren markalasmasinin
en gii¢lii yordayicist sirasiyla; 6z yeterlik, iyimserlik ve umut olmustur.

Bu sonuglardan yola ¢ikilirsa, isveren markalagmasi i¢in pozitif psikolojik sermayesi
yiiksek is gorenlerin isletmede calistyor olmasi son derece dnemlidir. Isletmenin rekabet
istiinliigli saglamak sadece kurum olarak marka olmasi yeterli degildir. Ayn1 zamanda
isveren olarak da marka haline gelmeleri gerekmektedir. Isveren marka uygulamast,
isletmelerin insan sermayesine deger verdiginin gostergesidir. Calisanlarina i¢ misteri
goziiyle yaklasan bu anlayista, emeklerini ¢alistiklar1 6rgiite sunan bireylerin, igverenleri
tarafindan maddi gereksinimlerinin yaninda duygusal gereksinimlerinin de
giderilebilmesi durumunda, isgorenlerin performanslarinin ve motivasyonlarinin
artmasi, i$ tatminin saglanmasi, orgiitsel verimliliginin yiikselmesine ve isletmenin
hedefledigi amagclarina ulasabilme basarisa katkis1 olabilecektir. Ozellikle isveren
markas1 orgiit icinden disina dogru gelistiginden orgiit igerisindeki huzursuzluk ve
mutsuzluk olumsuz imaja ve oOrgiitsel basarisizliga neden olacagi muhakkaktir.
Dolayistyla is hayatinda tatminsizlik, mutsuzluk, tiikkenmislik, sadakatsizlik, ¢atisma,
stres, isgoren devir hiz1 yiiksekligi gibi olumsuz duygulanimlart ortadan kaldirmak ve
potansiyel isgoérenlerin goéziinde “caligilacak en iyi yer” olmayi saglayacak isveren
markasinin olusturulmasi agisindan, basta insan kaynaklari olmak {izere isletme
yoneticilerine biiyiik is diismektedir.

Turizm sektoriinde yapilan bu calismanin baska sektorlerde de yapilmasi faydali
olacaktir. Ozellikle 5 yildizli oteller zaten bir kalite ve markay1 temsil ettiginden dolay1
bu arastirmanin 6rnek kiitlesi olarak se¢ilmistir. Dolayistyla bes yildizli otellerde calisan
personelin pozitif psikolojik sermayelerinin yiiksek ¢ikmasi ve igveren markalasma
iliskisinin varlig1 diger sektorlerde de analiz edilmelidir.
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