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Oz: I giiciiniin etkin ve verimli olmasini saglamak igin tatmin olmus, motivasyonu yiiksek,
isletmenin temel prensiplerini benimsemis, yaptigi ise ve drgiitiine bagh ¢alisan personeller
yaratmak gerekmektedir. Bu baglamda bu arastirmanin temel amaci Erzurum ili Palandoken
Kis Turizm merkezinde yer alan konaklama isletmelerindeki kadin ¢aliganlarin mutluluk
diizeylerini tespit etmek, mutluluk ile is tatmini iliskisini ortaya koymak ayrica mutlulugun is
tatmini iizerindeki etkisini belirlemektir. Bu kapsamda ¢alisanlarin mutluluk diizeylerini
olemek amaciyla “Oxford Mutluluk Olcegi”, is tatmin diizeylerini él¢mek amacwyla ise
“Minnesota Doyum Olcegi” nden yararlamilarak bir anket formu olusturulmustur.
Uygulanan anketlerden eksik ve hatali olanlar arindwrilarak toplamda 127 anket iizerinden
veriler Korelasyon ve Regresyon analizlerine tabi tutulmustur. Yapilan analiz sonuglarina
gore ¢alisanlarin genelinin mutlu oldugu ve islerinden tatmin olduklar: kanisina varilmistir.
Ayrica kadin personellerin mutluluk diizeyi arttik¢a is tatminlerinin de arttigi tespit edilmistir
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The Role of Happiness on Job Satisfaction: An Application on Female
Employees in the Hospitality Business that is Located at Province of
Erzurum Palandken Winter Tourism Center

Abstract: To ensure to be effective and efficient workforce; employees who are satisfied,
highly motivated, have adopted the fundamental principles of the business and loyalty to
his/her work and organization should be created. In this context, the main purpose of this
research is to identify the happiness levels of female employees in the hospitality business
that is located at province of Erzurum Palandoken Winter Tourism Center, to reveal
relationship with happiness and job satisfaction and to determine the impact of happiness on
the job satisfaction as well. Therefore, benefiting from "Oxford Happiness Scale” in order to
measure the happiness levels of employees and "Minnesota Satisfaction Scale™ to measure
the job satisfaction levels, a questionnaire form is created. Data on a total of 127
questionnaires are subjected to correlation and regression analysis. According to analysis
results it is concluded that majority of employees are happy and satisfied with their job.
Anyway, itis identified that the more female employees' happiness level is increased, the more
job satisfaction is increased.
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L. Giris

Bireyin kendi yasamina dair edindigi en 6nemli amag, mutluluk arayisi bir diger
ifadeyle 6znel iyi olustur. Insan yasamimin biitiin alanlarim etkileyen ve tarih boyunca
insan dogasinin temel arayislarindan biri olarak énemini koruyan mutluluk konusuyla
ilgili gesitli arastirmalar yapilmis ve yapilmaya da devam etmektedir. Konu ile ilgili
yapilan arastirmalar incelendiginde ¢ogunlukla mutluluk kavramu, bireylerin mutluluk
dereceleri belirlenmeye c¢aligilarak ele alimustir. Aragtirmalarin  ortak  yonii
incelendiginde ise mutlulugu 6lgmenin en iyi yonteminin yasamdan ve isten duyulan
tatmini belirlemek oldugu tespit edilmistir.

Mutluluk aragtirmalarinin sonuglarinda bireylerin iyi dostlara sahip olmalari, uyumlu
bir evlilik gergeklestirmeleri ve tatmin edici bir ise sahip olmalart mutlu olmalart i¢in
yeterli goriillmektedir. Ancak insan yasaminin ¢ok 6nemli bir boliimiinii olusturan is
yasamindan elde edilen tatmin, kisilerin sosyal yasamlarinda da oldukga etkili
olabilmektedir. Mutlu insan, hayattan ve yaptig1 isten zevk alan insandir. Is gorenlerin
yaptiklari islerinden aldiklari tatmin duygusu genel itibariyle ¢aligtiklar is ve is ile ilgili
istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasiyla yakindan ilgilidir. Tam tersine istek ve ihtiyaglari
karsilanmayan personeller, islerine karsi tatminsizdirler ve olumsuz davraniglar
sergilemektedirler.

Giiniimiizde pazarda yasanan yogun rekabet hem isletmelerin hem de igletmelerin en
onemli kaynagl olan c¢aliganlarin yogun stres altina girmelerine neden olmaktadir.
Ozellikle biiyiik oranda insan emegine bagimli olan hizmet sektoriinde yer alan turizm
isletmelerinde politik bir takim problemler nedeniyle gelecekle ilgili belirsizliklerin
yasanmas1 ¢alisanlarda issiz kalma kaygisi yaratacaktir.

Rekabet kosullarinin ve giiniimiiz problemlerinin beraberinde getirmis oldugu
belirsizlik ortamu neticesinde c¢alisanlarin sergiledikleri davraniglarin beraberinde
getirdigi sonuglar dikkate alindiginda is tatmini ve mutluluk kavramlarinin incelenmesi
biiyiik 6nem arz etmektedir. Ciinkii is giiciiniin etkin ve verimli olmasini saglamak i¢in
tatmin olmus, motivasyonu yiiksek, isletmenin temel prensiplerini benimsemis, yaptigi
ise ve Orgiitiine bagli ¢alisan personeller yaratmak gerekmektedir (Barney, 1986: 657).
Bu dogrultuda calisanlarin isletmede kendilerini ne kadar mutlu hissettiklerinin ortaya
konulmasi ve mutlulugun ¢alisanlarin is tatminleri iizerinde roli olup olmadiginin
belirlenmesi turizm igletmeleri agisindan 6nem arz etmektedir. Bu baglamda bu
arastirmanin temel amaci Erzurum ili Palanddken Kis Turizm merkezinde yer alan
konaklama isletmelerindeki kadin c¢alisanlarin mutluluk diizeylerini tespit etmek,
mutluluk ile is tatmini iliskisini ortaya koymak ayrica mutlulugun is tatmini tizerindeki
etkisini belirlemektir. Bu kapsamda galisanlarin mutluluk diizeylerini 6l¢mek amaciyla
“Oxford Mutluluk Olgegi”, is tatmin diizeylerini 6lgmek amaciyla ise “Minnesota
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Doyum Olgegi” nden yararlanilarak bir anket formu olusturulmus, anketler uygulanarak
birtakim analizlere tabi tutulmus ve bir takim sonuglar elde edilmistir.

1. Kavramsal Cerceve
AMutluluk Kavram

Ilkgaglardan itibaren insanoglunun ilgi kaynag olan mutluluk kavranu, 1980’li
yillardan sonra bilimsel olarak arastirma konusu olmaya baslamustir. Ilgili literatiir
incelendiginde mutluluk kavramu bir biitiin olarak yasam kalitesini pozitif olarak
degerlendirme derecesi olarak tanimlanmaktadir (Yurcu, 2014: 4). Bir bagka tanimda ise
mutluluk bireyin yagamina dair olumlu diigiince ve duygularinin miktarda stiinliigi
olarak ifade edilmektedir (Myers ve Diener, 1995).

Mutluluk kavramu, literatiirde benzer baska kavramlar ile siklikla karistirilmaktadir.
Kavram genis anlamda kullanildiginda “yasam kalitesi” veya “esenlik” ile ayn1 anlama
gelmektedir. Yasam kalitesi; insanin saglikli bir ortamda yasayabilmesi, beslenme,
korunma, barinma gereksinimlerini karsilayabilmesi, bedensel, tinsel gelismesine uygun
olanaklar1 bulabilmesi, yaratici giiciini kullanabilmesi, icinde yasadigi cevreye ve
topluma olumlu katkilarda bulunabilmesi, dogal ve yapay yasam ortamlarinin
birbirleriyle dengeli uyumunu yansitmasidir (Geray, 1998: 327). Bir baska tanima gore
ise yasam kalitesi; kisinin kendini iyi hissetmesi, yasadigi hayattan tatmin olmast ve
mutlulugudur (Torlak ve Yavuzgehre, 2008:26). Esenlik ise saglik ve iyi olusun tim
yonlerini kapsayan bir kavram olup bunun yaninda hem viicut hem de zihin i¢in olumlu
bir iyilik duygusunu ifade etmektedir (Hattie vd. 2004). Dunn’a gore esenlik fiziksel ve
psikolojik esenligi gelistirmeyi siirdiirme ¢abasi i¢in bir yagam siirecidir. Esenlik iyi
olma, basarili olma, saglikli olma, kisinin yagaminin iyi olmasi, kisinin diinkii, bugilinki
ve yarinki yasamini bir biitiin olarak anlamli, doyurucu ve hos olarak algilayabilmesidir.
Esenlik duygusu, kisinin giinliikk problemlerine, dertlerine ragmen kendini sevingli
hissetmesidir (Mayers, 1993).

Mutluluk kavramimin psikoloji bilimindeki karsihg ise “Oznel Iyi Olus tur.
Mutlulugun pozitif psikolojide ele alinigi 6znel iyi olmanin irdelenmesi seklindedir
(Kangal, 2013: 216). Oznel Iyi Olus (Subjective Well-Being) birey icin genellikle
birbirleriyle iligkili, pozitif etkenlerin varligi, negatif etkenlerin yoklugu ve yasam
doyumu olarak tanimlanmaktadir (Myers ve Diener, 1995:11). Bir diger ifadeyle kisinin
hissettigi olumlu duygularin olumsuz duygulardan ¢ok olmasi ve genel olarak yasamdan
alian doyumdur (Goral, 2013: 20).

Mutluluga etki eden faktorleri inceleyen arastirmalarin ortak noktasinda bireylerin
gliven, nese, seving, umut gibi olumlu duygular sik yasamasi, 6fke, nefret, kaygi, korku,
umutsuzluk ve liziintii gibi olumsuz duygulari daha az yagsamasi mutlu olmasini
saglayabilmektedir. Ayrica evlilik, is yada saglik gibi yasam alanlarindan doyum elde
etmesi de mutlulugun gostergeleri olarak kabul edilnmektedir (Demirbulat ve Avcikurt,
2015: 81).
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Mutlulugu siirdiiriilebilir hale getirmek igin Lyubomirsky, Sheldon ve Schkade
(2005) tarafindan yapilan arastirmada siirdiiriilebilir mutlulukla ilgili bir model ortaya
konulmustur. Olusturulan bu modelde mutlulukla (6znel iyi olus) ilgili degiskenler ii¢
grupta degerlendirilmistir. Bunlar; bireylerin yas, cinsiyet, egitim diizeyi, ekonomik
durumu gibi demografik 6zelliklerinden olusan yasam kosullari, yasam amaglari
belirleme ve bu amaglara ulasma, dinin gereklerini yerine getirme, iyilik yapma ve
yardim etme gibi biligsel ve davranigsal etkinliklerden olusan amacli yasam etkinlikleri
ile genetik ozellikler ve kisilik faktorleridir. Arastirmada belirlenen bu faktorlerin
mutlulugu etkileme dereceleri de incelenmis ve yasam kosullarinin % 10, amagli yasam
etkinliklerinin % 40, genetik ozellikler ve kisiligin ise % 50 oraninda mutlulugu
etkiledigi tespit edilmistir (Yurcu, 2014: 6).

B.is Tatmini

Is ile insan arasindaki iliskiden dogan is tatmini kavramn ile ilgili ilk betimlemeler
1911 yilinda Taylor tarafindan yapilnus olmasina ragmen is tatminine iligkin ilk verilerin
1930°1u yillara dayandigi birgok arastirmaci tarafindan kabul edilmektedir (Abu-Bader
2002: 8; Pelit ve Oztiirk, 2010: 46; Yiiksel, 2005: 293). 1930’lu yillarin baginda yapilan
Hawtorne Arastirmalarina bagkanlik eden Elton Mayo, isin bir grup faaliyeti oldugunu,
calisanlarin rastgele bir araya gelmediklerini ve verimliligin belirlenmesinde, ortam
kosullar1 ve duygusal faktorlerin de 6nemli oldugunun {izerinde durmustur (Baransel,
1979: 262-263). Ardindan 1935 yilinda Hoppock™un “Job Satisfaction” adl1 makalesinin
yayimlanmasiyla beraber is tatmini konusu iizerine yapilan arastirmalar hiz kazanmaya
baglamustir (Mertol, 1993:3).

Is tatmini ile ilgili yapilan arastirmalarda kavram farkli sekillerde tanimlanmustir.
Ancak tanimlamalarin ortak noktasinda is tatmininin yapilan igin isgdéren agisindan ne
kadar anlamli ve ne kadar tatmin edici oldugunu gosteren bir kavram oldugu ifade
edilmektedir (Shamir ve Salomon, 1985: 455). Giiniimiiz ¢agdas yonetim anlayiginda is
gorenlerin biitlin emeklerini ortaya ¢ikaracak sekilde motive edilmesi, personelin yapti g1
isten hem maddi hem de manevi olarak ¢ok fazla tatmin olmas1 ve kendi basarisini 6rgiite
katmasi diisiincesi yer almaktadir. Orgiitlerde insan faktdriiniin neden oldugu
problemlerin de giin gectikge fazlalagmasi ve bu problemlerin yok edilmesinin
amaclanmasi, is tatmini kavraminin énemini vurgulamaya yardimeci olmaktadir.

Isgorenlerin is tatminin saglanmasi1 oncelikle bireylerin ruhsal ve fiziksel sagliklari
tizerindeki olumlu etkileri dolayisiyla yagsam tatminlerinin ve bu dogrultuda toplumsal
huzur ve mutlulugun saglanmasi agisindan 6nemli goriilmektedir (Varol, 2010:31).
Belirli bir yastan itibaren giinliik yasantilarinin oldukga bilyiik bir boliimiinii is yerinde
geciren insanlar yalnizca isin ekonomik boyutu ile ilgilenmemekte ayni1 zamanda yaptig1
isin psikolojik durumuna nasil yansidigini da dikkate almaktadir. Dolayisiyla is tatmini
kisilerin yasanunda hem ekonomik hem de psikolojik agidan 6nemli bir role sahiptir
(Timgan, 2007: 31). Bu nedenle de isletmenin en 6nemli kaynag olarak nitelendirilen
insan kaynaginin hem motivasyonunun hem de is tatmin diizeyinin yiiksek tutulmasi
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cagdas yOnetim tarzin1 benimseyen isletmelerin en temel goérevleri arasinda yer
almaktadir.

Is tatmini arastirmalart hem iiretim isletmeleri hem de hizmet isletmeleri
calisanlarinin ve yoneticilerinin memnuniyet oranlarini dlgmektedir. Fakat hizmet
isletmeleri daha c¢ok bireyin performansina dayali oldugu ve is tatmini analizlerinde
bireyin motivasyonu ile verimlilik arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu
diistiniildiigiinde, is tatmini konusu hizmet isletmeleri i¢in daha biiyiik 6nem arz
etmektedir. Is tatmini analizlerinin siklikla saghk kurumu calisanlari ve turizm
isletmeleri galisanlar iizerinde uygulandigi yayimlanmus ¢alismalarda gdzlenmektedir.
Turizm isletmeleri siniflandirilmasinda biiyiik bir paya sahip olan konaklama isletmeleri
de, verimliliginin arttirilmasi adina is tatmini uygulamalarina agirlik vermekte ve ¢alisan
bireyin isletmeden, yoneticilerden memnun olup olmadiginin 6lgiilmesi suretiyle igletme
verimliligini arttirmaya ¢aligmaktadir.

C.Mutluluk ve Is Tatmini Arasindaki iliski

Duygular, insanoglu icin g¢alisma hayatinin ayrilmaz bir pargasi konumundadir.
Ciinkli glinimiizde personelin duygu durum sartlari is yasami agisindan oldukga
onemlidir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008). Bu baglamda mutluluk ve is tatmini terimleri
dikkate alindiginda kisilerin mutlu ya da mutsuz olmalart bireysel ¢alisma yasamlari
iizerinde etkili olmakta ve personelin is tatmini noktasinda biiyiik role sahip olmaktadir.
Mutsuz kisilerin ¢alisma hayatlar da negatif yonde etkilenmektedir ve dolayisiyla is
gorenin performansina da olumsuz yansimaktadir. Bireylerin duygusal yogunluklar ve
kendi kisilik 6zellikleri hakkindaki diisiinceleri (Ornegin; Hayatimdaki yonettigim seyler
nedir? Her sey i¢in faydasizim, iste ben buyum!) 6zel hayatlarindaki mutluluklart ve
calisma hayatlarindaki ig tatmini noktasinda bir kisirdongli durumuna gelmektedir.
Nitekim insanlarin mutluluklar1 ve is tatminleri arasinda pozitif ya da negatif yonde bir
iligki bulunmasi kaginilmazdir (Bakan ve Biiyiikkmese, 2004).

Kisilik 6zellikleri insanlarin mutluluk ya da mutsuzluk durumlarini etkiledigi gibi is
tatmini durumlarin da etkilemektedir. Ornegin siirekli gergin ve sinirli olan bir insan is
ortaminda da siirekli sikintili bir ruh hali iginde olmakta ve bu durum is
memnuniyetsizligi ile sonuglanmaktadir. Insanlarin mutlu olduklarmm kisilik
Ozelliklerine bakarak degerlendirmek miimkiindiir. Yani bir insanin ¢ok neseli olmasi,
iyimser olmasi, diger insanlara siirekli giilimsemesi onun mutlu oldugunun bir
gostergesidir. Bu insanlar ¢aligma ortamlarinda da ¢ogu zaman isleri yoniinden tatmin
olmaktadirlar. Calisma arkadaslar1 ile iyi iliskiler icinde bulunan bdyle insanlar
yoneticileri tarafinda da takdir edilmektedir. Bu ylizden mutlu insanlarin is
memnuniyetleri mutsuz olan insanlara oranla daha fazla olmaktadir. Mutluluk arttikca is
tatmini de artmaktadir.
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111. Metodoloji
A Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Konaklama isletmelerinde ¢alisan is goérenlerin mutluluk ve is tatminleri arasindaki
iligkiyi ve mutlulugun is tatmini iizerindeki etkisini incelemeye yonelik olarak yapilan
bu arastirma, Erzurum Palanddken Kis Turizm Merkezi’nde bulunan konaklama
isletmeleri kadin calisanlari {izerinde gerceklestirilmistir. Palanddken Kis Turizm
Merkezi’'nde toplamda bes adet konaklama isletmesi mevcuttur. Bu konaklama
isletmelerinden Polat Renaissance Erzurum Hotel 5 yildizli, Xanadu Snow White 5
yildizli, Dedeman Palandéken 4 yildizli, Dedeman Palandoken Ski Lodge 4 yildizli ve
Palan Otel ise 4 y1ldizl1 otel statiisiindedir. Arastirmanin evrenini olusturan bu bes otelin
personel sayilar1 ise sirasiyla; 180, 225, 100, 45 ve 60 personelden olugmaktadir.
Arastirmanin evrenini olusturan toplam 610 personelden yalnizca kadin calisanlara
arastirma uygulanacagi i¢in ayrica toplam kadin sayis1 da belirlenmis ve bu say1 197
olarak tespit edilmistir.

Aragtirmanin evrenini olusturan konaklama isletmeleri 6ncelikle telefonla aranarak
anket caligmas1 hakkinda bilgi verilmistir ve daha sonra anketleri uygulamak i¢in bu
konaklama isletmelerine bizzat gidilmistir. Bazi1 oteller anketlerin bir kismuni hemen
doldurtup verirken bazilar1 ise kendilerinin doldurtacagini sdylemis ve anketler
konaklama isletmelerine birakilarak daha sonra toplanmistir. Arastirmanin 6rneklemi
bu evren igerisindeki 197 bayan personel arasindan Anton (1996) tarafindan belirtilen
formiilden yararlanilarak;

2500x197x(1,96)* / (25(197 — 1) + (2500 x 1,96?) formiilii ile 130 olarak
bulunmustur. Ancak ihtiyat amagli ve kayip verilere tedbir olarak toplamda 180 anket
bastirilmustir. Geri toplanan anketler dikkatle incelendikten sonra eksik verilere sahip
olan anketler degerlendirmeye alinmamuis, toplamda 127 anket iizerinden analizler
yapilmustir.

B.Veri Toplama Araci ve Yontemi

Aragtirmanin konusu ve amaci daha Onceden yapilmis olan calismalar genis
kapsamda tarandiktan sonra agik bir sekilde belirlenmistir ve daha sonra bu ¢alismada
kullanilacak olan anketler ilgili dl¢eklerden faydalanilarak olusturulmustur. Anket formu
kendi iginde ii¢ boliimden olugmaktadir. Anket formunun ilk béliimiinde, Konaklama
isletmesi personellerinin mutluluk diizeylerini 6lgmek amaciyla Oxford Mutluluk Olcegi
kullanilmustir. Oxford Mutluluk Olgegi (OMO), Hills ve Argyle tarafindan mutlulugu
Olemek tizere gelistirilmis, 29 maddelik ve 6’11 Likert tipi (1=kesinlikle katilmiyorum
2=kismen katilmiyorum 3=katilmiyorum 4=katiliyorum S5=kismen katiliyorum
6=kesinlikle katiliyorum) bir 6l¢me aracidir. Hills ve Argyle, dlgegin i¢ tutarlilik
katsayisin1 (Cronbach alfa) 0.91 olarak rapor etmislerdir. Olgegin yap1 gegerliligini
belirlemek {izere yapilan faktor analizi sonucu, 6zdegeri 1°in iizerinde olan 8 faktorlii bir
yapi elde edilmistir. Ancak, s6z konusu faktorlerin yorumlanmasi ve adlandirilmasindaki
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problemler nedeniyle, olgegin tek faktorlii olarak kullanilmasinin uygun olacag
sonucuna varmiglardir.

Anket formunun ikinci boliimiinde, Paland6ken Kis Turizm Merkezinde bulunan
konaklama isletmeleri kadin personellerinin is tatmin diizeylerini 6lgmek amaciyla
Minnesota Doyum Olgegi uygulanmustir. Bu dlgek ise Weiss ve arkadaslari tarafindan
1967 yilinda gelistirilmistir. Olgegin uzun formu 100 ifadeden olusurken kisa formu ise
3 boyut ve 20 ifadeden olusmaktadir. Bu boyutlardan icsel faktorlerde 12 ifade, dissal
faktorlerde 6 ifade, genel faktorlerde ise 2 ifade yer almaktadir (Ozsoy vd.,2014:235).

Anketin ii¢lincii ve son boliimiinde ise arastirmaya katilan konaklama isletmeleri
kadin personellerinin demografik dzelliklerinin tespitine yonelik sorular yer almaktadir.
Bu sorular ise yas, medeni durum, egitim diizeyi, gelir diizeyi, sektorde ve igletmede
caligma siiresi, igsletmedeki statii ve ¢alisilan departmandir.

C.Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmada konaklama isletmelerinde ¢alisgan kadin personellerin mutluluk
diizeyleri ile is tatminleri arasindaki iliskiyi ve mutlulugun is tatmini {izerindeki etkisini
belirlemeye yonelik olarak kurulan arastirma modeli sekil 1°de gosterilmektedir.

i tatmini
Mutluluk N i¢sel temel faktareler
Digsal faktorler
Genel faktorler

Sekil 1. Arastirma Modeli
Yukarida hazirlannug olan aragtirma modeli g¢ercevesinde gelistirilen hipotezler
asagidaki gibidir:
Hipotez 1 (H1): Mutlulugun is tatmini iizerinde etkisi vardir.

Hipotez 2 (H2): Mutluluk ile Is Tatminin Alt Boyutu Olan I¢sel Temel Faktérler
Arasinda Anlaml Bir ligki Vardar.

Hipotez 3 (H3): Mutluluk fle Is Tatminin Alt Boyutu Olan Digsal Temel Faktérler
Arasinda Anlamli Bir Iliski Vardir.

Hipotez 4 (H4): Mutluluk fle Is Tatminin Alt Boyutu Olan Genel Faktorler Arasinda
Anlamli Bir lliski Vardur.

D.Veri Analiz Teknikleri

Konaklama isletmelerinde calisan is gorenlere uygulanan anketler belirli kriterler
dogrultusunda degerlendirildikten sonra bunlarin i¢inden bilimsel agidan kullanilabilir
durumda olanlar SPSS 20.0 for Windows programina aktarilarak analizlere tabi
tutulmustur.



Zenniibe ISIK .
Neslihan CETINKAYA Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisti Dergisi 2017 21(2): 457-471

464
Mehmet Fatih ISIK

E. Anketlerin Giivenilirlikleri ve Gecerlilikleri

Anketlerden elde edilen verilere gerekli analizler yapabilmek i¢in 6ncelikle anketin
giivenilirlik ve gecerlilik boyutlar1 incelenmistir. Arastirmalarda dl¢eklerin giivenilirligi
cesitli yontemlerle hesaplanmakta ve yaygin olarak Cronbach Alpha giivenilirlik dl¢iiti
kullanilmaktadir. Bu arastirmada kullanilan 6lgegin giivenilirligi de Cronbach Alpha (o)
katsayisinin hesaplanmasi yontemiyle tespit edilmistir. Bu dogrultuda mutluluk 6lgegine
iligkin gilivenilirlik katsayist o = % 89, is tatmini 6l¢egine iligkin giivenilirlik katsayisi
ise o= % 91°dir. Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin i¢ tutarliliginin ve homojenliginin bir
gostergesi olarak Cronbach Alpha katsayilar1 hesaplannus ve 6lgege iliskin herhangi bir
negatif ve sorunlu ifadeye rastlanmamstir.

Cronbach Alpha ve faktor ortalamalarina iliskin ayrintili degerler Tablo 1’de
gosterilmektedir.

Tablo 1. Mutluluk ve Is Tatmini Olceklerinin Giivenilirlik Analizi

Cronbach Alpha
Mutluluk ,891
Cronbach Alpha
15 tatmini 015
Icsel temel faktiorler 921
IDnssal temel faktorler 921
Genel faktorler 921

Herhangi bir konuda hazirlanmug bir 6lgegin giivenilirlik durumu 0.00< 0<0.40 ise
Olcek giivenilir degil, 0.40<0<0.60 ise olgek diisiik glivenilir, 0.60<o <0.80 ise 6lgek
oldukga giivenilir,0.80<0<1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir (Akgiil
ve Cevik, 2003:428-435). Tablodaki veriler incelendiginde o6lgeklerin aragtirma
kapsaminda oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir.

Olgeklere giivenilirlik analizi uygulandiktan sonra katilimcilarin demografik
ozelliklerine iligkin frekans tablosu olusturulmustur ve Tablo 2°de gosterilmistir.

Konaklama isletmeleri kadin personellerinin mutluluk ve is tatmini arasindaki iligkiyi
incelemek iizere yapilan bu arastirmada katilimeilarin demografik 6zelliklerine iliskin
bilgiler Tablo 2°de goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin %22,8°1 28-32 yas araliginda
bulunurken 18-22 yas araliginda bulunanlarin orani ise %15,7’dir. Bu durumda
katilimcilarin gen¢ niifusa sahip olduklar goériilmektedir. Anketi cevaplayan kadin
calisanlarin medeni durumlar incelendiginde biiyiik cogunlugunun (% 53,5) bekarlardan
olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim diizeylerine bakildiginda bayan
personellerin % 48,8’inin lise mezunu oldugu, % 22’sinin ise 6nlisans mezunu oldugu
goriilmektedir. Bayan personellerin mutluluk diizeyleri ile islerinden aldiklar1 tatmin
duygusunun incelendigi ¢calismada gelir diizeylerine bakildiginda 1451-1951 tl arasinda
maas alan personellin katilim oram1 % 35,4’tiir. Ankete katilan katilimcilarin sektorde
calisma siireleri incelendiginde ise % 33,1°lik oranla 1-3 yil araliginda g¢alisan
personellerin varligr goriilmektedir. 4-6 yil araliginda ¢alisan personelin katilim orani ise
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% 30,7’dir. Personellerin igletmede ¢aligma siireleri géz 6niine alindiginda katilimcilarin
% 34,6’sinin ayn1 isletmede 1-3 yil araliginda calistigi goriilmektedir. Kadin
personellerin isletmedeki statiileri incelendiginde ¢aliganlarin biiyilik bir ¢cogunlugunun
(%51,2) kadrolu olarak calistig1 tespit edilmistir. Ankete katilan personelin ¢alistiklar
departmana bakildiginda % 37,8’lik bir oranda yiyecek-igecek departmani oldugu, %
23,6’lik bir oranla kat hizmetleri departmani oldugu ve %17,3 ’liik bir oranda da 6nbiiro
departmani oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine liskin Frekans Degerleri

E L E L]

& |7 & e
Yas Egitim Diizeyi
18-22 20 | 157 | Hkogretim 26 20,5
23-27 28 | 22, Lise 62 48 8
28-32 29 | 228 | OnLisans 28 220
33-37 28 | 22,0 | Lisans 9 7.1
38 ve lizen 22 | 173 | Lisansiistii 2 1.6
Gelir Diizeyi Calhsilan Departman
949 ve alth 28 | 22,0 | OnBiro 22 17.3
950-1450 43 | 339 | Yiyecek-Igecek 48 378
1451-1951 45 | 354 | Muhasebe 14 11.0
1952-2452 g 6.3 | Kat Hizmetleri 30 236
2453 ve tizeri 3 24 | Mutfak 13 102
Sektirde Cahsma Siiresi Isletmede Calisma Siiresi
1 yildan az 32 | 252 | 1wyildan az 35 276
1-3vyd 42 | 331 [ 13wl 44 346
4-6vil 39 | 30,7 [ 4-6vil 32 252
7-9vil 9 71 | 79wl 11 87
10 yil ve tizeri 5 3,9 | 10 yil ve tizeri 5 3,9
Isletmedeki Statiiniiz Medeni Durum
Kadrolu 65 | 512 | Evlh 59 46.5
Gegicl 44 | 346 | Bekar 68 535
Sozlegmeli 17 | 134
Stajver 1 0,8

Asagidaki Tablo 3’te katilimcilarin mutluluk Slgeginde yer alan ifadelere vermis
olduklar1 cevaplarin katilim yiizdeleri gosterilmistir.

Yapilan arastirmaya katilan personellerin mutluluga iliskin ifadelerine bakildiginda
cogunlukla “kendinden memnun degilim”, “bagkalariyla yogun olarak ilgilenirim”,
“nadiren dinlenmig olarak uyanirim” gibi ifadelere kismen katilan personellerin
varligindan s6z edilebilir. Bunun yaninda “yogun bir enerjim oldugunu hissederim”,
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“olaylar iizerinde genellikle iyi bir etki birakirim” gibi ifadelere de katilan personellerin
oldugu tespit edilmistir.
Tablo 3. Arastirmaya Katilan Katilimeilarin Mutluluk ifadelerine iliskin Egilimleri

Mutluhal Olgefi Ifadeleri E E E g g g
u o e s B | aB]| =
25 |F |g8|2 |z2(8¢E|4
58 |2 |d€| 5 | &9 85| %
@ |9 |@d|d | d3[93 B
(%) (o) [ (%) | (%) | (%) | (%) =
Cofunlukla kendimden memmum 27 181 | 157 | 143 5,1 157 117
degilim.
Eackalanyls vofun olarak ilgilenirim. o4 18.1 | 142 | 157 244 | 181 117
Hayatm bir G4l oldnium hissederim. 15.7 182 | 7.1 15.0 26,0 173 117
Hemen hemen herkess karn thmh 142 165 | 102 | 181 283 128 12
duygulara sahibim.
Nadiren dinlenmis olarak oyanmm. 150 126 | 150 | 114 244 | 205 117
Ozallikle gelecek hakinnda iyimser 14,2 126 | 142 | 189 120 121 117
degilim.
Hayarta cofu sevi elenceli bulurum. 14.2 150 [ 1348 [ 118 [32346 [228 117
Daima kararh ve etrafimdald sevlere 15,7 134 | 118 T3 110 197 117
karz ileilivim.
Hayat giizaldir. 142 181 | &7 o4 208 107 127
Drimyanm giizel bir ver olduguonu 15,7 182 | 7,1 21,0 134 | 218 117
dilsiimem.
ok gilerim. 7.9 142 | 181 | 142 29,1 16,5 117
Hayatumndaki her zavdan mamnunum. 17.3 150 | 24 18,1 238 16.5 127
Cekici gariméngiimi diginmiyomm. 1248 150 | 150 | 102 313 150 117
Yapmalk istadifim s=yvler ve yaphiim 14,2 173 | 10,2 | 165 118 129 117
gayler arasmda bir ngurom var.
Cok muthnom 19 197 | 150 | 134 | 352 119 117
Eam seylerds gizallizi nhoum. 19 213 11346 | 118 209 16,5 117
Her zaman bagkalan dzerinde negeli bir | 10,2 19,7 | 11,8 | 142 31,3 116 117
ethi barakonm.
IstediSim ker sevi yapabilirim. 13,4 205 | 87 116 289 150 117
Ozallikla hayatmn konwol edemadizimi | 11,0 189 | 124 | 134 | 513 116 117
hizzaderim.
Herhangi geyi elde edabilecefimi o4 189 | 142 | 157 201 12,5 127
hizzaderim.
Tamamen zinde oldufumo hissederim. 150 205 | 63 87 34.6 150 117
Siklikla seving ve muthiluk duyarm. 14.2 197 | &7 11.8 33,1 1216 117
Earar varmenin kolay oldugunu 11,0 1346 |71 15,0 5,2 18,1 127
dilgirmiyanmm.
Hayatomm belirli bir amaci ve anlanm 15,7 181 | 7.9 o4 339 15,0 117
vok.
Yogun bir enarjim olduguan o4 213 | 118 | 126 29,1 15,7 117
hizzederim.
Olaylar tizerinde genellikle iyi bir etid 13.4 189 | 102 | 94 33,1 142 117
barakarm.
Easkalanylz eflensmem. 11.0 228 | 87 134 | 338 10,2 117
Cofu zaman sazlikh hissemam. 27 220 1134 | 181 26,8 11.8 117

Gegrmigime ait mutlo amlara zahip o4 468 |71 132 283 0.4 127
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Katilimeilarin is tatminine yonelik egilimleri Tablo 4’te gosterilmistir.
Tablo 4. Arastirmaya Katilan Katilimeilarin Is Tatminine iliskin Egilimleri

|
g g
iz Tatmini Olcegi Ifadeleri E % g % E E E-',
i ] g o g

28 =% 5 | = |35 ¢
; (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | &=
Isimin beni her zaman megenl etnesi bakimnndan 102 [244 | 79 52 [ 323 | 137
is verimde valmz calisrna sensm obmam bakmumdan 126 [ 215 | 118 [ 205 | 3539 | 127
Igimde zaman zaman defizikc gevler vapsbilme sansmm | 134 | 220 | 236 [ 29,1 | 02 127
olmasi bakrnmdan
Izimin bans tophimda ssvem biri olms samsmn vermesi | 118 | 228 [ 110 | 268 | 276 [ 127
bakunmdan
Isimde vicdanma avion almayan seyler vapabilme gansm | 15,0 | 215 | &7 26,8 | 283 | 127
olmasi bakrnmdan
Iz verimin hana sabit bir iz saflamsn bakmmimdan 118 | 244 | 79 201 | 268 | 137
Isimin bagka imsanlar icim bir geyvler vapshilme gamem | 142 | 220 | 7.8 22,8 | 35,1 | 127
vermesi bakymmdan
Igimin kigilere ne yapacaklamm sévleme sans vermesi | 15,0 | 220 | 63 283 | 274 | 127
bakunmdan

Iz verimde kandi yeteneklsrimi kullansrsk bir sevler | 134 | 244 | 63 189 | 37.0 | 127
vapzbilme sansim olmas balomindan
Izimde kendi kararlarmm uygulama ézgirligimin olmas | 13,0 | 205 | &7 2460 | 28,9 | 127

bakummdan

Igimi vaparken kendi véntemlarimi deneme zansim olmam | 14,2 | 244 | 53 12,7 | 36,2 | 127
bakunmdan

Yaphzim iy karmhimds duydofum  bagan  hissi | 118 | 244 [ 8.7 2346 | 323 | 127
bakummdan

Iz verimde vinsticimin calsanlanm  ideve tarm | 17,3 | 22,8 | 30 21,3 | 344 | 127
bakummdan

Is verimde vineticimin karar vermedski vetsmegi | 12,6 | 252 | 63 244 | 31,5 | 127
bakunmdan

I ile ilzili almen kararlarm uvzulanmaya kommas | 18,1 | 220 | 30 220 | 339 | 127
bakunmdan

Yaphium iz ve karsihZmda aldigm dcrst bakimmdan 1246 [ 244 | 71 201 [ 268 | 127
Is icimde terfi sansymn olmas bakmmdan 173 [ 244 | 24 244 [ 315 | 137
Isimin calisma sartlan bakmundan 157 | 244 | 39 33.1 | 228 | 137
Czhyma arkadzglanmim  birbirleri  ile  anlagmalan | 150 | 244 | 4.7 268 | 281 | 127
bakummdan

15 verimde vaptgm ivi bir iy karnhfnda takdir edilmem | 12,6 | 244 | 63 2460 | 28,1 | 127
acizmdan

Katilimeilarin is tatminine yonelik ifadelere iligkin egilimlerine bakildiginda, “isimin
beni her zaman mesgul etmesi bakimindan”, “is yerimde yalniz ¢aligma sansim olmasi
bakimindan” memnun oldugunu belirten personeller oldugu, “isimde zaman zaman
degisik seyler yapabilme sansim olmasi bakimindan”, “isimin bana toplumda saygin biri
olma sansini vermesi bakimindan” memnun olmadigini belirten personellerin oldugu,
“isimi yaparken kendi yontemlerimi deneme sansim olmasi bakimindan”, “is yerimde
kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansim olmasi bakimindan” ¢ok

memnun oldugunu belirtenlerin var oldugu tespit edilmistir.
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Palandoken Kis Turizm Merkezinde bulunan konaklama isletmeleri bayan
personellerinin mutluluk algr diizeylerinin is tatmini ile arasinda herhangi bir iligkinin
olup olmadigini belirlemek tizere korelasyon analizi uygulanmustir. Yapilan korelasyon
analizi Tablo 5.’te gosterilmektedir.

Tablo 5. Mutluluk ve Is Tatmini Arasindaki iliskiyi Gosteren Korelasyon Analizi

Mutluluk
igsel (temel) Faktirler ,664%*
Dissal Faktorler ,590%*
Genel Faktorler ,631%%

*4p<0,0] *p<0,03

Yapilan analiz sonucuna gore kadin personellerin mutluluk diizeyleri ile is tatmininin
alt boyutlar1 olan igsel temel faktorler, digsal faktorler ve genel faktorler arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir ve yukaridaki tabloda gosterilmistir.
Buna gore mutluluk ile is tatminin i¢sel temel faktorler boyutu arasindaki pozitif yonli
ve anlamli iligkiye bakilarak; ¢ogunlukla kendinden memnun olmayan, bagkalariyla
yogun olarak ilgilenen, nadiren dinlenmis olarak uyanan kadin personellerin iginin
kendisini her zaman mesgul etmesi bakimindan, is yerinde yalniz ¢aligma sansi olmasi
bakimindan, isinde zaman zaman degisik seyler yapabilme sansi olmasi bakimindan
tatmin oldugundan s6z edilebilmektedir. Yine bayan personellerin mutluluk diizeyleri ile
i§ tatmininin alt boyutu olan digsal faktorlerden aldiklari tatmin diizeyi arasindaki pozitif
yonlii iliskiye bakilarak; daima kararli ve etrafindaki seylere kars1 ilgili olan, hayatindaki
her seyden memnun olan, her zaman baskalar1 {izerinde neseli bir etki birakan kadin
personellerin  yaptigi isin karsiliginda duydugu basari bakimindan, is yerinde
yoneticisinin ¢alisanlar1 idare tarzi bakimindan, is ile ilgili kararlarin uygulanmaya
konulmasi bakimindan tatmin olduklarini sylemek miimkiindiir.

Konaklama isletmeleri kadin personellerinin mutluluk alg: diizeyleri ile is tatminleri
arasindaki iliskiyi incelemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda mutluluk ile
genel faktorler arasindaki pozitif yonlii iliskiye bakilarak siklikla seving ve mutluluk
duyan, yogun bir enerjisi olduguna inanan ve olaylar iizerinde iyi bir etki birakan kadin
personellerin iginin ¢aligma sartlar1 bakimindan ve ¢aligma arkadaslarinin birbirleri ile
anlagmalar1 bakimindan haz aldiklar1 s6ylenebilmektedir. Mutluluk ve is tatmininin alt
boyutu arasinda ¢ikan pozitif yonlii iliskiye bakilarak bayan personelin mutluluk diizeyi
arttikca igsel faktorlerden, dissal faktorlerden ve genel faktorlerden aldiklart tatmin orani
da artmaktadir denilebilmektedir. Bu durumda “Mutluluk fle Is Tatminin Alt Boyutu
Olan I¢sel Temel Faktorler Arasinda Anlamli Bir iliski Vardir.” Seklindeki H2 hipotezi,
“Mutluluk ile is Tatminin Alt Boyutu Olan Digsal Temel Faktérler Arasinda Anlamli Bir
Mliski Vardir.” Seklindeki H3 hipotezi ve “Mutluluk Ile i3 Tatminin Alt Boyutu Olan
Genel Faktorler Arasinda Anlamli Bir iliski Vardir.” Seklindeki H4 hipotezi kabul
edilmistir.

Mutluluk ile is tatmini arasindaki etkiyi tespit etmek iizere regresyon analizi
yapilmustir ve Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6. Mutlugun Is Tatminine Etkisini Belirleyen Regresyon Analizi

Model Summary
Model R R? Duzeltilmis Tahminin
R? Standart Hatas

Mutluluk 671 450 450 .13962
Anova?

Kareler Serbestlik | Kareler F P

Toplam | Derecesi Ortalamasi Degeri
Regresyon 819 3 .606 33,576 | .000
Artiklar 159,744 123 299
Toplam 290,563 126

Tabloya bakildiginda R? degerinin, 450 oldugu goriilmektedir. Bu sonug
dogrultusunda Palandéken Kis Turizm Merkezinde bulunan konaklama isletmeleri
bayan personellerin mutluluk diizeylerinin is tatminlerine % 45 oraninda etkisi oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Dolayisiyla personellerin mutluluk diizeyleri arttik¢a is
tatminleri de artis gosterecektir diyebiliriz. Bu durumda “Mutlulugun is tatmini tizerinde
etkisi vardir.” Seklindeki Hy hipotezi kabul edilmistir.

IV.Sonuc¢

Isgorenlerin goniillii olarak orgiitleri icin daha fazla ¢aba sarf etmeleri onlarin
kendilerini mutlu hissetmelerine yani olumlu duygular iginde bulunmalarina baglidir.
Yapilan bu ¢alisma gostermektedir ki is yerinde mutluluk, ¢alisanlarin is tatminlerinin
yiiksek olmast ile miimkiindiir. Isyerlerinde is tatmini yiiksek olan isgdrenlerin giinliik
yasantilarinda da yiiksek doyuma sahip olduklar1 ve mutluluk duyduklari gériilmektedir.

Palandoken Kis Turizm Merkezinde bulunan konaklama isletmeleri kadin
personellerinin mutluluk diizeyleri ve is tatminleri arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik
olarak uygulanan bu aragtirmada yapilan analizler neticesinde ¢alisanlarin genelinin
mutlu oldugu ve islerinden tatmin olduklar1 kanisina varilmstir.

Aragtirma dahilinde kurulan hipotezler 1518inda personellerin mutluluk alg: diizeyleri
ile is tatminleri arasinda iliskinin s6z konusu olup olmadigini belirlemek iizere
korelasyon analizi uygulanmstir. Uygulanan analiz neticesinde mutlulugun alt boyutlar
olan igsel temel faktorler, digsal temel faktorler ve genel faktorler ile is tatmini arasinda
pozitif dogrultuda, 0,01 6nem diizeyinde anlaml iliskiler oldugu tespit edilmistir. Bu
durumda personellerin mutluluk diizeyleri arttikga is tatminleri de artmaktadir sonucuna
ulagilabilir. Ayrica ¢alisanlarin mutluluk algi diizeylerinin is tatminleri iizerine ne
derecede etki ettigini belirlemek iizere regresyon analizi uygulanmistir. Yapilan analiz
neticesinde mutlulugun is tatmini {izerine % 45 oraninda etki ettigi sonucuna varilmustir.
Dolayistyla mutluluk, is tatminini etkilemektedir.

Uygulanan bu c¢aligma neticesinde varilan sonucglara dayanarak konaklama
isletmeleri personellerinin mutlu oluslarn isinde gdstermis oldugu performansini da
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olumlu yonde etkilemektedir. Dolayisiyla isletmeye de kar saglama agisindan pozitif
katkilar sagladig1 soylenebilir. Bu nedenle 6zellikle yoneticiler tarafindan galisanlar
iglerinden memnun olsalar dahi 6nemsenmeli, 6zellikle ¢alisanlarin olumlu duygulara
sokabilecek davranislar sergilemeleri ve sosyal iliski imkénlarini artirmalarn
gerekmektedir. Isgoren yoneticisi igin ne kadar 6nemli biri oldugunu goriir ve sevildigini
hissederse, hatta yoneticisinden takdir alirsa kendini daha iyi hissedecek ve isletme i¢in
daha fazlasini yapmaya istekli hale gelecektir. Bu nedenle 6zellikle hizmet sektorii
calisanlari olan emek isgilerinin is yerlerinden mutlu edilmesi gerekmektedir.
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