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Bu calisma, Turkiye’den Avrupa’ya seyahat etmek isteyen ziyaretgilere ideal t¢ gunlik
tatil rotalari sunmak amaciyla gezginler, seyahat acentesi uzmanlari ve ChatGPT
tarafindan onerilen rotalari karsilastirmali olarak analiz etmektedir. Calisma, belirli bir
"bélge," "bltce" ve "zaman" sinirlamalari dahilinde, turistlere kisisel seyahat rotalari
olusturma odakh yaklasimiyla 6ne ¢ikmaktadir. Nitel arastirma yontemi kullaniimis,
veriler mulakatlar yoluyla toplanmis ve MAXQDA yazilimiyla igerik analizi yapiimistir.
Bulgular, ChatGPT’nin daha fazla ve detayl seyahat verisi sundugunu, ancak gezgin
deneyimlerinin yapay zeka ile birlegtiriimesi halinde daha etkili sonuglar alinabilecegini
gbstermektedir. Yapay zekanin, seyahat acentelerinin misteri deneyimini iyilestirme ve
sektdrde yeni firsatlar yaratma potansiyeline sahip oldugu vurgulanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka (ChatGPT), Seyahat Acentesi, Turist
Abstract

This study aims to provide ideal three-day travel itineraries for visitors traveling from
Turkey to Europe, comparing itineraries suggested by travelers, travel agency experts,
and ChatGPT. The study stands out with its approach focused on creating
personalized travel routes for tourists within specific constraints of "region," "budget,”
and "time." A qualitative research method was employed, with data collected through
interviews and content analysis conducted using MAXQDA software. The findings
indicate that ChatGPT provides more extensive and detailed travel data, but the
integration of traveler experiences with artificial intelligence could yield more effective
results. The study emphasizes the potential of artificial intelligence to enhance
customer experience in travel agencies and create new opportunities within the
industry.
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Extended Summary
Purpose

This study's objective is to conduct a comparative analysis of holiday itineraries
generated by ChatGPT, an Al-powered chatbot, against recommendations from human
experts, namely travel agencies and individual travelers. Specifically, the analysis will
adhere to predefined, geospatial parameters, financial and temporal constraints. The
research aims to definitively delineate the distinctions between human-intermediated
and Al-driven tourism experiences, thereby contributing to the expanding academic
discourse on the role of artificial intelligence within the tourism industry.

Background

In recent years, the significance of artificial intelligence (Al) has become increasingly
apparent, propelled by rapid advancements in mobile technologies, major corporations’
growing interest in Al-driven innovations, and the pervasive influence of social media
(Sucu and Ataman, 2020). Despite its long-standing presence, Al remains a subject of
debate due to the absence of a universally accepted definition. As a product of human
creativity, Al integrates various disciplines, including philosophy, mathematics,
computer science, psychology and neuroscience (Kumar and Thakur, 2012). It is often
defined as the ability of machines to replicate behaviours characteristic of human
intelligence. This is according to Aghion et al. (2019:150).

Chatbots, as a prominent application of Al, operate through a set of dialogue
management rules that utilize various techniques to process user inputs. Chatbots are
increasingly recognized for their user-centered and practical applications, particularly in
the tourism sector, where they have the potential to significantly enhance travel
experiences. In today’s technology-driven tourism industry, Al and machine learning
(ML) have fundamentally reshaped how travelers plan and experience their journeys
(Pereira et al., 2022). A notable example of this transformation is the integration of
Generative Pre-trained Transformer (GPT) technology into tourism-related services.

Prior to travel, GPT technology is expected to provide highly personalized and
tailored recommendations by analyzing tourists' individual needs and preferences,
thereby enhancing overall satisfaction (Dwivedi et al., 2023a). For instance, GPT can
improve the travel experience for individuals with allergies by suggesting allergy-
friendly restaurants and hotels at the chosen destination, alleviating potential travel-
related concerns. Moreover, through advanced algorithms, GPT can analyze user
feedback on accommodations, dining options, and tourist attractions, offering more
accurate and personalized travel information(Hui, 2023).

Methodology

The study isbased on, qualitative research.Content analysis is a rigorous and
structured technique that enables researchers to systematically classify, condense,
and interpret qualitative data in alignment with predefined research questions and
thematic categories, thereby uncovering underlying patterns and insights within the
data.The data collection process was conducted between December 19, 2024, and
January 10, 2025. During this period, semi-structured interviews were carried out with
three travelers who visited designated travel routes and three representatives from
travel agencies responsible for organizing tours. Additionally, ChatGPT's responses to
user queries throughout 2024 were recorded and analyzed in alignment with the
study’s objectives.
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The interviews were structured using a semi-structured questionnaire, with
guestions aligned with key constraints such as region, duration, and budget. The study
focused on three European countries—France, ltaly, and Austria—and their most
prominent tourist destinations: Paris, Rome, and Vienna, in that order. We constructed
travel scenarios based on round trips originating from and returning to Istanbul. For
each destination, four targeted research questions were developed to guide data
collection. The qualitative data were then analysed using MAXQDA Analytics software,
allowing advanced coding, matrix exploration, and the generation of word clouds. This
ensured a more in-depth and precise thematic interpretation.

Findings and Results

The research compares travel itinerary recommendations from three sources:
individual travellers, travel agency reps and the Al chatbot ChatGPT. A thorough
gualitative data analysis identified 334 distinct codes. The findings indicate that
ChatGPT, as an artificial intelligence application, offers users a broader spectrum of
personalised travel options when compared to traditional travel agencies and individual
traveller insights. The system's ability to deliver neutral, expeditious, readily accessible,
and economically viable recommendations has been demonstrated to enhance the
user's travel planning experience. However, it is noteworthy that the substantial volume
of information generated by ChatGPT can, on occasion, result in cognitive overload,
thereby potentially impeding user focus and decision-making processes.

Moreover, the findings of this research underscore the considerable potential of
Al-driven solutions to augment customer experience within travel agencies, optimise
operational efficiencies, and foster novel opportunities across the tourism sector.
Despite the present underutilisation of Al applications in travel planning, their
escalating prominence is anticipated in supporting both travel agencies and individual
travellers through the generation of alternative routes and tailored recommendations. A
key limitation of the present study resides in its exclusive focus on a singular Al
application. It is recommended that subsequent research incorporating a broader array
of Al-based systems be undertaken to facilitate the development of more innovative
and customized solutions for the tourism industry. It can be posited that such
expanded investigations could make significant contributions to the seamless
integration of Al into tourism management, thus facilitating more efficient and user-
centric travel experiences.

1. Giris

Turizm sektdrl, teknolojik ilerlemelerin etkisiyle kiresel Olgekte hizli bir donlisim
surecinden gecmektedir. Mobil yapay zeka ve internetin gelisimi, turizmde nicelik
odakli bir yaklasimdan nitelik odakli bir yaklasima dogru bir gegisi beraberinde
getirmistir. Bu durum, seyahat edenlerin daha fazla kisisellestiriimis ve insan merkezli
turizm deneyimlerine yonelmesine neden olmustur. Bu baglamda, tuketici ihtiyaglarini
g6z 6niinde bulunduran turist rotasi segim yontemleri, giderek daha fazla tartisiimaya
baslanmistir (Davenport ve Ronanki, 2018).

Teknolojik gelismelerin etkisiyle, hiza ve dijital yayginliga dayali yeni bir turizm
anlayisi olarak Turizm 4.0 kavrami ortaya c¢ikmistir (Pencarelli, 2020). Bu yeni
yaklagimda, c¢evrimici bilgi kaynaklari ve akill teknolojiler, turistlerin seyahat
planlamasi ve deneyimlerini gelistirmede 6nemli bir rol oynamaktadir (No ve Kim,
2015).0zellikle chatbot teknolojisi, kiiresel istihdamin %10’unu olusturan turizm
sektorinde, uluslararasi hizmet sunumu agisindan yenilikgi bir ara¢ olarak 6ne
cikmaktadir (Li ve dig., 2021). Turizm sektorli, chatbot teknolojilerinden en fazla
yararlanan alanlardan biri olarak 6ne gikmaktadir. Bunun temel nedeni, kullanicilarin
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%80’inden fazlasinin hizmetleri ¢evrimici veya mobil kanallar zerinden almasidir
(FlowXO, 2020). Bu egilim, chatbot teknolojisinin hem akademik hem sektorel diizeyde
incelenmesini gerekli ve anlaml kilmaktadir (Dubrova, 2020).

Bu ¢alisma, deneyimli gezginler, seyahat acentesi gibi insan uzmanlar ve yapay
zeka destekli sohbet robotu (ChatGPT) tarafindan belirli kriterlere gére sunulan tatil
rotalarini karsilastirmali olarak analiz etmeyi amaglamaktadir. Calismanin temel
amacl, insan ve insanilestiriimis turizm deneyimleri arasindaki farkliliklari ortaya
koymaktir. Ayrica, ChatGPT’nin tatil planlama yetenekleri ve kullanici ihtiyaclarina ne
derece uyum sagladigi degerlendirilerek yapay zeké&nin turizm sektdrindeki
gelecekteki kullanim potansiyeli incelenmistir. Turizm sektériinde yapay zeka tabanli
sohbet robotlarinin kullanimina dair c¢alismalar henlz sinirh sayida olsa da
(ShivaKumar vd., 2025) bu arastirma bu alandaki eksikligi tamamlamaya yonelik bir
katki sunmakta; farkli bilgi kaynaklarini icerik kalitesi, bilgi zenginligi, dneri cesitliligi ve
kullaniciya sagladigi fayda gibi acilardan karsilastirmal olarak inceleme firsati
vermektedir. Bdylece, galismanin sonuglari hem akademik alanda yapay zeka ve
turizm etkilesimine dair kavramsal bir g¢ergceve sunmakta hem de pratikte turizm
profesyonellerine, dijital araclari daha etkin kullanma yoniinde yol gosterici olmaktadir.
Bunun yani sira, yapay zekanin seyahat deneyimlerini nasil etkileyebilecegine ve
kullanici beklentilerine nasil karsilik verebilecegine dair somut 6rnekler sunarak, bu
teknolojilerin turizm hizmetlerinin tasarimina uyumlu sekilde entegre edilmesine yénelik
bir kaynak olusturmaktadir (ShivaKumar vd., 2025).

2. Kavramsal Cergeve

GunUmUz dijitallesen dlnyasinda yapay zeka teknolojileri, turizm sektérinde yenilikgi
¢bzumler sunarak kullanicilarin seyahat planlama sureglerini kolaylastirmaktadir. Bu
baglamda, seyahat rotasi belirleme sireclerinde insan uzmanlar (seyahat acenteleri),
bireysel deneyimlerine dayanan deneyimli gezginler ve yapay zeka& destekli sohbet
robotlari (ChatGPT) arasinda yapilan karsilastirmali analizler, farkli yaklagimlarin
kullanici deneyimi Uzerindeki etkilerini anlamak agisindan o6nemli bir gergeve
sunmaktadir (Li ve dig., 2023).

2.1. Gezgin (Turist) ve Seyahat Acentasi Kavrami

Gezgin (turist) farkl amaglarla (dinlenme, kiltar, is, saglik vb.) surekli yasadigi yerden
gecici olarak baska bir bolge veya Ulkeye seyahat eden, orada en az 24 saat kalip
dénen kisidir (Kozak ve dig, 2001). Seyahat acentasi ticari amagla faaliyet gosteren
seyahat acenteleri, bireylerin turistik ihtiyaclarini karsilamak ve yer degistirme
sureclerine aracilik etmek amaciyla kurulmus isletmelerdir (Hacioglu, 2000).

2.2. Seyahat Sektoriinde Chatbot Hizmetleri

Turizm sektoriinde dijital donlsum; yapay zeka, blylk veri, bulut bilisim, nesnelerin
interneti, robotik sistemler ve mesajlasma tabanh teknolojiler araciligiyla
gerceklesmektedir. Ozellikle WhatsApp, Facebook Messenger ve Skype gibi anlik
iletisim uygulamalarinin yaygin kullanimi, isletmelere musteri etkilesimini artirma
firsatlari sunmaktadir (Zengin ve Kazdal, 2020). Bu baglamda, seyahat ve konaklama
isletmelerinin chatbot teknolojilerini hizmetlerine entegre etmeleri dnerilmektedir.
Chatbot teknolojileri Gzerine yapilan arastirmalar; seyahat acenteleri (Ilvanov ve
Webster, 2019), otelcilik sektérindeki etkilesimli teknolojiler (Morosan ve DeFranco,
2019), hizmet robotlari (Mende ve di§., 2019) ve genel chatbot kullanimi (Brandtzaeg
ve Folstad, 2017) gibi cesitli alanlarda ele alinmistir. Siri 6rneginde oldugu gibi, dijital
asistanlarin benimsenmesi de bu teknolojilerin potansiyelini gdéstermektedir (Lo ve Lee,
2020).
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Cevrimici seyahat acentelerinde kullanilan yapay zeka destekli chatbot
sistemleri, musteri temsilcilerinin gérevlerini devralarak potansiyel turistlerle dogrudan
etkilesime gegmekte; program detaylari, turistik Urlnler ve dikkat edilmesi gereken
hususlar hakkinda otomatik ve givenilir bilgiler sunmaktadir (Gupta, 2019). Ozellikle
yogun seyahat doénemlerinde chatbotlar, hizli yanit saglayarak rezervasyon
tamamlama oranlarini artirmakta ve mdusteri memnuniyetine katki saglamaktadir.
Ayrica, satis sonrasi hizmetlerde sik sorulan sorularin %75’ine kadar yanit verebilme
yetenekleriyle operasyonel verimliligi de yukseltmektedir. Havayolu sektérinde ise
chatbotlar, ugus bilgileri, gecikmeler ve iptaller gibi konularda anlk bilgilendirme
sa@layarak musteri hizmetlerini daha etkin hale getirmektedir (Agostinho, 2016; Abdel
Rady 2023; Statista 2024; Wust ve Bremser 2025)

2.3. Yapay Zeka Destekli Sohbet Robottu Ghatgbt ile Seyahat Sektorii

ChatGPT’nin turizm ve konaklama sektorindeki kullanimi henliz erken asamalarinda
olsa da, mevcut literatir bu teknolojinin sektérde kokli bir dénlisim yaratma
potansiyeline sahip oldugunu ortaya koymaktadir (Wong ve dig., 2023). Son yillarda
GPT teknolojisinin turizm Uzerindeki etkilerini inceleyen calismalarin sayisinda goézle
gorldlir bir artis yasanmakta; bu da yapay zekd tabanli sistemlerin sektordeki
gelecekteki roliine dair ilgiyi artirmaktadir.

Seyahat 6ncesi agamada, ChatGPT’nin seyahat siteleri, mobil uygulamalar ve
anlik mesajlasma platformlarina entegre edilmis eklentileri sayesinde kullanicilar,
planlama sureclerini daha hizli, kolay ve etkili bir bicimde gerceklestirebilmektedir
(Carvalho ve lvanov, 2023).

Ayrica, ChatGPT seyahat sirasinda akilli bir rehber gibi hareket ederek turistlerin ilgi
alanlarina yonelik cazibe merkezlerini kesfetmelerine ve bu noktalar hakkinda detayl
bilgi edinmelerine olanak tanimaktadir (Battour ve di§., 2024). Bu baglamda, seyahat
guzergadhinin planlanmasi, en uygun siralamayla gezilecek yerlerin belirlenmesi,
restoran ve ulasim alternatiflerinin sunulmasi gibi konularda da kisisellestirilmis dneriler
saglayabilmektedir (Battour ve dig., 2024).

ChatGPT, kullanicilarin ulagsim seceneklerini dederlendirme, maliyet avantaji
yaratabilecek alternatifleri sunma ve potansiyel indirimleri kesfetme gibi karar alma
sureclerine katkida bulunarak seyahat planlamasini optimize etmektedir (Melian-
Gonzale ve dig., 2021). Yolculuk suresince otonom bir tur rehberi gibi islev gérmesi
sayesinde, kullanicilar insan rehbere duyulan ihtiva¢ yerine, veri odakl, tarafsiz ve
kapsamli bilgi sunan bir sistemle seyahatlerini surdirebilmektedir (Battour ve dig.,
2024).

GunUmuUzin teknoloji merkezli turizm ortaminda, yapay zeka (Al) ve makine
6grenimi (ML) teknolojileri, gezginlerin seyahat aliskanliklarini yeniden sekillendirmistir
(Pereira ve dig., 2022). GPT teknolojisi bu déntisumun carpici érneklerinden biri olup,
kullanicilarin  bireysel ihtiyaglarina duyarl, kisiye &6zel bilgiler sunarak seyahat
deneyimlerini iyilestirme potansiyeline sahiptir (Dwivedi ve di§., 2023). Ayrica, GPT
sistemleri kullanicilarin ilgi alanlarina gére cazibe merkezleri, etkinlikler ve restoranlar
hakkinda oneriler sunarken; kullanici geri bildirimleri ve gegmis seyahat
deneyimlerinden elde edilen verilerle bilgi tabanini sirekli glincelleyerek 6neri kalitesini
artirmaktadir (Pereira ve dig., 2022; Wang ve dig., 2023). Bu 6grenme sureci, daha
isabetli ve kullaniciya 6zel seyahat deneyimleri tasarlanmasina olanak tanimaktadir.
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3. Yontem

Arastirmanin amaci, yapay zeka destekli bir sohbet robotu olan ChatGPT'nin, seyahat
acentalari ve gezginler tarafindan belirlenen kriterler (“bdlge”, “bitge” ve “zaman”
dogrultusunda sunduklari tatil rotalarini karsilastirmal bir sekilde analiz ederek, insan
etkilesimli turizm deneyimleri ile insanilegstiriimis yapay zeka temelli turizm deneyimleri
arasindaki farkliliklari ortaya koymaktir. Nitel bir arastirma olarak tasarlanan bu
calismada, veri toplama sireci 19 Aralik 2024 ile 10 Ocak 2025 tarihleri arasinda
gerceklestiriimistir. Bu calismada, U¢ gezgin ve Ug¢ seyahat acentesi ile yapilan
gérusmeler degerlendirilmistir. Katilimcr sayisinin sinirli tutulmasinin nedeni, nitel
arastirma yaklasiminda derinlemesine ve baglamsal veri elde etmeye dncelik
verilmesidir (Yildinm & Simsek, 2018). Bilgi agisindan zengin katihmcilarla yapilan
gorismeler sayesinde, seyahat rotalarinin olusturulmasinda insan uzmanhgi ile yapay
zeka temelli sistemler arasindaki farklarin kapsamli ve karsilastirmali bicimde analiz
edilmesi amaclanmistir.

2024 yihnda ChatGPT’ye yobneltlen sorulara verilen vyanitlar, arastirma
amaglarina uygun olarak kategorize edilip karsilastiriimistir. Bulgular, igerik analizi
yontemiyle degerlendirilmis ve yorumlanmistir. igerik analizi, verilerin &nceden
belirlenen temalar dogrultusunda dizenlenip 6zetlenmesini saglayan sistematik bir
yontemdir (Baskale, 2016). Gorlismeler igin yari yapilandiriimis goérisme formu
hazirlanmistir. Sorularin ilk formu literatiire dayal olarak olusturulmustur. Ug uzman
gorus (Akademisyen, rehber ve sayahat organizatorl) ve 2 katilimciya yapilan pilot
calisma sonrasi bazi sorularin gikariimasi, dizeltiimesi ve yeni sorularin eklenmesi ile
tamamlanmistir.

Bu galismanin veri toplama siireci, Afyon Kocatepe Universitesi Etik Kurulu’nun
18.12.2024 tarihli ve 2024/462 sayili karariyla onaylanmistir. Literatire dayali olarak
Carvalho ve lvanov (2023) ile Battour ve digerleri (2024) calismalarindan uyarlanan
sorular, bélge, zaman, biitce ve turist tipolojisine iliskin unsurlari icermektedir. istanbul
cikisli ve dénusli olacak sekilde Fransa (Paris), italya (Roma) ve Avusturya (Viyana)
icin toplam dort soru arastirmada kullaniimistir.

1.Istanbul kalkish ve Istanbula doniis (g glnlik “Fransa-Paris/ Italya-
Roma/Avusturya-Viyana” gezisi planhyoruz. Iki kisiyiz maksimum ugus bitcemiz 500
Euro. Hangi donemi ve ugus firmalarini tavsiye edersiniz?

2.1ki kigilik ve Ug glnlik “Fransa-Paris/ Italya-Roma/Avusturya-Viyana” gezisi
planliyoruz. Uygun maliyete ve turizm noktalarina yakin konaklama igin onerileriniz
nedir?

3.iki kisi “Fransa-Paris / Italya-Roma /Avusturya-Viyana” gezisi planlyoruz. Bize
U¢ gunlik gezi rotasi gizer misiniz?

4 “Fransa-Paris/Italya-Roma/Avusturya-Viyana” gezisi kapsaminda tadiimasi
gereken yerel gastronomik lezzet Onerileriniz nelerdir? Calismada gezgin, seyahat
acentas| ve chatgbt sohbet robotuna ayni arastirma sorusu sorulmus olup vermis
oldugu cevaplara bulgular boliminde yer verilmistir. Seyahat rotalarinin yalnizca
mekansal degil, ayni zamanda kiiltirel ve deneyimsel boyutlariyla da ele alinmasi
gerektiginden, gastronomi unsurlari rotanin zenginligini ve 6zgunlugind belirleyen
temel bilesenlerden biridir. Bu baglamda, gezginler, seyahat acentesi uzmanlari ve
yapay zekd temelli sistem tarafindan o6nerilen yerel gastronomik deneyimlerin
karsilastiriimasi, rotalarin yalnizca fiziki duraklar agisindan degil, deneyimsel derinlik
acisindan da degerlendiriimesine olanak tanimaktadir.
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Calisma verileri, bilgisayara aktarilip metinlestirildikten sonra MAXQDA Analytics
programina yuklenerek kelime, cliimle ve paragraf diizeyinde titizlikle kodlanmistir.
Kodlama dogrulugu, MAXQDA analisti ve iki akademisyen tarafindan ortaklasa
saglanmistir. Kodlanan veriler, MAXQDA ile analiz edilerek sayisal ve gorsel raporlar
halinde sunulmustur. i¢ givenilirligi artirmak ve denetlenebilirlik ile aktarilabilirligi
saglamak amaciyla katiimcilarin dogrudan alintilarina sikga yer verilmis (Stelter ve
dig., 2013; Yildinm ve Simsek, 2013) ve Lincoln ve Guba (1986)'nin vurguladig! gibi
arastirmaci gorusleri yerine katihmci gorisleri 6dncelenmistir. Katilimei kimlikleri G1,
G2, G3 (gezginler), SA1, SA2, SA3 (seyahat acenteleri) ve YZ1 (yapay zeka) gibi kod
adlariyla gizlenmistir.

4. Bulgular

Arastirma kapsaminda, seyahat rotasi belirleme silrecine iliskin olarak ChatGPT,
seyahat acentesi temsilcileri ve gezginlerin tercihlerini anlamaya yoénelik gérismeler
gercgeklestiriimistir. Bu slrecgte, yapay zeka programi da dahil olmak Gzere toplam 7
katihmcidan elde edilen veriler toplanmistir. TUm veriler, kodlama islemi
tamamlandiktan sonra kmatris tarayicisi ve kelime bulutu gibi araglar kullaniimistir.
Arastirma kapsaminda, gezginler, seyahat acentesi temsilcileri ve ChatGPT sohbet
robotuna ayni arastirma sorusu yoneltiimis ve elde edilen yanitlar galismanin bulgular
kisminda detayli olarak sunulmustur. Katilimcilardan elde edilen veriler, 334 adet farkli
kod icerecek sekilde islenmistir. Kodlanmig verilerin dagilimi, asagidaki Tablo 1’de
belirtilmigtir.

Tablo 1: Kodlanmig Belgelerin Dagilimi

Onerilen Havayolu Konaklama Gezi Gastronomik | Toplam
Ugus Donemi | Sirketi Onerileri Rotasi Lezzet Onerisi
Yapay Zeka 17 10 31 48 78 184
Programi
Seyahat Acentesi 9 6 3 35 10 63
Gezgin 5 7 10 37 28 87
Toplam 334

Tablo 2: Katiimcilarin Onerdikleri Uygun Ugus Dénemlerinin Dagihmi
Kod Sistem Y71- (Pars) | SA'- (Paris) G 1- (Pars) YZ1-(Roma) SA2-(Rome) G 2-(Roma) YZ1- Viyana) SA3- (Viyana) G3-(Vijana) TOPLAM

v Onerlen Ugus Dénemi

o Kahar ( Mart- Niszn -Mays) ' ' ' ' ' ' ' '
o Yaz (Haziran- Temmuz- Agustos) '
4 Sonbanar (Eyldl-Ekim- Kasm) ' L ' ' ] (] '
o Kis (Arallk- Ocak- Subat) L ' ’ ] (] '
3. TOPLAM

Katihmcilarin énerdikleri uygun ugus ddénemlerine ait dagilimlarin yer aldigi
bulgular Tablo 2 ‘de gésterilmistir. Tablo 2’de arastirmaya katilanlarin ilk sirada
onerdikleri ugus déneminin ilkbahar (f=8) sonra sirasiyla sonbahar (f=7), kis (f=6) ve
yaz (f=1) oldugu goérulmektedir. Ugus donemi ile ilgili en fazla bilgi verenin ilk sirada
seyahat acentesi (f=9), ikinci sirada yapay zeka (f=8) ve son sirada gezgin (f=5) oldugu
gorllmektedir. Katilimcilardan Paris icin yilin dort mevsimi gidilebilmesi hususunda
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oneri gelmis, Roma ve Viyana igin yaz hari¢ diger mevsimler gidilebilmesi noktasinda
oneri gelmistir.

Katihmcilardan bazilarinin dnerdikleri ugus dénemine ait bilgilere dair ifadeleri
asagidaki gibidir:

“Diigiik Sezon (Ocak- Mart, Kasim): Viyana'nin daha az kalabalik oldugu ve otel
fiyatlarinin daha uygun oldugu bu dbnem, ucguslar agisindan da daha ucuz olabilir.
Ancak kis aylarinda hava soguk olabilir. Bu dénemde bilet fiyatlari genellikle daha
ddslik olur...” (YZ1)

“Yaz dbéneminde seyahatten 99 giin énce, kis déneminde seyahatten 94 giin
énce, sonbahar déneminde seyahatten 69 giin Oénce, ilkbahar ddneminde ise
seyahatten 84 glin énce ugus biletlerinizi uygun fiyata bulabilirsiniz ... “(SA 1, Paris).

“Oncelikle calisma kosullarinizda izin almada problem yasamiyorsaniz ucak
firmalarinin zaman zaman kampanya yaptigi indirimli biletleri takip edebilirsiniz.
Pegasus bu noktada hem ugaklarinin yeni olmasi hem de indirimli bilet kampanyalari
ile takip edilebilir. Yaz dénemleri yogun turist akini olabilecegi diisiiniiliirse sonbahar
ve ilkbahar dénemleri tercih edilebilir. Ayrica Paris gibi yogun turist geken sehirlerde
bliylik organizasyon ve etkinlikler yapilabiliyor. Bu dénemlere dikkat etmekte fayda var.
Konaklamada sikinti yasayabilirsiniz...” (G 1, Paris)

Tablo 3: Yapay Zeka Programinin Uygun Ugus Dénemine Dair Ek Onerilerinin
Dagihmi

Kod Sistemi Y- (Paris) | SA ‘- (Paris)| G1- (Pers) |YZ1-[Roma) SA2-(Rome] G 2-{Roma) YZ1- (Vyane] | SA3- (Viyana) G3- (Viyane) | TOPLAM
v Onerien Ugug Dineri

o Vangicin Uygun Fiyath Hava Limani Altematifler ' L

+ Uygun Ugak Bilet Temini

+ Uous Karglagtima Yentem erier ¢ ’

o Bilet Arastimas| Yaparken Tarihi Esnek turma ¢

» Erken Rezevasyon ' )

o Hafta iciBiletlerin Ucuz Olmasi ’

3 TOPLAM

Yapay zeka programinin uygun ugus dénemine iligkin ek énerilerinin dagihmi
Tablo 3'te sunulmustur. Tablo 3’te katilimcilara en uygun ugus dénemi sorulmus ve
yanitlar arasinda yapay zeka programinin sundugu farkli 6nerilerin yer aldigi
belirlenmistir. Tablo 3'te yapay zeka programi Ug¢ farkli Ulke igin, uygun ugus
doénemlerine dair ekstra bilgi vermektedir. Paris (f=1), Roma (f=3) ve Viyana (f=5) ic¢in
uygun ugus doénemlerine iligkin cesitli oneriler sunmustur. Bu Oneriler arasinda en
dikkat ceken, erken rezervasyonun (f=3) en yuksek frekansa sahip olmasidir.

Yapay zeka programinin uygun ugus dénemine ait ek verdigi bilgilerden bazilari
asagidaki gibidir:

“Fiyatlar sirekli degisebilecedi icin ugak biletinizi birka¢ hafta énceden almaniz daha
ekonomik olabilir. Bu bitge ve oOnerilerle ugak biletinizi bulmaniz olduk¢a mimkiin
olabilir...” (YZ 1).
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Tablo 4: Katilimcilarin Onerdikleri Uygun Hava Yolu Sirketlerinin Dagilimi

Kod Sistemi YZ - (Paris) | SA1- (Paris) | G 1- (Paris) | YZ1-(Roma) | SA2-(Roma) | G2-(Roma) YZ 1- (Viyana) SA3 - (Viyana) | G 3- (Viyana)  TOPLAM
¥ 4 Hava Yolu Sirketleri 0
o Eurowing ] 1
» Corendon L] 1
o Aiet ) ] 2
o Ryanair U ] g
o Wizz Air . U 2
o Alitalia . 1
o Air France L] . 2
o Turkish Airlines ] . . ° 4
» Pegasus [} [} (] L] [} (] (] [} 8
3 TOPLAM 3 3 2 3 0 1 4 3 4 2

Katilimcilarin énerdikleri uygun hava yolu sirketlerinin dagilimlarinin yer aldidi
bulgular Tablo 4'te goOsterilmektedir. Tablo 4’te arastirmaya katilanlarin 6nerdikleri
havayolu sirketleri sirasiyla yapay zeka programi Ulkelerin timd icin (f=10) farkl
havayolu sirketi, seyahat acentesi (f=6) farkl havayolu sirketi, gezginler ise (f=7) farkli
havayolu sirketi 6nermistir. En ¢ok 6nerilen hava yolu sirketinde ilk sirada Pegasus
(f=8), ikinci sirada Turk Hava yollan (f=4) ve Uguncu sirada Ajet (f=2), Rynair (f=2),
Wizz Air (f=2) ve Air France (f=2) bulunmaktadir.

Katihmcilardan bazilarinin 6nerdikleri havayolu gsirketlerine ait bilgilere dair
ifadeleri asagidaki gibidir:

“Pegasus Airlines: Istanbul Sabiha Gékg¢en (SAW) Havalimani’ndan Roma'ya
(Fiumicino - FCO) direkt uguglar sunar. Genellikle uygun fiyatl ve kampanyall biletler
bulabilirsiniz ...” (YZ1)

“Ajet, thy ve Pegasus’u havayolu sirketlerini turumuz tercih ediyor ... “(SAS3,
Viyana).

“Pegasus firmasini tavsiye ederim...” (G2, Roma).

Sekil 1: Katiimcilarin Onerdikleri Uygun Hava Yolu Sirketleri ile ilgili Kullandiklari En
Sik Kelimeler

—
pagasusu = gu—
25 = tercih= =
ﬁ" — = roma % fivatia = L
= ="=2 PDEeYaAaASUS ==
=B = = - Yar-o B =
= 6em = = oir = alel I avavolu

Katihmcilarin énerdikleri uygun havayolu sirketlerine iliskin en sik kullandiklari
kelimeler, MAXQDA Analytics programi kullanilarak Sekil 1’de gdrsellestirilmistir
Yiksek frekansa sahip kelimeler, daha blylk puntoyla vurgulanmistir. Bu
gorsellestirmede, dzellikle "Pegasus" kelimesinin 6ne ¢iktigi gériimektedir.
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Tablo 5: Katilimcilarin Tavsiye Ettikleri Konaklama Bilgilerine iligkin Bulgularin
Dagihmi

Kod Sistemi YZ1- (Paris) | SA1- (Paris) G1- (Paris) YZ1-(Roma) SA2-(Roma) G 2-(Roma) YZ1-(Viyana) SA3 - (Viyana)| G3- (Viyana) = TOPLAM
v Konaklama Onerler 0

o Acentenin Anlagmal Otel U ' '

-
-
-
-
-

o Otel Arama Uygumalari Onerieri
o Dogrudan OtelIsmi Qneriler

o Konaklama igin Bélge Onerleri

* e
-
> o @
-

» ¢ Diisik Bitgeli Konaklam igin Alternatif Oneriler
¥ TOPLAM 0 1 4

-
=
=

Katihmcilarin tavsiye ettikleri konaklama bilgilerine iliskin bulgular Tablo 5’te
gOsterilmistir. Tablo 5 incelendiginde yapay zeka programinin konaklama oOnerisi
(f=31), gezginlerin (f=10) ve seyahat acentelerinin toplamda (f=3) &nerisi oldugu
go6rulmektedir. Edinilen bulgularda en yiksek frekansin dogrudan otel ismi Onerileri
(f=13), en dusik ise acentenin anlagsmali otellerinde (f=3) oldudu goérilmektedir.
Burada dikkat ceken bir diger ayrinti yapay zeka programinin konaklama icin ayrica
bolge 6nerisinde (f=10) de bulunuyor olmasidir. Otel arama uygulamalarinin (f=4) da
gezginler tarafindan 6zellikle 6nerildigi tespit edilmigtir.

Katilimcilarin énerdigi konaklama yerleriyle ilgili verdikleri bilgilere dair ifadeler
asagida yer almaktadir:

“Latin Quarter (5. Bblge): Sehir merkezine ve turistik yerlere (Louvre, Notre-
Dame Katedrali) yiiriime mesafesinde, canli bir bélgedir. Burada hostel ve uygun fiyatli
otel segenekleri bulabilirsiniz’...” (YZ1).

“Tur olarak dlsiinliyorsaniz ¢ok bir tercihiniz kalmiyor turumuzun anlasmali 3 ve
4 yildizli otellerinde sabah kahvaltisi dahil konaklaya biliyorsunuz... “(SA 2, Roma)

Sekil 2: Katiimcilarin Tavsiye Ettikleri Konaklama Bilgileri ile ilgili Kullandiklari En Sik

Kelimeler
= lll‘lesaiﬁfimle 52 .

bulabilirsiniz S £ SONANIAMA S S 2 £,
veya = WIHISUK tariniivi s == =
S5 == Setenek <os= =S5
Egpumsg ) ggtrasmvere-. 322 ~ =

sxosEs=s WIUN 3 gk =~ =,

S Sa=s = 1asima . emin gzel =

=B, =  <Vakin yjiriime = =

= _viiksek 5 kolay~ polge = vakan =

se¢onekleri TeZeruasyon=
oldugu
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Katiimcilarin onerdikleri konaklama bilgileriyle ilgili en sik kullandiklari kelimeler
MAXQDA Analytics programi kullanilarak Sekil 2'de gorsellestiriimisti. One ¢ikan
kelimeler arasinda "otel", "Airbnb", "booking" ve "hostel" dikkat gekmektedir.

Arastirmanin Uglincti sorusunda katilimcilardan istenilen bitceye ve zamana
uygun gezi rotasi olusturmalari istenmistir. Her Glkenin gezi rotasi farkli olacagindan
verilerin daha anlasilir ve sade olmasi agisindan bu bélimde sehirler ayri ayri analiz
edilmis ve degerlendirilmistir. Bulgulara goére, Paris sehri icin dnerilen gezi rotasi Tablo
6’da incelenmisgtir.

Tablo 6: Katimcilarin Onerdikleri Paris Sehri Gezi Rotasinin Genel Dagilimi

475

Kod Sistemi YZ 1- (Paris) | SA 1- (Paris) G 1- (Paris) TOPLAM

0
0

“ g GeziRotasi
w g Paris
> g Sehrin Goriilmesi Gereken Noktalari . ® . 45
“ g Aktivite Onerileri
@ Aligverig
@ Sanat Turu
@ Tekne Turu
~ g Zaman Programli Gezi Rotasi
» Glinliik Genel Oneri . 1
@ Glnllik Detayli Program L 1
# Sabah- Ogle- Aksam Detayli Program . 1
5 TOPLAM 19 15 17 51

Katihmcilarin énerdikleri Paris sehri gezi rotasinin genel dadilm Tablo 6'da
gOsterilmigtir. Tablo 6'da katiimcilarin, Paris sehrin gorulmesi gereken noktalarina
yapay zeka programi (f=15), seyahat acentesi (f=14) ve gezgin (f=16) Onerilerde
bulunmustur. Sadece yapay zeka programi (f=3) farkh aktivite énerisinde bulunmustur.
Paris'i ziyaret eden gezgin igin gunlik genel bir dneri (f=1) ve seyahat acentesi
tarafindan hazirlanan ayrintili gtinlik program (f=1) sunulmustur. Bu kapsamda, yapay
zeka programi sabah, 6gle ve aksam (f=1) saatlerini kapsayan en detayli gezi rotasini
olusturmustur.
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Tablo 7: Katiimcilarin Onerdikleri Paris Sehri Gezi Rotasinin Frekans

Kod Sistam

w g Gezi Rotas:

~w g Paris

Dagilimi

» g Sehrin Gorilmesi Gereken Moktalan

e & & 8 2 8 8 B B B B BB RN

Pompidou Markazi
Panth&omn

Liksemburg Bahgeleri
Orsay miizesi

Ressamlar Tepesi

Millet Meclisl Binasi
Napolyon Mozalesi
Askeri Akademi

Chaillot Saray

Madeleine Kilisesi
Vendome ve Trocedero Meydanlan
Concorde Meydam
Opara Binasi

Galeries Lafayette AVM
Moulin Rouge Binas:
Sacré-Copur Bazilikas:
Zafer Tak
Champs-Elyséas Caddesi
Les Invalides Mizesi
Champs de Mars Park
Eyfel Kulasi

Le Marais Mahallesi
Saint-Germain-des-Prés Mahallesi
Latin Quarter Sokaklan
Notre-Dame Katedrali
Seine Nehri Kiyis:

Louvre Mizesi

“w g Aktivite Onerileri

Aligverig
Sanat Turu

Tekne Turu

e » Zaman Programh Gezi Rotas:

» Sabah- Ogle- Aksam Detayh Program

3 TOPLAM

Ginlik Ganel Oneri

Ginlik Detayh Program

¥YZ1

(Paris)

SA1

(Paris)

G1

(Paris)

I

TOPLAM

Katilimcilarin 6nerdikleri Paris sehri gezi rotasinin frekans dagilimi Tablo 7’de
gosterilmektedir. Tablo 7'de katihmcilarin Paris sehri rotasi igin yapay zeka programi
(f=19), gezginler ise (f=17) farkli 6neride bulunmustur.

Katilimcilardan bazilarinin énerdikleri Paris gezi rotasina dair ifadeleri soyledir:

“Sokak Lezzetleri ve Bistros: Crépe: Hem tuzlu hem tatli segenekleri olan
Fransiz kreplerini deneyebilirsiniz. Tatli olarak c¢ikolatali ya da muzlu olanlari, tuzlu
olarak ise jambonlu ya da peynirli olanlari tercih edebilirsiniz’... “(YZ 1, Paris).
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“1.giin: istanbul Sabiha Gbkgen Havalimani Dis Hatlar gidis Terminalinde
Pegasu Havayollari'nin PC1123 seferi ile saat 08:35'te Paris’e hareket. Yerel saat ile
10:30'da Paris'e inig. Paris’e varigimiza takiben &6zel otobisiimiiz ile yapilacak
panoramik Paris sehir turunda; Louvre Notre Dame Kilisesi, Opera Binasi, Concorde,
Vendome ve Trocadero Meydanlari, Madeleine Kilisesi, Champs Elysees,Chaillot
Sarayi, Eiffel Kulesi, Askeri Akademi, Napolyon’'un Mozolesi ve Millet Meclisi Binasi
goriilecek yerler arasindadir. Tur bitiminde otelimize transfer ve odalara yerlesme.
Geceleme otelimizde...” (SA 1, Paris).

“Montemarte tepesinde glizel restoranlar var 10-15 Eur civarinda kigi basi
yemekler, Romantik bir aksam yemedi yenebilir...” (G 1, Paris)

Katihmcilarin 6nerdikleri Roma sehri gezi rotasinin genel dagihm Tablo 8'de
gOsterilmigtir. Tablo 8'de katiimcilarin, Roma sehrin goérilmesi gereken noktalarina
yapay zeka programi (f=13), seyahat acentesi (f=11), gezginler (f=7) ise Onerilerde
bulunmustur. Yapay zeka programi (f=1) ve seyahat acentesi (f=1), gezginlerden farkli
olarak aktivite onerilerisinde (alisveris) bulunmuslardir. Yapay zeka programi sabah,
6dle ve aksam saatlerine dair detayli bir rota gizerken (f=1), giinliik detayli program ise
hem seyahat acentesi (f=1) hem de gezgin tarafindan (f=1) hazirlanmistir.

Tablo 8: Katiimcilarin Onerdikleri Roma Sehri Gezi Rotasinin Genel Dagilimi
Kod Sistemi YZ1-(Roma) = SA 2-(Roma) = G 2-(Roma)
v g GeziRotasl
W g Roma
W o GeziRotasi igin Biitge Onerileri
@ Sehir Karti Kullanimi $
a Sehrin Gorilmesi Gereken Noktalari . [ ] L
% g Aktivite Onerileri
@ Alisveris ' :
% g Zaman Programli Gezi Rotas
o Ginliik Genel Oneri
@ Ginlik Detayl Program ’ .
# Sabah- Ogle- Aksam Detayli Program .
> TOPLAM 16 13 8
Katihmcilarin énerdikleri Roma sehri gezi rotasinin frekans dagilimi Tablo 9'da

gosterilmektedir. Tablo 9’da katiimcilarin Roma sehri rotasi i¢in yapay zeka programi
(f=16), seyahat acentasi (f=13) ve gezin ise (f=8) farkli 6neride bulunmustur.
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TOPLAM
0

0
0

31

37
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Tablo 9: Katihmcilarin Onerdikleri Roma Sehri Gezi Rotasinin Frekans Dagilhimi

Kod Sistemi

w g GeziRotasl

% g Roma

» 4 GeziRotasi igin Biitge Onerileri

Sehir Karti Kullanimi

% g Sehrin Gorlilmesi Gereken Noktalar

Campo de' Fiori

Sant'Andrea della Valle Kilisesi

San Luigi di Francese Kilisesi

Venedik Meydani ve Vittorio Emmauele Aniti
Gianicolo Tepesi

Trevi Cesmesi

Villa Borghese ve Borghese Galerisi
ispanycl Merdivenleri

Sant'Angelo Kalesi

Aziz Petrus Bazilikasi

Vatikan Miizeleri

Piazza Navona Meydani

Pantheon

Piazza Venezia ve Vittoriano Aniti ve Meydani
Palatine Tepesi

Roma Forumu

Colesseum

v g Aktivite Onerileri

Aligveris

% g Zaman Programli Gezi Rotasi

L
5 TOPLAM

Giinliik Genel Oneri
Giinllik Detayli Program
Sabah- Ogle- Aksam Detayli Program

YZ 1 -(Roma)

1
16

SA 2-(Roma)

13

G 2-(Roma)

TOPLAM
0
0
0

N O O MO W

-

37

Katilimcilardan bazilarinin énerdikleri Roma gezi rotasina dair ifadeleri soyledir:

icecekler: Caffé: Roma’da égleden sonra kiigiik bir kahve molasi vermek
gelenekseldir. Klglik ve yogun bir Espresso ya da stitlii bir Cappuccino deneyin. (YZ 1,

Roma).

“3.glin arzu eden misafirlerimiz rehberimizin ekstra olarak diizenleyecegi Outlet
ve Goller Bblgesi (Castel Gandolfo-Nemi) & Vatikan (60 Euro) turuna katilabilirler.
Papalarin yaz dbnemlerinde yasadigi dogal giizelliklerin oldugu bélge ve slrekli
yasamak isteyecediniz, dag ¢ilegi ile (inlii Nemi gezildikten sonra ltalya'nin en dinlii
outlet bélgesinde serbest zaman. Ardindan Hiristiyanlik'in merkezi olarak kabul edilen
San Pietro meydanina hareket ediyoruz. Varigimizin ardindan Bazilika ve Meydan
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ziyareti icin serbest zaman. Arzu eden misafirlerimiz aksam Roma Gece Turuna (30
Euro) katilabilirler. Konaklama otelimizde...” (SA 2, Roma).

“‘Roma da en ¢ok pizza ve makarna tliketirsiniz diye disiiniyorum. Tatli olarak da
tiramisu. Genel olarak her yer hakkini veriyor bence giizel yapiyorlar tek bir yere bagl
olmadan géziinlize hitap eden yerel restoranlara goénll rahathdiyla girebilirsiniz.
Dénem olarak belli christmas zamanina denk gelirseniz zaten segenekler ¢ok artiyor.
Clnkd her yerde aparatif yemek alabileceginiz sokak lezzetleri oluyor. Onun harici ama
hijyen olsun ama dini inaniglar olsun hassas bazi noktalariniz varsa tabi énceden
nerede ne yenir aragtirmasi yapma da fayda var. “Cantina e Cucina” Navona meydani
arkalarinda, makarna ve pizzalari glzeldi. Fiyat olarak da ¢ok ucuz degil orta halli
diyebiliriz. Yine gitmeden yorumlari okumanizda fayda var. “Pompi” ve “Two size”
tiramisu da denenmesi gereken yerler. Ben klasik tiramisudan yanayim ama harici
fistikli ve beyaz cikolatalisi da denenebilir. Bir baska mekén “Trappizino” (lg¢gen
pizzalarin satildigi yer. Sandvi¢c ekmek tarzi. Denenebilir ama ben tercihimi normal
pizzadan yana kullanirdim ¢ok bana hitap etmedi...” (G 2, Roma)

Tablo 10: Katiimcilarin Onerdikleri Viyana Sehri Gezi Rotasinin Genel Dagilimi

479

Kod Sistemi YZ 1- (Viyana) | SA 3 - (Viyana) | G 3 - (Viyana) | TOPLAM

w g Gezi Rotasi 0
~w g Viyana 0
» @ Sehrin Goriilmesi Gereken Noktalar ‘ o . 28
w g Aktivite Onerileri
o Ylrlyis
“~ g Zaman Programli Gezi Rotasi
& Ginlik Genel Oneri

@ Glnlik Detayli Program

- N O O = O

o Sabah- Ogle- Akgam Detayli Program
> TOPLAM 13 7 12 32

Katihmcilarin énerdikleri Viyana sehri gezi rotasinin genel dagilimi Tablo 10'da
gOsterilmektedir. Tablo 10’da katilimcilarin, Viyana sehrinin goérulmesi gereken
noktalarina iligskin yapay zeka programi ve gezgin (f=11) toplamda (f=22) dnerilerde
bulunmuslardir. Seyahat acentesinin 6nerisi ise (f=6) digerlerinden daha dusUktur.
Yapay zeké programi yalnizca (f=1) etkinlik 6nerisi ve sabah, 6gle ve aksam icin gezi
rotalari olugturmustur. Buna karsin, seyahat acenteleri ve gezginler (f=1) gunlik detayli
programlar hazirlamigtir.

Katilimcilarin 6nerdikleri Viyana sehri gezi rotasinin frekans dagihmi Tablo 11°de
gOsterilmektedir. Tablo 11’de katihmcilarin Viyana sehri rotasi igin yapay zeka
programi (f=13), seyahat acentasi ise (f=7) farkli 6neride bulunmustur.

Katilimcilardan bazilarinin énerdikleri gezi rotasina dair ifadeleri séyledir:

“Knédel (Dumpling): Genellikle et yemeklerinin yaninda servis edilen hamur
toplaridir. Patates, ekmek veya un bazl olabilir. Denenecek Yer: Geleneksel Avusturya
restoranlarinda bulabilirsiniz’... “(YZ 1, Viyana).

“Tura katilan migterilerimiz kendi “Wiener Schnitzel (Viyana Sinitzeli), The
Sachertorte, Apfelstrudel, Spargel, Melange (Viyana Kahvesi), Tafelspitz, Gulas,
Kaiserschmarrn.” Istediginiz mekanlarda yemek yeme firsatiniz bulunmaktadir...” (SA
3, Viyana)
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“Cafe Demel'de Wiener Melange kahvesi, Cafe Sacherde Sacher torte
tathisi,Cafe Demel’de Kaiserschmarren tatlisi,Cafe Sacher’de Apfelstrudel elmali tarti,
Figmdiiller’de Schnitzel, Schnitzelwiirt52 de Schnitzel...” (G 3, Viyana)

Tablo 11: Katihmcilarin Onerdikleri Viyana Sehri Gezi Rotasinin Frekans
Dagilimi

Kod Sistemi YZ 1- (Viyana) | SA 3 - (Viyana) | G 3 - (Viyana)
w g GeziRotasl
v g Viyana

» g Sehrin Gorllmesi Gereken Noktalar

# Stadt Park 1
# Doda Tarihi Miizesi 1
# Albertina Miizesi 1
@ Cesky Krumlov Kalesi 1

# St. Vitus Kilisesi 1

@ Hundertwasserhaus Apartmanlari 1 1 1
@ Quartier Miizesi 1

@ Prater Parki 1

@ Viyana Devlet Operasi 1 %
# Sanat Tarihi Miizesi 1 1
@ Naschmarkt Pazar 1 1
# Schonbrunn Sarayi 1 1 1
# Belvedere Sarayi 1 1 1
@ Hofburg Sarayi 1 % %
¢ Graben Caddesi 1

# St. Stephen Katedrali 1 1

“ g Aktivite Onerileri
¢ Yiriyis 1
» g Zaman Programli Gezi Rotasi
o Ginliik Genel Oneri
# Ginlik Detayli Program 1 1
# Sabah- Ogle- Akgam Detayli Program 1
5 TOPLAM 13 7 12

Katihmcilarin tavsiye ettikleri gastronomi Onerilerinin dagilimi Tablo 12'de
gOsterilmektedir. Tablo 12'de, Paris sehri icin gastronomiyle ilgili en fazla dneriyi yapay
zeka programi sunmus (f=30), en az Oneriyi ise seyahat acentesi (f=1) vermistir. Yapay
zeka programi Igezzet duraklarina dair sadece (f=14) 6nerilerde bulunmustur. Yapay
zeka programi, yiyecek, icecek, ana yemek, tathlar ve diger kategorilerde (f=15) en
fazla oneriyi sunan katilimci olmustur. Buna karsilik gezgin (f=8) daha az oneride
bulunurken, seyahat acentesi (f=0) ise hi¢ 6neri sunmamuistir.

Roma sehriyle icin gastronomiyle ilgili yapay zeka programi (f=28), gezgin (f=7)
seyahat acentesinin ise (f=1) o6neri belirlenmistir. Yapay zeka programi lezzet
duraklarina dair sadece (f=17) énerilerde bulunmustur. Yapay zeka programi, igecek,

TOPLAM
0

0
0
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tatli, ana yemek ve hamur islerine dair daha fazla éneride bulunurken (f=11), gezgin
(f=3) daha az 6neri sunmus ve seyahat acentesi (f=0) hi¢ 6neride bulunmamistir

Viyana sehriyle icin gastronomiyle ilgili en fazla éneriyi yapay zeka programi
(f=20), gezginin (f=13), seyahat acentesi (f=8) takip ettigi gorilmektedir. Yapay zeka
programi lezzet duragi (f=12) énerisinde bulunmustur. Yapay zeka programi, igecek,
tath, ana yemek ve hamur iglerine dair daha fazla dneride bulunurken (f=8), gezgin
(f=5) daha az 6neride bulunmus seyahat acentesi (f=0) hi¢ 6neride bulunmamistir.

Tablo 12: Katilimcilarin Tavsiye Ettikleri Gastronomi Onerilerinin Dagilimi

Kod Sistemi YZ1- (Paris| | SA1- (Paris) | G1- (Paris) | YZ1-(Roma) | SA2-(Roma) G 2-(Roma) YZ1- (Viyana) SA3-(Viyana) | G3-(Viyana) TOPLAM
vy Gastronomik Lezzet Oneriler 0
v, Paris

vy Oner Tirleri

+ Genel Oneri
+ Detayl Oneri 1
o Lezzet Duraklar 14

v g Lezzetler

o Diger 1

s Ioecekler 2 f

o Tatllar 3 1

o Ana Yemekler 4 5

» Hamur isler 5 1
v 4 Roma

v Oneri Tileri
Yy Genel Oneri 1
+ Detayh Oneri
o Lezzet Duraklar 17 4

v g Lezzetler

s Irecekler 2

o Tathlar 3 1

o Ana Yemekler 5 1

+ Hamur Iseri 1 1
v 4 Viyana

v o Oneri Tird
) Genel Oneri 1

+ Detayl Oneri

o Lezzet Duraklan 12 8 8
) o Lezzetler 8 5
3 TOPLAM

Bazi katihmcilarin tavsiye ettikleri gastronomi 6nerilerine dair ifadeleri asagidaki
gibidir:
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‘Ladurée: Sehrin en (inlii macaron dlikkanlarindan biri. Ladurée, her yil degisen
6zglin tatlaryla bilinir’... (YZ1, Paris)

“Cafe Demel de Wiener Melange kahvesi,Cafe Sacher de Sacher torte
tathsi,Cafe Demelde Kaiserschmarren tatlisi,Cafe Sacher de Apfelstrudel elmali
tarti, Figmdillerde Schnitzel, Schnitzelwiirt52 de Schnitzel’ ... “(G3, Viyana)

“Acentemiz sadece sabah kahvaltisi vermekte olup miigteriler 6glen ve aksam
yemeklerini kedi arzu ve istekleri cercevesinde gerceklestirebilirler. (SA1, Paris)”.

Sekil 3: Katiimcilarin Tavsiye Ettikleri Gastronomi Onerileri ile Ilgili Kullandiklari En
Sik Kelimeler

nin
- deneyehilirsiniz
= g.ta":;iVE Gil‘(’olatall crogque

|810A
ISely

= B = edilir Emonsieurs

(5 -] ] A =
S & vopiiler tatlisi il;:i'“macn = E&n = B
lezzetli = cafe = _=2 S Dheynir = s
jle== birissEse'® S -SE S5
EST EEE=

LS = 5 zaltathe® - 2 S=
= ] genellikle

Katilimcilarin  gastronomi Onerileriyle ilgili en sik kullandiklari kelimeler,
MAXQDA Analytics programi kullanilarak Sekil 3'te analiz edilmigtir. One ¢ikan
kelimeler arasinda "kafe", "tatli", "mekan", "kahve", "lezzetli" ve "uUnlu" dikkat
cekmektedir.

5. Sonug ve Tartisma

Bu g¢alismada, katilimcilarin Paris, Roma ve Viyana sehirlerine yonelik ugus zamani,
havayolu sirketi, konaklama, gezi rotasi ve gastronomi Onerileri analiz edilmistir.
Bulgular, seyahat deneyiminde yapay zek& programlarinin ve farkh katilimci
profillerinin (seyahat acenteleri ve gezginler) ne dlgude katki sundugunu ortaya
koymaktadir. Dijitallesme ¢aginda turizm sektérl, Uretken yapay zeké teknolojilerinin
etkisiyle doniisime ugramaktadir. Ozellikle ChatGPT gibi sistemler; seyahat
planlamasi, rezervasyon sirecleri ve kisisellestiriimis 6neri mekanizmalari gibi
alanlarda hem bireysel kullanicilar hem de hizmet saglayicilar agisindan guglu bir
alternatif olarak 6ne ¢gikmaktadir (Wang ve dig., 2023; Erul ve Isin, 2023).

Bulgulara gore, ugus zamani 6nerilerinde ilkbahar (f=8) ve sonbahar (f=7) 6ne
ctkmakta, yaz doénemi ise dusuk tercih oraniyla (f=1) dikkat cekmektedir. Bu, yaz
aylarindaki yogunluk ve yiksek fiyat politikalariyla iliskilendiriimektedir. Katihmcilar
arasinda en fazla 6neri sunan gruplar seyahat acenteleri (f=9) ve yapay zeka sistemleri
(f=8) olmustur. Ozellikle yapay zeka, ekonomik ugus firsatlari igin erken rezervasyon
stratejisini Onermistir. Bu durum, dogal dil isleme altyapisi sayesinde buyik veri
kimelerinden elde edilen sezgisel ve dinamik analizlerin planlama sureglerine katkisini
g6stermektedir (Solakis ve dig., 2022). Havayolu sirketi tercihlerinde ise Pegasus
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Airlines (f=8) en ¢ok o6nerilen marka olmus; onu Tirk Hava Yollari, Adet, Ryanair ve
WizzAir gibi firmalar izlemistir. Yapay zeka (f=10), destinasyon bazli farkli havayolu
alternatifleri sunarak ¢ok yonli secenekler 6nermistir. Bu da, sistemin kapsayici oneri
Uretme kapasitesini yansitmaktadir.

Konaklama tercihleri incelendiginde, yapay zekd programi acik farkla en fazla
dneri sunan kaynak olmustur (f=31). Ozellikle Paris’te Latin Mahallesi gibi bélge bazli
Oneriler ve otel isimleriyle (f=13) esnek secgenekler sunmustur. Buna karsin gezginler
daha c¢ok Airbnb ve otel arama uygulamalarini vurgulamis; seyahat acenteleri ise
genellikle anlagsmali otellerle sinirh kalmigtir. Gezi rotasi analizlerinde Paris igin
gezginler (f=16) en fazla oneri sunarken, yapay zeka (f=15) zaman dilimlerine goére
yapilandiriimis rotalarla en detayli planlamayi gergeklestirmistir. Roma ve Viyana igin
de benzer bicimde yapay zeka yalnizca yer dnerisiyle kalmayip aktivite, aligveris ve
gastronomi gibi ¢ok boyutlu igerikler de Uretmistir. Ancak bu o6nerilerin baglamsal
6zglunlagu sinirh olup, genellestiriimis yapida oldugu goézlenmistir (Pillai & Sivathanu,
2020; Tussyadiah, 2020).

Gastronomi Onerilerinde, yapay zeka tum sehirlerde agik ara en fazla Oneriyi
sunmustur: Paris (f=30), Roma (f=28) ve Viyana (f=20). Yerel lezzet duraklar, tathlar,
icecekler ve restoran isimleri agisindan detayl igerikler Uretilmistir. Buna karsilik
seyahat acenteleri gastronomik Onerilerde en az katki saglayan grup olmustur. Bu,
yapay zekanin genis veri tabani sayesinde zengin igerikler sunabilme kapasitesini
yansitmaktadir (ShivaKumar ve dig., 2025). Sonug olarak, calisma bulgulari yapay
zeka destekli sistemlerin seyahat planlamasinda giderek daha stratejik ve pratik bir
ara¢ haline geldigini gostermektedir. Ancak insan uzmanlarin baglamsal derinligi,
kisisel sezgileri ve empati temelli yaklasimiyla hala énemli bir boslugu doldurdugu g6z
ardi edilmemelidir (Tussyadiah, 2020). Gelecekte seyahat teknolojileri, yapay zekanin
hesaplamali glicu ile insan uzmanh@inin yaraticiigini birlestiren hibrit modeller
yonunde evrilecektir.

Calismanin 6nemli bir sinirhhdi olarak yalnizca ChatGPT'nin analiz edilmesi,
farkli yapay zekd sistemlerinin algoritmik isleyisleri, glincellenme sikliklari ve veri
kaynaklar acgisindan sagladidi farkliliklarin g6z ardi edilmesine yol agmaktadir. Oysa
Bard, Bing Al, Claude ve Gemini gibi alternatif sistemlerin de karsilastirmali analizlere
dahil edilmesi, calismanin kapsamini genigletecek ve elde edilen bulgularin
genellenebilirligini artiracaktir (Mohith ve dig., 2025).Ayrica, yapay zeka sistemlerinin
kullanicilarla olan etkilesimlerinden bilgi 6drenip bu verileri yeniden sunabilme
kapasitesi, teknolojinin evrimsel gelisimine isaret etmekte ve Kigisellestirme
potansiyelini artirmaktadir. Bu da, gelecekte yapay zeka tabanli sistemlerin yalnizca
bilgi sunan degil, ayni zamanda kullanici profillerini dinamik bicimde sekillendiren ve
o6grenen sistemlere evrilecegini gdstermektedir.

5.1.Yapay Zekanin Seyahat Acentelerine Olasi Katkilari (Uygulamaya/Pratige
Yonelik Katkilar)

Yapay zekd uygulamalari, seyahat acentelerinde rutin slrecleri otomatiklestirerek
operasyonel verimliligi artirir ve c¢alisanlarin daha stratejik islere odaklanmasini
muUmkuan kilar. ChatGPT benzeri akilli sohbet robotlari, misteri memnuniyetini artirmak
icin 7/24 Kigisellestiriimis ve hizli éneriler sunarken, YZ tabanl sistemler blyUk veri
analizleriyle musterilere bltce ve tercihlerine gore 6zel seyahat rotalari hazirlar. Ayrica,
insan uzmanhgi ile yapay zekanin birlesimi sayesinde yenilik¢i ve kapsamli hizmetler
sunan hibrit modeller geligirken, pazar analizleri ve gercek zamanli veri takibiyle
seyahat acenteleri hem rekabet avantaji kazanir hem de pazarlama stratejilerini daha
hedefli sekilde olusturabilir.

483




484

Seyahat Rotasi Belirleme: Chatgpt, Seyahat Acentesi ve Turist Karsilastirmal Bir Uygulama

ingiltere’den Skyscanner ve ABD’den Expedia gibi lider platformlar, gelismig
oneri motorlariyla kullanicinin énceki rezervasyon gec¢misini, tatil tercihlerini ve ¢evrim
ici gezinme davranisglarini analiz ediyor; buradan elde edilen verilerle herkesin hayat
tarzina, butgesine ve isteklerine uygun seyahat paketleri olusturmaktadir. Seyahat ve
turizm sektoéri, yapay zeka (YZ) teknolojilerinin entegrasyonuyla énemli bir déniisim
gecirmektedir. Ozellikle miisteri hizmetleri ve gok dilli iletisim konularinda YZ destekli
¢bzumler, global Olgekte sinirsiz ve kesintisiz hizmet sunma kapasitesiyle 6ne
cikmaktadir. Cin merkezli Trip.com, bu déntisimun énemli aktérlerinden biridir. Sirket,
anlik otomatik ceviri ve kisisel asistan destegi sayesinde farkli dilleri konusan
mdisterileri icin adeta evrensel bir hizmet platformu sunmaktadir. Bu teknolojik
entegrasyon, dil bariyerlerini ortadan kaldirarak kiresel ¢apta sorunsuz bir seyahat
planlama deneyimini mimkdn kilmaktadir.Masteri hizmetleri alaninda ise YZ tabanli
sohbet robotlari ve sesli asistanlar sektoriin temel taslari haline gelmistir. Avustralya
merkezli seyahat acentesi Flight Centre, ChatGPT benzeri etkilesimli robotlar
aracihgiyla 7/24 kesintisiz musteri iletisimi saglamaktadir. Benzer sekilde, havayolu
sirketlerinden KLM, sosyal medya platformlari uzerinden yolcularin ihtiyaclarina
dakikalar icinde yanit verebilmektedir. Japonya'daki bazi otellerde ise tamamen YZ
asistanlari tarafindan yonetilen konuk deneyimleri, sektdrdeki hizmet standardini
belirgin sekilde yikseltmektedir. Bu ornekler, yapay zekanin seyahat ve konaklama
sektérundeki musteri memnuniyetini ve operasyonel verimliligi artirma potansiyelini
acikca ortaya koymaktadir. (Vinod, 2021; OECD, 2024; Expedia Newsroom, 2025).

5.2. Gelecek Caligmalara ve Sektore Yénelik Oneriler

Turizmde yapay zekd entegrasyonunun kapsamini genisletmek amaciyla gelecek
calismalar, ChatGPT disindaki Uretken yapay zeka sistemlerini de kiyaslamali olarak
incelemeli ve gercek zamanl veri entegrasyonuyla onerilerin gincelligini artirmahdir.
Kullanicilarin demografik 6zelliklerine dayali derinlemesine kigisellestirme modelleri
geligtiriimeli, seyahat acenteleri insan uzmanhgi ile yapay zekayi birlestiren hibrit
hizmet modellerine yonelmelidir. Ayrica, yapay zeké sistemlerinin etik sorumluluklari,
veri guvenligi ve empati eksikligi gibi konulara odaklanan arastirmalar, bu teknolojilerin
turizm sektérine daha guvenilir ve insan odakli entegrasyonunu saglamak igin kritik
6neme sahiptir. Avrupa Birligi'nin GDPR gibi kapsamli dizenlemeleri dogrultusunda,
seyahat acenteleri kisisel verileri titizlikle korumak zorunda kalirken; ABD, Guneydogu
Asya ve Avustralya gibi bdlgelerde ise slrekli yenilenen, inovasyona agik veri koruma
stratejileri 6n plana c¢ikiyor. Seyahat sektorli, dngoérilemeyen krizlere karsi hassas
oldugundan, yapay zeka (YZ) destekli sistemler kiiresel veri akislarini analiz ederek
potansiyel riskleri 6nceden tahmin edebilir. Bu sayede seyahat acenteleri kriz anlarinda
hizlica midahale edebilir, operasyonel aksakliklari ve musteri magduriyetini en aza
indirebilir. YZ algoritmalari, karbon ayak izini en aza indiren seyahat rotalari énerebilir,
yerel ekosistemlere zarar vermeyen konaklama segeneklerini belirleyebilir veya atik
ybnetimini optimize eden ¢ézimler sunabilir. Gelecek arastirmalar, YZ'nin gevresel
etkileri azaltma ve sorumlu turizm pratiklerini tesvik etmedeki potansiyelini daha
derinlemesine incelemelidir.

Calismada ortaya konan bulgular, yapay zeka temelli sistemlerin seyahat
planlamasinda sagladigi katkilarin daha derinlemesine incelenmesi gerektigini de
gOstermektedir. Gelecek arastirmalarda, yapay zeka& programlarinin éneri kalitesinin
baglamsal derinlik, duygusal zek& ve kulturel farkindalik agisindan degerlendiriimesi;
ayrica kullanici deneyimlerinin memnuniyet dizeyine etkisi nitel ve nicel yontemlerle
karsilastirmali olarak analiz edilebilir. Bunun yani sira, farkli demografik gruplarin (yas,
seyahat deneyimi, dijital okuryazarlik dizeyi) yapay zeka ile etkilesim bicimlerine
odaklanmak, kisisellestiriimis seyahat deneyimlerinin nasil optimize edilebilecegine dair
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daha butlncll sonuglar sunabilir. Bdylece yapay zekanin seyahat endustrisindeki roll
sadece teknolojik bir arag olarak degil, ayni zamanda insan merkezli bir ¢6zim ortagi
olarak da yeniden tanimlanabilir.
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