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Ozet

Internetin yayginlagmasi ve kullanici say1sinin artis gdstermesiyle beraber, sayilari artan e-ticaret siteleri karsisinda
tiiketiciler geleneksel satin alma aligkanliklart yani sira online satin alma davranigina uyum gostermeye baslamstir.
Bu degisim e-ticaret hacminin toplam ticaret hacmi i¢indeki payinda da bir etki gdstermistir. Bu ¢alismanin amaci,
dijital doniisiimiin isletmelerin ticari faaliyetleri ve tiiketici davranislarinda nasil bir degisime neden oldugunu
ortaya koymaktir. Bu amagla, dijitallesmenin e-ticaret ve tiiketici davramiglarinda yarattigi etki belirlenmeye
calisilmistir. Calismada, dijitallesme, e-ticaret, tiikketici davraniglar1 ve online satin alma davranisi kavramsal olarak
aciklanmig; giincel istatistiksel veriler ¢ergevesinde e-ticaret hacminde yasanan degisimin bir karsilastirilmasi
yapilmistir. ikincil veriler kullanilarak e-ticarette yasanan degisim yillar itibariyle incelenmistir. Caligmada
incelenen donemler itibariyle yapilan analiz sonuglari e-ticaretteki biiyiimeyi gostermektedir. E-ticaret hacmi her
yil ivme kazanarak artmaktadir. E- ticaret hacmi 2013 yilinda 14 milyar TL iken 2023 yilinda 1855 milyar TL’ye
ulagmustir. Artig oran1 11 yillik siirecte hem ilk yila hem de onceki donemlere gore katlanarak gergeklesmistir.
Ornegin 2023 yilinda 2019 yilma gére 12,64 kat oraninda bir artis gerceklesmistir. Yine 2023 yilinda 2022 yilina
gore artig orani ise %132 olarak gerceklesmistir. E-ticaret hacmindeki artiglarin yanisira, genel ticaret igindeki e-
ticaretin oraninimn yillar itibariyle artig egiliminde oldugu belirlenmistir. Calismanin son kisminda sektor bazinda
e-incelenmis, incelenen yillar iginde 6ne ¢ikan sektorler belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Dijitallesme, Dijital Doniisiim, E-ticaret, Tiiketici Davranislari, Online Tiiketici Davraniglari

Sectoral Evaluation of E-Commerce Activities in the Digitalization Process
Abstract

With the spread of the internet and the increase in the number of users, consumers have started to adapt to online
purchasing behavior in addition to traditional purchasing habits in the face of the increasing number of e-commerce
sites. This change has also had an impact on the share of e-commerce volume in the total trade volume. The purpose
of this study is to reveal how digital transformation causes changes in the commercial activities and consumer
behavior of businesses. For this purpose, the impact of digitalization on e-commerce and consumer behavior was
determined. In the study, digitalization, e-commerce, consumer behavior and online purchasing behavior were
explained conceptually; a comparison was made of the change in e-commerce volume within the framework of
current statistical data. The change in e-commerce was examined over the years using secondary data.

The analysis results for the periods examined in the study show the growth in e-commerce. E-commerce volume
increases rapidly every year. While e-commerce volume was 14 billion TL in 2013, it reached 1855 billion TL in
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2023. The increase rate has been exponential in the 11-year period compared to both the first year and the previous
periods. For example, in 2023, there was an increase of 12.64 times compared to 2019. Again, in 2023, the increase
rate compared to 2022 was 132%. In addition to the increases in e-commerce volume, it has been determined that
the proportion of e-commerce in general trade has tended to increase over the years. In the last part of the study, e-
commerce was examined on a sector basis, and the prominent sectors in the examined years were determined.

Keywords: Digitalization, Digital Transformation, E-commerce, Consumer Behavior, Online Consumer Behavior,
1.Giris

Teknolojik gelismelerin hiz kazanmasiyla beraber isletmeler rekabetci {istiinliik kazanmak ve
i stireclerini iyilestirmek amaciyla bir doniisiim igerisine yonelmislerdir. Tiiketicilerin satin
alma kararlar1 yaganan bu gelismelerle yeni bir davranisa doniigiirken, isletmelerin de yeni i
modellerine uyumu hizlanmigtir. Diger taraftan kiiresel rekabet karsisinda isletmeler tiretim
stirecleri, Orgiit yapisi ve pazar faaliyetlerinde dijitallesme siirecine adapte olmaktadirlar.

Dijitallesme siireci isletmelerin pazarlama faaliyetlerinde de kendini gdstermekte; tiiketicilerin
bu dijital doniisiimii kolaylikla benimsemeleri karsisinda igletmelerin tiiketici ihtiyaglarini
karsilamada izledigi strateji ve yontemleri gbzden gegirmeleri ve giincellemelerini zorunlu
kilmaktadir. Hizla degisen tiiketici ihtiyaglarinin izlenmesi, beklentilerinin dogru anlagilmasi
ve yenilik¢i yaklasimlarla karsilanmasi; tiiketicilerin isletmeye yonelik tutumlarini olumlu
yonde etkileyecektir. Son yillarda tiiketicilerin dijital platformlardan gerceklestirdikleri yeni
satin alma davranislari, isletmelerin pazarlama faaliyetlerini internet ortami igin de
planlamalar1 ve yiiriitmelerini gerektirmektedir.

Insan hayatinin her alanma hizla yerlesen internet kullanimi ve iletisim teknolojilerinde
yasanan hizli gelismeler, bircok sektdrde dijitallesme siirecini etkileyerek isletmelerin
faaliyetlerini internet ortaminda da genisletmeleri kararini hizlandirmistir. Ticari faaliyetlerin
dijitallesmesiyle ekonomik anlamda bir degisim yasanmistir. isletmeler geleneksel faaliyetleri
disinda elektronik ticaret faaliyetlerine de yer vermektedirler. Hatta bazi isletmeler satig
faaliyetlerini sadece online olarak gerceklestirmektedir.

Internet kullanimimin yayginlasmasi, akilli telefonlara olan ilginin artmasi, dijital bankacilik
uygulamalarinin tercih edilmesiyle birlikte hem isletme hem tiiketici cephesinden elde edilen
faydanin artmasiyla elektronik ticaret hem iilke bazinda hem de kiiresel boyutta biiylime
saglamistir. E-ticaret tiiketiciye geleneksel satin alma aligkanliklarinin yan1 sira online satin
alma deneyimi firsat1 sunarak ayni1 zamanda {ilke ekonomisine katki saglamaktadir.

E-ticaret, hem igletme hem de tiiketici agisindan 7/24 islem yapabilme olanag: saglarken, iiriin
cesitliligi, dijital ortamda diger alicilarla etkilesimde olma, daha diisiik maliyet, daha yiiksek
verimlilik, daha hizli islem giicli gibi kolayliklar1 da beraberinde sunmaktadir. Tiiketiciler
fiziksel magaza ortaminda gezmeden internet aracilifiyla iirlin veya hizmet alimlarini
gerceklestirebilme imkanina sahip olmaktadir. Isletmeler e-ticaret faaliyetleri ile pazar
biiylikliiglinii artirma, uluslararasi pazarlama faaliyetlerini gerceklestirebilme ve kiiresel
boyutta pazar basarisi elde etme sansina sahip olabilmektedir.

Bu ¢alisma ile amaglanan, dijital doniisiimiin, e-ticarete ve tiiketici davraniglarina olan etkisini
belirlemektir. Incelenen yillarda e-ticaret biiyiikliigiinde yasanan degisim karsilastirmali
olarak ele alinarak, dijital teknolojilerin isletmelerin ¢evrimigi ticari faaliyetleri ve
tiikketicilerin online satin alma davraniglarinda olusturdugu degisim belirlenmeye caligilmistir.

2.Literatiir Taramasi

Giliniimiizde teknolojik gelismelerin hizina paralel sekilde gerek isletmeler gerekse tiiketiciler
cephesinde yenilik¢i yaklagimlar ortaya ¢ikmakta; ayni zamanda bu gelismeler yeni satig ve
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satin alma kanallar firsati sunmaktadir. S6z konusu gelismelerden birisi olan e-ticaret; bilgi,
mal veya hizmetin yeni teknolojik kanallardan hizli bir sekilde erisilebilir olmas1 ve satig
imkanini saglamaktadir. Internete erisimin kolaylasmasi ve buna bagli olarak online alisverise
olan ilginin artis1, e-ticaret hacminde biiylimeyi artirmaktadir. Geleneksel ticaretle beraber e-
ticaretin yayginlagsmasi ekonomik biiylime agisindan itici bir gii¢ olarak kabul edilmektedir.

Online aligveris tiiketicilere, internet ortaminda satin almak istedikleri iiriin ya da hizmetle
ilgili ihtiya¢ duyduklar bilgileri elde ederek alternatifler arasinda bir karsilastirma firsati
saglayarak karar verme olanagi sunmaktadir. Satin alma karar siirecinde tiiketicinin yiikiinii
hafifleterek, satin alma davraniginin yeni bir yiizii olarak isletmelere de alternatif bir satig
kanali olmaktadir.

Geleneksel satin alma davraniginda tiiketici fiziksel magaza ortaminda gerek {iriin gerekse
satig personeli ile yiiz ylize etkilesim yagsarken online aligveriste tiiketici internet ortaminda
etkilesim yasamakta ve dijital ortamda iletisim kurabilmektedir. Online aligverisin sagladigi
kolayliklar ve avantajlar giiniimiiz miisterisinin satin alma kararinda motive edici unsurlar
olarak dikkat ¢cekmektedir.

Ulkelerin teknoloji politikalarini dijital ekonomiye uyum saglayacak sekilde belirlemeleri
onem tagimaktadir. Dijital ekonominin 6l¢iilmesinde kullanilan dnemli gdstergelerden birisi
e-ticaret gostergeleridir. E-ticarette yasanan biiyiime GSYIH icinde énemli bir paya sahiptir.
Dijital teknolojilerin gelisimine paralel olarak iiriin ve hizmetlerin dijital ortamlarda satis1 da
gelisme gostermektedir. E-ticaret tiim diinyada pazar payimi artirmaktadir. 1995 yilindan
itibaren diinya genelinde e-ticaret pazar payir hizli bir sekilde artis gostermis ve internet
kullanimiyla birlikte e-ticaret yapan isletmeler ticari islemlerini daha gelismis araclarla
yapmaya baslamislardir. Ulkemizde niifus artis1, internet aligverisinde alternatif ddeme
sistemleri ve lojistik hizmetlerindeki gelismeler ile birlikte e-ticaret, yukar: dogru bir ivme
yakalamistir (Ersezer ve Altun, 2024; 23).

Gilinliimiizde internetin egitim, saglik, spor, is diinyas1 vb. bir¢ok alanda yaygin kullanimi, e-
ticaret faaliyetlerine dayali islem hacminde hizla bir artis etkisi gostermektedir. Kiiresel
Olcekte oldugu gibi iilkemizde de dijital platformlarinda aligveris tercihinde bir artis
gozlenmekte; mamul ve hizmet alimlarinda online aligverisin sagladigi fayda ve kolayliklar
sebebiyle artan bir ilgi goriilmektedir. Bireysel harcamalar disinda hanehalki mal ve hizmet
satin alma islemlerinin de internet ortaminda gerceklesmesi ekonomik biiyiimede artisa yol
acmaktadir (Bozdag ve Yildirim, 2023; 1279).

E-ticaretin 6nemini ortaya koyan énemli gostergelerden birisi, toplam ticaret hacmi biiyiikligii
icerisinde sahip oldugu paydir. Literatiirde e-ticareti inceleyen bir¢ok calisma yer almaktadir.
Ozdemir (2023)’in Tiirkiye’de e-ticaretin ge¢misi, mevcut durumu ve gelecege iliskin
ongoriilerini igeren aragtirmasinda tilkemizde e-ticaretin 6nemli bir potansiyele sahip oldugu
ve diinya ortalamasinin iizerinde bir biiyiime gosterdigi ileri slirlilmistiir. Arastirmada ayni
zamanda iilkemizde e-ticaret agisindan beyaz esya ve kiigiik ev aletleri sektoriiniin yenilik¢i
bir anlayisla kendisini gelistiren en biiyiik sektor olarak dikkat ¢ektigi ileri siiriilmiistiir.

E-ticaret ve dijital ekonomide yasanan gelismeler, insanligin ve toplumun her alanini yeni bir
boyuta doniistiirmektedir. E-ticaret, sadece is firsatlar1 ve yeni pazar erisiminin kaynagi olarak
degil aym zamanda dijital teknolojilerin uzak ve kirsal alanlara da niifuz etmesi igin bir koprii
olarak da diisiiniilebilir. Ayrica, e-ticaret etkin bir sekilde uygulandiginda birgok sosyal ve
ekonomik sorunu ¢dzebilecek yararl bir arag olarak goriilmektedir (Haji, 2021;979).
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Dijital doniisiim siireciyle beraber e-ticaretin biiyiime hiz1 da dikkat cekmektedir. Alternatif
bir firsat olarak e-ticaret faaliyetlerini stratejik bir yaklasimla yiiriitebilen isletmeler 6nemli bir
avantaj elde edebilirler. Sayisi artan biiylik e-ticaret sitelerinin satis biiyiikliikleri, iilkelerin
ekonomik anlamda gelismislik diizeylerinde olumlu bir etki yaratmaktadir. E-ticaret isletmeler
icin yeni bir is firsat1 olmasinin disinda mevcut faaliyetlerde de bir doniigsiime yol agmaktadir.
Bununla birlikte kiiresel anlamda da e-ticaretin ekonomi igerisindeki pay1 ve onemi artis
gostermektedir. Fakat dijital donilisiime geciste yasanan gecikme ya da uyum siirecinin
asilamamasi durumu, elde edilecek avantajlar1 engel teskil etmektedir (A. Senbayram, 2023;
146).

Dijitallesme ve e-ticaret, siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri ve ekonomik biiylimeyi
gerceklestirmedeki temel itici gii¢lerdendir. Dijital ekonomi ve e-ticaretteki artis, isletmelerin
faaliyetleri ve tiiketicilerin isletmelerle etkilesim kurma seklini degistirmis ve bdylelikle
stirdiiriilebilir ekonomik anlamda biiylime ve kalkinma hedefleri i¢in yeni firsatlara ortaya
koymaktadir. Yeni ihracat firsatlar1 sunarak artan ekonomik biiylime ve is olanaklar
saglamaktadir. Isletmeler boylelikle dijital teknoloji ve e-ticaret araciligiyla siirdiiriilebilirligi
de tesvik etmektedirler (Criveanu, 2023; 12). Sinir Gtesi e-ticaret faaliyetlerinin siirdiiriilebilir
gelisme ve bolgesel ekonomik biiylime {izerinde olumlu etkisinin yani sira istihdam firsatlari
yaratma ve yasam standartlarini iyilestirme yoluyla bolgesel sosyal kalkinmaya da katkis1 s6z
konudur (Yang vd., 2023; 23).

Eryigit ve Ozdemir (2023)’in kiiresel bir salgin olan covid-19 dénemi &ncesi ve sonrasinda e-
ticaret sektdriiniin gelisimini inceleyen ¢alismalarinda, pandemi 6ncesi doneme gore Tiirkiye
ve diinyada bazi sektorlerde e-ticaret hacminde 6nemli artislarin oldugu ortaya konmustur.
Pandemi doneminin getirdigi kosullarin gerek tiiketicilerin gerekse isletmelerin e-ticarete
yonelik tutumlarini etkiledigi ve yeni ticaret anlayisinin gelistigi sonucunu ileri siirmiiglerdir.
Kiiresel salgin bir¢ok sektdrde is kaybina yol acarken e-ticaret sektoriine olan olumlu etkisi ile
dikkat c¢ekmistir. Tiiketicilerin satin alma tercihi ve aliskanliklarindaki degisimler bazi
sektorlerin ticaret hacmini arttirirken bazi sektorlerin de ticaret hacminde diisiis yasanmasina
neden olmustur. Diger taraftan, Daloglu ve Saridogan (2023), s6z konusu kiiresel salginin
Tiirkiye ekonomisinde perakende sektoriindeki etkilerinin analizini igeren calismalarinda
salginin 6zellikle perakende sektoriinde fiziki magaza ortaminda gerceklesen satis hacmini
olumsuz etkilerken, dijital kanallardan bu olumsuzlugun dengelenmeye ¢alisildigini; bu
donemde fiziki magaza diizeyinde satislar azalirken tiiketicilerin e-ticaret iizerinde
aligverislerine devam ettiklerini ve bu dénemde en az etkilenen sektoriin gida perakende
sektorli oldugunu ileri stirmiislerdir.

Bununla birlikte, S.Kilinc ve Akin (2021) pandemi siirecinin iilkemizde e-ticaret faaliyetlerine
etkisini ortaya koymak ve e-ticaret hacminde artig ve azalig gdsteren sektorlerin belirlenmesine
yonelik aragtirmalarinda, pandemi siirecini kapsayan 2020 yilinda 2019 yilina kiyasla e-ticaret
hacminin yiikseldigi; oncelikli olarak gida sektorii olmak iizere bir¢cok sektdrde satin alma
davraniginin e-ticaret yontemi ile gergeklestirildigi; e-ticaret hacminde sektorel bazda yaklagik
her sektorde artiglar yagandigi; e-ticaret hacmindeki en fazla biiyiimenin sirasiyla gida sektort,
stipermarket sektorii ve kimyasal {irlinlerde gerceklestigi belirlenmis ve Tiirkiye’de e-ticaretin
hizla yiikselmeye devam edecegi dngdriisii ileri siiriilmiistiir.

Internet kullanimindaki artis, iilkelerin uluslararas: ticaret faaliyetlerini de kolaylastiran bir
faktor olarak dikkat cekmektedir. Ozellikle uluslararasi ticarette internetin kullanimi, pazara
erigim, reklam ve tanitim gibi 6nemli maliyetlerde tasarruf etkisi yaratarak uluslararasi ticaret
hacminde artisa yol agmaktadir. internet aracihigiyla gergeklestirilen uluslararasi ticaret
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islemleri, zaman ve mekan kisitlamalarin1 da ortadan kaldirarak yerel isletmelerin uluslararasi
pazarlara giris faaliyetlerini kolaylastirmaktadir. E-ticaret, isletmelere daha etkili bir tedarik
ve dagitim ag1 olusturma firsat1 saglarken, islem maliyetlerini de azaltarak pazar girisini daha
gergeklestirilebilir hale getirmektedir (Irmak, 2023;196).

Akther (2023)’m Hindistan’in e-ticaret faaliyetlerinin mevcut durumu ve potansiyelini
belirlemeye yonelik c¢alismasinda Hindistan e-ticaret pazarmin hizla genisledigini ve
uluslararast alanda onemli bir oyuncu olarak kendini kanitladigini ortaya koymustur.
Calismada c¢evrimigi aligverigin hakimiyeti, mobil ticaretin yiikselisi ve sosyal aligverigin
ortaya ¢ikist gibi avantajlara karsilik; kaynak kisitlamalari, karmasik altyapi ihtiyaglari,
diizenleyici engeller ve yogun rekabet sektoriin karsilastigi zorluklar olarak belirlenmistir.
Hindistan'in e-ticaret hacminde hedeflenen biiylimenin saglanmasinda kisisellestirilmis
misteri deneyimleri, sirdirilebilir uygulamalar ve sinir Otesi e-ticaretin  Onemi
vurgulanmaktadir.

Aslan ve Manavgat (2021), Tiirkiye’de e-ticaret sektoriiniin giiglii ve zayif yonleri ile sahip
oldugu firsat ve tehditleri SWOT analizi ile belirlemeye yonelik ¢aligsmalarinda, isletmelerin
rekabet istiinliigii saglamalarinda e-ticaretin kacinilmaz oldugu sonucunu ortaya
koymuslardir. Ayn1 zamanda g¢aligmada Tiirkiye’de e-ticaretin en gii¢lii yoniiniin, bilgi ve
iletisim teknolojilerine gereken 6nemi vererek e-ticaret faaliyetlerini ilk olarak gerceklestiren
isletmelerin mevcut pazar paylarinda artis olabilecegi; e-ticaret sektoriiniin zayif yoniiniin ise
iiriiniin teslim siirecine iligkin yasanan gecikmeler, dagitim maliyeti ve internet altyapisinin
zayif oldugu sonucu ortaya konmustur.

3. Veri Seti ve Yontem

Calismada 2013 ve 2018 yilar arasinda Tiibisad, Etid, Deloitte ortak calisma verileri ile 2019
ve 2023 yillar1 arasinda T.C. Ticaret Bakanligi 2023 yili Tiirkiye’de e-ticaretin goriiniimii
raporu verilerinden yararlanilmistir. 2023 yili sonrasi veriler elde edilemediginden ¢alismaya
dahil edilememistir.

Calismada kullanilan veri seti 2013 yilindan itibaren mevcut oldugu igin incelenen ilk y11 2013
yili olmustur. Calismada tablo ve grafiklerden yararlanilmistir. Tablolarda yer alan veriler
endekslenmistir.

Endeks, bir yigin olaymin degiskenlerinin zaman ya da mekan igerisindeki degismelerini
gostermek amaciyla hesaplanan oransal bir dl¢iidiir.

=22 100

0
seklinde yazilir (Sivasligil, 2003; 109).

Calisma da sabit esasli (SEE) ve degisir esasli (DEE) endekslerden yararlanilmistir. Son
yildaki verinin ilk yildaki veriye gore degisimi (SEE) ve son yildaki verinin bir 6nceki yildaki
veriye gore degisimi (DEE) elde edilerek yorumlanmustir.

Calismanin analiz kismi ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci ve ikinci boliimde, toplam e-
ticaret hacmindeki gelismeler ve e-ticaretin genel ticaret icindeki orani incelenmistir. Bu siireg
2013 ile 2018 yillar1 ve 2019 ile 2023 yillar1 arasinda olmak {izere iki boliimde ele alinmistir.
Bunun nedeni Covid 19 siireci ve sonrasinda e-ticaret hacmindeki gelismeleri ortaya
koymaktir. Ucgiincii béliimde ise e-ticaret hacmindeki artislardan sonra, incelenen dénem
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icerisinde, hangi sektdrlerin 6n plana ¢iktig1 incelenmistir. 2019 ile 2023 yillar1 arasinda hem
hacimsel hem de bir 6nceki doneme gore artiglar gosteren sektorler irdelenmistir.

Calismanin amaci, dijitallesme ile birlikte ivme kazanan e-ticaretin yillar itibariyle gosterdigi
gelisimi belirleyip, hangi sektorlerin 6ne ¢iktigini tespit etmektir. Bu amacla o6ncelikle 2013
ile 2018 yillar1 arasinda e-ticaret hacmindeki biiylime ve genel ticaret icindeki e-ticaretin pay1
irdelenmistir. Daha sonra e-ticaret hacmindeki biiylime ve genel ticaret i¢indeki e-ticaretin
pay1 2019 ile 2023 yillari i¢in tekrarlanmigtir. Buradaki amag e-ticaretin gosterdigi gelismenin
boyutunu belirlemektir. Daha sonra 2019 ile 2023 yillar1 arasinda e-ticaret icinde 6ne ¢ikan
sektorler belirlenmistir. 2019 yilindan 2023 yilina kadar bir dnceki yila gore olan sektorel
gelismeler ve yillik bilesik biiyiime oranlari ile sektdrler karsilagtirilmistir.

3.1. 2013-2018 Yillar1 Arasindaki Siirecte E-ticaret Hacmindeki Gelismeler

Asagida yer alan Tablo 1’de 2013 ile 2018 yillar1 arasinda gergeklesen toplam e-ticaret
hacmindeki gelismeler yer almaktadir.

Tablo 1. Tiirkiye toplam e-ticaret harcamalar1 (Milyar TL) endeksi.

Yillar Tiirkiye’de Toplam Sabit Esasli Endeks Degisir Esash
E-ticaret (SEE) Endeks (DEE)
2013 14 100 100
2014 19,2 137,1429 137,1429
2015 24,6 175,7143 128,125
2016 30,8 220 125,2033
2017 42,2 301,4286 137,013
2018 59,8 427,1429 141,7062

Kaynak: Tiibisad, Etid, Deloitte ortak calismasi: E-ticaret pazar biiylikliigii raporu 2013-2018
verilerinden yararlanilarak elde edilmistir.

Yukaridaki Tablo3.1.1.’de de goriildiigii tizere 2013 yilinda 14 milyar TL olan ticaret hacmi,
2018 yilinda 59,8 milyar TL ye ulagmistir. Gegen siirecte yani 2018 yilinda 2013 yilina gore
artis %327 olarak gergeklesmistir. 2018 yilinda ise 2017 yilina gore e-ticaret hacmindeki artig
%41 olmustur. Yillik artiglara bakildiginda en fazla artigin 2017-2018 yilar arasinda (%41)
gerceklestigi goriilmektedir.

Tablo 2. Tiirkiye’de e- ticaret % (online/perakende) endeksi.

Yillar Tiirkiye’de E-Ticaret Sabit Esasli Endeks Degisir Esash
(Online/Perakende) (SEE) Endeks (DEE)
2013 1,3 100 100
2014 1,6 123,0769 123,0769
2015 2 153,8462 125
2016 3,5 269,2308 175
2017 4,1 315,3846 117,1429
2018 5,3 407,6923 129,2683

Kaynak: Tiibisad, Etid, Deloitte ortak g¢aligmasi: E-ticaret pazar biiyiikliigii raporu 2013-2018 verilerinden
yararlanilarak elde edilmistir

Yukarida yer alan Tablo 2.’ye gore 2013 yilinda 1,3 olan Tiirkiye’de E-Ticaret
(Online/Perakende) orani, 2018 yilinda 5,3’e ulagsmistir. Gegen siiregte yani 2018 yilinda 2013
yilina gore artis %307 olarak gergeklesmistir. 2018 yilinda ise 2017 yilina gére e- ticaret
oranindaki artig %29 olmustur. Yillik artiglara bakildiginda en fazla artisin 2017-2018 yilar
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arasinda  (%29)

gerceklestigi

goriilmektedir.

Son  yildaki

Tiirkiye’de

E-Ticaret

(Online/Perakende) orani artisi (29), e-ticaret hacmindeki artisa (%41) gore daha diisiiktiir.
3.2.2018-2023 Yillar1 Arasindaki Siirecte E-ticaret Hacmindeki Gelismeler

Asagidaki Tablo 3° de 2018 ile 2023 yillar1 arasinda gergeklesen toplam e-ticaret

faaliyetlerindeki gelismeler gosterilmektedir.

Tablo 3. Genel e-ticaret hacminin yillara gére degisimi(Milyar TL).

Yillar Tiirkiye’de Toplam | Sabit Esasli Endeks Degisir Esashi
E-ticaret (SEE) Endeks (DEE)
2019 136 100 100
2020 226 166,1765 166,1765
2021 381 280,1471 168,5841
2022 800 588,2353 209,9738
2023 1855 1363,971 231,875
2024 (Tahmin) 3395 2496,324 183,0189

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi 2023 yil1 Tiirkiye’de E-Ticaretin gériiniimii Raporu verilerinden yararlanilarak elde
edilmistir

Yukaridaki Tablo 3’de goriildiigii iizere 2019 yilinda 136 milyar TL olan e-ticaret hacmi, 2023
yilinda 1855 milyar TL ye ulagsmistir. Gegen siirecte yani 2023 yilinda 2019 yilina gore artig
%1364 olarak gerceklesmistir. 2023 yilinda 2022 yilina gore e-ticaret hacmindeki artis %131
olmustur. Yillik artislara bakildiginda en fazla artisin 2022-2023 yilar1 arasinda (%131)
gerceklestigi goriilmektedir.

Tablo 4. Perakende e-ticaret hacminin yillara gore degisimi(Milyar TL).

Yillar Tiirkiye’de Sabit Esasli Endeks Degisir Esashi
Perakende E- (SEE) Endeks (DEE)
Ticaret
2019 64 100 100
2020 145 226,5625 226,5625
2021 234 365,625 161,3793
2022 458 715,625 195,7265
2023 989 1545,313 215,9389
2024 (Tahmin) 1920 3000 194,1355

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlig1 2023 yil1 Tiirkiye’de E-Ticaretin Goriiniimii Raporu verilerinden yararlanilarak
elde edilmigtir

Tablo 4’e gore 2019 yilinda 64 milyar TL olan perakende e-ticaret hacmi, 2023 yilinda 989
milyar TL’ye ulagmistir. Gegen siiregte yani 2023 yilinda 2019 yilina gore artis %1545 olarak
gerceklesmigtir. 2023 yilinda 2022 yilia gore perakende e-ticaret hacmindeki artis %115
olmustur. Yillik artiglara bakildiginda en fazla artisin 2022-2023 yillar1 arasinda (%115)
gerceklestigi goriilmektedir. E-ticaret hacmindeki artigin perakende e-ticaret hacmindeki artiga
gore daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. E-ticaret/genel ticaret’in yillara gore degisimi (%)

Yillar E-Ticaret/Genel Sabit Esasli Endeks Degisir Esash
Ticaret (%) (SEE) Endeks (DEE)
2019 10,1 100,0 100,0
2020 16,3 161,4 161,4
2021 18 178,2 110,4
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2022 18,3 181,2 101,7
2023 20,3 201,0 110,9

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlig1 2023 yil1 Tiirkiye’de E-Ticaretin Gorliniimii Raporu verilerinden yararlanilarak
elde edilmistir.

Tablo 5.’de goriildiigii gibi 2019 yilinda genel ticaret icerisinde e-ticaretin orani yiizde 10,1
iken 2023 yilinda ise, oran yiizde 20,3 olarak gergceklesmistir. Artis hizina bakildiginda bes
yilik siirecte yani 2019 ile 2023 yillar1 arasinda iki katin biraz {izerinde bir artisin (%101)
oldugu goriilmektedir. 2023 yilinda 2022 yilina gore artig ise %10 seklindedir. 2020 yilinda
bir y1l dncesine gore artis orani yiizde 61°dir, bu oran bes yillik siiregte en yiiksek orandir.

Tablo 6. Perakende e-ticaret/perakende ticaretin yillara gore degisimi(%).

Yillar Perakende E- Sabit Esasli Endeks Degisir Esash

Ticaret/ Perakende (SEE) Endeks (DEE)
Ticaret

2019 8,3 100,0 100,0

2020 15,8 190,4 112,9

2021 17,9 215,7 113,3

2022 16,7 201,2 93,3

2023 18,3 220,5 109,6

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi 2023 yil1 Tiirkiye’de E-Ticaretin Goriiniimii Raporu verilerinden yararlanilarak
clde edilmistir.

Yukarida yer alan Tablo 6’ya gore 2019 yilinda perakende e-ticaretin, perakende ticarete orani
% 8,3, 2023 yilinda ise bu oran % 18,3 olarak ger¢eklesmistir. Artig hizina bakildiginda beg
yilik siirecte yani 2019 ile 2023 yillar1 arasinda iki katin biraz iizerinde bir artigin (%110)
oldugu belirlenmistir. 2023 yilinda 2022 yilina gore atis ise %9 olarak gerceklesmistir. 2021
yilinda 2020 yilina gore %13 oraninda bir artis gegeklesmistir. Bu oran bes yillik siiregte en
yliksek orandir.

Ozetlemek gerekirse 2013 yilindan 2023 yilina kadar olan dénemde e-ticaret hacminde, e-
ticaretin genel ticaret oraninda ve perakende ticaret hacminde artiglarin oldugu goriilmektedir.
E-ticaret hacmindeki ve e-ticaretin genel ticaret oranindaki en fazla artisin 2023 yilinda bir
onceki yila gore gerceklestigi dikkat cekmektedir. Kisacasi e-ticaretin yillar itibariyle artig
gosterdigi, ozellikle de son yillardaki artisin 6nceki yillara gore nispeten daha fazla oldugu
sOylenebilir.

3.3. Sektorler Bazinda E-ticaretin Gelisimi

Calisgmanin bu boliimiinde, e-ticaretin gelisimi sektorler bazinda ele alinmigtir. 2019-2023
yillar1 arasinda artis egiliminde olan e-ticaret icerisinde 6ne ¢ikan sektorlerin artis oranlar
belirlenmistir.

Tablo 7. Sektorlerin yillik bitylime oranlar1

% Degigim 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023
Gida ve Siiper Market 281 163 90 183
Ev, Bah¢e Mobilya ve
Dekorasyon 105 83 153 130
Beyaz Esya, Kiiciik Ev Aletleri 129 73 83 141
Elektronik 56 60 114 194
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Konaklama -37 175 222 97
Cigekeilik 101 105 45 70
Spor ve Outdoor 5 55 138 175
Yemek 62 79 35 141
Giyim, Ayakkab1 ve Aksesuar 39 26 123 136
Medikal Kisisel Bakim,
Kozmetik 26 47 89 123
Eglence ve Sanat -46 71 188 192
Havayollari -40 98 146 127
Anne ve Bebek 47 7 56 142
Arag Kiralama 1 73 124 70
Seyahat, Tasimacilik ve
Depolama -46 114 124 118

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlig1 2023 y1l1 Tiirkiye’de E -Ticaretin Goriintimii Raporu

Yukaridaki Tablo 7’nin verilerine gore, 2019-2020 yillar1 arasinda en fazla artig gosteren ilk
iic sektor sirastyla gida ve siipermarket; beyaz esya, kiiclik ev aletleri; ev bah¢e mobilya ve
dekorasyon sektorleridir. Covid-19 Pandemi sebebiyle eglence sanat, seyahat tagimacilik ve
depolama ve havayolu sektorlerinde negatif artis yani azalma oldugu goriilmektedir. 2020-
2021 doneminde artisin en fazla oldugu ilk ii¢ sektor sirastyla konaklama, gida ve siipermarket,
seyahat tagimacilik ve depolama sektorleridir. 2021-2022 doneminde en fazla artis gosteren
ilk li¢ sektor sirasiyla konaklama, eglence ve sanat ve ev bahge mobilya ve dekorasyon
sektorleridir. 2022-2023 doneminde en fazla artis gosteren ilk ii¢ sektor sirasiyla elektronik,
eglence ve sanat ve gida ve slipermarket sektorleridir.

Diger sektorlerin de yillar itibariyle biiylime oranlart mevcut tabloda sirasiyla yer almaktadir.

Tablo 8. Sektorlerin yillik bilesik biiyiime oranlari (%)

2019-2023

Gida ve Siiper Market 171
Ev, Bah¢e Mobilya ve Dekorasyon 116
Beyaz Esya, Kiiciik Ev Aletleri 104
Elektronik 99
Konaklama 81

Cigekgilik 80

Spor ve Outdoor 79

Yemek 75

Giyim, Ayakkab1 ve Aksesuar 74
Medikal Kisisel Bakim, Kozmetik 68
Eglence ve Sanat 67
Havayollar1 61

Anne ve Bebek 56

Arag Kiralama 55

Seyahat, Tasimacilik ve Depolama 54

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlig1 2023 yili Tiirkiye’de E -Ticaretin Goriiniimii Raporu

Sektorlerin 2019-2023 yillar1 arasinda yillik bilesik biiylime oranlan ise yukarida yer alan
Tablo 2.3.2’de yer almaktadir. Burada bes yillik siirecte en fazla artis gosteren ilk dort sektor
sirastyla, gida ve siipermarket; ev, bah¢e mobilya ve dekorasyon; beyaz esya, kiigiik ev aletleri;

145



Aydin Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, Yil: 2025, Cilt: 12, Sayr: 1 (Sf. 137-151)

Aydin Adnan Menderes University Journal of Institute of Social Sciences, Year: 2025, Vol: 12, No: 1 (pp. 137-151)

elektronik sektorleridir. Diger sektorlerin de bilesik biiylime oranlari mevcut tabloda
aciklanmustir.

Ozetle Tablo 7.’de bir 6nceki yila gore sektorlerdeki e-ticaret hacmindeki degisim ve Tablo
8.’de ise sektorlerdeki yillik bilesik e-ticaret hacmindeki degisim gosterilmektedir. Bazi
sektorlerde e-ticaret acisindan yiiksek hacme ulasilirken, bazi sektorlerde ise yiiksek biiylime
orani gerceklesmistir.

Calismanin bu boliimiinde ise hem hacim olarak hem de incelen son yil (2023)’da en fazla
artig gosteren sektorlerden bazilar1 yer almaktadir.

Tablo 9.Elektronik sektorii e-ticaret hacminin yillara goére degisimi (Milyar TL).

Yillar Milyar TL SEE DEE
2019 8,57 100,0 100,0
2020 13,39 132,6 156,2
2021 214 211,9 159,8
2022 45,88 4543 2144
2023 135 1336,6 2942

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlig1 2023 yil1 Tiirkiye’de E-Ticaretin Goriiniimii Raporu verilerinden yararlanilarak
elde edilmistir.

Yukaridaki Tablo 9’da hem hacim hem de artis hiz1 olarak en yiiksek degere sahip olan
elektronik sektorii yer almaktadir. Elektronik sektoriine ait 2019 yilinda 8,57 milyar TL olan
ticaret hacmi, 2023 yilinda 135 milyar TL ye ulasmistir. Gegen siiregte yani 2023 yilinda 2019
yilina gore artis %1237 olarak gergeklesmistir. 2023 yilinda 2022 yilina gore elektronik
sektoriinlin e-ticaret hacmindeki artist %194 olmustur. Yillik artislara bakildiginda en fazla
artigin 2022-2023 yilari arasinda (%194) gerceklestigi goriilmektedir.

Tablo 10.Gida siipermarket sektorii e-ticaret hacminin yillara gore degisimi (Milyar TL).

Yillar Milyar TL SEE DEE
2019 1,4 100,0 100,0
2020 5,33 52,8 380,7
2021 14 138,6 262,7
2022 26,56 263,0 189,7
2023 75,09 743,5 282,7

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlig1 2023 yil1 Tiirkiye’de E-Ticaretin Goriiniimii Raporu verilerinden yararlanilarak
elde edilmigtir

Tablo 10’da agiklandig1 gibi gida ve siipermarket sektoriine ait 2019 yilinda 1,4 milyar TL
olan ticaret hacmi, 2023 yilinda 75,09 milyar TL ye ulagmistir. Gegen siiregte yani 2023
yilinda 2019 yilina gore artis %644 olarak gerceklesmistir. 2023 yilinda 2022 yilina gore gida
siipermarket sektoriiniin e-ticaret hacmindeki artisi %183 olmustur. Yillik artislara
bakildiginda en fazla artigin 2019-2020 yilar1 arasinda (%281) gergeklestigi goriilmektedir.

Tablo 11. Beyaz esya kiiciik ev aletleri sektorii e-ticaret hacminin yillara gére degisimi (Milyar TL).

Yillar Milyar TL SEE DEE
2019 13,35 100,0 100,0
2020 30,62 303,2 2294
2021 52,9 523,8 172,8
2022 96,75 957,9 182,9
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| 2023

233,09

| 2307,8

240,9

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlig1 2023 yil1 Tiirkiye’de E-Ticaretin Gorliniimii Raporu verilerinden yararlanilarak

elde edilmistir

Yukarida yer alan Tablo 11°de de agiklandig1 gibi beyaz esya kiigiik ev aletleri sektoriine ait
2019 yilinda 13,35 milyar TL olan ticaret hacmi, 2023 yilinda 233,09 milyar TL ye ulagsmustir.

Gegen siirecte yani 2023 yilinda 2019 yilina gore artis %1208 olarak gergeklesmigtir. 2023

yilinda 2022 yilina gore beyaz esya kiiciik ev aletleri sektoriinlin e-ticaret hacmindeki artist
%141 olmustur. Yillik artiglara bakildiginda en fazla artisin 2022-2023 yilar1 arasinda (%141)
gerceklestigi goriilmektedir.

Tablo 12. Havayolu sektorii e-ticaret hacminin yillara goére degisimi (Milyar TL).

Yillar Milyar TL SEE DEE
2019 15,38 100,0 100,0
2020 9,24 91,5 60,1

2021 18,3 181,2 198,1
2022 45,06 446,1 246,2
2023 102,4 1013,9 2273

(Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi 2023 yili Tiirkiye’de E-Ticaretin Goriiniimii Raporu verilerinden yararlanilarak

elde edilmistir).

Tablo 12’ de goriildiigii gibi havayolu sektoriine ait 2019 yilinda 15,38 milyar TL olan ticaret
hacmi, 2023 yilinda 102,4 milyar TL ye ulasmistir. Gegen siirecte yani 2023 yilinda 2019

yilina gore artis %913 olarak gerceklesmistir.

2023 yilinda 2022 yilina gére havayolu

sektoriinlin e-ticaret hacmindeki artist %127 olmustur. Yillik artislara bakildiginda en fazla
artigin 2021-2022 yilar arasinda (%146) gerceklestigi goriilmektedir.

Tablo 13. Secilmis baz1 sektorlerin e-ticaret hacimleri ((Milyar TL), hacim toplamlari ve hacim

ortalamalari).
Havayolu Gida Beyaz Egya Kiigiik | Elektron | Hacim Hacim
stipermarket ev Aletleri ik Toplami | Ortalamasi
Yillar
2019 15,38 1,4 13,35 8,57 38,7 9,675
2020 9,24 5,33 30,62 13,39 | 58,58 14,645
2021 18,3 14 52,9 214 106,6 26,65
2022 45,06 26,56 96,75 45,88 | 214,25 | 53,5625
2023 102,4 75,09 233,09 135 545,58 | 136,395

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi 2023 yil1 Tiirkiye’de E-Ticaretin Goriiniimii Raporu verilerinden yararlanilarak

elde edilmistir.

Tablo 13°de goriildiigii izere e-ticaret hacmi ve artis hiz1 yiiksek bazi sektorlerin hacim, hacim
toplam1 ve hacim ortalamalar1 yer almaktadir. Hacim ve hacim ortalamalarinin bes yillik

donemde arttig1 goriilmektedir.

Tablo 14 Secilmis bazi sektorlerin e-ticaret hacimlerinin ortalamadan sapmalari.

Havayolu | Gida siipermarket | Beyaz Esya Kiigiik Elektronik
Yillar ev Aletleri
2019 159 14 138 89
2020 63 36 209 91
2021 69 53 198 80
2022 84 50 181 86
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| 2023 | 75 | 55 171 | 99

Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlig1 2023 yil1 Tiirkiye’de E-Ticaretin Gorliniimii Raporu verilerinden yararlanilarak
elde edilmistir

Yukarida yer alan Tablo 3.3.8, e-ticaret hacmi ve artis hiz1 yiiksek bazi sektorlerin, yillar
itibariyle hacim ortalamalarindan sapma degerlerini gostermektedir. Ornegin 2019 yilinda
havayolu sektdrii, incelenen dort sektdr ortalamasinin %59 iistiindedir. Beyaz esya sektorii
%38 iistlinde, elektronik sektdrii ise ortalamanin %11 altindadir. 2023 yilinda beyaz esya
sektoril incelenen dort sektor ortalamasinin %71 {istiindedir. Elektronik gida ve havayolu
sektorleri ortalamanin altindadir.

Ancak incelenen dort sektordeki yillar itibariyle gerceklesen hacim artislar1 dikkat
cekmektedir. Bu sebepten dolay1 her dort sektoriin de ortalama igindeki paylar1 artmaktadir.

4.Sonuc¢

Dijitallesmeyle birlikte hem isletmelerin e-ticaret faaliyetlerine yer vermeleri hem de
tiikketicilerin online satin alma davranigini benimsemeleriyle birlikte e-ticaretin hizl bir sekilde
ekonomi i¢indeki payini aldig1 sdylenebilir.

Calismada incelenen donemler itibariyle yapilan analiz sonuglar1 da e-ticaretteki biiylimeyi
gostermektedir. E-ticaret hacmi her yil ivme kazanarak artmaktadir. 2013 yilinda 14 milyar
TL olan e-ticaretin hacmi 2023 yilinda 1855 milyar TL’ye ulagmistir. Artig orant 11 yillik
siiregte hem ilk y1la hem de kendisinden 6nceki yila gore katlanarak gerceklesmistir. Ornegin
2023 yilinda 2019 yilina gore 12,64 kat oraninda bir artig gerceklesmistir. Yine 2023 yilinda
2022 yilina gore artis orani ise %132 olarak gerceklesmistir.

E-ticaretin genel ticaret ve perakende ticaret icerisindeki orami da yillar itibariyle artis
gostermistir. Genel ticaret icindeki e-ticaretin pay1, 2013 yilinda 1,3 iken bu oran 2023 yilinda
20,3 olarak gergeklesmigtir. 2023 yilinda 2019 yilina gore %101 oraninda bir artig
gerceklesirken, 2023 yilinda 2022 yilina gore ise yaklasik %11 oraninda bir artis olmustur.

Bununla birlikte ¢alismada e-ticaret hacmi ve e-ticaretin genel ticaret i¢indeki oranin yillar
itibariyle artig egiliminde oldugu belirlenmis ve sonra sektor bazinda e-ticaret incelenmistir.

2019-2020 yillar1 arasinda en fazla e-ticaret hacmi artig1 goriilen ii¢ sektor sirasiyla: gida ve
siipermarket, ev, bahce, mobilya ve dekorasyon ve beyaz esya ve kiiciikk ev aletleri
sektorleridir. Konaklama, eglence ve sanat, havayollar1 ve seyahat tagimacilik ve depolama
sektorleri negatif artig gostermistir. 2020 yilinda 2019 yilina gdre bu sektorlerdeki kiigtilmenin
nedeni olarak Covid-19 pandemi siireci gosterilebilir. Bu donemde cicekeilik ve yemek
sektorleri de dikkat ¢ekmektedir.

2020-2021 yillar1 arasinda en fazla e-ticaret hacmi artisi goriilen ii¢c sektor sirasiyla
konaklama, gida ve siipermarket ve seyahat tagimacilik ve depolama sektorleridir. Bu
donemde ¢icekgilik havayollar1 ve yemek sektorleri de dikkat cekmektedir.

2021-2022 yillar1 arasinda yillar1 arasinda en fazla e-ticaret hacmi artig1 goriilen ii¢ sektor
sirastyla: konaklama, eglence ve sanat ve ev bah¢e mobilya ve dekorasyon sektorleridir.
Havayollari, spor ve outdoor, ara¢ kiralama ve seyahat tasimacilik ve depolama sektdrleri bu
donemde artis gosteren sektorler olarak géze carpmaktadir.
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2022-2023 yillar1 arasinda en fazla e-ticaret hacmi artis1 goriilen ii¢ sektdr sirastyla: elektronik,
eglence ve sanat ve gida ve siipermarket sektorleridir. 2023 yilinda 2022 yilina gore artig
gosteren sektorler olarak spor ve outdoor, anne ve bebek ve beyaz esya ve kiiciik ev aletleri
sektorleri oldugu soylenebilir.

Sektorlerin yillik bilesik biiyiime oranlart incelendiginde gida ve siiper market, ev, bahge
mobilya ve dekorasyon, beyaz esya, kiigiik ev aletleri, elektronik, konaklama sektdrleri son
bes yil da yiizdesel olarak en fazla e- ticaret artiginin oldugu sektdrler olarak goriilmektedir

E-ticaret faaliyeti igerisinde hacim artis1 en yliksek olan sektdrler beyaz esya kiigiik ev aletleri,
elektronik, havayolu, giyim ayakkab1 ve aksesuar sektorleridir.

E-ticaret verileri incelendiginde, son iki yilda bir 6nceki doneme gore en ¢ok artig gosteren
sektor elektronik (%194) sektoriidiir. ikinci sirada gida siipermarket (%182) yer almaktadir.
Ucgiincii ve dordiincii siralarda ise yemek ve beyaz esya kiiciik ev aletleri (%140) oldugu
gorlilmektedir.

Calismada incelenen donemler e-ticarette 6nemli bir biiyiimenin yasandigini1 gostermektedir.
Dijitallesmeyle birlikte tiiketicilerin beklentileri ve davramislarinda da bir degisim
yasanmaktadir. Pazarlamada asil bagari tiiketiciyi anlama, degisen tiiketici davranmiglarin
izleme ve dogru stratejilerle cevap verebilmeyi gerektirir. Giiniimiizde tiiketicinin online
aligveriste nasil ve hangi degiskenler karsisinda karar siirecini gergeklestirdiginin dikkate
almmasi 6nemli bir husustur. Tiketicilere olumlu bir deneyim sunmak isteyen isletmeler,
tiikketiciyi etkileyen online magaza ortamini olusturmak durumundadir.
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