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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK VE INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARI
BIiRBIRLERINi DESTEKLIYOR MU? BANKALARIN WEB SITELERININ iCERIK ANALIZi iLE
DEGERLENDIRILMESI

Sevgi ELMAS ATAY" Vala Lale TUZUNER™
Ozet

isletmelerin yalnizca hissedarlarinin payini arttirmalari degil, paydaslarinin beklentilerini de karsilamalari gerekmektedir.
Bu nedenle isletmeler son yillarda kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) faaliyetlerine yonelme ihtiyaci hissetmektedirler. Bu
calismanin yola gikis noktasi, isletmelerin KSS strateji ve politikalarini gelistirirken, ¢alisanlarin bu uygulamalardaki roliini de
dikkate almalari gerektigidir. Bu dogrultuda, KSS ve insan kaynaklari (iK) uygulamalarinin birbirlerini ne élciide destekledigini
ortaya koymak amaciyla, lilkemizde faaliyet gbsteren mevduat bankalarinin web siteleriigerik analizi yontemiile incelenmistir.
Yapilan analizler sonucu, KSS uygulamalari ile temin-se¢im, degerleme-motivasyon ve egitim-gelistirme islevlerine yonelik
faaliyetlerin, sinirli bir bicimde birbirlerini destekledigi gorilmustir. Bu iki alanin, tcret yonetimi ve is saghgi ve glivenligi
islevleri agisindan ise bittnlesik olmadiklari belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal sosyal sorumluluk, Sosyal sorumluluk, insan kaynaklari, icerik analizi.
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Abstract

The companies should not only generate value for their shareholders, but also they need to meet the expectations of the
stakeholders. Thus, the companies tend to lead themselves corporate social responsibilities (CSR) activities. In this particular
study, the idea is while the companies developing their CSR strategies and policies should also take into account the role of
employees in these activities. Accordingly, in order to determine the extent of support between CSR and human resources
(HR) practices, the deposit banks web sites operating in Turkey are taken into account via content analysis. The results show
that the banks practices of CSR and activities related to recruitment-selection, training-development, appraisal-motivation
functions support each other in a very limited way. These two areas are not integrated in terms of compensation management
and occupational health and safety functions.
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1.GiRIS

isletmeler gecmise gére artan bir oranda, biiyiime, karlilik ve hisse senetlerinin getirisi gibi sonuclarin yani
sira; ahlaki sosyal, cevresel, isgiicli ve insan haklari vb. degiskenleri de dikkate alarak kararlarini vermektedirler.
Ozellikle 1990’1 yillardan itibaren isletme faaliyetlerinin sadece ekonomik degil, sosyal boyutuna olan ilgi artmis,
toplumun degerler sistemi degismis ve isletme faaliyetlerinin sosyal etkisi konusunda daha bilingli duruma
gelinmistir. Glnlimuzde, toplum, isletmelerden sadece Urilin ve hizmet beklentisinde olmayip, daha ekolojik ve
sosyal icerikli tirlin ve hizmetler karmasi talep etmektedir (Fuantes-Garcia vd., 2008). Bu dogrultuda, isletmeler
geleneksel davranis kaliplarindan uzaklasarak bir diger ifade ile sadece ekonomik c¢ikarlarini dikkate almadan,
ayni zamanda cevresel ve sosyal faaliyetleri de kapsayan davranislara yonelmekte, boylece bu yeni rekabetgi
ortamda sosyal konulari da giindemlerine dahil etmeye baslamislardir (Berrone ve Gomez-Mejia, 2009a).

Globallesmenin tim diinyada hizla yayilmasi ile birlikte, KSS kavramina olan egilim, sadece cokuluslu
isletmeleri degil, diger ulusal ve orta 6lgekli isletmeleri de etkilemistir. Tum diinyada endistriyel ve toplumsal
alanlarda yasanan degisimler, insan kaynaklari yénetiminde (iKY) de cesitli gelismelere neden olmustur.
Calisanlarin isletmelerden yeni beklentileri, artan ekonomik calkantilar, degisen degerler, global rekabet, is
hukuku alaninda gergeklestirilen revizyonlar insan kaynaklari yénetimini isletmenin basarisinin saglanmasinda
merkezi bir konuma yerlestirmistir (Wooten, 2001: 159). iK’dan istlendigi rollerin (stratejik ortak, operasyonel
isler sorumlusu vb.) yani sira (Huselid, 1995; Wright ve McMahan, 1992), KSS konusunda da yeni rol tstlenmeleri
beklenmektedir. Glinimizde isletmelerin KSS uygulamalarini sadece misterilerine ve topluma yonelik degil, ayni
zamanda istihdam ettikleri calisanlara da fiilen uygulamasi ve KSS kiiltliriini pekistiren bir anlayisi benimsemeleri
beklenmektedir.

2.TEORIK ALTYAPI
2.1.Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami

Kotler ve Lee (2008:3) tarafindan kurumsal sosyal sorumluluk, “isletmelerin etik uygulamalar ve kurumsal
kaynaklara katki araciligiyla toplumun iyi halini arttirma ¢alismalari” olarak tanimlanmistir. Strandberg’e (2009:2)
gore kurumsal sosyal sorumluluk ise, cevresel ve sosyal olgularin dengeli bir sekilde bitiinleserek isletmenin
karar ve faaliyetlerine entegre edilme siireci olarak ifade edilebilir. Avrupa Birligi Komisyonu, kurumsal sosyal
sorumlulugu, isletmelerin gondlli olarak, toplumsal ve cevresel konulari is siiregleri ve paydaslariyla olan
etkilesimleri ile bittnlestirmeleri olarak tanimlamistir (AB Komisyonu, 2001). Bununla birlikte KSS’nin tanimi
konusunda tam bir fikir birligine varilamamis oldugu soylenebilir.

Konu ile ilgili yapilan ¢alismalar irdelendiginde, KSS’nin teorik altyapisini olusturan farkli yaklasimlardan séz
edildigi dikkat cekmektedir. “Paydaslar Teorisi” (Freeman 1984), “Sosyal Sézlesmeler Teorisi” (Gray vd., 1996) ve
“Mesruluk Teorisi” (Suchman, 1995) KSSyi aciklayan li¢ temel teori olarak literatiirde yer almaktadir. Paydaslar
teorisi, isletmenin sorumlu oldugu veya olabilecegi gruplari inceler (Moir, 2001). Freeman (1984) calismasinda
isletmeyi, yoneticilerin yonetmeye calistigi bir dizi paydaslar baglantisi seklinde tanimlamistir. Paydasi ise,
isletmenin basarisindan etkilenen veya isletmenin basarisini etkileyen kisi veya gruplar olarak tanimlamistir.
Clarkson (1995) paydaslari birincil ve ikincil paydaslar olarak siniflandirmistir. Bu ayrim gergevesinde, birincil
paydaslar, strekli katilimlari saglanmadan isletmenin devaminin saglanamayacagi grup seklinde tanimlanmistir.
Hissedarlar ve yatinmcilar, ¢alisanlar, musteriler, tedarikgiler ve ayrica kamu paydaslari olarak da adlandirilan
devlet organlari birincil paydas grubu olarak tanimlanmaktadir. isletmenin varligini siirdiirmesi icin temel dnemde
olmayan, isletmenin gerceklestirdigi faaliyetlerin i¢cinde olmayan ancak isletmeden etkilenen ve etkileyen
gruplara ise ikincil paydas gruplari adi verilmektedir. Dolayisiyla galisanlarin isletme igin birincil 6neme sahip
oldugu soylenebilir.

Carroll (1991) KSS’yifarkli paydas gruplariagisindan ele alarakisletmelerin hissedarlarinin gelirleriniarttirmanin
disinda farkh dizeylerde (ekonomik, yasal, etik ve hayirseverlik) sorumluluklari oldugunu ifade etmistir. Bunun
yani sira, bir isletmenin sorumlulugunun sadece hissedarlarina daha ¢ok getiri saglama olmadigini, etik ve iktisadi
kanunlara ve ahlaki kurallara uymak, tiketicilerin, ¢alisanlarin ve toplumun beklentilerini karsilamanin yani sira,
etik ve filantropik diizeyde iyi hallerini de gbzetmek gibi sorumluluklari da oldugunu belirtmistir. Bir diger ifade
ile isletmenin farkh diizeylerde sorumluluklarini yerine getirmesi gerekliligini ortaya koymustur.

KSS, yonetim alaninda hem akademisyenlerin hem de uygulamacilarin dikkatini sosyal konular ve paydaslar
yonetimiacisindan cekmektedir. Sonyillarda KSSkonusu tizerinde durulan bir diger husus da sosyal sorumluluklarini
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yerine getiren isletmelerin elde ettigi rekabet avantajidir. Bu ¢alismalarda isletmelerin sadece “dogruyu yapma”
cabasi degil, ayni zamanda “dogruyu gerceklestirirken iyi de yapmalari” Uzerinde durulmaktadir (Albinger ve
Freeman, 2000).

Carroll (1991) KSS’yi, ekonomik, yasal, etik ve filantropik sorumluluklar seklinde siniflandirmaktayken, Avrupa
Birligi Komisyonu ise ekonomik, sosyal ve cevresel sorumluluklar olarak ti¢ baslik altinda siniflandirmistir (Dahlsrud,
2008). Bu calismada da ilgili siniflandirmadan yararlanilarak KSS uygulamalari (i¢c boyutta degerlendirilmistir.
Bu alt boyutlardan ekonomik sorumluluk, isletmelerin topluma mal ve hizmet Uretmek icin kuruldugu ve
temel amaclarinin kar elde etmek oldugu varsayimina dayanmaktadir. Bu anlayisa gére diger sorumluluklar
ekonomik sorumlulugu desteklemek icin alinmaktadir. isletmelerin ekonomik unsurlara 6nem vermeleri halinde
hisse basina dusen karliligin artacagi ve surdurtlebilir rekabet avantajinin saglanacagi savunulur (Akinci-Vural
ve Coskun, 2011: 72). Sosyal sorumlulukta ise isletmelerin gonalli olarak para ve zaman ayirip toplumun
refahi ve bireylerin yasam kalitesini arttirmaya yonelik faaliyetleri s6z konusudur. Béylece toplumun géziinde
isletme itibarinin degerlenecegi vurgulanmaktadir (Lantos, 2001: 8). Cevresel sorumluluklar, strdurilebilir
ekolojik kaynaklari kullanarak enerji tiketimini ve ¢evresel atiklari azaltmak amaciyla, isletmenin Grln, siireg ve
politikalarini degistirmeye yonelik gerceklestirdigi girisimlerdir (Bansal ve Roth, 2000). Cevresel konulara olan
toplumsal farkindaligin artmasiyla birlikte, isletmelerin bu alanda daha ¢cok 6nlem almaya basladiklari séylenebilir.
isletmelerin ekonomik, sosyal ve cevresel yiikiimliiliklerini yerine getirmesi, isletmelerin itibarini ve paydaslarla
olan iliskilerini gliclendirmektedir. Bu durum, isletmelerin performansinin artmasina direkt ya da dolayli yonden
katki saglamaktadir (Berrone ve Gomez-Mejia, 2009b).

2.2.iK ve KSS’nin Karsilikli Bagimhhgi (Biitiinlesik Olmalari)

KSS’nin; dogaya saygidan, isyerinde calisanlarin istismarinin ve ayirimciligin 6nlenmesine, ¢alisanin is/yasam
dengesini korumasina izin veren politikalar gelistirilmesine kadar genis kapsamli bir kavram oldugu ifade edilebilir
(Fuantes-Garcia, vd., 2008). Bir diger deyisle, KSS ile sadece isletmenin gevresine, hissedarlarina, ekonomik ve
hukuki zorunluluklara saygl géstermesi degil, ayni zamanda isletme icinde barindirdig calisanlara da hizmet
etmesi gerekliligi vurgulanmaktadir. Bu durum KSS ile iK uygulamalarinin birbirlerini desteklemesi gerekliligini
ortaya koymaktadir.

Yukarida ifade edildigi gibi, isletmeler KSS konusunda farkli paydas gruplarini tatmin etmeye calismakta
ve isletmenin i¢ dinamiklerine de KSS bilincini entegre etme konusunda ¢aba gdstermektedirler. Ayrica, son
yillarda gesitli kurumlarin da girisimleri ile KSS alaninda gergeklestirdiklerini standart hale donustiirmeye 6zen
gostermektedirler. Calismanin baslangicinda da ifade edildigi gibi KSS sadece hissedarlara, topluma, musterilere
yonelik sosyal ve gevresel konulara yonelmek degil, ayni zamanda isletmenin strdirilebilirliginin saglanmasinda
anahtar rol oynayan “galisanlara” yonelik politikalar gelistirmek ve uygulamayi gerektirmektedir. Bundan sonraki
kisimlarda, isletmenin benimsedigi kurumsal sosyal sorumlulugun insan kaynaklari faaliyetleri ile etkilesimi ele
alinarak, konu farkli bir bakis agisi ile ele alinacaktir.

insan kaynaklari yonetimi belirli islevlerden olusmakta ve bu islevlerin birbirinden farkli hedefleri
bulunmaktadir. ilgili hedeflere ulasmada iKY’nin tiim islevleri rol oynamakta olup, herhangi bir islev digerinden
daha 6nemli konumda degildir. Ancak bulunulan sektore, isletmenin stratejisi ve amaclarina gore, islevlerin
dnceliklerinde farkhliklar séz konusu olabilecektir. iKY, isletmelerde insan unsurunun katkilarini gelistirmeyi
hedefler. isletmelerde KSS faaliyetlerinin gerektigi gibi uygulanmasi halinde, bunun isgiiciinii motive etmede,
gelistirmede ve elde tutmada etkili bir ara¢ oldugu yapilan ¢alismalarla kanitlanmistir (Strandberg, 2009: 6).
isletmelerde KSS anlayisinin gelistiriimesi ve uygulanmasi konularinda iK énemli bir rol istlenmektedir. Bununla
birlikte, isletmelerin KSS anlayislari da c¢alisanlarina karsi tutum ve davranislari izerinde etkili olmaktadir.
Yabanci literatiir incelendiginde, KSS ve iK iliskisi konusunda gergeklestirilen ¢alismalarin %53’iiniin iK’nin KSS'yi
destekleyici roliinii vurguladig, %24’(inlin ise KSS'nin iK’y1 destekleyen roliine odaklandigi gorilmistiir. Bu
calismalarin yalnizca %19’unun her iki alanin birbirlerine karsilikh bagimli olduklarini vurguladigi ortaya ¢ikmistir
(Voegtlin ve Greenwood, 2016). Yerli literatiirde KSS’nin iK ile iliskilendirildigi makalelerin sayisinin azhg dikkat
cekmektedir. Akgeyik (2007) iK yoneticileriyle gergeklestirdigi calismasinda, KSS faaliyetlerinin ile iKY arasinda
iliski oldugunu saptamistir. Donmez-Mag ve Calis (2012) tarafindan yapilan ¢alismada ise etik tartismalarinda
sosyal sorumluluk anlayisinin yerini, kiresel ilkeler s6zlesmesi ve SA8000 standardi baglaminda ele alinmistir.
Yine Dé&nmez-Mag ve Calis (2012) makalelerinde iKY ve KSS arasinda iki yonli bir iliski olmasi gerektigini
vurgulamislardir. Bu galisma, benzer bir bakis acisiyla her iki alanin birbirini desteklemesi Gizerine kurgulanarak
hem teorik hem de ampirik agidan incelenmistir. Calismanin bundan sonraki kisminda KSS ve iK iliskisi, bu bakis
acisi dogrultusunda irdelenecektir.
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2.2.1.Temin ve Segim islevi Agisindan Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Nitelikli isglicinii cezbetmek ve isletmede kalmalarini saglamak giinimiz isletmelerinin amaclarindandir.
Bu durum karsisinda, bazi isletmeler kurumsal sosyal sorumluluga yonelerek potansiyel ¢alisanlarin dikkatini bu
ydnden cekmeye calismaktadirlar. isletmenin itibari, adayin/calisanin o isletmede calisma kararini etkileyecektir.
Bu asamada rol oynayan iki teoriden bahsetmek mimkiindiir. Sosyal kimlik teorisi, bireyin ¢alistigi isletme
de dahil olmak Uzere, gesitli sosyal organizasyonlara tyeliginin bireyin kendi hakkindaki algisini (6z- kavram)
etkileyecegini vurgulamaktadir (Turban ve Greening, 1997). Bir diger ifade ile ¢alisanin kendi hakkindaki algisi,
calistigl isletmenin itibarina ve imajina baglidir. Kurumsal sosyal sorumlulugu yiiksek olan isletmeler, potansiyel
calisanlari kendilerine cezp etmede sikinti yasamayacaklardir. Potansiyel adaylar, sosyal sorumluluklara yonelmis
isletmelerde galismanin kendi imajlari Gzerinde olumlu etkiler yaratacagini dislinebilirler (Rodrigo ve Arenas,
2008).

Kurumsal sosyal sorumluluk agisindan isletmenin adaylari nasil cezbedebilecegini agiklamakta yararlanilan
bir diger teori ise, “isaret” veya “im” teorisidir. Adaylar, isletmenin geneli hakkinda tam bir bilgiye sahip
olmadiklarindan, isletmenin calisma kosullari konusunda aldiklari “isaretleri” bilgi olarak yorumlamaktadirlar.
isaret teorisine gére, drgiitiin dzellikleri, adaya bdylesine bir isletmenin iyesi olmanin nasil olacagl hususunda
bilgi saglamaktadir. Adaylar dis cevreden edindikleri bilgileri, isletmenin ¢alisma kosullarina ait 6zellikler olarak
yorumlamaktadirlar. Ornegin, isletmede kresin mevcudiyeti, adaylara isletmenin &zellikle kadinlari isletmeye
cezbetmeye calistigl ve ayrica kadinlara yonelik kariyer politikalarinin oldugu isaretini verebilir (Turban ve
Greening, 1997).

Temin sureci ile ilgili olarak anlatilanlar, isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk performansi ile potansiyel
adaylar agisindan isletmenin itibari-imaji arasinda bir iliski oldugunu; ayrica isletmenin dis cevreye verdigi
isaretlerin 6zellikle isletmenin calisma kosullari hakkinda bilgi sagladigini da belirtir. Kadrolama siireci sadece
isletmelerin potansiyel adaylari arama ve cezp etme evresinden olusmamaktadir. Siirecin bir diger énemli
basamagi ise secim sirecidir. Temin evresinde olusturulan aday havuzundan en uygun nitelige sahip, bir diger
ifade ile gerekli bilgi, beceri ve yeteneklere sahip calisanlarin belirlenmesi sirecidir. Bu sirecte kullanilan en
o6nemli secim araclarindan biri ise alma goriismesidir. Bu slirecte amag, sadece adaydan bilgi edinmek degil, ayni
zamanda adaya isletmenin stratejileri, amaclari ve hedefleri hakkinda gerekli bilgiyi saglamaktir. Bu evrede adaya,
kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili sorular sorularak, adayin konu hakkindaki ilgisi tespit edilebilir. Kurumsal
sosyal sorumluluk bilinci yiksek olan isletmeler, calisanlarinin fiilen ve isteyerek cesitli faaliyetlerde yer almasini
ve yeni projeler gelistirmesini talep edecektir. Bu dogrultuda, kurumsal sosyal sorumluluk bilinci ile ilgili cesitli
ornek olay calismalari ve sorular gelistirilerek secim siireci gercgeklestirilebilir. Bunun yani sira, adaylarin KSS
faaliyetlerine iliskin gecmiste herhangi bir deneyimlerinin olup olmadiginin tespit edilmesi &nerilebilir. isletmenin
KSS konusuna verdigi 6nemi cesitli sosyal medya veya web sitesi veya diger araglarla paydaslara aktarmak,
kurumsal itibari arttirma ve nitelikli isgiiciinii cezbetmede KSS’nin iK uygulamalarini destekleyici roliinii ortaya
koymaktadir. isgiicti gesitliliginin saglanmasi, tiim adaylarin esit bir bicimde degerlendirilmesi gibi konularda da
KSS’nin iK uygulamalarini sekillendirdigini séylemek miimkindiir.

2.2.2.Egitim ve Gelistirme islevi Agisindan Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Oryantasyon, isletmeye yeni kabul edilmis calisanlarin islerine ve isletmeye uyumlarinin saglanmasi, is
gereklerini, performans beklentilerini, talepleri anlamasi ve ayrica isletmenin amaglarini, degerlerini ve kiltirin
benimsemesi icin uygulanan programlardir (Bernardin ve Russell, 1998: 196). isletmenin vizyonu ve misyonu
ile iliskili bir bicimde gelistirilen temel KSS degerleri ve amaglari, ise yeni kabul edilmis ¢alisanlara oryantasyon
programlarinda iletilmelidir (Strandberg, 2009). Bir diger ifade ile, bu ¢alisanlarin isletmenin KSS yoniini daha iyi
benimsemelerive en ylksek diizeyde konuyla bltiinlesmelerini saglamak amaciyla, formal (bicimsel) oryantasyon
programlarinin isletmede olusturulmasi ve uygulanmasi gereklidir. Yeni calisanlara KSS konusunda aktarilacak
olasi bilgiler asagidaki gibi 6zetlenebilir (Strandberg, 2009):

Tablo 1: Kss konusunda aktarilacak olasi bilgiler

isletmenin KSS politikalari ve girisimleri isletmenin KSS performansini nasil dlgtiigi
isletmenin karsilastigi kilit KSS konulari Yilhk strdirilebilirlik raporu
Kilit paydas gruplari Yillik KSS raporu
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Tepe yonetimin kurumsal sosyal sorumluluga olan baglihgi énemli olup, calisanlarin da bu tir bir baghhg
gosterebilmeleri igin somut bir bicimde pekistirilmelidir (Sharma vd., 2009). isletmenin sosyal sorumluluk
alanindaki girisimleri hakkinda calisanlari kurumsal sunumlar, e- posta, sirket biiltenleri araciligiyla haberdar
etmek, boylece ilgili konudaki bilgilerini strekli olarak giincellemek énemlidir.

KSS egitimleri yillik veya belirli araliklarla c¢alisanlara saglanmalidir. Calisanlara KSS alaninda direkt
sorumluluklar verilebilecegi gibi, dolayli sorumluluklari Gistlenmeleri de tesvik edilebilir. isletmeler 6zellikle
isglici planlama evresinde, gelecekte ihtiya¢ duyabilecekleri KSS yetkinliklerinin ne/neler oldugunu belirlemis
olmalidirlar. KSS konusunda bireylerden beklenen yetkinlikler ile mevcut yetkinlikleri arasindaki farka bagh
olarak, calisanlara gerekli egitimler saglanmalidir. Bu dogrultuda KSS konusunda direkt sorumlu olanlarin teknik
ve uzmanlik alanlarina 6zgli egitim almalari, dolayli sorumlu olanlarin ise daha genel kapsamli ve dncelikli KSS
konularinda egitilmeleri 6nerilebilir. Verilecek olan bu egitimlerin yani sira isletmenin benimsedigi KSS anlayisinin
tiim calisanlar tarafindan 6ziimsenmesinde gelistirme programlarinin 6nemli rol oynayacagi cesitli arastirmalarda
ortaya konmustur (Garavan ve Mcguire, 2010; Pless vd., 2012).

Tepe yonetimin isletmenin temel KSS hedeflerine ulasmasinda 6nemli rol oynadig dikkate alindiginda, KSS,
orgut gelistirme faaliyetlerinin dnemli bir pargasi olmalidir. Bu gelistirme programlarinda isletmenin degerleri,
Orgut kultlrd, KSS'nin ekonomik, sosyal ve gevresel olgularina iliskin bilgiler ¢alisanlara aktariimalidir. Yesil
uygulamalar, isletme ici ve disinda geri déntsiim gibi konularda dizenli seminerler ve workshoplar diizenlemek,
sivil toplum kuruluslar temsilcilerini zaman zaman isletmeye davet ederek, KSS konusunda deneyimlerini
aktarmalarini istemek, egitim konusunda verilebilecek somut drneklerdendir. isletmelerin ekonomik, sosyal
ve cevresel sorumluluklarina iliskin egitimlerin KSS’den sorumlu kisiler tarafindan diizenlenmesi, KSS’nin iK
uygulamalarini destekleyen roliine bir 6rnek olarak verilebilir.

2.2.3.Ucret Yonetimi islevi Agisindan Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Ekonomide duraganligin yasandigi donemlerde bile, stirdirilebilirlige gercekten bagllik gosteren isletmelerin
finansal piyasalarda rakiplerine gére daha basarili oldugu belirlenmistir. Ust yoneticiler sosyal sorumluluk iceren
uygulamalara isletmelerine ek maliyet yiiklemesinden dolayi pek sicak bakmadiklari ifade edilebilir. Son yillarda
akademisyenler, tcret danismanlari ve diger ydnetim uzmanlarinin dnerisi; tepe ve Ust diizey yonetici ile yapilan
sozlesmelerde mevcut kriterlerle birlikte finansal olmayan sosyal performans faktérlerinin de degerlendirme ve
odullendirme siirecinde kullanilmasi yoniindedir. Ekonomik faydasini net olarak belirlemek zor olmasina veya
gizli maliyetler igermesine ragmen tepe yoneticilerin gevre kirliliginin énlenmesi konusunda 6dullendirilmesi
sosyal performans kriterine 6rnek olarak verilebilir. Boylesine bir yaklasim hem isletme hem de toplum igin etkili
yonetsel kararlarin alinmasini tesvik eder, ayrica isletmenin mesrulugunu ve itibarini artirir. Bunun yani sira
yonetsel sorumluluklari zenginlestirir, ahlaki degerlerin tepe yonetime daha fazla niifuz etmesini ve daha insancil
bir liderlik tarzi benimsemelerini saglar (Berrone ve Gomez- Mejia, 2009a).

Berrone ve Gomez-Mejia tepe yoneticileri sosyal sorumluluk agisindan o6dillendirmenin avantaj ve
sakincalarini inceleyen makalelerinde tepe yonecileri isletmenin sosyal performansina gore odillendirmenin
isletmenin degerini arttiracagini vurgulamislardir. Yine ayni makalede iK yéneticileri ile yaptiklari gériismelerden
elde ettikleri bilgilerin 1siginda, konu ile ilgili olarak t¢ temel endiseyi dile getirmislerdir. Bunlardan ilki, sosyal
girisimlerin isletmenin ekonomik performansi tizerinde olumlu bir etkisi olup olmadigidir. ikinci endise kaynagi
olarak ele alinan konu, tim paydaslarin sosyal girisimler dogrultusunda yoéneticilerin 6dillendirilmesini ayni
bakis acisi ile degerlendirip degerlendirmedigidir. Paydaslarin gikarlarinin birbirlerinden farkli oldugu dikkate
alindiginda, tim paydaslari tatmin edecek yaklasimlari benimsemenin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadirVurgulanan
bir diger nokta, daha felsefi ve normatif nitelikli olup, sosyal girisimlerin maddi 6ddllerle iliskilendirilmemesi
gerektigi, bunun kisinin icsel motivasyona baglh oldugu dislincesidir (Berrone ve Gomez- Mejia, 2009b).

KSS isletmenin 6zendirici sistemleri icinde yer aldigi durumlarda daha motive edici bir gli¢ haline gelecektir.
Misteri tatmini, kurumsal itibar, calisanlarin ise adanmighg, is saghgi ve glivenligi ve gaz emisyonlarinin kontroll
gibi finansal olmayan cesitli géstergeler ézendirici sistemler icinde yer alabilir. Ucreti sosyal performansla
iliskilendirmek beraberinde &lciim ve degerlendirme sorunlarini da ortaya cikarmaktadir. Ucreti, 6zellikle
yOneticilerin sosyal performansina dayandirmak, yoneticileri daha fazla bu tip kriterleri gergeklestirmeye
yoneltmektedir. Sosyal performans kriterlerinin daha az risk icermesi, goreceli olarak daha kolay ulagilabilir
olmalari degerlendirme sorunlarini akla getirmektedir. Bir diger dikkate alinmasi gereken unsur, sosyal
performansin nasil dlgllecegidir. Finansal gostergeler oldukga gelismis olmasina ragmen, sosyal performans
Olciimlerinin gelecek yillarda gelistiriimeye acgik bir alan olarak ortaya g¢ikacagi kaginilmaz bir gergektir. Son
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yillarda Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi isletmeler tarafindan imzalanmakta ve isletmeler bu ilkeler
dogrultusunda gelistirilmis performans kriterlerini gerceklestirmeye calismaktadirlar. Bu kapsamda o6zellikle
tepe yoneticilerin Gcretlendirilmesinde sosyal kriterlerin kullanilmasi yeterli olmamakta, arzu edilen etkiyi
saglamak igin, isletmedeki tiim iK politikalarinin da ilgili kriterleri desteklemesi gerekmektedir. Basarih bir sekilde
uygulanan KSS faaliyetlerine sahip olabilmede yalnizca yoneticilerin degil, tim galisanlarin ilgisi gereklidir. Bunun
yani sira, sosyal performans kriter ve hedeflerinin olusturulmasi, dolayisiyla ¢alisanlarin bu kriterlere dayali
ddillendirilmeleri, KSS’nin destek verebilecegi bir baska iK islevi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.2.4.is Saghg ve is Giivenligi islevi Acisindan Kurumsal Sosyal Sorumluluk

insan kaynaklari yénetiminin KSS ile dogrudan iliskili olan bir diger islevi “is sagligi ve giivenligi”dir. is saglig
ve giivenligi (ISG), calisanlarin sosyal, zihni ve fiziki durumlarina yénelik iyiliginin korunmasi ve sirekliliginin
saglanmasi icin yapilan her tirli galisma olarak tanimlanabilir.

Ozellikle diizenleyici altyapisi zayif olan ve risk diizeyi yiiksek sektdrlerde faaliyet gdsteren isletmelerin iSG
konusuna daha fazla 6zen gostermeleri gerekmektedir. Mesleki kazalar galisanlarin verimliligini distrmekte,
beseri sermayenin gelisimini olumsuz yonde etkilemekte, yonetimin dikkatini farkli yonlere cevirmesine neden
olmaktadir. Ayrica ISG konusunun isletmede ele alinis bicimi ydnetimin kalitesi ve i¢ ydnetim sistemleri konusunda
da bilgi saglamaktadir. Yukarida ifade edildigi gibi; ISG, KSS’nin énemli bir konusu olup, isletmelerin KSS’yi
benimseme diizeylerini belirlemede kullanilan bir degerlendirme aracidir. is sagligi ve giivenligi KSS acisindan ele
alindiginda:

oUriin ve isgliciiniin saghgi ve giivenligi
eCalisma standartlari ve ¢alisma kosullari

oEsit firsat ve esit istihdam

gibi konular dikkate alinmaktadir. Saghkh ve glivenli bir isyeri ortami yaratmak ve riski en aza indirme
kiltirinin isletmede yayilmasini saglamak isletmelerin temel sorumluluklarindan olup, ayrica isletmenin etik
sorumlulugu dahilinde de ele alinabilir. Hig sliphesiz ki, yeterli is sagligi ve glivenligine sahip bir ¢evre ve risk
Onleyici kaltirlin isletmede yayilmasini saglama isletmenin iki temel sosyal sorumlulugu olup, KSS faaliyetleri
kapsaminda da ele alinabilir (Montero vd., 2009).

iSG uygulamalari calisanlarin ruhsal, bedensel ve zihinsel sagliklarinin korunmasini amaglamaktadir. Bu
faaliyetlerin calisanlarin iyi olus halleri tGizerinde de olumlu bir etkide bulunacagi sonucu cikarilabilir. Bu nedenle
isletmelerin yasal zorunluluklarin étesinde bir iSG politikasi izlemelerinin KSS faaliyetlerini de destekleyecegi
soylenebilir (Koskela, 2014).

iK departmaninin is saglig ve givenligi konusunda aktif rol almasini saglayacak bir yénetim felsefesinin
gelistirilmesi isletme ve calisanlari agisindan énem tasimaktadir. Bu dogrultuda iK departmaninin temin-segim
siirecinden itibaren her bir islevinde iSG odakli politika ve uygulamalar gelistirmesi, isletmedeki giivenlik
kaltlrinin olusumu ve yayllmasina katki saglar. Yine calisanlarin bedensel ve zihinsel sagliklarinin korunmasi
amaclyla psikososyal faktorlerin goz 6niinde bulunduruldugu ve insana yakisir bir calisma ortaminin saglanmasinda
KSS, iK departmanini destekleyerek giivenlik iklimi ve kiiltiriinin siirdirilmesine katkida bulunabilir.

2.2.5.Performans Degerlendirme ve Calisan Motivasyon-Katilimi Agisindan Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Yukarida bahsedilen islevlerin yani sira, insan kaynaklari yénetimi icin temel 6neme sahip bir diger islev
performans ydnetimidir. Bu kapsamda, performans standartlarinin olusturulmasi ve performans amaclarina
gére ne tir hedeflerin elde edilmek istendiginin belirlenmesi gerekir. isletmenin performans standartlarinin
belirlenmesinde kurumsal sosyal sorumlulugun ekonomik, sosyal ve ¢evresel unsurlari, is tanimlarinda, bireysel
ve takim performans hedeflerinin belirlenmesinde dikkate alinmalidir (Strandberg, 2009). Ornegin performans
degerlendirme formlarinda topluma hizmet, topluma katki ve sosyal girisimlerde bulunma gibi performans
kriterlerine de yer verilerek calisanlar degerlendirilebilir. Bu performans kriterlerinin olusturulmasinda KSS’nin
iK’y1 yénlendirici bir rol istlenmesi, isletmede KSS ve iK uygulamalarinin biitiinlesmis olduklarini géstermektedir.

isletmeye bagli ve motive olmus sekilde ¢alisanlarin daha yiiksek performans gdsterecegi, dolayisiyla isletme
performansinin da artacag ifade edilebilir. isletmenin degerlerine benzer degerlere sahip olan bireylerin
isletmeye cezbedilmesi, gelistirilmesi, iste kalmalarinin saglanmasi ve motive edilmesinde KSS faaliyetlerinin
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onemli bir arag¢ oldugu séylenebilir. Calisanlarinin KSS uygulamalarina katilim ve baglilik géstermesini arzulayan
isletmelerin, ¢calisanlarina karsi olan tutum ve davranislarinda galisan haklarina saygi gosteren, adil ve dirist bir
yaklasim izlemeleri gerekmektedir (Collier ve Esteban, 2007). Ornegin isletmeler tarafindan yardim kuruluslarina
saglanan ylksek miktardaki bagislar, ayni isletmede disiik maasla ve kotii kosullarda ¢alisan bireyleri motive
etmek yerine tatminsizlik yasamalarina sebep olabilir. Burada tiketicilerine ve misterilerine “iyi bir vatandas”
roliini oynayan isletme, acaba kendi ¢alisanlarina karsi “iyi bir isveren” roliini Ustlenebilmekte midir, sorusu
celiskili bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cooke ve He, 2010: 359).

Burada cift tarafli bir iliski s6z konusu olmaktadir. Bir diger ifadeyle hem iK uygulamalarinin KSS’ye katkisi
hem de KSS’nin iK uygulamalarina katkisi olmaktadir. Bu dogrultuda insan kaynaklari departmani, isletmedeki
KSS kiltiirt ve degerlerinin tesvik edilmesinde rol oynarken, ayni zamanda KSS faaliyetleri de ¢calisanlarin motive
olmalarina, isletmeye olan baglhliklarinin artmasina ve isletmeyle 6zdeslesmelerine katkida bulunur (Cooke ve
He, 2010). iK uygulamalari KSS’ye olan calisan bagliligini arttirirken, KSS ise sosyal iK uygulamalarinin ¢alisanlar
tarafindan deger gérmesini saglar (Voegtlin ve Greenwood, 2016). iK islevleri acisindan, iK ve KSS uygulamalarinin
birbirlerini nasil destekleyebilecekleri asagidaki Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: iK ve KSS uygulamalarinin birbirlerini desteklemesi

*Adaylari KSS'ye
atfettikleri 6nem,
farkindalik ve bilgi
diizeyleri agisindan
elemek

*isletmenin KSS
konusuna verdigi
Onemi gesitli sosyal
medya veya web sitesi
veya diger araglarla
paydaslara aktararak
kurumsal itibari
arttirmak ve nitelikli
isgliclini cezbetmek

acisindan da
degerlendirmek

*Performans
degerlendirme
gorismelerinde

KSS kriterlerinin
belirlenmesi
konusunda ¢alisanlari
dahil ederek aksiyon
planlari gelistirmek,
boylece galisanlari
motive etmek

odullendirmek

*KSS katihmlari igin
maddi ve maddi
olmayan &dller
hazirlamak

*Dis paydagslarla
isletmenin bu tip
odeme bigimlerini
paylasarak, isletmenin
itibarini ve piyasadaki
cekiciligini arttirmak

kitapgiklarinda
isletmenin KSS
faaliyetleri hakkinda
bilgi saglamak ve
o6nemini vurgulamak
(KSS politikalart,
girisimleri, KSS
performansinin nasil
olguldaga, yilhk
surdurdlebilirlik
raporlari)

*Calisanlarin KSS ile
ilgili bilinglenmelerini
saglayici egitimler
dizenlemek

Temin — Segim Performans Ucret Yonetimi Egitim — Gelistirme is Saghgi ve Giivenligi
Degerleme ve
Motivasyon
*KSS uygulamalarina | *Performansi sadece *KSS degerleri ile *QOryantasyon *sletmelerin yasal
destek olabilecek ¢iktilar Gzerinden tutarh davraniglara programlarinda zorunluluklarin
adaylari ise almak degil, sosyal hedefler sahip galisanlari ve ¢alisan el dtesinde bir ISG

politikasi izlemeleri

*|SG odakli IK politika
ve uygulamalarinin
gelistirmesi

*Psikososyal
faktorlerin gozetildigi
bir calisma ortami
hazirlamak

3.ARASTIRMA

3.1.Aragtirmanin Amaci

Gunumuzde isletmelerin kendilerini genis kitlelere kisa siirede ve daha az maliyetle tanitabilmek amaciyla web
sitelerinden yararlandiklari gérilmektedir. Bu dogrultuda isletmeler paydaslarina kendi faaliyetleri (pazarlama,
finans, insan kaynaklari vb.) hakkinda bilgi saglayabilmektedirler. Yogun rekabetin yasandigl piyasalarda
isletmelerin web sayfalari bir rekabet araci olarak da kullanilabilmektedir. Arastirmamizin bankalar tizerinde
gerceklestirmemizin temel nedenleri arasinda, Tlrk Bankacilik sektoriniin gucli ve 6zerk tst kurullarinin olmasi,
denetim mekanizmalarinin etkinligi, teknolojiyi yogun bir sekilde kullanmalari, yiksek nitelikli calisanlara sahip
olmalari, hizmet kalitelerine Gnem vermeleri gibi unsurlar yer almaktadir (Stimer, 2016).

Bu arastirmanin temel amaci, KSS ve iK uygulamalarinin birbirlerini ne élciide desteklediklerini bankalarin
web siteleri tizerinden yapilacak olan icerik analizi ile ortaya koymaktir. Bu temel amaca ulasabilmek amaciyla
asagida yer alan arastirma sorulari gelistirilmistir:

Bankalarin web sitelerinde,

-KSS’ye iliskin herhangi bir bilgi olup olmadigi,
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-ik’ya iliskin herhangi bir bilgi olup olmadig,
-KSS’ye iliskin bilgilendirmenin oldugu durumlarda hangi bashk altinda bu bilgilere yer verildigi,

-KSS’ye iliskin bilgilendirmenin oldugu durumlarda, hangi kurumsal sosyal sorumluluk alani/alanlarina yer
verildigi,

-iK’ya iliskin bilgilendirmenin oldugu durumlarda hangi baslik altinda bu bilgilere yer verildigi,
-Isletmenin vizyon, misyon ve degerlerine iliskin bilgilerin olup olmadigi,

-isletmenin vizyon, misyon ve degerlerine iliskin bilgilere yer verildigi durumlarda, bunlarin igeriginde KSS’den
bahsedilip bahsedilmedigi,

-Isletmenin vizyon, misyon ve degerlerine iliskin bilgilere yer verildigi durumlarda, bunlarin iceriginde
¢alisanlardan bahsedilip bahsedilmedigi,

-KSS faaliyetlerine hangi baslk altinda yer verildigi,

-iK islevleri (temin-secim, degerleme ve motivasyon, licret ydnetimi, egitim-gelistirme, is sagligi ve giivenligi/
iSG) itibariyle KSS’yi destekleyici rolii olup olmadig,

-KSS uygulamalarinin iK islevlerini destekleyici rolii olup olmadigi incelenmistir.
3.2.Arastirmanin Yéntemi

Arastirma, Ulkemizde faaliyet gdsteren “Ozel Mevduat Bankalari”, “Kamu Mevduat Bankalar” ve “Tiirkiye’de
Kurulu Yabanci Mevduat Bankalari” basliklari altinda siniflandirilan 26 banka tzerinde gergeklestirilmistir (BDDK,
2017). Bu bankalarin web siteleri veya global bankalarin yénlendirmede bulunduklari ana dlke web siteleri,
yukarida belirtilen arastirma sorulari cercevesinde “igerik analizi” y&ntemiyle incelenmistir. icerik analizi,
arastirma amaglari dogrultusunda sistematik bir bicimde toplanan verilerin, frekans ve yiizde gibi niceliksel
hale doénistirilmesinde kullaniimaktadir (Schereier, 2012). Arastirma sorulari dogrultusunda 26 bankanin
web sayfalari, “KSS”, “iK”, “Vizyon”, “Misyon” ve “Degerler” agisindan belirli bir kodlama ve siniflandirmaya
gore incelenmistir. Bankalarin insan kaynaklari uygulamalarinin “Temin-segim”, “Performans Degerlendirme-
Motivasyon”, “Egitim-Gelistirme”, “Ucret” ve “ISG” islevleri ayri ayri degerlendirilmistir. KSS icin “kurumsal
sosyal sorumluluk” ve “sosyal sorumluluk”, “strdirilebilirlik” ve KSS’nin alt boyutlari olan “ekonomik”, “sosyal”
ve “cevresel” unsurlar anahtar kelimeler olarak belirlenmistir. iK’yi tanimlamada ise “insan kaynaklari”, “calisan”,
“yetenek” ve “aday”; anahtar kelimeler olarak degerlendirilmistir. Web sitelerinin “KSS”, “iK”, “Vizyon”, “Misyon”
ve “Degerler”i ilgilendiren sayfalarinda, tabloda belirtilen anahtar kelimelerden bahsedilip bahsedilmedigi
incelenmistir.
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Tablo 3: Analizde incelenen igerikler ve anahtar kelimeler

iCERIKLER iNCELENEN ANAHTAR KELIMELER
Kurumsal Sosyal Sorumluluk | Ekonomik insan -Temin -Egitim
Sosyal kaynaklari -Segim -Gelistirme
Cevresel Calisan -Performans -Ucret
Yetenek -Degerlendirme -isG
Aday -Motivasyon
insan Kaynaklari Kurumsal Sosyal Sorumluluk
-Temin-segim -Gelistirme S?syell §oru.rr_1|l_,|luk
- Surdurilebilirlik
-Performans -Ucret
Degerlendirme | -ISG
-Motivasyon
-Egitim
Vizyon Kurumsal Sosyal Sorumluluk insan kaynaklari
Misyon Sosyal Sorumluluk Calisan
Degerler Surduiralebilirlik Yetenek
Aday

3.3.Aragtirma Bulgulari

Arastirmanin érneklemini olusturan 26 bankanin timiniin web siteleri arastirma amaclari dogrultusunda
incelenmistir. Elde edilen sonuclara asagida yer verilmistir.

3.3.1.KSS ve iK Faaliyetlerine iliskin Bilgi

Bankalarin web sitelerinde, KSS ve iK faaliyetlerine iliskin herhangi bir bilgiye yer verilip verilmedigi incelenmis
ve elde edilen bulgular Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: KSS ve iK faaliyetlerine iliskin bilgilendirme

KSS'ye iliskin Bilgi iK’ya iliskin Bilgi
VAR YOK VAR YOK
Banka Sayisi 20 6 26 0
% 77 23 100 0

Tablo 4’ten goruldigu lizere, mevduat bankalarinin %77’sinin web sitelerinde KSS faaliyetlerine iliskin bilgi
saglandigl, %23’linde ise saglanmadigi séylenebilir. Ayrica 26 bankanin tamaminin web sitesinde iK faaliyetlerine
yonelik bilgilendirme yapildigi belirlenmistir.

3.3.2.KSS Faaliyetlerine iliskin Bilgilerin Sunuldugu Baslik/igerik

Tablo 4’te goruldigu Gzere, 26 bankadan 20’sinin web sitesinde KSS faaliyetlerinin yer aldigi belirlenmistir. Bu
20 bankanin ilgili bilgileri hangi baslik altinda sunduklari arastirilmis ve sonuglar asagida gosterilmistir.

Tablo 5: KSS faaliyetlerine iligkin bilgilerin sunuldugu bashk

Siirdirilebilirlik Kurumsal Sosyal Kurumsal Kurumsal Kurumsal
yonetim sorumluluk sosyal iletisim sorumluluk
sorumluluk
Banka Sayisi 8 3 2 5 1 1
% 40 15 10 25 5 5

Tablo 5'te belirtildigi Gzere, 20 bankanin 8’inde (%40) KSS bilgileri “Strdurilebilirlik” bashgi altinda
sunulmustur. Bunu %25’lik oranla “Kurumsal sosyal sorumluluk” basligi izlemektedir. Ayrica “Kurumsal yénetim”
(%15), “Sosyal sorumluluk” (%10), “Kurumsal iletisim” (%5), “Kurumsal sorumluluk” (%5) gibi bashklar altinda da
ilgili bilgiler goriilebilmektedir.
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3.3.3.Ele Alinan KSS Boyutlari

KSS’ye yonelik bilgilendirmenin yapildigi 20 bankanin web sitesi incelenmis, KSS'nin alt boyutlarindan
ekonomik, sosyal ya da ¢evresel sorumluluk alanlarindan hangileri hakkinda bilgilendirme yapildigi belirlenmistir.
ilgili sonuclar asagida sunulmustur.

Tablo 6: Ele alinan KSS boyutlari

Ekonomik-Sosyal-Cevresel Sosyal-Cevresel Sosyal
Banka Sayisi 14 5 1
% 70 25 5

Bankalarin %70 gibi buylk bir ¢cogunlugunda KSS’nin tim alt boyutlarindan bahsedildigi gérilmdistir. 20
bankanin 5’inde (%25) sosyal ve ¢evresel boyutlardan s6z edildigi, 1 bankada (%5) yalnizca sosyal boyuta yonelik
bilgilendirme yapildigi ortaya ¢ikmistir.

3.3.4.iK Faaliyetlerine iliskin Bilgilerin Sunuldugu Baslik/igerik

Tablo 4’te gériilecegi lizere, 26 bankanin timiiniin web sitesinde iK faaliyetlerine yénelik bilgilere yer verildigi
ortaya ¢ikmisti. Bu bilgilerin hangi bashk altinda sunulduguna yonelik yapilaninceleme Tablo 7’de gosterilmektedir.

Tablo 7: iK faaliyetlerine iliskin bilgilerin sunuldugu bashk/icerik

insan Kaynaklari Kariyer
Banka Sayisi 24 2
% 92 8

26 bankanin 24’tGnde iK faaliyetleri hakkindaki bilgilerin “insan kaynaklar’” bashgi altinda sunuldugu

belirlenmistir. Yalnizca 2 bankada ilgili bilgilere “Kariyer” bashgi altinda yer verildigi gérilmustir.

3.3.5.Vizyon, Misyon ve Degerlere iliskin Bilgiler

Bankalarin web sitelerinde vizyon, misyon ve degerlere iligkin bilgilere yer verilip verilmedigi arastiriimis ve

sonuglar asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 8: Vizyon, misyon ve degerlere iliskin bilgiler

Vizyon

Misyon

Degerler

VAR

YOK

VAR YOK

VAR

YOK

Banka Sayisi

25

1

24

2

19

7

%

96

4

92

8

73

27

Tabloda belirtildigi Gzere web sitelerinde vizyona %96, misyona %92 ve degerlere %73 oraninda yer verildigi
gorilmugtdr.

3.3.6.Vizyon, Misyon ve Degerlerde KSS’den Bahsedilip Bahsedilmedigi

Vizyon, misyon ve degerlere iliskin bilgilerin oldugu web sitelerinde, bu bélimlerde KSS’ye yénelik anahtar
kelimelerin yer alip almadigi incelenmistir. Bu dogrultuda 6rnegin misyonunda “Ustlendigi sosyal sorumluluk
ve yuksek gorev bilinci icerisinde........ ” ifadesi bulunan bir banka, “misyonunda KSS’den bahsediyor” seklinde
kodlanmistir. Elde edilen bulgular Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Vizyon, misyon ve degerlerde KSS’den bahsedilip bahsedilmedigi

Vizyon

Misyon

Degerler

VAR

YOK

VAR

YOK

VAR

YOK

Banka Sayisi

25

19

13

%

100

20

80

32

68
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26 bankanin higbirinin vizyonunda KSS’den bahsedilmemesi dikkat ¢ekicidir. KSS’ye misyonda nadiren (%20)
yer verildigi, degerlerde ise %32’lik bir oranla bahsedildigi ortaya ¢ikmistir.

3.3.7.Vizyon, Misyon ve Degerlerde iK’dan Bahsedilip Bahsedilmedigi

Vizyon, misyon ve degerlere yonelik bilgilere yer verildigi durumlarda, bu bélimlerde iK’ya ait anahtar
kelimelerden bahsedilip bahsedilmedigi arastiriimistir. Bu dogrultuda 6rnegin degerlerinde “Degerlerimiz, kurum
calisanlarimiz, misterilerimiz, yasal diizenleyiciler ve toplumumuz ile olan iliskilerimizin temelini olusturur”
gibi bir ifade olan banka, “degerlerinde iK’dan bahsediyor” seklinde kodlanmistir. Elde edilen sonuglar asagida
gosterilmistir.

Tablo 10: Vizyon, misyon ve degerlerde iK’dan bahsedilip bahsedilmedigi

Vizyon Misyon Degerler

VAR YOK VAR YOK VAR YOK

Banka Sayisi 3 22 3 23 12 7
% 12 88 11 29 63 37

Tablo 10’da gériildiigii gibi, bankalarin vizyon (%12) ve misyonlarinda (%11) genellikle iK’dan bahsedilmedigi,
degerlerde ise %63’llk bir oranla bahsedildigi belirlenmistir.

3.3.8.iK islevlerinin KSS’yi Destekleyip Desteklemedigi

Bankalarin her bir iK islevi, KSS’ye iliskin bir vurgulama olup olmamasi agisindan incelenmistir. Bu dogrultuda
26 bankadan yalnizca 5’inin (%19) iK islevlerinde KSS’den bahsedildigi saptanmistir. Bu bankalarin hangi iK
islevlerinde KSS’nin vurgulandigi arastirilmis ve ilgili sonuglar asagida sunulmustur. Bu anlamda 6rnegin, web
sitesinde “Banka personeli, ise baslarken ve sonrasinda diizenli olarak; bankanin sosyal ve g¢evresel sorumluluk
cercevesi ile ilgili egitime tabi tutulur” gibi bir ifade bulunan bir bankada “egitim islevinin KSS'yi destekledigi”
yorumu yapilmistir.

Tablo 11: iK islevlerinin KSS’yi destekleyip desteklemedigi

Temin-Segim Egitim-Gelistirme | Degerleme- Ucret isG
Motivasyon
VAR YOK VAR YOK VAR YOK VAR OK VAR YOK
Banka Sayisi 1 4 4 5 0 5 0 5 0 5
% 20 80 80 20 0 100 0 100 0 100

Tabloda belirtildigi (izere, bankalarin genellikle egitim-gelistirme islevlerinde KSS’ye yer verildigi (%80), nadiren
temin-secim islevinde KSS’den bahsedildigi (%20) ortaya cikmistir. Degerleme-motivasyon, {icret ydnetimi ve ISG
islevleri agisindan KSS’nin hi¢ vurgulanmamasi (%0) dikkat cekici bir sonuctur.

3.3.9.KSS Faaliyetlerinin iK’y1 Destekleyip Desteklemedigi

Bankalarin KSS faaliyetlerinde IK islevlerini destekleyip desteklemedigi arastirilmistir. Bu dogrultuda
KSS’ye yonelik bilgilerin yer aldigi 20 bankadan yalnizca 9’unun (%45) KSS faaliyetlerinde iK’dan bahsedildigi
saptanmistir. ilgili 9 bankanin KSS uygulamalarinin hangi iK islevi/islevlerini destekledigine iliskin sonuclar Tablo
12’'de gosterilmistir. Bir bankanin KSS faaliyetleri cergevesinde “yasal zorunluluklarin 6tesinde engelli istihdam
etmesi” KSS’nin IK’nin temin-secim islevini destekleyici roliine érnek olarak gosterilebilir.

Tablo 12: KSS faaliyetlerinin iK’y1 destekleyip desteklemedigi

Temin-Segim Egitim-Gelistirme | Degerleme- Ucret isG
Motivasyon
VAR | YOK VAR YOK VAR YOK VAR OK VAR YOK
Banka Sayisi 2 7 4 5 5 4 1 8 1 8
% 22 78 44 56 55 45 11 89 11 89

281



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 32,Temmuz 2018 S.Elmas Atay,V.L.Tiiziiner

Bankalarin KSS uygulamalarinin genellikle degerleme-motivasyon (%55) ve egitim-gelistirme (%44) islevlerini
destekledigi, nadiren temin-segim (%22), icret ydnetimi (%11) ve ISG islevlerini (%11) destekledigi ortaya
cikmustir.

SONUC

Literatiir incelendiginde KSS kavraminin gesitli ydnetim teorileri agisindan incelendigi goriilmektedir. Ozellikle
konuyu paydaslar teorisi agisindan ele alan ¢alismalarin, misteriler, tedarikgiler, toplum gibi dis paydaslara etkisi
Gizerine odaklandigi, ancak isletmenin performansinda kritik rol Gstlenen g¢alisanlara etkisine yonelik calismalarin
yeterli sayida olmadigi ifade edilebilir. isletmelerin KSS uygulamalari iK’yi destekleyici bir rol Ustlenerek,
calisanlarin orgite baghhk ve tutumlari Gzerinde olumlu yonde etkilerde bulunmaktadir. Diger taraftan isletme,
iK faaliyetleri araciligiyla KSS’ye ne derece énem verdigini hem adaylara hem calisanlarina, dolayisiyla topluma
bildirmektedir. S6z konusu durum, literatiirde “isaret teorisi” olarak da adlandiriimaktadir. Bu ¢alisma iK ve KSS
uygulamalarinin birbirlerini desteklemeleri gerektigi gorisiine dayanmaktadir. Bu dogrultuda karsilikli iliskinin
var olup olmadigi, Turkiye’de faaliyet gosteren bankalarin web siteleri incelenerek ortaya konmaya galisiimistir.

Arastirma kapsaminda 26 mevduat bankasinin web siteleri araciligiyla KSS ve iK’ya iliskin herhangi bir
bilgi olup olmadigi, bu bilgilendirmelerin hangi baslik altinda sunuldugu, hangi KSS alanlarina yer verildigi, iK
ve KSS faaliyetlerinin birbirlerini destekleyici rol Gstlenip Gstlenmedikleri gibi konular icerik analizi yontemiyle
incelenmistir. Bankalarin neredeyse tamaminin iK’ya iliskin bilgileri “insan kaynaklari” bashgi altinda sundugu
belirlenmistir. Ayrica bankalarin %77’sinde KSS faaliyetlerine yonelik bilgilendirmenin oldugu ve bu bilgilerin
nadiren “Kurumsal sosyal sorumluluk”, agirlikla “Stirdirilebilirlik” bashgr altinda sunuldugu gortlmustir. Halka
acik sirketlerde “stirdtrilebilirlik raporlari”nin yatirimcilarin Gnemsedigi bir unsur olmasi nedeniyle bu durumun
sasirtici olmadigi ifade edilebilir.

Bankalarin tamami topluma yonelik gerceklestirdikleri gesitli faaliyetleri ve sagladiklari katma degeri ilgili web
siteleri araciligiyla paydaslarina duyurmaktadirlar. Bu anlamda bankalar agisindan KSS’nin “sosyal” boyutunun
“ekonomik” ve “cevresel” boyutlara kiyasla daha fazla 6nemsendigi ifade edilebilir.

Bankalar agirlikla ana sayfalarinda vizyon, misyon ve degerlerini paydaslarina duyurmaktadirlar. Ancak
toplumsal boyuta 6nem verdikleri sonucunu ¢ikardigimiz bankalarin higbirinin vizyonunda KSS kavraminin yer
almamasi, %20’sinin misyonunda ve %32’sinin degerlerinde KSS’den bahsedilmesi celiskili bir duruma isaret
etmektedir. Bunun yani sira bankalarin vizyon ve misyonlarinda “calisan”, “yetenek” gibi anahtar kelimelere
nadiren yer verdikleri ifade edilebilir. Bankalarin %63’tinlin degerleri icerisinde ¢alisan kavraminin vurgulandigi
gorllmustir. Bankalarin finansal performansina ve rekabet avantajina katki saglayan “calisan” kavraminin, vizyon

ve misyonlarinda yer almamasinin oldukga distindiriici bir sonug oldugu soylenebilir.

ik’nin KSS’yi ne diizeyde desteklendigi incelendiginde, yalnizca 5 bankanin iK faaliyetlerinde KSS’den
bahsedildigi belirlenmistir. islevler agisindan incelendiginde, genellikle egitim-gelistirme islevlerinde, nadiren
temin-secim islevinde KSS’den bahsedildigi goriilmiistir. Degerleme-motivasyon, Ucret ydnetimi ve iSG
islevleri agisindan KSS’ye hic¢ deginilmemesi dikkat cekici bir sonuctur. KSS'nin iK’y1 ne diizeyde desteklendigi
incelendiginde, yalnizca 9 bankanin KSS faaliyetlerinde iK’ya yer verildigi saptanmistir. Bu uygulamalarin
genellikle degerleme-motivasyon ve egitim-gelistirme islevlerini destekledigi, nadiren temin-segim, Ucret
yoénetimi ve iSG islevlerini destekledigi gérilmiistir. Bu bankalarin agirlikla Tiirkiye’de kurulu yabanci mevduat
bankalar olmasi dikkat cekicidir. Ozellikle bankacilik alaninda, subelerde ve operasyonel siireclerde, islerin
yogunlugundan dolayi ¢alisanlar giniin dnemli bir béliminl isyerinde gegirmekte, bu durum onlarin psikososyal
sagligini bozabilmektedir. Bdylesine 6nemli bir konuda iK departmaninin ne tiir aksiyonlar aldig ile ilgili yeterli
bilginin saglanmamis olmasi dislindiricidir. Oysa bankalarin kendilerini tanitirken, is-yasam dengesine 6nem
verdiklerini ifade ederken, potansiyel g¢alisanlarina ve galisanlarina bu tir bir bilgiyi aktarmamalari geliskili bir
durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yine arastirma kapsamindaki bankalarin web sitelerinin insan kaynaklari sayfasinda, ¢alisanlara saglanan izin
haklari (yillik izinli gin sayisi, dogum izinleri vb.) ve galisanlarin saglik /givenliklerine yonelik verilen egitimler
gibi konularda cesitli bilgiler aktarilmaktadir. Ancak bu konularda 4857 sayili is Kanunu ve 6331 sayili is Sagligi
ve Glvenligi Kanunu cgergevesinde calisanlara taninan haklari, bazi bankalarin kendileri galisanlarina sagliyormus
gibi sunduklari gérilmistiir. Bu tir durumlar KSS ve iK’nin birbirini destekligi biciminde degerlendirilmemis,
ancak yasal zorunluluklarin Gzerinde saglanan haklar olmasi durumu, iki alanin birbirini destekledigi seklinde
yorumlanmustir.
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Bankalarda, calisanlarin KSS faaliyetleri dogrultusunda o6dillendiriilmemesi, degerlendiriimemesi, hatta
motive edilmemesi nedeniyle, KSS ve IK faaliyetlerinin iliskilendiriimedigi sonucuna varilmistir. Bir diger
ifadeyle, iK siirecleri dogrultusunda KSS’'nin beklendigi dlciide desteklenmedigi sdylenebilir. Benzer bicimde
KSS’nin IK faaliyetlerini desteklemede bir arac olarak da goriilmedigi ortaya cikmistir. Arastirmanin temel amaci
dogrultusunda, iK ve KSS’nin birbirlerini yeterli diizeyde desteklemedikleri, biitiinlesik olmaktan ziyade iki farkli
alan olarak degerlendirildikleri ve KSS’nin arastirma kapsamindaki bankalarda yalnizca “reklam” araci gorevini
Ustlendikleri ifade edilebilir.

Ekonomik, ¢cevresel ve sosyal sorumluluklarini yerine getiren isletmelerin, daha nitelikli adaylari cezbedecegi
ve calisanlarinin baghliklarini saglayacagi diistiniilebilir. Ozellikle geng calisanlari cezbetmeye calisan isletmelerin
KSS hedeflerini net bir sekilde ortaya koymalari kendilerine rekabet avantaji saglayacaktir. insan Kaynaklari
departmani isletmenin KSS hedeflerini gerceklestirebilmesinde farkli departmanlarin koordine edilmesinde etkili
bir rol alabilir. Bu durumda, isletmelerde KSS’ye bagli olarak daha verimli isbirlikleri olusacak ve isglicti devir
oraninda azalma gorilecektir.

“Sosyal sorumluluk” ve “kurumsal sosyal sorumluluk” birbirlerinden farkli kavramlardir. “Sosyal sorumluluk”
kavraminin basina “kurumsal” ifadesinin eklenmesi, isletmenin paydas gruplarini dikkate almasi gerekliligine
isaret etmektedir. Ancak arastirma kapsamindaki bankalarin KSS faaliyetlerinin agirlikla filantropik oldugu ifade
edilebilir. Bir diger ifadeyle “hayirsever isletme” olmak amaciyla sosyal sorumluluk faaliyetlerine yoneldikleri
sonucuna varilabilir. Oncelikle KSS ve sosyal sorumluluk kavramlarinin birbirleri arasindaki farkliliklari ortaya
koyan galismalarin yapilmasi, kavramlarin daha iyi anlasiimasini saglayacaktir. Daha sonra yapilacak ¢alismalarda,
konunun odak grup yontemi gibi nitel arastirmalarla incelenerek, uygulamacilarin konu hakkindaki goérislerinin
alinmasi onerilebilir. Akademik alanda ise yonetim kuramlari gercevesinde KSS'nin ele alinarak incelenmesi
Glkemiz yonetim literatliriine katki saglayacaktr.
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