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Bankacilik sektorii, bir iilkenin ekonomik yapisinda kilit bir rol oynamaktadir.
Glintimiizde, birgok sektorde oldugu gibi, bankacilik da teknolojik gelismeleri
yakindan takip etmektedir. Bu gelismeler, bankalara islemlerini daha maliyet
etkin ve hizli bir sekilde gergeklestirme avantaji sunmakla kalmayip, ayni
zamanda bankacilik iglemlerinin dogrulugunu ve giivenilirligini artirmada da
etkili olmaktadir. Ozellikle son yillarda, miisterilerin klasik bankacilik
anlayisindan uzaklagarak mobil ve dijital bankacilik uygulamalarina
yonelmesi, bankacilik sektoriinde teknolojinin 6nemini daha da artirmistir. Bu
caligsma, bankacilik sektoriindeki teknolojik gelismelerin karar verme siiregleri
tizerindeki etkisini arastirmaktadir. Anket ve miilakat teknikleri kullanilarak
gergeklestirilen alan arastirmasi, bes kamu bankasi yoneticisi ile yapilan
miilakatlar ve Giresun ilindeki kamu bankalarinda ¢alisan 63 bankacinin
katilimryla yapilan anketlerle olusturulmustur. Anket verileri istatistiksel
analize tabi tutulmustur. Miilakat ve anket formundaki agik uglu sorular
incelendiginde, bankacilikta karar verme davranisi ile karar verme
stireclerinde teknoloji kullanimi arasinda pozitif bir korelasyon tespit
edilmistir. Ancak, anket verileri {iizerinden gergeklestirilen analizlerde,
bankacilikta karar verme davranisi ile teknoloji kullanimi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski bulunamamustir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, Teknoloji, Karar Verme, Risk.

ARTICLE INFORMATION

ABSTRACT

Research Article

Submission Date : 08/04/2025
Accepted Date : 08/05/2025

The banking sector plays a key role in the economic structure of a country.
Today, like many sectors, banking follows technological developments
closely. These developments not only offer banks the advantage of performing
their transactions more cost-effectively and quickly, but are also effective in
increasing the accuracy and reliability of banking transactions. Especially in
recent years, customers have moved away from the classical banking approach
and turned to mobile and digital banking applications, which has further
increased the importance of technology in the banking sector. This study
investigates the impact of technological developments in the banking sector
on decision-making processes. The field research was conducted using survey
and interview techniques, interviews with five public bank managers and
surveys with the participation of 63 bankers working in public banks in
Giresun province. Survey data were subjected to statistical analysis. When the
open-ended questions in the interview and survey forms were examined, a
positive correlation was detected between decision-making behavior in
banking and the use of technology in decision-making processes. However, in
the analyzes conducted on the survey data, no statistically significant
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relationship was found between decision-making behavior and technology use
in banking.

Keywords: Banking, Technology, Decision Making, Risk.

1. Giris

Bankacilik sektorii, tiim diinyada finans sektoriindeki 6nemini her gecen giin daha da
artirmaktadir. Bankalar, {ilke ekonomilerinde fon akigini diizenleyen en etkili araglardan biridir.
Bir iilkede gii¢lii bir bankacilik sektoriine sahip olmak, genellikle o iilkenin ekonomisi i¢in
kritik bir faktordiir. Tiirkiye'de bankacilik faaliyetleri, Osmanli Devleti'nin son donemlerinde
baslamistir. Giiniimiizde sektor ¢cok gelismis, karmasik bir yapiya sahiptir.

Bankacilik sektorii, bir¢ok diger sektor gibi teknolojik gelismelerin etkisi altinda 6nemli
degisiklikler yasamaktadir. Bu sektoriin tarihsel evrimine bakildiginda, 6zellikle bilgisayar
teknolojisinin kullanilmaya baslanmasiyla koklii degisimlere tanik olundugu ifade edilebilir.
Bankalar, miisterilere daha iyi hizmet sunabilmek amaciyla teknolojik yatirimlara biiyiik
biitgeler ayirmaktadirlar. Bankacilik sektoriinde teknolojik gelismelerin uygulanmasi ve
miisteri taleplerinin degismesi, son yillarda sube bankaciliginin yerini dijital bankacilik
uygulamalarina birakmasi sonucunu dogurmustur. Cin'de 17 Kasim 2019 tarihinde baslayan ve
tiim diinyay1 etkisi altina alan koronaviriis salgini, bankacilik ve bir¢ok sektorde dijitallesmenin
hizlanmasinda etkili olmustur. Salgin siirecinde, banka miisterileri, kapali ve kalabalik
ortamlardan kag¢inmak icin banka subelerine gitmek yerine bulunduklari yerden 7/24 islem
yapabilme kolaylig1 saglayan dijital bankacilik uygulamalarini tercih etmislerdir. Ayrica,
pandemi doneminde bir¢ok sektdrde oldugu gibi bankalar da personelini uzaktan veya evden
calistirmis ve miisterilere kesintisiz hizmet sunmak icin teknolojik altyapilarini
gelistirmiglerdir.

Teknolojinin bankacilik sektoriindeki yaygin kullanimina ragmen, teknolojik
gelismelerin karar verme davraniglar iizerindeki etkisi lizerine literatiirde bir bosluk soz
konusudur. Bu ¢ergevede, bu calisma kapsaminda, kamu bankalar1 {izerinde gergeklestirilen
alan aragtirmasi, teknolojik gelismelerin Orgiitsel karar verme davranisi lizerindeki etkilerini
incelemektedir. Aragtirmanin ana sorusu, bankacilik sektoriinde teknolojik gelismelerin karar
verme siireclerine olan etkisinin derecesinin ne oldugudur. Temel hipotez, bankacilikta karar
verme davranisi ile teknoloji kullanimi arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir
iliskinin varligin1 6ngérmektedir. Calismanin amaci, bankalarda teknolojinin Grgiitsel karar
verme davranist tizerindeki etkilerini arastirmak, bu iligkileri karsilastirmak, demografik
degiskenlerin karar verme davranisi ve teknoloji kullanimi iizerindeki etkilerini belirlemek ve

bu baglamda uygulamaya yonelik 6nerilerde bulunmaktir.
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2. Kavramsal Cerceve
2.1. Bankacilik ve Tiirkiye’de Bankacilik Tarihi

Banka kelimesi, Italyanca kdkenli "banco" kelimesinden tiiretilmis olup giiniimiizde
diinya genelinde kullanilmaktadir (Dinger, 2019). Tirk Dil Kurumu (TDK), banka terimini
"faizle para aligverisinde bulunan, kredi, kambiyo islemlerini yapan, kasalarinda para ve
benzeri degerli esyalar1 saklayan, ticari, sanayi ve ekonomi alanlarinda ¢esitli hizmetler sunan
kuruluglar" olarak tanimlamaktadir (TDK, 2017).

Kita Avrupasi'nin hizli endiistrilesmesi, 19. yiizyilda biiyiik finans kurumlarinin ortaya
¢ikmasi sonucunu dogurmustur (De Aghion, 1999). Tiirkiye'deki bankacilik faaliyetlerinin
kokeni ise Osmanli Devleti'nin son donemlerine dayanmaktadir. Tiirkiye gibi gelismekte olan
bir iilke, ekonomik ve siyasi olaylardan sik¢a etkilenir. Bu nedenle, Tiirk bankacilik sistemi,
hem Tiirkiye'deki hem de diinya genelindeki ekonomik ve politik gelismelerden etkilenmistir.
1840 yilinda basilan ilk "kaime" para, Osmanli Devleti'nin biit¢ce agigin1 finanse etmek amaciyla
kullanilmistir. Ancak, asir1 basim sonucunda kaime, yabanci paralara karst deger kaybetmeye
baslamistir. Bu deger kaybinin dnlenmesi igin 1847 yilinda istanbul Bankasi kurulmustur.
Osmanli Devleti'ndeki milliyetcilik hareketlerinin etkisiyle ekonomi toparlanamamis ve

kaime'nin deger kayb1 devam etmistir (Aldemir, 2018).

Tiirkiye Cumbhuriyeti'nin ilk yillarinda, savaglar sebebiyle 6zel girisim ve sermaye
neredeyse tilkenmis durumdaydi ve yabanci sermayeye karsi olumsuz bir tutum vardi. Bu
nedenle, bankalar devlet tarafindan kurulmustur. Ozel sektdre kredi saglamak amaciyla, 1924'te
Tiirkiye Is Bankas1 kurulmustur. Ayrica, Ziraat Bankasi'nin sermaye yapis1 gii¢lendirilmis ve
sadece kredi vermeyi degil, diger bankacilik islemlerini de yapacak hale getirilmistir. Tiirkiye
Sanayi ve Maadin Bankasi ise 1925'te kurulmus, ancak 1933'te kurulan Slimerbank'a
devredilerek faaliyetlerine son verilmistir. 1930'da ise Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi
kurulmus, 1945'ten sonra ise 6zel bankalarin kurulmasina baglanmistir (Dikici, 2018).

2.2. Bankacilikta Risk ve Tiirleri

Gilinlimiizde bankacilikta kullanilan geligsmis teknolojik altyap: ile risk olusturabilecek
bircok unsur otomatik olarak sistem tarafindan sorgulanmaktadir. Bu dogrultuda, bankacilikta
karsilasabilecek risk ve temel unsurlar1 asagida aciklanmustir.

2.2.1. Kredi Riski

Risk, beklenmeyen sonuglarla karsilagsma olasilig1 ve gelecekteki getirinin beklenenden

farkli olma durumu olarak tanimlanir. Finansal risk ise bir getirinin gelecekteki farkli durumlara
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bagli olmasi ve en az birinin negatif veya pozitif getiri ile sonu¢lanmasidir (Postalci, 2010).
Risk, beklenen deger ile ger¢eklesen deger arasindaki fark olarak da agiklanabilir. Kredi riski,
banka miisterisinin belirlenen sartlara uymayarak yiikiimliiliiglinii tam veya kismen yerine
getirememesi durumunda bankanin karsilastigi risktir. Bu risk, aktif kalitesi ile ters orantilidir;
varliklarin kalitesi, karlilik ve 6diing verilen fonlarin getirisi igin bir gosterge olarak kabul edilir
(Keklik, 2011). Bankacilik sektoriinde ise temel amag, kullandirilan kredilerin vadesinde tahsil

edilmesidir.

2.2.2. Piyasa Riski

Piyasa riski, finansal varliklarin piyasadaki degerlerinde meydana gelen degisiklikler
sonucunda ortaya ¢ikan zarar1 ifade eder. Bu risk, piyasada fiyat istikrarsizligina bagl olarak
meydana gelir ve portfoy icindeki varlik ve yiikiimliiliiklere iliskin islemlerin gerceklestirilme
stirecinde portfoyiin degerinde olusabilecek potansiyel bir kaybi igerir (Postalci, 2010). Piyasa
risklerinin en O6nemlilerinden biri kur riskidir. Bankalar, miisterileri i¢in doviz kurlarmi
belirleyerek ve bilangolarinda agik pozisyonlar olusturarak doviz piyasasindaki kurlart etkiler.
Ozellikle bankalarin agik déviz pozisyonlar: nedeniyle iistlendikleri riskler, déviz kurlarmin
istikrarsiz oldugu donemlerde artar (Isik, 2014).

2.2.3. Operasyonel Risk

Operasyonel risk, diger risk tiirlerinden ayr1 olarak, 6nceden onlenmeye calisilan bir
risk tiirtidiir. Risk, genel olarak beklenen durumdan sapmalar icerir ve kayiplarin yani sira
kazanclar da olabilir. Ancak operasyonel risk, sadece negatif sapmalara neden olur ve genellikle
gelir yaratmaz (Celenk ve Ozdemir, 2010). Basel Komitesi, operasyonel riski "Uygun olmayan
ya da islemeyen i¢ siiregler, insanlar veya sistemler ya da dis etkenler nedeniyle ortaya
cikabilecek zarara ugrama riski" olarak tanimlamistir. Operasyonel riskler, personel riski,
teknolojik riskler, organizasyon riski, yasal riskler ve dis risklerden olusabilir (Varlik ve Ucar,
2017).

Personel Riski

Banka yonetimi ve personelinin yetersizligi, thmali, unutkanligi veya gorevi kotiiye
kullanmalarindan veya kasten sug islemelerinden kaynaklanan risklerdir (Oker, 2007). Bu
risklere sebep olan faktorler arasinda personelin bilgi ve deneyim eksikligi, motivasyon
eksikligi, asir1 i yiikii, personelin diizensiz yer degistirmesi, isyerinin uygun olmamasi veya

diizenin kurulmamis olmasi gibi hususlar bulunmaktadir.
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Kurum c¢alisanlariin bilingli veya bilingsiz hatalari, kurumun itibari ve finansal
saglamligini olumsuz etkileyebilir. Bilingli hatalar genellikle kotii niyetli eylemleri igerir ve
banka calisanlarinin, sahte belgelerle hile yaparak veya miisterilerle igbirligi yaparak kuruma
zarar vermesi gibi durumlari1 kapsar. Bu tiir eylemler, sadece bankanin maddi kayiplarina degil,
aynt zamanda itibarinin da zedelenmesine neden olabilir. Bilingsiz hatalar ise genellikle
personelin is stresi, yetersiz egitim veya teknolojiye uyum sorunlari gibi faktorlerden
kaynaklanir. Calisanlarin is ve 6zel hayat dengesini saglayamamalari, stresli bir is ortaminda
caligmalar1 ve yeterli destek alamamalari, hatali kararlar almalarina ve dolayisiyla bankanin
zarar gormesine yol acabilir. Ayrica, bankalarin karmasik iirlin ve hizmetler sunmalari,
personelin bu siirecleri yonetmede zorlanmasina ve hata yapma olasiliginin artmasina neden
olabilir. Bu baglamda, personelin nitelikli olmamasi, asir1 is yiikii altinda ezilmesi ve diisiik
motivasyonu da hata yapma riskini artirabilir. Bu nedenlerle, bankalarin personel yonetimi ve
egitimi konusunda 6nemli adimlar atmasi, c¢alisanlarin verimliligini artirmak ve hata yapma
olasiligin1 azaltmak i¢in hayati 6neme sahiptir (Vural, 2007).

Teknolojik Riskler

Teknolojik risk, bilgi sistemlerinin giivenligi ve istikrariyla ilgili potansiyel tehlikeleri
ifade eder. Bilgi sistemleri riski, is siireclerini olumsuz etkileyebilecek otomasyon
sistemlerinin, ag altyapisinin veya diger kritik bilgi teknolojisi kaynaklarinin kaybolma riskidir
(Giinceler ve Kesebir, 2018). Baska bir deyisle, bilgisayar ve iletisim sistemlerindeki teknik
sorunlar, aksakliklar, viriis problemleri veya yetersiz ve eski sistemlerden kaynaklanan riskleri
icerir. Bankalarin veri saklama, depolama, donanim ve yazilimlarinin yani sira iletisim
sistemlerinde de yasayabilecekleri her tiirlii teknik sorunlar teknoloji riski i¢inde yer
alabilmektedir (Akbulak, 2020).

Organizasyon Riski

Bankanin organizasyon yapist ve isleyisi ile ilgili sorunlardan kaynaklanan risklerdir.
Bankanin organizasyon yapisi ve isleyisiyle iligkili sorunlardan kaynaklanan riskler, i¢ kontrol
sistemlerinin yanhs gelistirilmesi veya uygulanmasiyla artabilir. Ornegin, organizasyon
icindeki bilgi akisimin yetersizligi, yetki sinirlarinin belirsizligi ve yapisal degisikliklerden
kaynaklanan belirsizlikler bu risk kategorisine dahildir. Bankalarin i¢ kontrol sistemleri,
potansiyel risklere karst korunmayi amaglar. Ancak, bu kontrol sistemlerinin yanlis
tasarlanmas1 veya yanlis uygulanmasi, operasyonel riskleri artirabilir. I¢ kontrol sistemlerinin
yanlis gelistirilmesinin temel nedeni, potansiyel risklerin tam olarak anlagilamamas1 veya
tanimlanamamasidir. Bu riskler genellikle bankanin organizasyon yapisi ve isleyisiyle ilgili
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sorunlardan kaynaklanir. Ornegin, icerideki farkli seviyeler arasindaki bilgi akisinin eksikligi,
yetki sinirlarinin net olmamasi ve yapisal degisikliklerden kaynaklanan belirsizlikler bu
sorunlara 6rnek olarak verilebilir (Apak ve Atay, 2009).

Yasal Riskler

Bankacilik kuruluslari, 6zellikle yeni islem tiirlerine veya uluslararasi bankacilik
islerine bagladiklarinda sik sik yasal sorunlarla karsilasirlar. Bu durumun kaynagi, s6z konusu
faaliyetlerin uluslararast boyut tasimast ve bu nedenle birden fazla hukuk diizenini
ilgilendirmesidir. Dolayisiyla, uluslararasi bankacilik islemlerinde ve taahhiitnamelerinde
yabanci hukuk kurallarina uyum saglanmasi gereklidir. Hukuki tehditler, yerel ve uluslararasi
yasal diizenlemelerdeki degisiklikler, yenilikler veya iptallerin olusturdugu risklerdir. Baska bir
deyisle, yasal tehdit, alacaklarin eksik veya hatali yasal bilgi ve belgeler nedeniyle deger
kaybina ugramasi veya yiikiimliiliiklerin 6ngdriilenin 6tesinde olmasi durumlarini ifade eder
(Oker, 2007).

Dis Riskler

Finans kurumlar1 disindaki iiclincli taraflarla iliskili dolandiricilik vakalari, yasal
diizenlemelerdeki degisiklikler ve eksiklikler nedeniyle potansiyel tehlikeler, dogal afetlerden
kaynaklanan riskler (deprem, yangin, sel, terdr faaliyetleri), toplumsal huzursuzluklarin
yarattig1 zararlar, para aklama, web sitelerinin dis tehditlerle kotiiye kullanilmasi, enerji
kesintileri gibi faktorler bu kategoriye dahil edilir (Keklik, 2011).

2.3. Kredinin Tanimi ve Kredi Unsurlari

Bankalarin temel gorevlerinden biri, fon fazlasi olan sahis veya kuruluslardan fon
ihtiyac1 olanlara aktarimda bulunmaktir. Bu aktarim siirecinde iki farkli yol izlenebilir. Ilk
olarak, fon talep edenlere kredi saglanmasidir. Diger bir yontem ise, bu birimler tarafindan ihrag
edilen menkul kiymetlerin banka tarafindan satin alinmasidir. Kredi verme islemi, kullanici
acgisindan bor¢lanma stirecini, banka agisindan ise alacakli konumunu igerir. Krediler, likiditesi
diisiik finansal varliklar arasinda yer alir. Kredilerin temel tanimai; bir tarafin fonlarim karsilik
talep ederek diger tarafa kiralamay1 kabul ettigi ticari ve finansal islemlerdir. Bu baglamda,
kredi, belirli bir siire icinde 6deme taahhiidiiyle satin alma giiciinlin baska bir sahis veya
kurulusa aktarilmasidir. Bagka bir tanima gore ise, bankalarin i¢ politikalarina uygun olarak,
aragtirmalar sonucunda tiizel veya gergek kisilere, teminatsiz veya kefalet karsilifinda para

veya kefalet verilmesi islemine kredi denir (Coskun, 2021).
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Krediyi tanimlarken zaman, giiven, risk ve gelir olmak {izere dort temel unsur iizerinde
durulmaktadir.

2.3.1. Zaman Unsuru

Kredilerin veya 6diing alinan paranin belirlenen siire i¢inde geri 6denmesi veya iade
edilmesi gerekmektedir. Bu durum, kredi siiresinin 6nemli bir detay1 olarak karsimiza ¢ikar.
Vadelerin uzamasi, zamanla ilgili belirsizligi artirir ve bu belirsizlik, riskin yiikselmesine ve
kredi maliyetinin artmasina neden olabilir. Bankalarin temel amaci, verdikleri kredilerin
belirlenen vade i¢inde tahsil edilmesini saglamaktir.

Zaman unsurunu, nakdi veya gayri nakdi kredilerin geri 6denme vadesi olarak
tanimlamak miimkiindiir. Yani, kredinin banka tarafindan saglandigi tarih ile geri 6deme tarihi
arasindaki siireyi ifade eder. Bu ¢ergevede, kredilerin vadesine bagli olarak kredi riski de degisir
ve geri 6deme siiresi uzadikca, gelecege dair belirsizlikten dolay: risk artar. Riskin artmasi,
kredi veren taraf igin getirinin artisin1 ifade ederken; kredi alan taraf igin maliyetin
yiikselmesine neden olur (Bas ve Kara, 2022).

2.3.3. Risk Unsuru

Kredi riski, bankacilik sektdriinde bor¢lunun yiikiimliiliiklerini zamaninda ve tam olarak
yerine getirememesi durumunu ifade eder. Bankalar, gelecekteki karlilik ve likidite durumunu
degerlendirirken tahminler yaparlar. Ancak, tahminler ile gerceklesen arasinda fark olusma
riski bulunmaktadir. Bankacilikta risk, beklenmeyen olaylarin veya durumlarin ortaya
cikmastyla, taraflarin 6ngdriilen yiikiimliiliikleri yerine getirmemesi sonucunda zarara ugrama
olasiligini igerir (Coskun, 2021).

2.3.4. Giiven Unsuru

Banka ile kredi alan kisi arasinda bir giiven iliskisi olmasi, kredi siirecinin temelidir.
Bankalar, kredi alan gergek veya tiizel kisinin kredibilitesini ve giivenilirligini degerlendirirler.
Bu degerlendirme siirecinde, kredi alan kisinin 6nceki kredi édemelerindeki performansi,
bankalar i¢in en énemli belirleyici faktordiir (Ozgiir, 2019).

2.3.5. Gelir Unsuru

Bankalar, ticari isletmeler olarak faiz ve komisyon gelirleriyle varliklarini artirarak ve

sonunda kredi vererek kar elde etmeyi hedeflerler. Krediler, bankalarin ana gelir
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kaynaklarindan biri olan komisyon ve faiz gelirleriyle birlikte, varliklarini ve faaliyetlerini
stirdiirebilmeleri i¢in kritik bir role sahiptir (Coskun, 2021).

2.4. Bankacilikta Karar Verme Davranisi

Karar verme, belirli bir hedefe ulagsmak i¢in mevcut kosullara gore en uygun segenegi
secme siirecidir. Bu siirecte, karar verme bir hedefi gergeklestirmeye yonelik alinan bir kararin
ama¢ dogrultusunda sekillenir. Genellikle birden fazla segenek bulunmasina ragmen, karar
verme siirecinde belirli agamalardan gegilerek nihai bir karara ulasilir. Bu asamalar su sekilde
ozetlenebilir. 11k olarak, karar verilmesi gereken problem belirlenir. Daha sonra, karar verilecek
problemle ilgili bir model olusturulur. Olusturulan modelden ¢6ziim saglanir ve ardindan model
ve ¢Oziim test edilir. Son olarak, karar verme islemi uygulanir. Bir kararin dogrulugu, mevcut
sorunu ¢ozebilme, ortaya ¢ikan maliyetlerin plana uygunlugu, kararin gercekei ve uygulanabilir
olup olmadigi, ayrica istenilen siire iginde gergeklestirilebilir olup olmadigi gibi sorularin
cevaplanmasiyla degerlendirilebilir (Aldemir, 2018).

Karar verme siirecinde Onemli bir unsur, dogru karar vermektir. Bireyler, mevcut
alternatifler arasindan en uygun olami secerek dogru karar vermeye c¢alisirlar. Dogru karar
verme, tlim olas1 alternatifler arasindan en iyisini se¢ip isletme i¢in en faydali olani1 bulma
stirecini ifade eder. Dolayisiyla, dogru karar verme, sadece karar verme eyleminden daha fazla
oneme sahiptir. Bir kararin dogru olup olmadigi, kararin mevcut sorunu ne kadar etkili bir
sekilde ¢ozdiigii, sliregte ortaya ¢ikan maliyetlerin plana uygunlugu, kararin gergekci ve
uygulanabilir olup olmadigi, ayrica istenilen siire icinde gergeklestirilebilir olup olmadig1 gibi
sorularin cevaplanmasiyla belirlenebilir (Aldemir, 2018).

Kilig¢ ve Digerleri (2019), bilgi teknolojileri ile karara katilim arasinda pozitif yonlii bir
nedensel iliski saptamislardir. Balik¢1 Bayatlioglu (2005), bilisim teknolojilerinin gelisiminin
bankalarda karar verme siireglerini merkezilestirdigi bulgusuna ulasmustir. Yine, Uniivar
(2006), bilgi teknolojilerinin gii¢, rol ve hiyerarsiye etkiledigini ve elektronik iletisim yoluyla
takim c¢alismalarina ve sorun ¢ozme siireclerine katkida bulundugunu ortaya koymustur.
Giivenli (20006), iletisim sistemlerinin etkili kullaniminin ¢alisma yasaminin niteliklerini
gelistirecegi, is tatmini ve verimlilik diizeylerini artiracagini ifade etmistir. Subrahmanyam ve
Murthy (2019), calismalarinda teknolojinin bankacilik faaliyetleri iizerindeki etkisini
incelemisler ve teknolojinin biitiin karar siireglerinin vazgecilmez bir parcast oldugunu
vurgulamiglardir. Adewumi, Ewim, Sam-Bulya, Ajani (2024), bankacilikta dijital doniisiim ve
performans iliskisi izerinde durmuslardir. Kitsios, Giatsidis, Kamariotou (2021), bankacilikta
dijital doniisiim ve strateji iliskisini analiz etmislerdir. Ozili (2018), borsalarda dijital teknoloji
basligini incelemistir.
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2.5. Karar Analizi ve Siireci

Karar verme siireci, amaglarin sayisina bagl olarak tek amaglh ve ¢ok amacgl olmak
tizere iki ana kategoriye ayrilmaktadir. Tek amacli karar verme siirecinde, birincil bir amag
belirlenir ve cesitli kisitlar g6z oniinde bulundurularak, amag fayda ise maksimum deger, zarar
ise minimum deger hedeflenerek karar alinir. Bu durumda, karar verici, yoneylem arastirmasi
kapsaminda dogrusal veya dogrusal olmayan programlama gibi yontemleri kullanarak amacini
gerceklestirecek optimal ¢oziimii belirleyebilir. Ote yandan, ¢ok amach karar verme
problemlerinde, bir dizi alternatif secenegin analizi yapilir ve bu segenekler arasinda, gesitli
teknik analizlerle desteklenen karar verme siireci gergeklestirilir. Karar verme asamasinda,
birden fazla degiskenin hedefi belirleme ¢abasinda oldugunda ve seceneklerin birbirine karsi

avantaj sagladig1 durumlarda, karar verme siireci daha karmasik hale gelir (Kahraman, 2019).

Karar verme siireci, nicel ve nitel bilgilerin birlestirildigi bir siiregtir. Bu siire¢, karar
verme ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi, yani bir problem hissedilmesi ve farkindaligin olugmasi ile
baslar. Belirli bir amaca yonelik alternatif ¢ozliimlerin belirlenmesi ve kontrol asamalarini
iceren genis bir siirectir. Karar verme siirecinin ana asamalar1 su sekilde siralanabilir: Karar
probleminin farkina varma ve problemin tanimlanmasi, karar problemine iliskin unsurlarin
belirlenmesi, karara iliskin amag¢ ve kisitlarin belirlenmesi, modelin formiile edilmesi,
alternatiflerin tespit edilmesi. Karar probleminin taninmasi ve tanimlanmasiyla baslayan bu
siiregte, problemin ¢6ziimii i¢in problemi iyi anlamanin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir.
Ciinkii problemin ¢6ziimii i¢in gelistirilecek modeller, problemin yapisina, 6zelliklerine ve
karar verme ortamina bagl olarak farklilik gosterecektir (Kenger, 2017).

2.5.1. Bankacilikta Karar Verme Siireclerinde Teknoloji Kullanimi

"Bilisim" s6zciigii, Fransiz akademisi tarafindan 1967 yilinda kabul edilen yeni bir bilim
dalin1 tanimlamak i¢in kullanilan Fransizca "informatique" kelimesinden tiiretilmis ve
Tiirkce’ye c¢evrilmistir. Bu kelime, "information" (bilgi) ve "automatique" (otomatik)
kelimelerinden tiiretilmistir ve genel anlamda bilginin otomatik makineler araciligryla
islenmesini ifade etmektedir. Bilisim ayrica "enformatik" olarak da kullanilir ve verilerin
islenmesi ve iletilmesini kapsar (Gtirsoy, 2015).

Veri, Ingilizce ve Latince kokenli "data" kelimesinin Tiirkge karsiligidir ve islenmemis,
ham bilgi pargasina verilen isim olarak tanimlanir. Diger bir deyisle, veriler, analiz edilmesi
gereken ham bilgileri temsil eder. Bu tanimlar ¢ercevesinde veri, kendi basina anlam ifade
etmeyen, ancak islendikten sonra anlam ifade eden ham bilgidir. Bankacilik sektoriinde,
verilerin dogru bir sekilde islenmesi, karar verme siireglerinde dogru sonuglarin elde edilmesi
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acisindan biiylik 6nem tasir. Bankalarin genis bir veri tabanina sahip olmalari, bu verilerin
dogru bir sekilde islenmesiyle islem siireglerinde 6nemli kolayliklar saglayabilir.

Bankacilik sektoriinde, yasal zorunluluklar nedeniyle bir¢ok islemin kayit altina
alinmasi, oldukea biiyiik bir veri tabaniin olusmasina neden olmaktadir. Gelismis teknolojik
uygulamalar sayesinde, birgok sorgulama islemi otomatik olarak gerceklesmektedir. Ornegin,
bireysel kredi basvurusu yapildiginda, miisterinin ve esinin Kredi Kayit Biirosu (KKB)
sorgular1 ile merkez bankasi risk raporu sistemsel olarak sorgulanmaktadir. Bu sorgularin
sonuclari, miisterinin degerlendirilmesi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Ticari miisteriler
icin yapilan degerlendirmelerde de, bu sorgulamalarin yani sira miisterinin mali verileri de
onemli bir rol oynamaktadir. Bankacilik sektdriinde kullanilan teknolojik altyapi, karar verme
stireclerini daha objektif bir hale getirmistir. Bir¢ok etkili sorgulama islemi, sistem tarafindan
otomatik olarak gergeklestirilmekte olup, bu kayitlarin sonuglarina manuel miidahale s6z
konusu degildir. Bu sayede, karar verme siirecleri daha hizli ve giivenilir bir sekilde
yiritiilmekte ve miisteri degerlendirmeleri daha detayli ve objektif bir temele dayanmaktadir.

3. Arastirmanin Metodolojisi
3.1. Arastirmanin Amaci

Alan arastirmasinin amaci, bankalarda teknolojinin Orgiitsel karar verme davranisi
tizerindeki etkilerini arastirmak, bu etkileri karsilastirmak ve ilgili iligkileri tespit etmektir.
Ayrica, demografik degiskenlerin karar verme davranisi ve teknoloji kullanimi iizerindeki
etkilerini saptamak hedeflenmektedir. Bu ¢ercevede, elde edilen bulgulardan uygulamaya katki
saglayacak Oneriler gelistirmek de arastirmanin amaglar1 arasinda yer almaktadir. Bu tiir bir
arastirma, bankacilik sektoriindeki teknolojik gelismelerin kurumsal karar verme siiregleri
tizerindeki etkilerini anlamak ve daha etkili kararlar almak i¢in stratejik yonlendirmelerde

bulunma amacini tasir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Bu alan arastirmasi, bir kamu isletmesinde ¢alisanlardan olusan bir 6érneklem grubu
tizerinde gerceklestirilmistir. Nisan 2022 tarihinde yapilan aragtirmada, aragtirmaci tarafindan
olusturulan bir anket formu kullanilmistir. Ankette toplam 28 soru bulunmaktadir ve bu sorular
arastirma Olcegi, demografik bilgiler, bankacilikta karar verme davranisi ve bankacilikta karar
verme slireglerinde teknoloji kullanimi konularini icermektedir. Arastirma, arastirmacinin
ilgililerle yliz ylize goriismesi yoluyla gerceklestirilmistir. Toplamda 63 kisi tarafindan
yanitlanan anketin verileri, siklik analizi, korelasyon analizi ve diger parametrik ve parametrik
olmayan istatistiksel analizler (Kruskal Wallis, Mann Whitney U) ile degerlendirilmistir. Elde
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edilen bulgular detayl1 bir sekilde yorumlanarak, kamu isletmesindeki ¢alisanlarin bankacilikta

karar verme davranislari ve teknoloji kullanimina iliskin egilimleri anlagilmaya caligilmistir.

3.3. Arastirmanin Olgegi

Alan arastirmasinda kullanilan 28 sorudan olusan soru formu, arastirmaci tarafindan
olusturulmustur. Olgegin giivenilirligi ve etkililigi saglanmasi amaciyla, oncelikli olarak
Olcekte yer alan sorularin katilimeilar tarafindan dogru sekilde anlasilip anlasilmadigi test
edilmistir. Daha sonra, soru formu evren iizerinde uygulanarak veri toplama siireci basglamistir.
Bu asamada, katilimcilara yoneltilen acik uglu sorularla da daha derinlemesine veri toplama
amaglanmistir. Bu yontemlerle, arastirmanin soru formunun uygunlugu, anlasilirlig: ve etkili
veri toplama kapasitesi degerlendirilmis ve arastirma siirecinin giivenilirligi artirllmistir. A¢ik
uclu sorular, katilimcilarin diigiincelerini daha serbestge ifade etmelerine olanak taniyarak,
aragtirma konusunda derinlemesine anlayis elde etmeye yardimci olabilir.

3.4. Arastirmanin Kisitlar

Alan arastirmasi, bir kamu isletmesinde toplam 63 calisandan elde edilen verilerle
stnirhidir. Aragtirma, Mart 2021°deki durumu, bankacilikta karar verme davranisi dlgegi ve
bankacilikta karar verme siireclerinde teknoloji kullanimi diizeyini yansitmaktadir.
Arastirmada, veri elde etme yontemi olarak bir anket formu kullanilmistir. Soru formu 63 kisiye
uygulanmistir.

3.5. Hipotezler

H1: Bankacilikta karar verme davranisi ve teknoloji kullanimi arasinda istatistiksel

olarak anlamli ve pozitif iliski vardir.

4. Bulgular
4.1. Miilakat ile Elde Edilen Bulgular

Kamu bankalarinda ¢aligsan bes farkli yoneticiye asagidaki sorular sorularak miilakat
yapilmistir.

a-Bankacilik stireglerinde karar verme {izerinde teknolojinin etkisi nedir?
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b-Teknoloji gelistikce (iletisim teknolojisi dahil), bankacilikta karar alma siiregleri
merkezilesir mi yoksa adem-i merkeziyet gliclenir mi? Teknoloji gelistik¢e kararlar daha ¢ok

subeler tarafindan mi1 alinir yoksa genel miidiirliik tarafindan mi1?

c-Bankacilikta karar verme siireglerinde teknoloji kullanimin etkisine dair
deneyimleriniz nelerdir?

d-Teknoloji kullanimi kararlarin sonuglarina iliskin riskleri azaltir mi1?
e-Eklemek istedikleriniz....

Kamu bankalarinda gorev yapan bes farkli yoneticiyle gerceklestirdigimiz miilakat
sonuclari, teknolojinin ve bankacilik sektoriiniin birbirinden ayri diisliniilemeyecek kadar
entegre oldugunu ortaya koymaktadir. Banka personeli, teknolojik altyapinin sundugu
avantajlardan son derece memnun olmanin yani sira, teknolojinin riskleri en aza indirmedeki
kritik roliinii de takdir etmektedir. Bankalarin biiyiik veri tabanlar1 sayesinde, miisterilere ait
cok sayida bilgi depolanmaktadir. Bu bilgiler, islem sirasinda otomatik olarak taranarak
olumsuz kayitlarin ekrana uyari olarak yansitilmasini saglar. Manuel sorgulamalara gére daha
saglikli olan bu veriler, potansiyel risklerin 6nceden engellenmesine katkida bulunmaktadir.
Ayrica, teknolojik altyapi, islem siirelerini kisaltarak islem maliyetlerini diisiirmektedir, ki bu

da bankacilik sektorii icin hayati bir 6neme sahiptir.

4.2. Acik Uclu Sorular ile Elde Edilen Bulgular

Agik uglu sorulara verilen cevaplar bu boliimde gruplandirilarak incelenmistir.
Katilimcilarin "teknoloji nedir?" sorusuna verdikleri cevaplar iizerinde yapilan analizde,
teknoloji kavraminin yogun olarak kolaylik ve hiz ile iliskilendirildigi gozlemlenmistir.
Bankacilik sektort, i¢inde bir¢ok yogun ve karmasik islem barindirdigindan, islem stirelerinin
kisaltilmas1 hem banka calisanlar1 hem de miisteriler icin oldukca kritik bir 6neme sahiptir.
Teknolojik gelismeler, bankacilik faaliyetlerinde islem siiresi ve maliyetlerinin azalmasinda en
etkili faktorlerden biridir. Bankalarin sahip oldugu teknolojik altyapi, bir¢ok islemin daha hizli
gerceklestirilmesine olanak tanimakta ve bu durum banka calisanlarina biiylik kolaylik
saglamaktadir. Ayrica, bankalarin teknolojiyi etkili bir sekilde kullanmalari, dijital bankacilik
uygulamalar araciligiyla miisterilere banka subelerine gitmeleri gerekmeksizin giiniin her
saatinde bir¢cok bankacilik islemini gergeklestirme imkani sunmaktadir. Bankalar, miisterilere
en 1yi hizmeti sunabilmek ve banka subelerindeki maliyetleri diisiirebilmek adina dijital
bankacilik tirinlerindeki teknolojik gelismeleri yakindan takip etmektedir. Bu nedenle, banka
calisanlar iizerinde gerceklestirdigimiz anket ¢alismasinda, bankacilar teknolojiyi genellikle
kolaylik ve hiz ile iligskilendirmislerdir.
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Ankete katilanlarin "karar verme nedir?" sorusuna verdikleri cevaplar incelendiginde,
cogunlugunun se¢im/tercih ve sonug ile iliskilendigi belirlenmistir. Banka ¢alisanlarinin karar
verme kavramini genellikle bir konuda se¢im yapmak veya tercih belirtmek, ardindan da bu
secimin bir sonuca baglanmasi olarak algiladiklar1 gézlemlenmistir. Karar verme eylemini
secim/tercih ile iligkilendiren katilimcilar, bankacilik islemlerinde ortaya ¢ikabilecek olasiliklar
arasindan, kisisel goriisler ve verilere dayanarak en uygun olant se¢mek olarak

tanimlamiglardir.

Agik uglu sorulardan sonuncusu olan "Bankacilikta teknolojinin karar verme davranist
tizerindeki etkisi nedir?" sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplar incelendiginde, 6ne ¢ikan
kelimeler arasinda hiz, risk ve kolaylik bulunmaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugu, bankacilik
islemlerinde manuel veri analizi ve dogrulamanin zaman alict oldugunu belirtmis; bu nedenle
teknolojik altyapinin otomatik sorgulamalar yaparak, raporlar1 analiz ederek verilere daha hizli
ulagsmay1 sagladigini ifade etmistir. Hiz ile ilgili cevaplar, bankalardaki teknolojinin karar
verme siireglerini hizlandirdigina dair bir algiy1 yansitmaktadir. Risk ile ilgili cevaplar, sistem
tarafindan yapilan sorgulamalarin en yiiksek olasiliga sahip secenegi belirleyerek dogru ve
objektif karar verme siirecini destekledigi diisiincesini yansitmaktadir. Ayrica, teknolojinin

bankacilikta karar vermeyi kolaylastirdigina dair goriisler de belirtilmistir.

4.3. Demografik Bulgular

Kamu bankalarinda ¢aligan bankacilarin katilimiyla gerceklestirilen anket calismasinda,
ankete katilanlarin %68,3'"l ¢alistiklari isletmenin kurulus y1lin1 1863, %22,2'si ise 1938 olarak
belirtmistir (Tablo 1). Ankete katilanlarin %98,4'i ticari bankalarda, %1,6's1 ise katilim
bankalarinda caligmaktadir. Bu anket calismasi, Giresun il merkezinde bulunan kamu

bankalarinin ¢alisanlariyla gerceklestirilmistir.

Tablo 1: Isletmenin Kurulus Y1l

Y1l Arahgi Sikhik %
1863 43 68.3
1873 1 1.6
1893 1 1.6
1933 1 1.6
1938 14 222
1951 1 1.6
1954 2 3.2

Goriisiilen bankacilara isletmede calisan personel sayisi soruldugunda, %50,8'1 21-30
araliginda olarak cevaplamistir (Tablo 2). Ote yandan, isletmede ¢alisan kisi sayisini 10.000 ve
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tizeri olarak cevaplayan katilimcilarin, bankanin tiim personel sayis1 dikkate alinarak cevap

verdigi tespit edilmistir.

Tablo 2: Isletmede Calisan Kisi Sayisi

Arahk Sikhik %
7-9 4 6.4
10-20 6 9.5
21-30 27 50.8
31-10000 1 1.6
10.000 ve tizeri 25 31.7

Ankete katilan bankacilarin %61,9'u kadin, %38,1'1 erkek oldugu goriilmektedir. Bu
sonug, banka calisanlarinin agirlikli olarak kadinlardan olustugu konusunda bir fikir
vermektedir. Yas araliklar1 soruldugunda, katilimeilarin %39,7'si 31-35 yas araliginda iken,
%25,4'0 36-40 yas araligindadir. 50 yas ve lizeri ¢alisanlar ankete katilanlarin %1,6'sim
olusturmaktadir. Bu sonuglar, bankacilik sektoriinde genellikle gen¢ ve orta yas grubundaki
calisanlarin istihdam edildigini gostermektedir. Katilimeilarin %47,6's1 10 y1l ve tizeri, %42,9'u
6-10 yil aras1 mesleki deneyime sahiptir. Ankete katilan bankacilar arasinda 1 yildan az
deneyime sahip kisi bulunmamaktadir; bu kisilerin minimum 1-5 yil aras1t mesleki deneyime
sahip oldugu belirlenmistir. Giresun ilinde arastirmaya katilan 63 bankacinin egitim durumlari
incelendiginde, %87,3'i lisans, %9,5'1 yliksek lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Bu
sonuclar, bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin genellikle yiiksek egitim diizeyine sahip oldugunu
gostermektedir.

4.4. Bankacihkta Karar Verme Davramsi Olcegi ve Bankacilikta Karar Verme
Siireclerinde Teknoloji Kullanimi Olcegine fliskin Cevaplar

Bankacilikta karar verme davranisi 6lgegi ve bankacilikta karar verme siireclerinde
teknoloji kullanimi 6lcegine iliskin cevaplarin faktor analizine ait faktor degeri ve standart
sapma degerleri Tablo 3 ve Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 3: Bankacilikta Karar Verme Davranis1 Olgegi Faktor Analizi Sonuclari

Bankacilikta Karar Verme Davramsi Olcegi Faktor Standart
Degeri Sapma

9. Misterilerin talepleri ile 1ilgili biitiin kararlar banka subemiz tarafindan 3,09 1,11
alinmaktadir.

10. Bankacilikta yerinden karar verme davranis1 egemendir. 3,29 1,01

11. Bankacilikta ve subemizde karar verme davranigt ayrintili siireglerle 4,10 0,69
gergeklesir.

12. Bankacilikta karar verme siireci uzman katkisini gerektirir. 3,87* 0,91
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13. Bankacilikta karar verme siireci ayrmtili 4,17* 0,79
degerlendirmeleri igerir.

14. Bankacilikta karar verme davranisi yiiksek risk igerir. 3,84%* 1,08

15. Bankacilikta karar  verme davranisi onceliklerin belirlenmesi 4,19 0,74
esasina gore gerceklestirilir.

16. Bankacilikta karar verme davranisi iizerinde deneyimler 4,41 0,56
onemli bir etkendir.

17. Teknoloji kullanimi bankacilikta dogru karar vermeyi kolaylastirir. 4,49* 0,69

*[statistiksel olarak anlamlidir
Tablo 4: Bankacilikta Karar Verme Davramigi Olcegine Ait Faktor Analiz Sonuglart

Bankacilikta Karar Verme Siireclerinde Teknoloji Faktor Standart
Kullanimi Ol¢egi Degeri Sapma

18. Bankacilikta teknoloji kullanim alant giderek 4,87 0,38
genislemektedir.

19. Bankacilikta, teknolojik gelismeler karar  verme 4,71 0,46
stirecini hizlandirmstir.

20. Bankacilikta, teknolojik gelismeler dogru karar verme 4,29* 0,63
yetenegini giiclendirmistir.

21. Illetisim teknolojisi gelistikce, bankacilikta karar verme 3,67 1,06
yetkisi subelerden genel miidiirlige gegmistir.
Iletisim teknolojisi gelistikce, bankacilikta karar verme 4,19* 0,69

22. siirecinde g6z Oniinde bulundurulan etken sayis1 artmistir.

23. lletisim teknolojisindeki gelismeler bankalarin 4,41% 0,61
karliligin1 artirmistir.

24. lletisim teknolojisindeki gelismeler bankacilikta 4,17* 0,66
¢alisanlarin performansini yiikseltmistir.

25. Bankacilikta karar  verilirken bilgisayar lizerinde 3,76* 0,86
simiilasyonlar (benzetimler) yapilir.

26. Bankacilik bir biitlin olarak teknolojik gelismelerin 4,00% 0,93
takip ve derhal uygulandig: bir alandir.

27. Bankacilik siireglerinde teknoloji kullanimi kararlarin 4,00* 0,84
sonuglartyla ilgili riski azaltir.

28. Bankacilik stireglerinde teknoloji kullanimi1 karar 4,35% 0,51

seceneklerinin aydinlanmasini kolaylastirir.

*{statistiksel olarak anlamlidir

Bankacilikta karar verme davranisi Olgegi ve bankacilikta karar verme siireclerinde

teknoloji kullanimi 6lcegine iliskin cevaplara ait KMO ve Bartlett testi (karar verme) ve KMO

ve Bartlett testi (teknoloji kullanimi) sonuglar1 Tablo 5 ve Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 5: KMO ve Bartlett Testi (Karar Verme)

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,526
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 118,781
Df 36
Sig. 0,000
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Tablo 6: KMO ve Bartlett Testi (Teknoloji Kullanimi)

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,713

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 145,844
Df 55
Sig. 0,000

4.5. Hipotez Testlerinin Sonuclari

H1: Bankacilikta karar verme davranisi ve teknoloji kullanimi arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif iliski vardir.

Tablo 7: Korelasyonlar

Bankacilikta Bankacilikta
Karar Verme Karar Verme
Davranisi Siireglerinde
Teknoloji
Kullanimi
Spearman'srho Karar Verme CorrelationCoefficient 1,000 0,169
Sig. (2-tailed) . 0,184
Teknoloji CorrelationCoefficient 0,169 1,000
Kullanimi Sig. (2-tailed) 0,184

a. Listwise N = 63

Korelasyon analizi sonuglar incelendiginde, bankacilikta karar verme davranisi ile
bankacilikta karar verme stireglerinde teknoloji kullanimi arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir iligki tespit edilememistir. Bu durum, arastirmanin temel hipotezi olan Hl'in
dogrulanmadigin1 gostermektedir. Bu sonuglar, incelenen 6rneklemde bankacilik sektoriinde
karar verme siireclerinin, teknoloji kullanimi ile anlamli bir sekilde iliskili olmadigini
gostermektedir. Arastirmanin  gergeklestirildigi  orneklemde, geleneksel karar verme
yontemlerinin hala yaygin olarak kullanildigina dair bir gosterge olabilir. Ancak, bu sonuglar
orneklem biiytikliigii ve verilere verilen yanitlarin niteligi ile de baglantilidir.

Bankacilikta karar verme davranisi dlgegi ve bankacilikta karar verme siireglerinde
teknoloji kullanimi 6lgegi arasindaki korelasyon analizine ait korelasyon tablosu Tablo 7°de
sunulmustur. Ilgili hipotez dogrulanmamstr.

5. Genel Degerlendirme

Tiirkiye’deki en 6nemli Kamu bankalar1 ¢alisanlar ile yapilan bu arastirma, teknolojik
ilerlemelerin kurumsal karar alma davraniglar1 iizerindeki etkisini anlamak amaciyla
gerceklestirilmistir. Bu ¢alisma, bankacilik sektoriinde karar verme siiregleri ile teknoloji
kullanimi arasindaki iliskiyi detayl bir sekilde incelemistir. Tiirkiye'deki finansal sistem i¢inde
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bankacilik sektoriiniin 6nemli bir konumda oldugu diisiintildiiglinde, sektérdeki degisim ve
gelisimlerin incelenmesi biiylik 6nem tasimaktadir. Arastirma, bankacilik islemlerinde kritik
bir asama olan karar verme siireci ile bu siiregte teknolojinin etkisi {izerine odaklanmuistir.
Bankacilik sektoriindeki is ve islemlerin potansiyel riskler icermesi, karar verme asamasinda
birgok kriterin dikkate alinmasini gerektirir. Bankalarin sahip oldugu genis veri tabanlarinin
dogru ve etkili bir sekilde analiz edilebilmesi icin teknolojik altyapinin 6nemi biiyilik bir
cercevede degerlendirilmistir. Bu nedenle, bankacilik sektori, teknolojik gelismeleri yakindan
takip ederek uygulamaktadir.

Miisterilere ait verilerin teknolojik altyapi ile hizli ve dogru bir sekilde analiz edilmesi,
banka calisanlarina cesitli avantajlar sunmaktadir. Bankacilik sektoriinde teknolojinin etkin
kullanimy, islem siirelerini ve maliyetleri diisiirerek miisteri memnuniyetini artirmanin yant sira,
bankalarin karliligin1 da olumlu yonde etkilemektedir. Yeni nesil bankacilik uygulamalar
olarak adlandirilan mobil ve dijital bankacilik hizmetleri, miisterilere hizli ve giivenilir islem
yapabilme imkani saglamaktadir. Bu uygulamalarin yayginlasmasiyla birlikte, bankalarin
teknolojik altyapis1 biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Mobil ve dijital bankacilik uygulamalarini
gelistirmek i¢in bankalar dnemli biitgeler ayirmakta ve teknolojik yenilikleri daha etkin bir
sekilde kullanmak i¢in rekabet etmektedir. Ayrica, kiiresel bir etki yaratan COVID-19 salgini,
bankalardaki dijitallesme siirecini hizlandirmis, miisterilerin banka subelerine olan fiziksel
ziyaretlerini azaltarak temassiz 6demeler ve dijital islemlerin artmasi sonucunu ortaya

cikarmustir.

Yapay zekd uygulamalari, bankacilik ve finans sektoriinde genis bir yelpazede
kullanilmaktadir. Bu uygulamalar, biiyiik veri depolama kapasiteleri ve hizli analiz yetenekleri
sayesinde miisterilerle ilgili bir¢ok 6nemli konuda detayli bilgi saglar. Yapay zeka, miisterilerin
yatirim tercihleri, kredi ihtiyaglari, 6deme aliskanliklar1 gibi faktorleri analiz ederek bankalara
kapsamli bir miisteri goriiniimii sunar. Bankalar, bu degerli bilgileri pazarlama stratejilerini
belirlerken kullanarak miisterilerini daha iyi anlar ve onlara 6zel hizmetler sunabilir. Yapay
zeka ayrica, miisterilere yonelik kisisellestirilmis tavsiyeler ve dnerilerde bulunarak daha etkili
bir hizmet sunma amacini tasir.

Teknolojik gelismelerin bankacilikta orgilitsel karar verme davranisi iizerindeki etkisini
belirlemek amaciyla gerceklestirilen anket c¢alismasi, Giresun Merkez ilgesinde kamu
bankalarinda calisan 63 banka personelinden olusan bir 6rneklemden elde edilen verilerden
olusmaktadir. Katilimcilara ait demografik bulgular incelendiginde yas ortalamalarinin 31-40
yas araliginda, mesleki deneyimlerinin 6 yil ve iizerinde oldugunu ve anket katilan 63
bankacidan 55°nin egitim durumlarmnin lisans oldugu tespit edilmistir. Istatistiksel sonuglardan
da anlasilacagi tlizere bankalar geng, dinamik ve egitimli personeli tercih etmektedir.

Katilimcilara yoneltilen acik uclu sorularda teknolojinin karar verme siireclerinde olumlu etkisi
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oldugu yoniinde cevaplar alinmistir. Bankacilar, bankacilik sektoriinde teknoloji kullaniminin
artmasi ile is ve islemlerin ¢ok daha hizli ve daha az risk ile gergeklestirilebilecegini
diistinmektedir.

Bankacilikta karar verme davranisi ve bankacilikta karar verme siireglerinde teknoloji
kullanimia yonelik katilimcilara yoneltilen 20 sorunun dlgege iligkin siklik, ortalama ve
standart sapma degerleri incelenmistir. Ortalama sonugclar1 incelendiginde, arastirmaya katilan
katilimcilarin ¢ok yliksek ortalama ile bankacilikta teknoloji kullanim alaninin giderek
genisledigi ve bankacilikta teknolojik gelismelerin karar verme siirecini hizlandirdig:
yoniindeki ifadelere katildiklar1 tespit edilmistir. Ancak, anket ¢alismasin1 son asamasinda
gerceklestirilen korelasyon analizinde, bankacilikta karar verme davranisi ile bankacilikta karar
verme siire¢lerinde teknoloji kullanimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunamamastir.

Teknolojinin oOrgiitsel karar verme davranisi iizerindeki etkisi konusundaki alan
caligmasinda, katilimcilarin agik uglu sorulara verdigi cevaplar, genel olarak teknolojinin karar
verme siire¢lerine olumlu bir etki sagladigina isaret etmektedir. Bankacilar, sektordeki teknoloji
kullaniminin artmasiyla islemlerin daha hizli ve daha az riskle gerceklestirilebilecegi
gorlistindedir. Bu goriisler, katilimcilarin teknoloji kullaniminin karar verme siireglerini
hizlandirdigina olan inanglarini yansitmaktadir. Arastirmada yer alan 20 sorunun 6l¢ege iliskin
siklik, ortalama ve standart sapma degerleri incelendiginde, katilimcilarin genel olarak
bankacilikta teknoloji kullaniminin genisledigi ve bu gelismelerin karar verme siireclerini
olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ancak, korelasyon analizi sonuglar1 bankacilikta
karar verme davranisi ile teknoloji kullanimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunamadigini gostermektedir.

Gergeklestirilen alan calismasinda, miilakatlar ve acik uclu sorular araciligiyla elde
edilen bulgular ile katilimcilara yoneltilen 6l¢ek sorularmin siklik, ortalama ve standart sapma
degerlerinde anlamli bir iliski tespit edilmis olmasina ragmen, korelasyon analizi sonuglarinda
bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi gézlemlenmistir. Bu durumun birkag olasi
nedeni vardir. ilk olarak, ankete katilan bankacilarin geng ve egitimli olmalarina ragmen
teknoloji konusundaki bilgi ve deneyimlerinin yeterli olmamasi, bu alandaki uygulamali egitim
eksikligi 6nemli bir faktor olabilir. Teknoloji hizla degisen bir alan oldugu igin giincel bilgiye
ve pratige erisim, etkili teknoloji kullanimim etkileyebilir. Ikinci olarak, rneklemin biiyiikliigii
ve Ozellikleri, elde edilen bulgularin genellenebilirligi agisindan belirleyici bir faktor olarak
degerlendirilmektedir. Daha kapsamli bir 6rneklem, daha genel gegerli sonuclar elde etmeye
yardimct olabilir. Son olarak, katilimcilarin verdigi yanitlarin objektif ve gercekei olup
olmadigina dair belirsizlikler de korelasyon analizi sonuglarmi etkileyebilir. Bu nedenle,
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gelecekteki aragtirmalarda daha genis bir 6rneklem, giiclii bir egitim programi ve katilimcilarin

yanitlarinin dogrulugunu saglamak i¢in daha fazla kontrol mekanizmasi dikkate alinmalidir.

6. Sonuc¢ ve Oneriler

Calismanin miilakat sonuglari, kamu bankalarindaki yoneticilerin teknolojinin
bankacilik siireclerindeki etkisi hakkindaki goriislerini ortaya koymaktadir. Sonucglara gore
banka personeli, teknolojinin bankacilik siireglerindeki 6nemini vurgulamakta ve teknolojinin
sundugu avantajlardan memnuniyet duymaktadir. Ozellikle, teknolojinin riskleri azaltma
konusundaki kritik rolii 6nemsenmektedir. Biiyiik veri tabanlar1 sayesinde, miisteri bilgilerinin
otomatik olarak taranarak potansiyel risklerin Onceden engellenmesi saglandigini
diisiinmektedirler. Katilimcilar, teknolojik altyapinin ayrica islem siirelerini kisaltarak
maliyetleri diisiirdigiinii ve bunun da bankacilik sektorii i¢in kritik bir avantaj oldugunu

vurgulamiglardir.

Anket sonuglarma gore, bankacilar teknolojiyi genellikle kolaylik ve hiz ile
iliskilendirmekte ve bankacilik islemlerindeki hizin 6nemine vurgu yapmaktadirlar. Bankalarin
teknolojik altyapisinin, islem siirelerinin kisaltilmasina ve banka calisanlarina biiyiik kolaylik
sagladigi bulgusu elde edilmistir. Ayrica, dijital bankacilik uygulamalarinin miisterilere banka
subelerine gitmeden islem yapma imkan1 sunarak bankacilik sektdriinde 6nemli bir doniistimii

tetikledigi sonucuna varilabilir.

Korelasyon analizi sonuclarina dayanarak, bankacilikta karar verme davranisi ile
teknoloji kullanimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilememistir. Bu
durum, teknolojinin karar verme siireclerine olan etkisinin heniiz tam olarak anlasilamadigini
gosterebilir. Ancak, bu sonuglar 6rneklem biytikligi, katilimeilarin bilgi diizeyi ve verilere
verilen yanitlarin niteligi gibi faktorlerle iligkilendirilebilir.

Miilakat sonuclar1 ve anket verileri, bankacilik sektdriinde teknolojinin 6nemini ve
etkisini agik¢a ortaya koymaktadir. Ancak, teknolojinin karar verme siireglerine olan etkisi
konusunda daha fazla arastirmaya ihtiyac oldugu agiktir. Gelecekteki arastirmalarda daha genis
orneklem ve giiclii bir egitim programi gibi faktorlerin dikkate alinmasi, daha genel gegerli
sonuclara ulagsmaya katki saglayabilir.
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