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OzZET

Cukurova Universitesi Tip Fakiiltesi (CUTF) biinyesinde yiiriitiilmekte olan faaliyetlere ait is akis semalar olusturulmak
amaci ile oncesinde ihtiyag duyulabilecek bilgiler toplanarak bir 6n arastirma yapilmigtir. Literatir verilerine gore
Tuarkiye’de pek c¢ok fakiltenin is akis semalarinin oldugu fakat is akis Orgitlenme semasi organizasyonuna ait
optimizasyon c¢aligsmasi bulunmadidi dikkati ¢cekmistir. Bu nedenle sirasiyla bilgilerin derlenmesi, elde edilen veriler
dogrultusunda is akis semalarinin gizilmesi ve cizilen her bir semanin ilgili ekipler tarafindan gézden gegirilmesi,
problem ortaya konularak simulasyon modellemenin olusturuimasi, ve son olarak optimizasyon modelleme ydntemini
iceren dort asamadan olusan bir proje hazirlanmistir. Birinci ve ikinci asamanin sunuldugu bu galismada karsilasilan
zorluklar, ig akis semalarinin avantaj ve dezavantajlar sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Organizasyon, is, akis semasi, simiilasyon, optimizasyon

ABSTRACT
A preliminary investigation is made to form work flow charts about activities that are carried out in Cukurova University
Faculty of Medicine (CUFM) by collecting meta-information that might be needed. According to the data from literature it
is noteworthy that many of the faculties in Turkey have work flow charts but there is not any optimization study about
work flow organisation scheme.Due to this, a project, consisting of four stages, which are information gathering, forming
work flow charts according to the gathered information and control of these charts by relevant experts, forming of
simulation models by putting the problems forward, and lastly using optimization modelling method, is prepared. In this
study, which covers first and second stages, difficulties that are encountered, advantages and disadvantages of work
flow charts are presented.
Key words: Organization, Work flow chart, Simulation, Optimization
GiRi$ tanimlanmis gérevler halinde diizenlenmis olmasi
Organizasyon, belirli bir eylemi
gerceklestirmek icin iki veya daha fazla sayidaki

hem hizmet veren hem de hizmet alan taraflarin
konforu igin ©nemlidir. Bdyle bir organizasyon
gerek ticaret gerekse de hizmet sektoriinde i¢
kisinin bilingli olarak gerceklestirdikleri isbirligi baris, verimlilik ve kar da beraberinde getirir.
sistemidir. Bu sistem icinde alt-Ust iligkisinin, gorev Bu nedenle kurumlar bir drgiitsel yapi icinde
ve yetkilerin, yapimasi  ongorlilen islerin  yer gian balimleri, organlari ve bunlar arasindaki
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iliskileri ve haberlesme kanallarini gésteren
¢izimlerden olugan her bir birimin yaptigi igler ve
buradaki is dagihmi, alt-Gst iligkileri, alt ve Usttln
gorev ve sorumluluklarini igeren organizasyon (is
akig) semalari olusturmaya gayret ederler.

Herhangi bir sorunun ¢6zimu igin izlenmesi
gerekli olan aritmetik ve mantiksal adimlarin s6z
veya yazi ile anlatildid algoritmanin, gorsel olarak
simge ya da sembollerle ifade edilmis sekline “akis
semalar’” denir. Akis semalarinin algoritmadan
farki, adimlarin simgeler seklinde kutular igine
yazilmis olmasi ve adimlar arasindaki iligkilerin ve
yoniiniin oklar ile gosteriimesidir'>%*,

Bu semalar kisi hangi pozisyonda caligirsa
calissin iglerin  ylrttilmesinde zamanin iyi
yonetilmesini ve verimliligi saglar. ilgili kurumdaki
eksik veya fazla yapilanmalari g6z 6nine serer.
Bireyin mevcut bilgi ve becerisi ile gelecekte

olmasi muhtemel pozisyonlari hakkinda bilgi
vererek kariyer planlamasina katki sunar.
Literatlr verilerine gbre Turkiye'de

fakiltelerde o6rgltlenme semasi organizasyonuna
ait optimizasyon calismasi bulunmadidi dikkati
cekmis olup Tip Fakultesi organizasyon semasi
hazirlanarak optimizasyonunun yapilmasi
amagclanmistir. Calismanin iki asamada
tamamlanmasi amaglanmis olup ilk asamada is
akis semalarinin  gizilmesi ikinci asamada
simulasyon modelleme yOntemi  kullanilarak
caligsanlarin performans kriterlerinin hesaplanmasi,
kisilerin gorevlerini ne kadar surede
tamamlayabilecekleri ise gorev ve yetkilerine ait
optimizasyon problemi formiile edilerek verinin
hangi kriterlere uygun ve hangi kapsamda ele
verinin  istatistiksel parametrelerinin
secgimi modele modelin
kisitlarinin secimi, modelde yapilan kabuller ve bu
kabullerin gercek hayata uygunlugu gibi detaylarin
irdelenmesi bodylece personel performans ve
ortaya konan is guclnun artirlmasi saglanarak
zamanin daha efektif kullanilmasi saglanarak hem
hizmet kalitesinin arttirilmasi amaglanmistir. Birinci
yilin sonunda organizasyon semasl ve buna uygun
yapllan optimizasyon 6n goérilen hedefler

alinacag,

ve yerlestiriimesi,

548

Cukurova Medical Journal

dogrultusunda degerlendirilerek gerekli
gorulduginde gérev tanimlari, yapilan is yukinin
tekrar optimize edilmesi 6ngorilmustir. Bu
makalede c¢alismanin ilk asamasi, bu slrecgte
karsilagilan problemler irdelenmeye calisiimistir.

MATERYAL ve METOD

Cukurova Universitesi Tip Fakiiltesi (CUTF)
biinyesinde yuritilmekte olan faaliyetlere ait is
akis semalari  olusturulmak istenmis olup
oncesinde ihtiya¢ duyulabilecek bilgiler toplanarak
bir 6n arastirma yapilmigtir. Literatir verilerine
gore Turkiye'de pek ¢ok fakiltenin is akis
semalarinin oldugu fakat is akis o&rgltlenme
semasl  organizasyonuna ait optimizasyon
¢alismasi bulunmadigi dikkati cekmisgtir.

Bu noktadan hareketle Cukurova Universitesi
(CU) Endistri  Mihendisligi  Bolimi ile  fikir
alisverisinde bulunulmus doért asamadan olusan
ortak bir proje hazirlanarak CU Bireysel Arastirma
Projeleri birimine sunulmustur. Birinci asamada
bilgilerin derlenmesi, 2. asamada elde edilen
veriler dogrultusunda is akis semalarinin gizilmesi
ve gizilen her bir semanin ilgili ekipler tarafindan
g6zden gecirilmesi, 3. asamada problem ortaya
konularak simulasyon modellemenin olusturulmasi,
4. ve son asamada ise optimizasyon modelleme

yontemi ile calismanin sonlandiriimasi
planianmistir®®.

Proje onayr (TF2013BAP28) akabinde
gizilecek is akis semalarinda ifade edilecek

eylemin kapsami, amag¢ ve hedefleri, ilgili eyleme
ait mevzuat, politika ve prosedirlere ait veriler
derlenmis, Akademik Tegkilat Yonetmeliginde yer
alan 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununda yer
alan fakilte Ust yonetim ve kurullarinin segim,

atama, gorev, yetki ve sorumluluklari  dikkate
alinmigtir.  Oncelikli  olarak Dekan, Dekan
yardimcilar, fakilte sekreteri, 0Ogrenci isleri,

personel isleri, yazi igleri, idari ve mali isler birimi,
destek hizmetleri birimi, 6gdrenci ve akademik
blironu yer aldi§i 6grenci ve &gretim Uyelerine
hizmet veren yapilarin gérev tanim ve
sorumluluklari belirlenmeye hangi buronun is akis
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semasl cizilecek ise o buroya ait birimin temel
surecleri ortaya konulmaya c¢alisiimistir. Semalarin
olusturulmasinda standart sembollerin
kullaniimasina dikkat edilmeye c¢alisiimistir. Bu
baglamda &dgrenci igleri, akademik biro basta
olmak Uzere pek cok biroya ait 41 farkl is akis
semalari olusturulmus, semalarin agik ve yalin bir
sekilde cizilmesine dikkat edilmeye calisiimistir.
Cizilen gsemalari ilgili blrolarin seflerinin gézden

gecirmesi eger var ise yanlis ya da eksik
basamaklar konusunda dlzeltme yapmalari
istenmis ve is akis semalari bu dogrultuda

dizenlenmistir.

TARTISMA
Organizasyon  semasi, ilgili ~ kurumun
fonksiyon, iglev, iletisim  yollari, calisan

performansinin degerlendirilmesi, kaliteli hizmet,
zaman yOnetimi gibi pek cok énemli soruya cevap
bulmayr saglar. Buradaki ama¢ kurumun
dinamizmini ve yapisini gelistirmek, kurumda tim
calisanlarin is birligine dayanan kaliteli ve sifir
hatayi esas alan hizmet sunmaktir.

Akis semasi yapilan ve dokimante edilmesi
istenen isi tam olarak anlatmalidir. Akis semasi 1.
isin bagliginin yaziimasi ve baslangig noktasinin
belilenmesi. “NE?” 2. lisin nasil yapildiginin
belilenmesi. “NASIL?” 3. isin ne zaman
yapildiginin belirlenmesi. “NE ZAMAN?” 4. isin
kimin tarafindan yapildiginin belirlenmesi. “KiM?”
4. Isin sonlandiriimasi. “SONUC” olmak (izere belli
bash 5 basliktan olusmaktadir. Isin bashg yazilip
baslangic noktasi belirlendikten sonra nasil
yapiliyor agsamasinda kayit mi yapiliyor, kontrol mu
ediliyor, karar mi veriliyor, karar i¢in bir bagkasina
mi  gbnderiliyor, bir bagkasina gdnderilirken
kopyas! aliniyor mu, karara gore bir sonraki
asamada neler yapiliyor, isin yapihs sikligi gin,
hafta, ay vb. periyodik ya da degil, isler kimler
tarafindan yapiliyor, hangi asamada
sorumlu gibi sorularina yoruma acgik olmayacak

kimler

sekilde cevap verebilmelidir™. Is akislari
olusturulurken standartlagsmig geometrik
sekillerden olusan gorsel elemanlar kullanilir,
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adimlar simgeler seklinde kutularin igine yazilmig
olmasi gerekir. Programin akis yénu ve islemler
arasi baglantiyi g¢ubuklar ve oklar gésterir3.
Literaturde genellikle Amerikan Makine
Mihendisleri Odasi tarafindan kabul edilen
semboller kullanildigi dikkati cekmektedir”,

is akis semalar gizimi ve uygulamasinda bir
takim problemler ile karsilasilir. Bunlar;
Tip Faklltelerinde 6zellikle yonetsel is akislari
2547 sayili  Yuksekdgretim  Kanunu'nda
belirtilen gbrev sorumluluklar dikkate alinarak
hazirlanmaktadir. Fakat 6grenci isleri, mali
isler, akademik bilro ve etik kurula ait is
akiglarinin cgizilmesinde ilgili biroda ¢alisan en
ust yetkiye sahip personel ile bire bir ¢calismak,
catisilan noktada ilgili biroyu ilgilendiren
yonetmelik ve/veya ydnerge var ise onu
dikkate almak gerekmektedir. Zira rutin olarak
gbrevini yerine getiren personel pratik olmak,
zaman kazanmak vb. gibi nedenlerle isini belli
bir siralama icinde yapiyor olmayabilecegi gibi
obsesyondan kaynaklanan agsiri detay iceren
bir prosedir uyguluyor olabilir. Bu durum is
akis cizerken gorisline
basvurdugunuz kisinin bizi yanlig
yonlendirmesine dolayisiyla is akis semasi
basamaklarinin eksik ya da kaotik olmasina
yol acgabilir. Tip fakdlteleri 6drenci, 6gretim
elemani ve personeline 6grenci — personel izin
belgesi, ilisik kesme atama vb. gibi ayni
hizmeti vermelerine bitin tip fakiltelerinde
benzer eylemlerin farkli basamaklara sahip is
akis semalarinin olmasi karsin is akis
semalarindaki farkliliklar bu durumun en guzel
ornegidir.
Yoénerge ve ydnetmeliklerde meydana gelen
degisiklikler yani sira alt yapi hizmetlerindeki
degisiklikler dogrultusunda semalarin goézden
gegirilmesinin géz ardi edilmesi, Kurumlardaki
akis semalarinin yalnizca kagit Uzerinde
kalmasi gunlik pratikte kullanilmamasi ya da
yeni baglayan elamanin bu cizelgelemeleri
kullanarak daha kisa  slrede
kazanmalarinin saglanmamasi,

semasi

pratik
tecribeli
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oldugu dislnulen elemandan dgrenilen eksik
ve/veya yanlis islem iceren
prosedurlerin uygulanmaya devam edilmesi,

- Akis semalari her ne kadar
yonetmelik/yonerge verileri 1sidinda ilgili
gbrevde yetkin personelin gérusu alinarak
cizilse dahi kontrollerde gdzden kacan
gbrevlerin olmasi gsemalarin mukerrer kez
yinelenmesi, zaman ve ig gucl kaybina yol
agmasi,

basaklari

- Hizmet verenin ya da alanin memnuniyeti baz
alinarak semalarin olugturulmasidir.

- Semalarin avantajlari ise

- Calisanin gorev, sorumluluk ve yetkilerinin
belirlenmis olmasi,

- Her bir galisanin esit is glclu sunup
sunamadiginin belirlenmis olmasi,
- Cahsanin kariyer planlamasi yapmasina

olanak saglamasi,

- Zaman ve ig gucu kaybini dnlemesi,

- Gorece yeni baslayan personelin hata yapma
dizeyini minimuma indirmesi,

- Personelin yonetmelik/yonergeler
cercevesinde o géreve uygun olup olmadigini
ortaya koyabilmesi,

- Yapilan islemlerdeki hatali uygulamalari g6z
onlne serebilmesi,

- Stratejik planlamaya katki sunabilmesidir.
Projenin ilk asamasi olusturan hazirlk ve is

akis semasi gizme asamasinda yukarida siralanan
dezavantajlar  belirlenmis  olup
calismanin 3. asamasi olan problemin ortaya
konularak personel sayisinin belirlenmesine ait
calismalar devam etmektedir.

avantaj ve

Personel Sayisinin Belirlenmesi

Calismamizin Uglincu adiminda fakultemizde
bulunan her bir bolimde calisacak kisi sayisinin
optimum degerlerinin belirlenmesi yer almaktadir.
Bu kapsamda fakultemizdeki tim birimler Sekil
1’de go6ruldigld gibi organizasyon semasinda
gOsterilmigtir. Organizasyon semasinda gorildigu
gibi bir dekan ve dekana bagl iki dekan yardimcisi
bulunmaktadir. Dekan, Yiiksek Ogretim Kurulu'nca
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secilmektedir. Dekan da kendisi icin en fazla iki
adet yardimci secmektedir. Fakultemizin 6gdrenci

sayisinin fazla olmasinda dolayr lisans ve
lisansistlu egitim ikiye aynlip farkh kigilerin
yobnetimine  verilmigtir. Bu nedenle Dekan
Yardimcisi  sayisi  iki olarak kabul edilip

degistirilemeyecegdi calismamizda kabul edilmistir.
Organizasyon Semasinda yer alan ‘Temel Tip
Bilimleri’, ‘Dahili Tip Bilimleri’ ve ‘Cerrahi Tip
Bilimleri’ bélimleri de 6gretim Uyelerinden olustugu
icin bu birimler de calismamiza dahil edilmemistir.

Fakilte sekreterine bagli bulunan birimler
faklltemizin en yogun calisan birimleridir. Bu
birimler fakulte, 6grenci ve personelle ilgili her turll
islemler yapilmaktadir. Her birimin yogun oldugu
dénemler birbirine gore farkhlik gdstermektedir.
Ornegin  yeni ogrenci  kayitlarinin  ve ders
kayitlarinin yapildigi dénemlerde ‘Ogrenci igleri’ en
yogun donemini yasamaktadir. Bununla beraber
6grenci sayisinin azaldigi yaz dénemlerinde de en
durgun dénem olmaktadir. Bu da birimlerde
calismasi gereken optimal personel sayisinin
tespitini zorlastirmaktadir.

Fakulte sekreterine bagli
yogunlugu ayhk veya mevsimsel
degdisebilmektedir. Bu degigkenlik her bir birimde
calisacak personel sayisinin aylik/mevsimsel
olarak belirlenmesi ve guncellenmesini
gerektirmektedir. Bu kapsamda personel sayisi
belirlenirken izlenecek adimlar asagidaki gibi
siralanabilir:

tdm  birimlerin
bazda

e Organizasyon semasinin olusturulmasi,

e  Gdrev tanimlarinin yapilmasi,

e Calisma prosedirlerinin olusturulmasi,

e Her bir birimde yapilacak faaliyetlerle ilgili
olarak zaman etutlerinin yapilmasi ve standart
surelerin belirlenmesi,

e Birimlerde yapilacak faaliyetlerin
yodunlugundaki  ginluk, haftaik  veya
mevsimsel degisimlerin  olup olmadidinin
belirlenmesi,

e Dokimantasyon,
e Personel gorevlendirme politikalarinin (birimler
arasi rotasyon vb.) belirlenmesi,
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e En uygun politikaya goére personel dagiliminin
belirlenmesi.

Birimlerdeki en uygun personel dagihmi ¢ogu
zaman sezgisel olarak yapiimaktadir. Ancak
Sezgisel yontem yeterli bulunmadidi takdirde
optimizasyon modeli kurulup analitik olarak
personel dagilimi yapilabilir. Eger birbirinden farkl
senaryolar denenmek istenirse de simulasyon
modeli yaklasimiyla personel sayisi belirlenebilir.

Optimizasyon modelinin  kurulabilmesi igin
sistemin amaci ve kisitlari tanimlanmalidir. Burada
her bir birimde ¢alismasi gereken optimum
personel sayisi belirlenirken her bir personelin
doluluk oraninin (¢aligma suresinin) birbirine esit
olmasi amagclanabilir. Boylece amag
fonksiyonumuz her bir personelin ¢alisma sureleri
farkinin minimizasyonu olacaktir. Her ne kadar kar
amaci gudilmeyen bir kurum olsak da amag
fonksiyonumuz personel maaslarinin
minimizasyonu da olabilir. Yogunluk durumunda
part-time calisan personellerin ekstra bir maliyeti
olusacag! icin part-time personel sayisini minimize
edecek sekilde mevcut personelin birimlere en
uygun sekilde dagitiimasi amagclanabilir. Amag
fonksiyonun belilenmesinin ardindan her birimde
calismasi gereken minimum personel sayisinin,
her bir personelin yasal dizenlemeye gobre
g¢alisacagi maksimum silrelerin vb. kisitlarin
modelle dahil edilmesi gerekmektedir. Amac
fonksiyonu ve kisitlarin belirlenip matematiksel
modelin olusturulmasinin ardindan Lingo, Matlab,
Gams gibi bir optimizasyon paket programi ile
kurulan modelin ¢6zimi ve duyarlilik analizleri
yapilabilir.

Optimizasyon modellerinde duyarlilik analizi
ile her bir kisittaki bir birimlik degisimin amag
fonksiyonuna etkisi incelenebilmektedir. Fakat her
bir birimdeki personel sayisi i¢in farkli alternatiflerin
uygulanmasi durumunda sistem performansindaki
degisimlerin analiz edilmesinde zorluk
yasanmaktadir. Similasyon modelleme teknidi ile
farkli  varyasyonlarda personel calistiriimasi
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durumunda sistemin degisimi gdzlemlenebilir.
Ayrica simulasyon modelleme ile elde edilen
optimizasyon modeli yaklagiminin performansi da
test edilebilir.

Similasyon modelinin kurulmasi igin ilk énce
sistemin performans degiskenlerinin tanimlanmasi
gerekmektedir. Her bir birimdeki personel sayisinin
belirenmesinde dikkate alinabilecek performans
degiskenleri;

e Her bir birimde c¢alisan personelin doluluk
orani

Her bir birimde ¢alisan personelin maliyeti

Her bir birimde c¢alisan personelin verdigi
hizmet orani

Her bir islemin ortalama tamamlama siresi
Her bir birimde ortalama kuyruk uzunlugu vs.
olabilir.

Similasyon modelinin kurulabilmesi igin her
bir birimle ilgili asagidaki bilgilerin temin edilmesi
gerekmektedir:

e Her bir birime gelisler arasi surelerin olasilik
dagihmlari

Her bir islem igin is akis semalari

is akis semasinda yer alan her bir faaliyetin
olusma sikhgr (olasiik dagihmi) ve her
faaliyetin islem suresinin olasilik dagilimi
Similasyon modelleri SIMAN, Matlab ve
Arena gibi pek ¢ok paket programda olusturulabilir.
Fakiilte Sekreterine bagh Ogrenci Isleri birimi
tarafindan hazirlanan Ogrenci belgesine ait
simulasyon modelinin tasarimi Arena programinda
olusturulmus olup Sekil 2'de verilmistir. Is akisi
dogrultusunda gergeklesen islemler Sekil 2'de
gérilmektedir. Talep yazisinin kaydi Yazi igleri
tarafindan yapilmakta ve kayittan sonra 6grenci
evraklari Ogrenci Isleri birimine gdnderilmektedir.
Ogrenci belgesinin hazirlanmasi, imzalanmasi ve
giden evrak kaydinin yapilmasindan sonra evrak
ile yapilan islem son bulmaktadir.
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Sekil 1. CUTF Organizasyon Semasi

Ogrenci Gelisi \-—|__ 1alepkyazdisiﬂiﬂ Ogrenci Islerine
I aydi Gonder
ogrenci ogrenci
s|| Ogrenci lsleri belgesinin belgesinin giden evrak kaydi Cikis
hazirlanmasi imzalanmasi

Sekil 2. Ogrenci belgesi igin simiilasyon model tasarimi

Sekil 2°de bulunan her bloga gerekli bilgilerin
islenmesi gerekmektedir. Omek olarak ‘Ogrenci
Gelisi'nin bulundugu ve Sekil 3'de verilen Create
blogu incelenebilir. Burada ilk olarak iki 6grencinin
gelis arasindaki surelerin  gegmis  verileri
incelenmelidir. Gegmis verilerin SPSS, Statistica
gibi bir istatistik paket programlari yardimiyla
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olasilik dagilimlari belirlenir. Ornegimizde gegmis
veriler incelendiginde geligler arasi slrenin
exponansiyel dagima uydugu ve parametre
degderinin 5 oldugu gorilmektedir. ‘units’ kismi da
veriler toplanirken hangi zaman araliginin baz
alindigini géstermektedir. Bu blok da baz alinan
‘units’ Sekil 3'de gorildigu Uzere saattir (hours).
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Sekil 3. Ogrenci Geligleri icin Olusturulan Create Blogu

Sekil 3'de bulunan Create blogu gibi tim
bloklar i¢in bilgi girigi yapilir. Veri girisi sonucunda
simulasyon modeli cahstirilarak sonuglar
yorumlanir. istenilen degisiklikler, farkli senaryolar
(birimlerdeki  personel  sayisi  degistirilerek)
modelde bulunan bloklarda degisiklikler yapilarak
analiz edilir. Analizde 6zellikle her bir senaryonun
uygunlugunu ifade eden her bir faaliyetin
tamamlanma suresi, talep edilen isin
tamamlanmasi igin ortalama bekleme siresi,
kuyrukta bekleyen bireylerin sayisi vb. performans
kriterleri dikkate alinabilir.

Similasyon modelinde yapilan senaryo analiz
sonuglari yeterli gelmedigi durumlarda veya
simulasyon-optimizasyon yapilmak istenildiginde
kullanilan  paket programin  optquest
kullanilabilmektedir. Optquest tooluna
optimizasyon modelinde dikkate alinan kisitlar ve
amac¢ fonksiyonu dahil edilir. Bdylece Optquest
toolu farkl senaryolar igin ¢alistirilarak her bir birim
igin optimum personel sayisi belirlenebilir.

toolu

SONUG

Calisma kapsaminda CUTF igin is akig
semalari ve organizasyon semasi olusturulmustur.
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Her bir is akis semasi ilgili personel tarafindan
kontrol edilmis olup nihai duruma ulastiriimistir.
Fakultemize  ait organizasyon  semasi
olusturularak  hangi  birimlerimizin  personel
planlamasinda sikinti yasadigi ortaya konulmustur.
Fakulte sekreterine bagli olarak calisan personel
isleri, yazi isleri, idare amirligi,
ambar-ayniyat saymanligi ve multidisiplin-beceri

isleri, ogrenci

laboratuvari birimleri optimum personel sayisinin

belirlenmesinde zorluk yasamaktadir. Bu nedenle

bu birimlerde optimizasyon veya simulasyon

modelleme

personeller igcin ¢alisma politikalari belirlenmelidir.
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