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Oz: Kalite yonetim sistemleri (KYS), stirekli iyilestirme prensibini benimsemistir. Siirekli
iyilestirme icin de siireglerin  ve dolayisiyla tiim  organizasyonun  performans
degerlendirilmesinin  yapilmasimin  ve performansin  yénetilmesinin  6nemi ortaya
¢tkmaktadir. Performans yonetimi ile performans, organizasyonun en genelinden en detayina
kadar ¢esitli katmanlarda olgiilerek degerlendirilebilmektedir. Bu baglamda organizasyon
basarya odaklanmaktadir. Organizasyonlar kit kaynaklarla yonetilir ve siirekli iyilestirme
ihtivact i¢indedir. Kit kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi organizasyonun iyi
yonetilmesi ile olur. Yonetmek igin 6l¢mek; olgmek icin de paydas beklentileri, stratejiler,
hedefler, siiregler ve is basamaklart tamimlanmalidir ve bu kurumsal 6grenme siirecinin
baslangici denilebilir. Kurumsal dgrenme, bilginin saglanmasi, paylagimi, yorumlanmast,
entegrasyonu ve kurumsallastirilarak kurumsal hafizaya alinmasi i¢in yapilan faaliyetlerdir.
Istanbul Universitesi Acik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi (IU AUZEF) de is analizleri ile isin
detay tammlar: yapimistir. Is analizlerinin Anahtar Performans Gostergeleri (Key
Performance Indicator - KPI) belirlenerek siireglerin ve tiim Fakiiltenin is analizi tabanl
performans degerlendirme sistemi kurulurken bu sistem ayni zamanda kurumsal 6grenmenin
bir pargast olarak tasarlanmistir. Bu ¢alismada; 2013 yilinda kurulan ve 3 yil izlenen,
kurumsal 6grenmeyi saglayan is analizi tabanli KPI sistem tasarimi ve uygulamalar
sunulmugtur.

Anahtar Kelimler: Performans degerlendirme, KPI, Is analizi, Kurumsal 6grenme.

The Effects of the Work Analysis Based KPI System to Organizational
Learning: Application In IU AUZEF

Abstract: Quality management systems (QMS) have adopted the principle of continuous
improvement. For making continuous improvement, the importance of processes and
therefore the whole organization performance assessment and performance management
become significant. Performance can be assessed by measuring various layers down to the
details of the overall organization with performance management. In this regard,
organization is focused on success. Performance management is important in all
organizations because organizations are managed with scarce resources. Effective and
efficient use of scarce resources provides the good organization management. For
management measure; for measure shareholder, expectations, strategies, targets, processes
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and work steps should be identified. This could be called the beginning of the process
definition organizational learning. In Istanbul University Open and Distance Education
Faculty (IUAUZEF) work details are descriped with work analysis. With Key Performance
Indicator’s (KPI) of work analysis, processes and whole AUZEF’s performance assessment
system is established. This system at the same time is designed as a part of organizational
learning. In this study, Founded in 2013, monitored for three years and part of organizational
learning, KPI system design and applications are presented.
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L. Giris

Kalite yonetim sistemleri (KYS) incelendiginde tamaminin organizasyonun rekabet
edebilirligini artirmak icin siirekli iyilestirme prensibini benimsedigi goriilmektedir.
Siirekli iyilestirme yapabilmek icin de siireglerin ve dolayisiyla tiim organizasyonun
performans degerlendirilmesi yapilmasinin ve performansin yonetilmesinin Snemi
ortaya ¢cikmaktadir. Performans, belirlenen hedefe ulagima seviyesini 6lgmedir. Bagka
bir ifadeyle, belirlenen ile gergeklesenin karsilastirilmasidir. Performans degerlendirme
ise bir organizasyonun tiim katmanlarinda (siire¢lerinde) olusturdugu sinerji ile basariya
odaklanmasidir.

Organizasyon igindeki farkli is birimlerinin sistematik bir sekilde ayni amag
dogrultusunda yonetilmesi olarak tanimlanabilen yo6netim sistemlerinin siirecler
etrafinda organize olarak entegre edilmesinin miimkiin oldugu séylenebilir. Kurumlarda
stireglerin ve faaliyetlerin birbirleriyle etkilesimli olarak yiiriitiilmesini yonetim
sistemleri saglamaktadir. Bu ¢ok 6nemli faaliyetin bir sistematigi olmalidir. (Kuru ve
Akin, 2012). Siire¢ yOnetimi, fonksiyonel bir yapt kurulmasina imkan verdiginden
Kurum performansinin olumlu artigint saglamaktadir.

Performans yonetimi ile organizasyonun iist siire¢lerinden alt ve detay siirecler, detay
sireclerden is analizlerine kadar ¢esitli katmanlarda performans Olg¢iilerek
degerlendirilebilmektedir. Performans yonetimi, kurumun stratejilerinin ve amaglarinin
performanstyla uyum halinde yonetildigi bir siiregtir (Elitag ve Agca, 2006). Kurumsal
performans yonetimi; kurumsal stratejilerin uygulanma olanaklarini degerlendiren ve
artiran bir yaklasim bigimi olarak ele alindiginda, “hedef odakli bir organizasyon”
olmayr gerekli kilmaktadir. Hedeflerin net, anlasilir, 6l¢iilebilir ve tiim siiregleri
kapsayan bir nitelikte olmasi beklenir. Hedefe ulagmak i¢in su anda bulunulan yer ile
olmak istenilen yer, yani gerceklestirmek istenilen hedef arasini iyi planlanmalidir.

Performans degerlendirmenin hem organizasyon hem de ¢alisan agisindan birgok
faydasi bulunmaktadir. Organizasyon agisindan; performansin standart ve objektif bir
bi¢imde degerlendirilmesini; organizasyonun hedefleriyle kisisel hedeflerin drtiismesi ve
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gerceklesmesini; egitim ve gelisim ihtiyaclarimin belirlenmesini; organizasyonun siirekli
gelismesini saglar. Calisan agisindan ise; ¢calisanlarin mevcut ve kendilerinden beklenen
performanslar1 hakkinda bilgi sahibi olmalarini; zamaninda ve yapici geribildirim
verilmesini; organizasyon ile karsilikli birbirlerinden beklentilerini netlestirmesini
saglar. Bununla beraber performans degerlendirmenin en énemli yarari, organizasyon
(Kurum) ve calisanin 6grenme siirecinde aktif yer almasini saglar. Kurum g¢alisaninin
bireysel 6grenmesi ile kurumsal 6grenmeye doniisiim siireci ger¢eklesmektedir.

I1.Performans Degerlendirme ve KPI

Istenen kalitenin gergeklesmesi amact ile siirdiiriilen planl ve sistematik faaliyetlerin
biitiinii Kalite Yonetim Sistemleridir. KYS’lerin temel 6zelligi paydas memnuniyetini
temel alarak siire¢ yonetimini uygulamasi ve siirekli iyilestirmeyi esas almasidir. Siireg
hiyerarsisi (ana siireg, siireg, alt siireg...) ile kurum faaliyetlerinin anlamli en kiigiik
igslemlere kadar detaylandirilmasi; performans Kriterlerinin belirlenmesi, performans
Ol¢timii ve degerlendirmesi islemlerinin sistematik yapilmasina yardimci olmaktadir.
Ayn1 zamanda bu yap1 yoneticilere esnek bir sistem sunmaktadir.

Performans 6lgme ve degerlendirme yontemi en mitkemmel sekilde tasarlanmis olsa
bile iyi uygulanamayan siire¢ yonetimi ya da siireglerle yonetim yaklasiminin kurumu
devamlilig1 olan basariya tasimasinin zor oldugu sdylenebilir.

Bir performans degerlendirme yontemi olan KPI, organizasyonlarin devam eden ve
gelecek basarisinda kritik ve hayati 6nem tasiyan performanslarina odaklanir. Tiim
paydaslart etkileyen kritik siireglerin basarisina odaklanir ve dlger. Bu dl¢limler paydas
memnuniyetini saglamak i¢in 6nemli bir adimdir. Ancak dogru KPI belirlemek gerekir.
Dogru KPI belirlemek i¢in bilgi, deneyim ve uzmanlik gerekir. Kurum gelismesini
saglayacak dogru gostergeleri bulup 6lgmez ise gozi kapatilmis, higbir gdstergeyi
gormeden arag¢ kullanan siiriiciiden farksizdir.

Helvaciya gore (2012); performans degerlendirmesi, degerlendiricilerin dnceden
belirlenmis standartlara gore karsilastirma ve 6lgme gibi yontemlerle, calisanlarin is
performansini degerlendirme siirecidir. Yani, performans degerlendirme, belirli bir
gorev  tanim1  gercevesinde  c¢alisanlarn  yaptiklart  isi  hangi  diizeyde
gerceklestirebildiginin belirlenme ¢abasidir (Helvaci, 2012). Calisanlardan yapilmasi
beklenen tiim tanimlanmis islerin KPI ile degerlendirilmesi kurumun verimliligini
olumlu yo6nde etkileyecegi sdylenebilir (Isigicok, 2008:3). Bu baglamda is tanimlari, is
basamaklari, igin gerektirdigi Ozelliklerin yer aldigi is analizleri, KPI ile
degerlendirildiginde kurumsal gelisim ve 6grenmeyi hizlandirmaktadir. Dolayisiyla
olumlu kurum kiiltiirliniin olugmasina katki saglamaktadir.

KPI’lar olusturulurken daha etkili sonuglar elde edilebilmek i¢in agagidaki sorular
sorulmalidir (Akgay, 2011):

o Ne olgiilecek?

e Kag tiir sayisal deger kullanilacak? (zaman, say1, para, ... vb)
e Ne siklikla 6l¢iilecek?
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Bu 6l¢iimlerin hazirlanmasindan kim / kimler sorumlu olacak?

Olgiim degerlerini hazirlamak ne karmasiklikta veya zorlukta olacak?

Bu dl¢timler nasil basitlestirilecek? (Kaynaklar, dokiimanlar, IT ¢éziimleri vb)
Sektorde kiyaslama yapilabilecek firmalar var mi1?

Bu degerler belirlenen stratejik hedeflerle uyumlu mu?

Kurumsal performans Olgiimiinde 6nemli rol oynayan KPI’lar, kurumun hedef ve
stratejileri ile uyumlu olarak belirlenen ve sayisal bir takim hedeflere ulagsma derecesini
Olcen gostergelerdir. KPI sisteminin olusturulma ve kullanilma asamasinda dikkat
edilecek hususlar asagida belirtilmistir (Chan ve Chan, 2004):

- KPT’lar organizasyona ait ¢ikt1 ve sonuglarin kritik noktalarina odaklanmalidir.

- KPI sistemi yalnizca yonetilebilir ve sinirlt sayida gostergeden olugmalidir. Aksi
takdirde takibi zor bir sistem haline doniisebilmektedir.

- KPI’larin sistematik kullanimi esastir.

- KPI’larin veri toplama evresi oldukga basit olacak sekilde tasarlanmalidir.

- Performans 6l¢iimiiniin etkili olabilmesi, organizasyonda yer alan kisiler tarafindan
anlagilmali, kabul edilmeli ve sahiplenilmesine baglidir.

- KPI sisteminin organizasyona ayak uydurabilmesi i¢in zamanla degistirilmesi ve
gelistirilmesi gerekmektedir.

111.0grenen Organizasyon

Insan, yasamda basaril1 olmak icin siirekli 6grenmek durumundadir ve yasamin her
aninda 6grenme siireci devam eder. Birey 6grendik¢e daha ¢ok 6grenme ihtiyaci duyar
(Ozden, 2005). Bireylerin 6grenmesi, iginde bulundugu toplulugun da 6grenmesine katki
saglamaktadir. Bu durum “ayni amaca hizmet eden ve aralarinda is boliimii olan bir
toplulukta gergeklestiginde bireysel 6grenme, organizasyonel ya da kurumsal 6grenmeye
katk: saglar” tanimlamasi yapilmaktadir.

Kurumsal 6grenme, bilginin saglanmasi, paylasimi, yorumlanmasi, entegrasyonu ve
kurumsallastirilarak kurumsal hafizaya alinmasi igin yapilan faaliyetlerdir (Ozorhon,
2004). Kurumda ogrenmeyi tesvik eden bir kiiltiir olusturmak gerekir. Kurumsal
ogrenme kiiltiiri, kurumun performansini olumlu yonde etkiler (Kululanga vd., 2001).
Kurumsal 6grenmenin temel tasi bireysel 6grenmedir (Kusat, 2012).

Kurumsal 6grenme ve kurumsal 6grenme kiiltiirii; 6zellikle ¢evre sartlar1 dinamik ve
degisim i¢inde olan organizasyonlarin rekabet ortaminda daha gii¢lii olmasini ve degisen
sartlara ayak uydurmasini saglamaktadir. Tiim isletmelerin dinamik ¢evre sartlarinin var
oldugu diisiiniildiigiinde kurumsal 6grenmenin isletmeler i¢in bagarinin anahtari oldugu
sOylenebilir.

_ Kurumsal 6grenme organizasyonlarda kolayca olusturulacak bir faaliyet degildir.
Ogrenen rolilinii lislenen bireyler direng gosterebilir. Bu sebeple kurumsal 6grenme
kurumun baska faaliyetleri i¢ine yerlestirilmelidir. Calisan zorlanmadan ve direng
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gosteremeden kurumsal 6grenme faaliyetinin bir parcasi olmasini saglayacak sistem
kurgulanmalidir.

1VV.Uygulama

Istanbul Universitesi Agik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi Istanbul Universitesi
biinyesinde 2009 yilindan itibaren uzaktan egitim programlari, 2011 yilindan itibaren de
acik 6gretim programlari olan bir fakiiltedir. 2015 yili itibariyle 31 uzaktan egitim
programi, 17 agik dgretim programi olmak iizere, toplam 48 programa sahip bir fakiilte
olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir (IU AUZEF YSEK, 2015).

IU AUZEF'de yapilan islerin zamaninda ve eksiksiz yapilip yapilmadiginin
Olgiilmesi ve degerlendirilmesinin gerekliligi, hedef odakli bir performans yonetim
sistemi kurulmasi ihtiyacini dogurmustur. Bu nedenle is analizi tabanli KPI sistemine
gecilmistir.

Fakiilte is analizi tabanli KPI sistemi olusturmadan 6nce yeniden yapilanma (re-
engineering) calismasi ile kurum siiregleri radikal bir sekilde yeniden tasarlanmustir.
Kurumun  siire¢  tasartmi Egitim  Sistem  Miihendisligi  yaklasimlariyla
gergeklestirilmistir.

Kalite Gurularindan olan W.Edward Deming (2014) “Krizden Cikig” kitabinda
kalitenin niyetle basladigin1 ve bu niyeti iist yonetimin belirlediginden bahseder. Yazar,
niyetlerin aksiyon planlarina doniistiiriiliip miisteriye sunulan tiriine kadar sistematik bir
yapinin kurulmasinin énemini belirtmistir. Deming ayni1 zamanda her ¢alisanin elinden
gelenin en iyisini yapmasinin ¢ok da 6nemli olmadigini, asil 6nemlisinin her ¢alisanin
tim yapacagi islerin tanimli olmast ve ¢alisanin bu tanimlamalar1 yapmasiin yeterli
olacaginin altin1 ¢izmistir. IU AUZEF te kurulan siirec hiyerarsisi ve is analizleri ile tiim
galisanlarin ig tanim detaylarinin hazirlanmasi da Deming’in bahsettigi felsefede
gerceklestirilmistir.

Siire¢ hiyerarsisi; ana siiregler, alt siiregler ve detay siirecler olmak {izere kurulmus
olup alt siirecler “biiro”, detay siiregler ise “sube” olarak isimlendirilmistir. Aslinda
stiregler pargalanabilir alt siireglere 3 kez ayrilmis 4 kirthm elde edilmistir (Sekil 1).
Bunlar;

Ana sﬁrcs;.-l
Siireg,

Biiro,

j"Subcdir
Sekil 1. Siire¢ hiyerarsisi

Bir alt siirece parcalanamaz durumda olan detay siirecler sube olarak isimlendirilmis
ve subelerin tiim faaliyet is adimlari, performans 6l¢iitleri gibi bilgilerin yer aldig1 is
analizleri olusturulmustur. Siire¢ hiyerarsisi sistemin iskeletini ve is analizleri de can
damarlarint olusturmaktadir. Fakiiltenin KYS dokiimanlari (prosediir, standart, gérev
tanimlari, ... vb) bu yapinin etrafina konumlanmistir. Fakiiltede Nisan 2013'te baslayan
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yeniden yapilanma galismasi dgrenci sayisin 3 yilda yaklasik 9 kat artirmistir. Ogrenci
ve paydas ihtiyaglarina bagli olarak yeni biiro, sube kurulmasi gerekmistir. Bunun dogal
sonucu olarak yeni is tanimlar1 ve is analizleri olusturulmustur. Ya da tam tersi olarak
politikalar geregi durdurulan is alanlar1 icin ise dondurulan subeler de olmustur. IU
AUZEF'te siireg yapist ve KYS  dokiimanlari  elektronik  ortamda
http://kaliteyolu.istanbul.edu.tr/ sayfasinda gilincel tutulmustur. Buna gére Nisan 2016
itibariyle 3 ana siirecin (YOnetim, Operasyonel, Destek), altinda 6 siire¢ (Egitim
Ogretim, Miifredat Yénetim, Olgme Degerlendirme, Icerik Tasarim, Bilisim Hizmetleri,
Ses goriintii) ve yaklagik 700 is analizi bulunmaktadir.

Is analizleri ve KPI'lar senkronizasyonundan s6z etmek miimkiindiir. Ilgili subeye ait
islerin tanimim kapsayan is analizleri; ilgili isin yapilma asamalarini, tiim asamalarin
hangi gorev veya unvan sahibi tarafindan gerceklestirildigini, isin ne kadar zamanda
tamamlanmasi ve nasil 6l¢iilmesi gerektigini ortaya koyan kiinyeleri olusturulmustur
(Sekil 2). Fakiiltede yapilan igler hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen herhangi bir kisi,
is analizi kiinyeleri ile isi 6grenebilmekte ve hangi agamalar ile igin tamamlandigini bu
dogrultuda inceleyebilmektedir.
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Sekil 2. Is Analizi Kiinyesi
Fakiiltenin tiim subelerine ait is analizlerinin hazirlanmast ile aslinda Kuruma ait tiim
is tanimlar1 ve is basamaklar1 detayli bir sekilde belirlenmistir. Is analizlerinde;

e Isin gerekleri ve isin anlagilmasii saglayacak tanimlar,
e Isin nasil yapilacagim tanimlayan i basamaklari,
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e Isi neyin tetikleyecegi, yani yapilis zaman ve sartlari,

e Isin performans 6lgegi, yani isin yapildigim ya da daha iyi yapilmasim kontrol
edilecek dlgiilebilir gosterge,

e Isin birim zaman,

e Isin sorumlusu ve ciktilari, yani isin kimler tarafindan yapilip hangi subeye
teslim edilecegi gibi bilgiler yer almustir.

Is analizi kiinyeleri ile kurumsal hafizaya nitelikli bilgi birikimi saglanmaktadur.
Yukarida bahsedildigi gibi yeni ise giren ya da kurum i¢i rotasyon sonucu sube degistiren
calisan, is analizi kiinye bilgileri ile ilgili is hakkindaki tiim bilgileri detayli
ogrenebilmektedir. Kurumda bireysel 6grenme is analizleri ile saglanmis, is analizleri
KPI'’lar1 ile de bu 6grenmenin ciddi bir kurumsal 6grenme kiiltliriine doniistiigi
gozlemlenmistir.

Her bir is analizi i¢in KPI’lar olusturulmustur. Bunun i¢in her ig tanimina isin,
zamaninda, eksiksiz yapilmasi ile ilgili veya farkli 6l¢iilebilir kriterlere gore sorular
sorulmustur. Her bir KPI sorusunun Olgiilebilir hedefleri belirlenmistir. Agikcasi igin
istenen ciktisini sorgulayan sorular sorulmustur. Ornek olarak; Operasyonel ana siirecin
3 nolu alt siireci olan Ol¢cme ve Degerlendirme Siireci Fakiiltenin en kritik siire¢lerinden
biridir. Bu siirecin ... biirosunun Kitap¢ik hazirlama subesine ait 5 ana isi bulunmakta
olup, ve bunlar is analizleri ile tanimlanmustir. Kitapgik Hazirlama subesinin birinci isi
olarak tanimlanmis olan “sinavlarin oturumlarinin ve yerlerinin belirlenmesi” isinin KPI
sorusu “Sinav yerleri ve oturumlar standartlara uygun olarak zamaninda belirleniyor ve
yonetime raporlaniyor mu?” dur (Tablo 1). Goriildiigii gibi soru hedeflenen ¢iktiy1
tamimlamaktadir. Bu is i¢in hedeflenen ¢iktr; sinav oturumlarinin ve yerlerinin
zamaninda belirlenmesidir. Ayn1 zamanda bu soru, KPI puanini belirlemenin yaninda
kurumsal 6grenme agisindan 3 farkli fonksiyonu yerine getirecek sekilde kurgulanmistir:

1. Kaliteyi olumsuz etkileyen kontrol dist degiskenliklerin Oniine gegmek ve
kaliteyi artirmak i¢in hazirlanmis olan standartlardan kendi isiyle ilgili olan1 6grenmesini
saglamak, (smav yerleri ve oturumlarin standartlara uygun olmasi istenmektedir).

2. s analizinin 6grenilmesini saglamak, (is analizi basamaklarini yerine getirerek
zamaninda sinav yeri ve oturumlarin belirlenmesi istenmektedir).

3. Olusturulan bilginin yazili hale getirilmesi ve raporlanmasi ile 6grenme
kiiltiiriiniin yayginlagmasini saglamak (yonetime raporlanmasi istenmektedir).

Tablo 1. Ornek KPI sorular1 Kitapgik Hazirlama subesi

23211 Swavlann oturumlarmun ve | Smnav verlen ve oturumlar standartiara wyeun olarak zamamnda belalemyos
verlennin belsrlenmesi i analizlen ve yonetnee raporianiyor mu?
3212 Ketagytk ologhanma » Sanav soru kinpoikian standartiac wwpun olank 2amanmda olugturuluyor ve
2321 analizlen yonetume sonug rapoclan sunuiuyor mu?
Kitapqik 23213, Optikienn hazslanmass 15 Ogrenct optikien standartiarz wygun, zamarends olugtenduvor ve yonetine
Haznrlama analizlen o raporian senoluyee nva?
subes 23214 Swav evraklanns Salon ve diper sanav evvaklan standartlan uygun, zamameds obsytuniluyos ve
Bazulanmast vy sabrlent vonetume sonug raporlan sunsluyor my?
23215, Govenlsk prosedtriens Kitapeik harulik streciun tamann givenhbk prosedorienne uygus
saglanenas ve rapoclanmase 1y olugturuluvor ve yonetee sonug raporian sunubavor su?
analirlen
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Diger is analizleri icin de hedeflenen ¢ikt1 sorgusu ve 6grenme siireci s6z konusudur.

KPI'lar Istanbul Universitesi kurumsal otomasyon sistemi (ISKOP) (Sekil 3)
iizerinden takip edilmektedir. KPI sorularmmi degerlendirmesi gereken kisilere
yetkilendirme yapilmaktadir. Kalite Gelistirme Siireci KPI sistemini yonettigi i¢in tim
degerlendirmeleri gorebilmekte bunun disindaki siire¢ yoneticileri sadece kendi
degerlendirmelerini gorebilmekte ve puanlama yapabilmektedir.
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Sekil 3. Istanbul Universitesi Kurumsal Otomasyon Projesi’nde Bulunan KPI Sorusu
Ornekleri (Kaynak: ISKOP)

KPI degerlendirmeleri isi yapan ve isi bilen tarafindan yapilmaktadir. Isi yapan,
bizzat isi yapan subede calisandir. Isi bilen ise Kalite Gelistirme Siireci uzmanlaridir.
Degerlendirmeler yapilirken basvurulan standartlar ve kriterler hazirlanmistir.
Degerlendirme denklem 1 deki gibidir. Degerlendirmeyi yapan iki aktdriin puanlarinin
ortalamasi alinir. Ancak, bu iki aktdriin siireclere verdigi puan toplaminin mutlak farki
% 10°dan fazlaysa (denklem 2) taraflarin uzlagmasi i¢in goriismeler yapilir.

(Isi Yapanin Puamn: + 1si Bilenin Puam
KPI Puam = VF 7 2PC — 2 : i’ (1)

isi yapanmin — ist bilenin

= 0,1 tse uzlasma (2)
puamn puant

Aslinda isi yapan "6z degerlendirme", isi bilen ise "genel degerlendirme"
yapmaktadir.

Her aymin ilk haftas1 siireclerde yetkilendirilen temsilciler tarafindan kendi
stireclerinin bir ay oOnceki performanslarmma ait performans puanlamasi (6z
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degerlendirme) otomasyon sistemi iizerinden yapilmaktadir. Is analizlerinde belirtilen
tiim adimlarin etkin bir bigimde yapilip yapilmadigini incelemeyi, takip etmeyi ve analiz
etmeyi saglayan bir denetim mekanizmasi kurulmustur. Puanlama, isi bizzat yapan
personelin raporlart 1g1ginda gergeklesir. Tim siirecler 6z degerlendirmelerini
tamamladiktan sonra Kalite Gelistirme Siireci tiim siireglere objektif performans
puanlamasit (genel degerlendirme) yapar. KPI sorularinda yer alan ve siireglerden
raporlanmasi istenen ilgili aya ait faaliyet raporlari, siirecler tarafindan ilgili ay1 takip
eden ayin 1°i ile 3’1 arasinda Kalite Gelistirme Siireci’ne elektronik ortamda iletilir.
Siire¢ raporlarmin i analizleri ile iliskilendirilmesi ve yapilan islerin amacina ulasip
ulagsmadigmin incelenmesi gereklidir. Bundan dolay: her bir is analizine ait agagidaki
formata uygun bicimde rapor kiinyesi olusturulmugtur (Tablo 2). Kalite Gelistirme
Siireci puanlamay1 yaparken siireglerin iist yonetime sundugu raporlari incelenmis,
belirlenen standartlar ve kriterleri dikkate alinmistir.

Tablo 2. iU AUZEF KPI Rapor Kiinyesi

Siire¢ (Stire¢ Adi Yazilir)

Biiro | {Biiro Ad: Yazilir)

Sube {Sube Adh Yazilir)

is Analizi (15 Analizi Ad: Yazilir)

KPI Sorusu (KPI Sorusu Yazilir)

Actklama (Raporia ilgili 1-2 cfunle aquklama yapilir. Rapora konu olan igin yapilip

; ) yapumadidi, vapuldiysa ek numaralan ile agiklanr)

Rapor Sonucu (Rapora konu olan is hakkmda "I5 yapilmadi®, "ise ... tarihte baslanacak", "is
yapiliyor” veya "is tamamlandi™ yazilir)

EK No (Ek numaralar: yazilir, asil belgeler ekte gonderilir)

Siireglere ait rapor kiinyeleri ve kiinyede ek numarasi ile belirtilen raporlar igin
asagidaki incelemeler yapilir.

1. Raporun mevcudiyeti (Var - Yok)
2. Raporun dogrulugu (Dogru - Yanlis)
3. Raporun igerigi - Deger derecesi (Olumsuz - Minimal - Orta diizey - Tam)

Tasarlanan bu raporlama sistemi ile c¢alisanlara 6grenme ve kendilerini gelistirme
ikliminin de kurulmus oldugu sdylenebilir. Bu sistem ¢alisana sistematik rapor hazirlama
aligkanlig1 kazandirmis, eksiksiz ve dogru rapor hazirlamasini saglamistir.

Rapor i¢in yapilan 3 asamali incelemenin sonuglar1 KPI puanlarina doniistiiriiliir
(Tablo 3). Siirece ait rapor Kalite Gelistirme Siirecine ulastirilmadigi takdirde ilgili ayin
is analizine ait Genel KPI puani 0 olarak verilir. Rapor gdnderilmis, ancak igerigi yanlis
ise KPI puani 1, raporun igerigi dogru ancak ilgili oldugu is yapilmadiysa KPI puani 2
olarak verilir. Yapilan is deger olusturuyorsa 3, 4 veya 5 puan alir. Is analizinin KPI
puani olarak 3, 4 veya 5 almasi yapilan isin tamamlanma diizeyi ve deger olusturma
diizeyine baghdir. Is analizinde tanimlanan is Kurum icin deger olusturmaya baslamis
ise 3 veya tizeri puanlar verilir.
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Her aym ilk haftast KPI puam hesaplanarak Fakiiltenin kalite web sitesi
(http://kaliteyolu.auzefim.com) iizerinden aylik olarak ilan edilir. Siire¢ hiyerarsisine
uygun olarak siireg, alt siireg, detay siire¢ icin KPI puani hesaplanmustir.

Tablo 3. Raporlarin KPI puanina doniistiirme tablosu

&l:::::ym Doghr::g- i g Fe
YOK | YANLIS | OLUMSUZ I YOK-YANLIS-OLUMSUZ o
VAR YANLIS OLUMSUZ VAR-YANLIS-OLUMSUZ 1
VAR DOGRU OLUMSUZ VAR.DOGRU-OLUMSUZ 2
VAR DOGRU MINIMAL DEGER. VAR.DOGRU.MINIMAL DEGER 3
VAR DOGRU | ORTA DUZEYDE DEGER VAR DOGRU-ORTA DUZEYDE DEGER 3

T VAR DOGRU TAM DEGER VAR-DOGRU-TAM DEGER s

Hazirlanan aylik is analizi tabanli KPI raporlari, aslinda Kurumun detayli rontgenini
¢ekmektedir (Sekil 4-5). KPI, Kurum igindeki darbogazlari, direngleri, personelin
yetersizligi ya da yetkinligini, ... vb adeta kumanda odasindan gozler Oniine
sergilemektedir.

Hedeflere Yaklagim (Aralik
2015)

= BASARI
= OLMADI

DESTEK
SES-GORON
BiLisim
ICERIK
OLCME
EGITIM
MUFREDAT

Sekil 4. AUZEF Siire¢ Performansi Genel Tablo
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Ayrica raporlar, siire¢ yoneticilerinin bulundugu periyodik aylik toplantilarda
sunularak ilgili ayin siire¢ performanslar1 karsilikli degerlendirilmistir. Inceleme
sonucunda iyilestirilmesi gereken siirecler belirlenerek Kalite Gelistirme Siireci
tarafindan iyilestirme ¢aligmasi baslatilmistir.

Is analizi tabanli KPI sorular1, Kurum calisanlarina dgretici bir nitelik tasimaktadir.
Kurum c¢aliganlart i analizi basamaklarini yerine getirmekte ve KPI sorularini
cevapladiklarinda yaptiklari eksik, yanlis veya dogrular1 gérmiislerdir. KPI sorulart
kademeli olarak detaylandirilmistir. {1k versiyonda is analizine sorulan ok genel sorular
daha sonra detaylandirilmigtir. Bu yontem ve sorularin detaylandirilmasi derecesinin
Kurum kiiltiirine ve c¢alisanlarin niteliklerine gore degistigi soylenebilir. KPI
sorularindaki degisim, siireglerde daha fazla performans yiikseltilemediginde, yani
doyum noktasina ulastiginda yapilmistir. Siire¢ performansi yaklasik %90 seviyesi ve
iistiinde {ist tste 3 ay kaldiginda yeni daha detayli KPI sorular1 devreye alinmigtir. Bu
durumda performans birden bire diigmektedir. Bu durum Mayis 2015’te (Sekil 5)
gergeklesmistir.

AUZEF Genel Performans Sevivesi
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Sekil 5. KPI Raporlarinda Sunulan Performans Grafik Ornekleri
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Sonuc ve Tartisma

IU AUZEF’in is analizi tabanli KPI sistemi, performans degerlendirme
yontemlerinden biridir. Fakiilte ile siire¢ ve alt siireclerin performanslarini 6lgen bu
sistemin mihenk tas1 is analizleridir. Is analizi iizerine kurulmus olan sistem, islerin
yapilma seviyelerini belirler ve dlger.

Bu ¢aligma ile Fakiilte calisanlarinda aidiyet duygusu ve is farkindaligi arttig1, hedef
birligi saglandigi gozlemlenmistir. Siirekli 1iyilestirmenin bir pargast olarak
degerlendirilen performans yonetimi ile gelistirilmeye acik alanlar belirlenerek
iyilestirmeler gergeklestirilmistir. Bu sistem, teori (olmasi gereken) ile pratigin
(uygulanan-ger¢eklesen) uyumlastirildigi bir alandir. Ayni zamanda Kurumun ihtiyag ve
stratejilerine goére biyliylip kiiciilebilen fonksiyonel bir yapidir. Bu sebeple sistem
stirekli giincellenmeye ihtiyag duymaktadir. Yani dinamik bir yapiya sahiptir.
Dolayistyla is analizi tabanlt KPI sistemi siirekli yeni versiyonlart ile glincellenmistir.

Is analizi tabanli KPI performans degerlendirmesi; paydas memnuniyeti
degerlendirmesi, ast, iist, es kidem, kisisel ve ise bagh yetenek degerlendirmesi, is
verimliliginin 6l¢iilmesi gibi bircok degerlendirme ¢esidiyle desteklenmistir. Ek olarak
EFQM siireci ile birlikte siireglerin diger KPI'lar1 (is analizi tabanli KPI’lar diginda)
olusturulmus ve miifredat temin orani, smav giivenilirligi, paydas geri bildirim orani,
kaza sayisi, ¢alisan, 6grenci memnuniyet seviyesi, mezun sayisi, kayitl 6grenci sayisi,
bolim basina akademisyen sayisi, biitge gergeklestirme orani gibi onlarca performans
gostergesi ile dlciilmiistiir.

Organizasyonlarin KPI uygulamalarinda klasik olarak fazla sayida performans
gdstergesinden kacindiklar1 bilinmektedir. Ust yonetim fazla rakama bogulmak istemez
ve daha yukaridan net gérmek ister. Bu anlasilir bir durumdur. Ancak bu ¢alismada
sunulan is analizi bazli performans degerlendirme sistemi, yeniden yapilanma ile kurulan
dinamik yapi1 i¢cinde yer almistir. Agik ve uzaktan d6grenme, konusunda yetkin insan
kaynagi sikintist yasanan bir alandir. Calismanin konusu olan is analizi tabanli KPI’lar
ile ¢alisanlara igin detaylarini 6grenme firsati sunulmus, uzmanlagma saglanmistir. Ayni
zamanda sistematik yapilan degerlendirmelerle ve is basamaklarinin detayli
tanimlanmasi ile sorunlarin kaynagi kolaylikla tespit edilerek siirekli iyilestirmenin
hizinin artirtlldigt sdylenebilir.
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