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Suriyelilerin Déniis Siiregleriyle Iigili Yayinlanan Haber Yorumlarinda
Siber Zorbalik ve Nefret Séylemi Uzerine Bir Analiz

Oz

Giintimtizde sosyal paylasim aglar1 haber tiretim ve okuma stireglerinde
etkin bir konumdadir. Topluluklar haber videolarina genellikle YouTube tize-
rinden ulasmakta ve haberleri bu platformlar araciligiyla takip etmektedir. Bu
platformlarin en 6nemli 6zelligi etkilesimi olanakli hale getirmesidir. Sosyal
paylasim platformlarinin etkilesim 6zelliginin bir¢ok avantaji oldugu gibi ayni
zamanda dezavantajlar1 da vardir. Bireyler bu platformlarin saglamis oldugu
etkilesim ozelligi neticesinde otekilestirici ifadeler, siber zorbalik ve nefret
soyleminde bulunabilmektedir. Sosyal paylasim platformlarinda nefret soy-
lemi kullanici yorumlariyla yeniden {iretilebilmekte ve dolasima sunulabil-
mektedir. Bu calismada “Sozcti TV (9 Aralik 2024), NTV (11 Aralik 2024) ve
ATV Haber (8 Aralik 2024)” tarafindan 8-11 Aralik 2024 tarihlerinde Suriyeli-
lerin memleketlerine dontis stiregleriyle ilgili yaymlanan haberlere dair bege-
ni, izlenme sayilari, en ¢ok begeni alan yorum ve toplam 1.496 Youtube yo-
rumu ‘Maxquda’” programi kullanilarak incelenmis ve igerikleri analiz edil-
mistir. Elde edilen bulgular sonucunda Suriyelilere yonelik otekilestirici ve
nefret soylemi barindiran ifadelerin siklikla kullanildig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Haber, Miilteci, YouTube, Otekilestirme, Nefret Soy-
lemi, Siber Zorbalik

Abstract

Today, social media networks are active in the processes of news produc-
tion and reading. Communities usually access news videos via YouTube and
follow the news through these platforms. The most important feature of these
platforms is that they enable interaction. While the interactive feature of social
media platforms has many advantages, it also has disadvantages. Individuals
can engage in othering expressions, cyberbullying and hate speech as a result
of the interactive feature provided by these platforms. Hate speech can be
reproduced and circulated through user comments on social media platforms.
In this study, the number of likes, views, the most liked comments and a total
of 1,496 YouTube comments regarding the news broadcasted by “Sozcti TV
(December 9, 2024), NTV (December 11, 2024) and ATV News (December 8,
2024)” on December 8-11, 2024 regarding the processes of Syrians returning to
their homeland were examined using the ‘Maxquda’ program and their con-
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tent was analyzed. As a result of the findings, it was determined that expres-
sions containing alienating and hate speech towards Syrians were frequently
used.

Keywords: News, Refugee, YouTube, Otherization, Hate Speech, Cyber
Bullying

Calismanin Tasarlanmast / Conceiving the Study: AO
(%50), VO (%50)

Yazar Katkilar1 | Veri Toplanmasi / Data Collection: AO (%50), VO (%50)
Veri Analizi / Data Analysis: AO (%50), VO (%50)
Makalenin Yazimi / Writing up: AO (%50), VO (%50)
Makale Gonderimi ve Revizyonu / Submission and Revi-
sion: AO (%50), VO (%50)

Giris

Haber iiretim ve okuma pratiklerinde bilgi ve iletisim teknolojileri 6nemli
bir yer tutmaktadir. Gazetecilerin haber tiretim stiregleri ve topluluklarin ha-
ber okuma pratikleri gelisen bilgi ve iletisim teknolojileriyle birlikte dontistim
gecirmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte sos-
yal paylasim platformlar: olusmus ve topluluklar haber okuma stireclerini bu
platformlar {izerinden gerceklestirmeye baslamistir. Sosyal paylasim plat-
formlarmin etkilesim ozelliginden dolay1 okuyucular pasif ve edilgen ko-
numdan ¢ikarak aktif ve etken bir konuma yiikselmistir. Etkilesim ozelligi
gazetecilere ve okuyuculara bircok avantaj sagladig1 gibi bazi dezavantajlar
da beraberinde getirmistir. Okuyucular sosyal paylasim platformlar1 aracili-
giyla siber zorbalik ve nefret soylemi iceren ve otekilestirici igerikler paylasa-
bilmektedir. Dijital platformlarda bireylerin kolaylikla kimliklerini gizleye-
bilmeleri ve muhatap oldugu kisiler ile yiliz ytize gortismemeleri bu tarz ice-
rikleri daha rahat ve 6zgiir bir sekilde paylasmalarina neden olabilmektedir.

Sosyal paylasim platformlarin yayginlasmasiyla birlikte farkl kiiltiirden,
irktan, dinden insanlarla karsilasma ve onlarin adetlerine, geleneklerine ve
mitlerine tanik olma olasiig1 daha da artmistir. Bu durum, farkl kiiltiirden
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insanlar ile sanal olarak karsilasma sikligini arttirmakta boylece aradaki farkli-
liklarin daha fazla giin yiiziine ¢ikmasina ve karsimizdakini 6teki olarak kod-
lamamiza neden olabilmektedir (Smith, 2002, s. 169). Savaslar, kiiresel 1sinma,
issizlik, ekonomik sikintilar gibi nedenlerden dolay1 kiiresel ¢apta insan hare-
ketliligi yasanmakta ve topluluklar miilteci ve siginmac1 olarak farkl tilkeler-
de yasamak zorunda kalabilmektedir. Insan hareketliliginin artmasiyla birlik-
te yabanci, oteki diismanhig1 artmakta ve otekilerin kiiltiirel olarak bir yoz-
lasma getirecegi, yurttaslarin islerini, evlerini ve ilerleyen yillarda anavatanla-
rin1 alacagl korkusu sarmaktadir (Smith, 2002, s. 74). Bu durum, miiltecilere
kars1 otekilestirici tutumun, siber zorbaligin ve nefret sdyleminin artmasina
neden olmaktadir. Sosyal paylasim platformlari tarafindan yayilan nefret soy-
lemi, eksik ve yetersiz bilgiler, yanli ya da otekilestirici igerikler irkeiligr ko-
ritklemekte ve bir kaos ya da catisma ortaminin yasanmasina zemin hazirla-
yabilmektedir.

Aragtirmada sirasiyla sosyal medya kavramina aciklik getirilmis ve sos-
yal medyanin etkileri incelenmistir. Sonrasinda “ttekilestirme’ ve “siber zorba-
lik” kavramlari agiklanmis ve sosyal paylasim platformlariin 6tekilestirme ve
siber zorbaligin olusumuna dair etkileri ele alinmistir. Bununla birlikte ‘nefret
soylemi’ kavrami hakkinda bir literatiir calismasi yapilmustir. Son béliimde
ise, Sozcti TV, NTV ve ATV Haber tarafindan Suriyelilerin doniis stirecleriyle
ilgili yaymlanan haberler ‘Maxquda’ programi kullanilarak 1.496 YouTube
yorumunun igerikleri analiz edilmistir. Elde edilen veriler ise betimsel analiz
teknigiyle incelenerek Suriyelilere yonelik otekilestirici, siber zorbalik ve nef-
ret sdylemi iceren igeriklere dair elde edilen veriler belirli temalar cercevesin-
de 6zetlenmis, yorumlanmais ve belirli cikarimlarda bulunulmustur.

1. Otekilestirme

Stuart Hall (1998)" a gore oteki tek basmna var olamaz. Karsit1 olarak '6z-
ne'yi yani 'ben'i gerektirir. 'Oteki' ve 'biz' iligkisi birbirini tamamlayan bir ilis-
kidir. Otekini dislarken bizi, bizi olustururken de 6tekini bicimlendiririz. Kim-
lik gelisimi 6tekilere uygun yamtlar bulabilme cabasina baghdir. fletisim tek-
nolojilerindeki yasanan gelismeler ve kiiresellesme ile birlikte diinyada ticari
mal ve esyalarin hareketliligi, bilgi ve iletisim tirtin hizmetlerinin hareketliligi
yan sira insan hareketliligi de gerceklesmektedir. Insan hareketliligi sonucu
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Otekine kars1 biz duygusu daha belirgin haline gelmis ve 6tekine kars1 duyu-
lan korku ve tedirginlik artmustir. Iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler
ise oteki ile daha sik olarak karsilasilmasina, biz ve ben kimliginin yasanan
toplumsal olaylarda daha belirgin hale gelmesine ve 6tekine karsi nefret soy-
lemlerinin olusumuna sebep olmustur. [letisim teknolojileri toplumlar1 yakin-
lastirdig gibi aralarindaki kiiltiirel, dini ve toplumsal farkliliklar1 daha belir-
gin hale getirerek 6teki algisini giiglendirmistir. Otekine kars1 duyulan korku
ve tedirginlik ise milliyetciligin olusmasina ya da artmasina sebep olmustur.

2. Siber Zorbalik

Zorbalik, bir kisi veya kisilerin kendini savunamayacak durumda olan
kisilere kars1 tekrarlayici sekilde gerceklestirdigi negatif ve saldirgan eylemler
olarak tanimlanmaktadir (Belsey, 2008; Olweus, 1991). Genellikle zorba ey-
lemler sonucunda magdur fiziksel ve duygusal olarak etkilenmektedir. Zorba-
lik eylemi genellikle itmek, vurmak, esyaya zarar vermek, isim takmak, alay
etmek, kiifretmek, tehdit etmek gibi fiziksel ve sozlii olarak gerceklesmekte-
dir. Siber zorbalik kavrami ise, yeni iletisim teknolojileri araciligiyla gercekle-
sen ve genellikle gizli kimlikler kullanilarak gerceklesen zorbalik eylemleridir.
(Ulucay & Melek, 2017, s. 92). Bu eylemleri zararli e posta gondermek, gizli
numaradan cagri1 birakmak, karalama amacli hakaret etmek, tehdit icerikli
yazl, ses veya goruintii gondermek, yalan, yanlis mesajlar yaymak vb. sekilde
siralayabiliriz.

“Siber Zorbalik ve Siber Tehditler: Cevrimigi Sosyal Saldirganlik, Tehdit-
ler ve Sikint1 Miicadelesine Karsilik Vermek” kitabinin yazar1 Willard (2007),
siber zorbaligin ¢evrimici kavga etme, zarar verme, iftira atma, baska bir kim-
lige biirtinme, baskasmin bilgilerini internet ortaminda izinsiz kullanma, sanal
dislama ve siber taciz olmak tizere yedi tiirii oldugunu séylemektedir. Siber
zorbalik ayn1 zamanda sosyal ortamda gerceklesen saldirganligin iletisim tek-
nolojileri araciligiyla sanal olarak gerceklesmesi, bu araglari insanlara zarar
vermek amaciyla kullanilmas: olarak da tanimlanmaktadir. Siber zorbalik
eyleminin olusabilmesi igin iletisim araci olmasi, kisi veya kisilerin yine karsi
tarafa zarar vermeyi amacliyor olmasi ve bu eylemi tekrarlayici bir sekilde
gerceklestiriyor olmasi gerekmektedir (Belsey, 2007). Sanal ortamlarda gercek-
lesen zorbalik eylemi ¢evrimigi zorbalik, dijital zorbalik, elektronik zorbalik ve
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internet zorbalig1 gibi kavramlarla da tanimlansa da literatiirde genel olarak
“siber zorbalik” (cyberbulling) kavrami kullanilmaktadir (Kowalski & Limber,
2007).

Siber zorbalik genellikle iki sekilde gerceklesmektedir. Birincisi, daha ¢ok
teknik bir sekilde gerceklesen elektronik zorbaliktir. Ikincisi ise, psikolojik
yonuni iceren elektronik iletisim zorbaligidir (Celik, Tekin, 2015, s. 345).
Elektronik zorbalik genellikle siber zorbaliga maruz kalan kisilerin sifrelerini
ele gecirmek, web sitelerini kirmak, spam iceren mesajlar gondermek gibi da-
ha cok teknik bilgi gerektiren eylemleri kapsamaktadir. Elektronik zorbalik
bir kisi ile yapilabilecegi gibi cok sayida kisi ile organize bir sekilde de gercek-
lesebilir. Gergeklesen bu eylemlerin amaci sistemin kullanilamaz hale getiril-
mesidir. Bu elektronik zorbalik sahsi internet hesaplarina yapilabilecegi gibi
ayni zamanda buiytik kurum ya da devlete ait yazilim ya da sitelere de yapila-
bilmektedir (Aricak, 2012). Tletisim teknolojisi araciligiyla gerceklesen ve bi-
reylerin kisiligine ve kimligine yonelik yapilan, insanlar1 psikolojik olarak
etkileyen zorbalig1 ise siber zorbalik olarak tanimlamaktayiz.

Siber zorbalik daha cok gengler arasinda yaygin olarak gortilmektedir.
Ogzellikle intikam duygusu, kiskanglik, farkli kimliklere kars 6n yargilar, dis-
lamak, dikkat cekmek, grup icerisinde kendi yerini korumalk, ilgi gérmek gibi
eylemler siber zorbaligin olusumuna etki etmektedir (Ulucay & Melek, 2017, s.
92). Sosyal paylasim platformlarinda bireyler kolaylikla kimliklerini gizlemek-
te ve sahte kimlikler olusturabilmektedir. Bu sekilde magduru rahatsiz ve
tehdit etmekte ve magdurun kendisini caresiz olarak hissetmesine neden ola-
bilmektedir. Bu sekilde siber zorbalik gerceklestiren birey ya da bireylerin
amacina ulasmasi kolaylikla gerceklesmektedir (Cetin, Eroglu, Peker, Akbaba
& Pepsoy, 2012). Bireyler sahte kimlikler ile rahatlikla saldirganca tutum ve
davranislarda bulunabilmektedir. Sahte hesaplar bireylere saldirganlik nokta-
sinda 6zgtirlik tanimaktadir.

Yapilan arastirmalara gore, kadinlarin erkeklere gore daha fazla siber
zorbaliga maruz kaldig1 goriilmektedir (Akbaba & Eroglu, 2013). Kizlarin er-
keklere oranla empati seviyelerinin yiiksek oldugu; empati duygusunun ytik-
sek olmasi ile birlikte siber zorbalik eyleminin azaldig1 gortilmektedir. Ayni
sekilde empati azliginin ise siber zorbalik eyleminin yapilma olasiligini arttir-
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dig1 tespit edilmistir (Ulucay & Melek, 2017, s. 99). Kizlarin erkeklere oranla
siber zorbaliga maruz kalma riski daha ytiksektir. Siber magduru olan birey-
lerin zamanla siber zorba olduguna dair tespitler de s6z konusudur (Altun-
dag, 2016). Siber zorbalik bir dongiiye de sebep olmaktadir. Siber magdurlar
siber zorbalik yapabilmekte, siber zorbalik yapanlar ise magdur olabilmekte-
dir.

Siber magduriyet ve depresyon arasinda da bir iliski s6z konusudur. Si-
ber zorbaliga ugrayan magdurlar zamanla depresyona girebilmekte ve maruz
kaldiklar1 bu zorbalig1 genellikle tek baslarina halletmeye calismaktadirlar
fakat bu tek basinalik daha ¢ok siber zorbaliga ugramasma da sebep olabil-
mektedir. Magdurlar genellikle depresyon durumunda asir1 6fkeye kapilmak-
ta, insanlar ile iletisim kurmakta zorlanmakta, 6fke, korku ve tedirginlik
duymaktadir (Kestel & Akbryik, 2016, s. 856).

Sosyal paylasim platformlarinda gerceklesen siber zorbalik eylemlerinde
zorbalar tarafindan olusturulan icerikler hizli bir sekilde ¢ok sayida kisiye
ulasabilmektedir. Bu durum magdur tizerindeki etkinin ¢ok fazla artmasina
neden olmaktadir. Cogunlukla gizli hesaplar araciligiyla paylasilan igerigin
kim tarafindan tretildiginin bilinmemesi, kullanictnin magdur ile ytiz ytize
gelmemesi, hizli bir sekilde dolasima girmesi, yayilan igerigin silinememesi ve
kalic1 olmasi, anlik olarak ¢ok sayida kisiye ulasmas1 magdurun korku, endi-
se, yalmizlik ve caresizlik duygularina gok fazla kapilmasina sebep olmaktadir
(Acar, 2024, s. 267). Magdur, insanlar ile iletisim kurmamakta ve i¢ diinyasina
cekilmektedir. Daha ¢ok ofkeli ve duygusal olabilmektedir (Celik, 2015, s.
343). Yasanan endise, korku, yalmzlik, caresizlik ve 6fke gibi duygularin art-
masl bireyi intihara stiriikleyebilmektedir.

3. Sosyal Medyada Nefret Soylemi

Nefret, insanlarin birlikte yasamaya basladiklar: ilk donemlerden itibaren
anlasamama, onyarg: ve kiskanglik gibi duygu ve problemlerin sonucunda
ortaya citkan, kendi gibi olmayanlar1 6tekilestiren, yok sayan ve dislayan bir
duygu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Tiirk Dil Kurumu'nda nefretin kelime
karsilig1 “bir kimsenin kotultigunt, mutsuzlugunu istemeye yonelik duygu -
tiksinme” olarak ifade edilmektedir (TDK, 2025). Nefret soylemi de, insanin ig
diinyasinda olusturdugu nefret duygusunu kelimelere dokerek disa vurmasi-
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dir. Nefret soylemini sadece belli bir topluma ait bir olgu olarak degerlendir-
mek yanlis olacaktir. Aslinda bu kavram tiim toplumlarda var olan, zaman
zaman belirli olaylar karsisinda artarak kendini gosteren zaman zaman da
asag1 dogru bir ivme ile seyreden bir olgu olarak karsimiza ¢ikar. Bu baglam-
da bakildiginda nefret sdylemini su sekilde tanimlayabiliriz; hosgorustizliik-
ten ve onyargilardan beslenen nefret duygusunu savunan, tesvik eden ve ya-
yilmasmi saglayan sdylemlerin dolayli ya da dogrudan ifade edilmesidir
(Binark & Bayraktutan, 2013, s. 86). Nefret soylemini ortaya ¢ikaran temel ne-
denler ényargs, irkeilik, ayrimcilik, diistince ve inanglara olan saygisizlik ola-
rak ifade edilebilir.

Nefret séylemi bir toplumda ortaya ¢ikarken ti¢ temel asamada gercekle-
sir. Birinci asama, 1rkgilik, inang ve diistince 6zgiirltigiintin olmamasi, ényar-
gilar ya da toplumsal tabakalasma gibi nedenlerden dolay1 belli bir kisi ya da
grubun varliginin ortaya ¢ikmasidir. Ikinci asama, bu insanlarin ézelliklerinin
ya da yaptig1 davramglarin kétiilenmesidir. Ugiincii yani son asama ise, bu
kisi ya da gruplarin hosgoriuisiizliik icerinde dislanmasidir (Demirbas, 2017, s.
2697). Tum bu asamalar gerceklesince nefret sylemi de ortaya ¢ikmis olur.
Herhangi bir soyleme siddet sdylemi diyebilmemiz igin igerisinde siddet ba-
rindirmasi gerekmez. Karsidaki kisi ya da gruba onlarla esit olmadig1 mesajmi
vermek nefret sdyleminin ortaya ¢ikmasi icin yeterlidir.

Bir toplumu olusturan 6nemli unsurlar ortak kiiltiir ve tarih, degerler,
inang, 1rk ve dildir. Bazen de insanlar farkl irklardan olsa bile ihtiya¢ anla-
minda hayatta kalabilmek icin dayanisma gostererek birlikte yasamak zorun-
da kalmislardir. Bu durum da ortak bir kiiltiiriin olusmasina neden olmustur.
Burada bahsedilen ttim bu etmenler gruplar birbirine yakinlastirarak toplum
olmalarina neden olan unsurlardir ve bu durum biz kavramini ortaya ¢ikartir.
Biz olgusunun olusmasi olumlu bir gelisme olmakla birlikte 6teki kavraminin
da ortaya ¢ikmasma neden oldugunu goz ardi etmemek gerekir. Oteki kav-
ramy, sizden farkli 6zellikleri olan kisilerin cesitli anlamlar ytiklenerek katego-
rize edilmesini saglar (Oztiirk, 2021, s. 144). Bu durum 6n yargmin etkisiyle
de giiclenerek kalip yargilarin olusmasina ve 6tekilestirilmenin ortaya ¢ikma-
sina neden olabilmektedir
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Genel hatlariyla nefret soyleminin 6zellikle baz1 konularda yogunlastigini
gormek miimkiindiir. Bunlarin basinda siyasi diistince ve eylemler gelmekte-
dir. Demokrasilerin olmazsa olmazi siyasi partiler ve ideolojileri cogu zaman
nefret sdyleminin merkezinde yer almaktadir. Bu durum kimi zaman bir siya-
si aktortin aciklamasi neticesinde olabilecegi gibi kimi zaman da halktan bir
kisinin gerceklestirmis oldugu bir aciklamadan dolay1r meydana gelebilmek-
tedir. Giiniimtizde siyasetin tartisildig1 ortamlar en genis nefret sdyleminin
gerceklestigi alanlarin basinda gelir. Nefret soyleminin yogun bir sekilde or-
taya ¢iktig1 konulardan bir digeri de yabancilara ve go¢cmenlerdir. Bu calis-
manin da arastirma kismini olusturan go¢menlere yonelik nefret soylemi
diinya tizerinde uygulanan nefret séylemi eylemlerinin basinda gelmektedir.
Bunlarin yaninda inang ve mezhep temelli nefret séylemi de nefret sdylemi
varhiginin 6nemli bir kismini olusturmaktadir. Ozellikle sahte giindemlerle
Miisliimanlara karsi olusturulan nefret soylemleri bu durumun onemli bir
ornegidir. Kadinlara, cinsel kimlige, engelliler ile gesitli hastaliklara yonelik ve
spor baglaminda ozellikle futbol fanatizminde nefret sdyleminin genis yer
buldugunu gérmek miimkiindiir (Binark & Bayraktutan, 2013). Bu konu bas-
liklar cercevesinde bakildiginda, nefret soylemi kendinden olmayana yonelik
gerceklestirilen bir eylem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durumun ortaya
cikmasindaki en 6nemli sebep de cagimizda empati yetenegini kaybetmis ve
ben duygusunun zirveye ciktig1 kisilerin varligindaki artistir.

Insanin habere, bilgiye ve eglenceye ulasma mecburiyeti kitle iletisim
araglarina olan bagimlilig: artirmistir. Bireyler ve toplumlar medya araglarin-
dan aldiklar: veriler neticesinde kendileri ve ¢evreleri hakkinda bazi diisiince-
lere sahip olur ve eyleme gegerler ayn1 zamanda gelecekleri ile ilgi bazi plan-
lar olustururlar. Medya araclar1 giintimtizde insanin benliginin olusmasindan
gelecekle ilgili planlar yapmasina kadar bircok alan da belirleyici bir olgudur.
Bu baglamda bakildiginda kisiler nefret séylemini ortaya ¢ikaran ve bu duy-
guyu eyleme doniistiiren bilgileri de medya araglar1 ile elde etmektedirler.
Fakat yeni medya dedigimiz sosyal aglarin varlig1 meseleye farkli bir boyut
kazandirmistir. Geleneksel medyada etkilesim sinirli oldugundan dolay1 nef-
ret soyleminin yayilimi1 da daha geg oluyor ve belli bir sinirda kaliyordu. Sos-
yal medyanin ortaya ¢ikisi etkilesimdeki siirlarin kalkmasma neden olmus-
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tur. Bu da soylemin eskiye gore cok daha hizli bir sekilde milyonlara ulasma-
sin1 saglamuistir.

Giintimtizde profesyonel olmayan kisiler, sosyal medya ile birlikte inter-
netin ve uygulamalarin sinirsiz olanaklari neticesinde igerik tireticisi haline
gelmistir. Internetteki paylasimlarin kontroliiniin zorlugu da bu duruma ek-
lenince kisiler istedikleri sekilde toplumu yonlendirebilen gercek ya da gercek
dis1 veya nefret soylemi iceren paylasimlar yapabilmektedirler. Bu durum,
herhangi bir kurumsal denetime ugramadan {iretilen fakat hukuki ve etik bir-
¢ok sorunu icinde barindiran igeriklerin milyonlarca kisi tarafindan sorgusuz
sualsiz kabul edilmesine neden olmaktadir (Vardal, 2015, s. 134). Bununla
birlikte son donemlerde cikarilan yasalar neticesinde sosyal aglar tizerindeki
devlet denetiminin de arttigin1 sdylemek miimkiindiir. Fakat sosyal medyanin
kendine 6zgii sistemsel 6zellikleri alanin denetlenebilir olmasini zorlastirmak-
tadir.

Sosyal medyada nefret s6yleminin artmis olmasinin baska bir nedeni de
gercek dis1 profiller tizerinden paylasimlarin yapilmasidir. Yapilan arastirma-
larda kimligini agik etmeyen hesaplar tizerinden yapilan paylasimlarm daha
saldirgan oldugu tespit edilmistir. Ayni zamanda bu paylasimlar: yapan kisi-
lerin davranislarinin gercek hayattakinden ok farkli oldugu ve cesaret gerek-
tiren paylasimlar1 cok daha kolay bir sekilde yapilabildikleri ortaya ¢ikmustir.
Bu baglamda kendisinin bulunamayacagii diistinen bilinmeyen hesaplar
daha siddet igeren, nefret soylemi barindiran ve saldirgan paylasimlar yapa-
bilmektedir (Mondal vd., 2017, s. 90).

Nefret soylemi sosyal medya igerikleri vasitasiyla kolaylikla ve yogun bir
sekilde yapilabildigi gibi ayn1 zamanda igeriklerin yorum kisimlar1 da nefret
soyleminin yayginlasmasi ve taraftar bulmasi adina 6nemli bir alan olustur-
maktadir. Takipgi yorumlari, begenileri ve paylasimlari nefret sdyleminin
yayginlasmasinda oénemli bir etkendir. Kimi zaman da karsit goriislerin birbi-
riyle catistig1 yorum alanlar1 nefret sdyleminin yayilimi konusunda bizlere
bircok bilgi vermektedir. Bu galismada da farkli ulusal yaymn kuruluslarinimn
sosyal medya tizerinden yayinladiklari Suriyeli miiltecilerin doniisleri ile ilgili
haberlerindeki izleyici yorumlar: tizerinden nefret sdylemi kavrami arastiril-
muistir.
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Sosyal paylasim platformlar: nefret soyleminin yeniden tiretilmesi ve tire-
tilen nefret soylemi iceriklerinin kiiresel ¢capta dolasima girmesinde 6nemli bir
rol distlenmektedir (Kus, 2021, s. 113). Kiiresel 6lcekte veya diinyanin farkl
bolgelerinde yasanan savas, gatisma, yoksulluk, gevre felaketleri, iklim degi-
sikligi gibi olumsuz gelismeler neticesinde insanlar farkli bolgelere go¢ etmek
zorunda kalmistir. Yasanan kitlesel gocler sonucunda ulusal sinirlar asilmis ve
farkl kilttirel ve milli kimlikler daha ¢ok karsi karsiya gelmeye baslamaistir.
Bu durum neticesinde ise kiilttirel farkliliklar daha belirginlesmistir. Sosyal
paylasim platformlar1 insanlar: farkl kiilttirler ile yakinlastirarak aralarindaki
farkliliklarin daha cok giin ytiziine ¢itkmasina ve farkl kiiltiirel yasantiya sa-
hip insanlar1 6teki olarak kodlanmasina sebep olmaktadir (Smith, 2002, s. 169).
Kiiltiirel farkliliklarin daha belirgin hale gelmesi ise 6tekilestirmenin ve nefret
soyleminin artmasina neden olmaktadir.

Suriye’de 2011 tarihinde baslayan i¢ savas neticesinde gok sayida Suriyeli
Turkiye'ye gogmek zorunda kalmis, siginmaci ve miilteci olarak yasamaya
baslamustir (Kus, 2016, s. 103) Suriyelilerin tilkemize gelisleri ayn1 zamanda
farkli kiiltiir ile karsilasmamiza ve aramizdaki farkliliklarin daha da belirgin
hale gelmesine neden olmustur. Ulkemizde yasanan ekonomik olumsuzluklar
ve farkl kiiltiirel yasantilara daha yakindan tanik olma zaman icerisinde tte-
kilestirmeye ve nefret soylemine neden olmustur. Sosyal paylasim platformla-
11 ise kullanic1 yorumlar: tizerinden nefret sdyleminin yeniden tiretilmesi ve
dolasima girmesinde 6nemli bir rol tistlenmistir.

4. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirma, Suriye i¢ savasi nedeniyle iilkemize go¢ eden Suriyelilerin 8
Aralik 2024 tarihinde Baas rejiminin devrilmesiyle birlikte {tilkelerine gog sii-
regleri ile ilgili yaymlanan haberleri genel olarak kapsamaktadir. Arastirma-
nin amaci, Suriyelilerin memleketlerine dénme stireglerine yonelik yapilan
haberlerdeki siber zorbalik ve nefret sdylemini tespit etmektir. Arastirma,
sosyal medya platformlarinda nefret sdyleminin kullanici yorumlariyla nasil
yeniden {iretildigini ve dolasima sunuldugunu ortaya koymas: agisindan
onem kazanmaktadir.
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41.  Arastirmanin Kapsami ve Sinirliliklar:

Arastirma kapsami 8 Aralik 2024 tarihinden itibaren Suriyelilerin eve do-
niis stireclerinin baslamasiyla ilgili ulusal kanallarm Youtube tizerinden ya-
ymladiklar1 haberlerin izleyici yorumlarindan belirlenmistir. Calismada daha
fazla haberin ele alinmasi miimkiinken bu arastirmada tilkemizde yogun bir
sekilde takip edilen ve ilgili konuya yonelik en fazla yorum yapilan Sozcii TV,
NTV ve ATV Haber tarafindan yayimnlanan toplam ti¢ haberin YouTube yo-
rumlarinda kullanilan nefret sdylemleri analiz edilmistir. Bu durum arastir-
manin sinirliligs olarak ele alinabilir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada Suriye’deki Baas rejiminin devrilmesiyle birlikte Suriyelile-
rin memleketlerine doniis stiregleriyle ilgili Sozcti TV (9 Aralik 2024), NTV (11
Aralik 2024) ve ATV Haber (8 Aralik 2024) tarafindan 8-11 Aralik 2024 tari-
hinde yayinlanan haberlere dair begeni, izlenme sayilari, en cok begeni alan
yorum ve toplam 1.496 Youtube yorumu ‘Maxquda’ programi kullanilarak
incelenmis ve icerikleri analiz edilmistir. Elde edilen veriler ise betimsel analiz
teknigiyle incelenmistir. Betimsel analiz, cesitli yontemler ile elde edilen veri-
lerin belirli temalar cercevesinde 6zetlenmesini, yorumlanmasimi ve belirli
¢ikarimlarda bulunulmasini saglayan bir arastirma teknigidir (Yildirim ve
Simsek, 2003 s. 76). Betimsel analiz, verilerin agiklanmasi anlamina gelmekte-
dir. Betimsel analiz teknigiyle birlikte bir konuya iliskin bilgi edinilmeye
odaklanilir. Betimleyici analiz teknigiyle birlikte veri kiimeleri, degiskenler
arasindaki iliskiler ve verilerin dagilimma iliskin bilgiler elde etmek mum-
kiindr.

4.3. Bulgular

Aragtirmada “Maxquda” programu araciligiyla haber kanallarinin Youtu-
be hesabinda yayinlanan habere dair gortintiilenme, begeni ve yorum sayilari,
en begeni alan soylemler, siber zorbalik ve nefret séylemine ait kelime siklig1
incelenmistir. Arastirmada ¢rneklem olarak belirlenen yorumlarin tizerinde
herhangi bir yazim diizeltmesi yapilmamis, yorumlar dogrudan paylasimcila-
rin yazdiklar1 gibi kullanilmistir. Incelemeler neticesinde siklikla siber zorba-
lik ve nefret sylemine yonelik iceriklerin paylasildig: tespit edilmistir.
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Tablo 1: Haber kanallarinda yayinlanan haber basglig1 ve linkine dair bilgiler

Kanallar Haber Bagliklar: ve Linkler

Sozci TV Esad Diistii! Sam’a Akin Baslad1! Suriyeliler Vatanlarina Déntiyor
https:/ /www.youtube.com/watch?v=0trwQZoAicQ

NTV Suriyeliler Geri Donecek Mi? Gogmenler Bu Soruyu Cevapladi
https:/ /www.youtube.com/watch?v=Mvd1dFGjkDk

ATV Haber | Suriye’de ig savas bitti, Suriyeliler evlerine déniiyor
https:/ /www.youtube.com/watch?v=4NJQCcBadzU

Tablo 2: Haber videosuna dair bilgiler

Haber videolar1 goriintiileme, yorum | Sozcii NTV ATV Ha-
ve begeni sayilar1 TV ber
Video Goriintiileme Sayisi 101b 63b 73b
Video Yorum Sayis1 409 476 314
Video Begeni Sayisi 674 342 489

Haber videolarinda yer alan goriintiilenme,

yorum ve begeni sayilari

dikkate alindiginda toplumun 6nemli bir kesiminin Suriyelilerin doniis stire-
cini ilgiyle takip ettiklerini soyleyebiliriz. Ilgili haberin gériintiilenme ve be-
geni sayisinin en fazla S6zcti TV'de oldugu goriilmektedir. Bu bize So6zcu TV
takipgilerinin giindemde olan Suriye meselesine kars: ilgi duydugunu gos-
termektedir. Sozcti TV'de yayinlanan haber incelendiginde ise haber sunu-
munda da nefret sdylemine dair igeriklere yer verildigi goriilmektedir. Haber
sunumunda yer alan iceriklerde nefret unsurlarina yer verilmesi dolayisiyla
haber yorumlarina da etki etmektedir. NTV'nin haberi izlenme sayis1 agisin-
dan {tictincii sirada olmasina ragmen yorum sayist baglaminda bakildiginda
en fazla yoruma sahip haber kanali oldugu anlasilmaktadir. Bu durum NTV
okuyucu kitlesinin daha interaktif oldugunu gostermektedir.

Tablo 3: Haber videolarma en gok begeni alan yorumlar

Haber Kanallar1 En Cok Begeni Alan Yorum | En Cok Begeni Alan Yorum
Sayilar:
1.Yorum Begeni sayis1 (157) 1. Donstinler misafirlik bitti. Evli evine
Sézcii Ty 2. Yorum Begeni Say1s1 (131) koyli koytine.
3. Yorum Begeni Sayisi (129) 2. Devlet yardimlar: kessin... Yeter artik
3.Istemiyoruz gidin artik TRTRTR
1. Yorum Begeni Sayis1 (173) 1. Buraya Alistik diye birsey yok kendi
NTV 2. Yorum Begeni Sayis1 (124) tilkenize alisma vakti geldi.!
3. Yorum Begeni Sayist (122) 2. Evli evine koylii koytine
3. Ne demek yani ya keyiflerine mi
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kaldik liitfen yetkililer gerekeni vatan-
dasmnin daha refah yasamasi igin yap-

mal1
1. Yorum Begeni Sayist (156) 1. Arkalarindan kapilar1 kapatmaya
2. Yorum Begeni Sayist (71) unutmayin.
ATV Haber 3. Yorum Begeni Sayis: (70) 2. Ziyarette gidiyorlardir geri gelirler.

3. Akin akin dontis dedigi de 20 kisi.
Yalan haber gene is basinda.

Haber kanallar1 tarafindan yayinlanan video habere iliskin en ¢ok begeni
alan yorumlar incelendiginde ise genellikle siber zorbalik ve nefret sdylemi
barindiran sdylemlerin en fazla begeni aldig1 anlasilmaktadir. Bu yorumlarin
begeni almasi ise kullanicilarin yapilan nefret soylemlerine katildigimi ve
onayladiklarini gostermektedir. En fazla begeni alan yorumlarin nefret soyle-
mi olmasi ise oldukca dikkat ¢ekicidir. Kullanilan ctimleler incelendiginde ise
haber okuyucularinin genellikle Suriyelilere yonelik zorba ifadeler kullandik-
lar1 gortilmektedir.

V77

En begeni alan “Donsiinler misafirlik bitti, Evli evine koylii kéyiine”, “Buraya
alistik diye bir sey yok kendi iilkenize alisma vakti geldi!”, “Arkalarindan kapilar
kapatmay: unutmayin”, Bence her iilke kendi vatandasini alsa da almasa da biz bun-
lara gondermemiz lazim yoksa faturas: bize ve vatandagimiza sikintist yansiyor” yo-
rumlarinin ortak bir noktada bulustugu ve haber okurlarinin zorba ifadeler
kullandiklar: goriilmektedir.

Tablo 4: Yorumlarda en sik kullanilan kelimeler

Yorumlarda En Sik Zorbalik ve | ATV Sozcii TV NTV
Nefret Soylemi Barindiran Kelime- | Haber

ler

Arap 8 4 9
Gitsinler 6 5 21
Gitmezler 4 15 14
Istemiyorum 4 5 15
Defolun 3 2 8
Biktik 3 1 4
Yeter 5 8 22
Vatan 11 19 39
Kagtilar 4 10 11
Gidin 11 10 27
Asla 2 8 9
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Yalan 15 7 10
Vatandaslik 3 19 5
Geri 29 27 17
Bedava - 12 10
Kactilar 4 10 11
Gelme 7 4 5

Haber kanallarinda en sik kullanilan kelimeler incelendiginde genellikle
siber zorbalik ve nefret soylemi iceren “gitsinler, gidin, gitmezler, defolun,
yeter, biktik, Arap, kactilar” gibi kelimelerin kullanildig1 tespit edilmistir. Ha-
ber yorumlarinda en sik kullanilan kelimenin ise “geri” oldugu anlasilmakta-
dir. “Geri” kelimesi ile ilgili yazilan yorumlar incelendiginde bu kelime {tize-
rinden haber okuyucularimin “Geri gelmeyin sakin tiksindik sizden artik”, “Yav-
saga bak, Suriye’ye gideyim, geri gelip gene Tiirkiye’de kalacagim diyor”, “Zor doner-
ler, yagma igin gidip geri dénecekler”, “Geri almayinnnn sinir kapisim giiclendirin”,
“Hiikiimet tiim yardimlar: kesmedigi miiddetce ve vatandasliklar: iptal etmedigi
miiddetce gitmeyecekler. Oyle bayram ziyareti gibi gidip geri gelirlerse olmaz.” gibi
zorbalik ve nefret sdylemi barindiran ctimlelerin siklikla kullanildig1 goriil-

mektedir.

gelecekler

artik

giize VataN

donmezierh
hurda

tiirkive

=
=

ona nsiinler
ayni win

gitsin s = dijy insan
S Suriye buniarzaten

=
25

hurada

esat

Sekil 2: Sozcii TV Kelime Bulutu

Sozcii Televizyonu tarafindan yayimlanan haber yorumlarinda siklikla
“geri, vatandaslik, inanmiyorum, dénmezler, misafir, bedava, gidin, donstin-
ler” gibi kelimelerin kullanildig1 goriilmektedir. Kelimeler tizerinden kurulan
ctimleler incelendigi ise genellikle kisileri dislayan ve nefret sdylemi igeren
ctimlelerin kullanildig1 goriilmektedir. Asagida yer alan tabloda Sozcti Tele-
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vizyonu'nun hazirladig1 haberin yorumlarindan nefret icerikli séylem barin-
diran kelimeler iizerinden birer 6érnek ciimle secilmistir.

Tablo 6: Sozcii Televizyonu haber yorumlarinda en sik kullanilan kelimeler tizerinden siber
zorbalik ve nefret séylemine yonelik 6rnek ciimleler

Geri

Yagma yapip geri donerler bunlar hi¢ inandi-
rict degiller onlarda vatan sevdasi olsaydi
zaten gelmezlerdi milletle dalga geciyorlar

Vatandaslik

Hiiktimet tiim yardimlar1 kesmedigi miiddet-
ce ve vatandasliklar1 iptal etmedigi miiddetge
gitmeyecekler. Oyle bayram ziyareti gibi
gidip geri gelirlerse olmaz.

Inanmiyorum

inanin bir adet tilkemizden miirteci gitmez.
Oradakikalanlarida tilkemize géndere bilir-
ler. ben bunlarin gittigine inanmiyorum.
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Donmezler

Asla donmezler ekmek elden su golden

Misafir

Dénsiinler misafirlik bitti. Evli evine koylii
koytine.

Bedava

15 Yidir Onlara Bakiyoruz Hersey Onlara
Bedava Bizim Halk Tiikendi!!! Onlar Sadece
Yatiyorlar ve Cocuk Yapiyorlar.

Gidin

Aman yeterki gidin yol paranizi Ben vereyim..

Dénsiinler

Niye donstinler ki, gengler sinavsiz tiniversi-
teye gidiyor, burslarini da fazlasiyla aliyorlar,
hastanelerde oncelikleri var paralarini aliyor-
lar . Keyifleri yerinde .

e almancilar ogan o g3
& = 2= suriyelilere E =
—_ = =0 ] - o -
E E f—EE S misafirlik maalesef == :T:
Bigas OVl £ yitmek S @
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SSE=EOISSS5SE yalan : SowgIst
= [l =5 =< Suimsin giderler sevais
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Sekil 3: NTV Kelime Bulutu
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NTV’de yayinlanan haber incelendiginde ise haber sunumunda da nefret
soylemine dair iceriklere yer verildigi goriilmektedir. Haber sunumunda yer
alan iceriklerde nefret unsurlarina yer verilmesi dolayisiyla haber yorumlari-
na da etki etmistir. NTV haber tarafindan yayimnlanan haberin yorumlarinda
siklikla “gitsinler, istemiyoruz, gitmiyor, gidin, gidecekler, gitmez, vergi, ya-
lan, yeter, devlet, cocuk, istemiyoruz” gibi kelimeler tizerinden siber zorbalik
ve nefret sdylemi iceren ctimlelerin kullanildig: tespit edilmistir. NTV Haber
tarafindan yayinlanan haber yorumlarinda en sik “vatan, vatandaslik” kelime-
lerinin kullanildig1 tespit edilmistir. Vatan ve vatandaslik kelimesi ile ilgili
yazilan yorumlar incelendiginde ise bu kelime tizerinden haber okuyuculari-
nin, “Gidin artik buldular ekmek elden su golden gitmiyorum yok oyle gitsinler va-
tandashiklart da iptal edilsin”, “Hepsini gonderin siirlarimizi koruyun gerekirse
siddetle karsilik verin yol gecen hani oldu turkiye bunlardan ancak zarar geliyor bizle-
re gidin vatanminiza burasi bizim topragimiz uredikce urediniz be biktik sizden yar-
dimlari kesin”, “Gidin artik buldular ekmek elden su gdolden gitmiyorum yok oyle
gitsinler vatandasliklarida iptal edilsin”, “Buraya alistik diye bir sey yok hepsi gidecek
beles verdigi vatandashigr bu hiikiimet hemen iptal edecek ve gonderecek bu vatan
boyle beles kazamilmad: bedeli ¢ok agir ddendi nokta.” gibi zorbalik ve nefret soy-
lemi barindiran ctimlelerin siklikla kullanildig: tespit edilmistir.

Tablo 7: NTV Haber yorumlarinda en sik kullanilan kelimeler tizerinden siber zorbalik ve nef-
ret soylemine yonelik 8rnek ctimleler

“Isi vermezsin ev vermesin su bile vermezsin

Giderler defolup giderler.”

Hepsi gitsin yeter artik savas yok bahane kal-
mad1 tavsan gibiler tiredikge {irtiyorlar artik
yeter misafirlik boyle olmaz birde gitmek
Istemiyoruz istemiyorlar bizi onlarla yasamak zorunda
biraktilar simdi de onlar1 en kiigtigiinii bile
gondermek bu hiiktimetin isi kimse kusura
bakmasin

“Suriyeli istilacilar gidecekmi diye sormak ne
demek hepsi defolup gidecekler biz tiirk halki

Gidecek . . 5
1cece olarak istemiyoruz artik yeter onlara baktigi-
miz”
Naa donerler onlar cok rahat ve devletini satan
Devlet . .
adam geri donmez bos konusmayin
Yeter “Gerekirse Zorla, Bahaneleri Kalmadi Tim

1

Yardimlar: Keseceksin Yeter !
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“Gidin artik buldular ekmek elden su golden
Gidin gitmiyorum yok 6yle gitsinler vatandailiklari-
da iptal edilsin”

“Yallah yallah.alistilar vergi yok her sey beda-
Vergi va yok oyle bir dunya.para vermeye baslayin
ca giderler hemde aciktan soverek .”

“Gitmez gitmez abartiyorlar siginmacilar
akin ettiler diye yalan yalan hazir para geliyor
Yalan ekmek elden su goélden niye gitsinler nasil sa
alistilar belese biz ver grimizi verelim onlar
yesin oh ne ala memleket”

Yavsaga bak, suriyeye gideyim, geri gelip gene

Geri . .
e tiirkiyede kalacagim diyor
5
Z g
& kad 'S
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Sekil 4: ATV Haber Kelime Bulutu

ATV Haber tarafindan yayinlanan haber yorumlarinda siklikla “geri, git-
sinler, gelmeyin, biktik, kactilar, vatan, Arap” gibi kelimeler tizerinden siber
zorbalik ve nefret soylemi iceren ctimlelerin sikhikla kullanildig: tespit edil-
mistir. Haber yorumlarinda en sik “geri” kelimesinin kullanildig: tespit edil-
mistir. “Geri” kelimesi ile ilgili yazilan yorumlar incelendiginde ise bu kelime
tizerinden haber okuyucularin, “Geri gelmeyin sakin tiksindik sizden artik,”, “Ta-
tile gidip geri gelecekler...burdaki rahatlik diinyada yok”, “Geri almayin sakin gitsin-
ler islemleri hizli yapin gumruk memurlari” gibi zorbalik ve nefret sbylemi barin-
diran ctimlelerin siklikla kullanildig tespit edilmistir.
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Tablo 8: ATV Haber yorumlarinda en sik kullanilan kelimeler tizerinden siber zorbalik ve nef-

ret soylemine yonelik 6rnek ctimleler

Geri

Geri gelmeyin sakin tiksindik sizden artik

Gitsinler

Bir an 6nce gitsinler

Gelmeyin

Bayramda gittikleri gtintimii gosteriyorlar
acaba biz sizi 6zlemeyecegiz gidin bir daha
gelmeyin kapilar: bir daha agmayin.

Biktik

Bir daha donmemek tizere giile giile...biktik
be biktik

Kactilar

Anne baba oradaben gidip onlara bakacagim
diyor kazik kadar olmus kacip buraya sigmn-
mis {iilkesinde kalip savasmadigi gibi anne
babayida atip kagmus trajikomik

Vatan

Donen felan yok arkadas hadi gidin esad gittti
artik diyoruz yok vatandaslik icin basvuracaz
diyorlar utanmadan ulan su zaferde zerre
payiniz yok bari su dakkadan sonra olsun
belli bir sure verilsin 3ay gibi giden gitsin
gotmeyeni de biz kimliklerini iptal edelim
gonderelim

Arap

Ayidan post Araptan dost olmaz.

Istemiyor

Bir insan tilkesini savas dan birakip gelenler
hain dir bu tilkem de gérmek bile istemiyoruz
pislikleri

Yeter

Yalan haber yapiyorsun Atv.!!! Yalan !Yalan!
Yalan! Hepsinin gonderilmesi gerek gerekirse
zorla! Bunlar vergi bile vermiyor sigorta
6dememiyorlar neden???? Artik yeter kimse
istemiyor onlar1

Yalan

Kimiklere bak at yeter la bunlara yag cekme-
nizden yildik biktik bida almayin gonderin
yalan dolan is haber yapmayin yemeye ek-
mek is oturmaya ev bulamiyoz okullarda
kontenjan dolu sayelerinde bu ne ya bir ulke-
de iki tilke yasamaz sanki olduler kacaklar

5. Degerlendirme ve Sonug

Sosyal medyanin gelisimiyle birlikte nefret sdyleminin artig1 gortlmek-
tedir. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri sosyal medyada sanal iletisime
gecilmesidir. Kullanicilarin karsilarindaki kisi ya da kisilerle fiziki olarak kars:
karsiya gelmemesi daha rahat yorum yapmalarina sebep olmaktadir. Bir di-
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ger onemli etken de kullanicilarin sahte kimlikler tizerinden iletisim faaliyet-
lerini gerceklestirmesidir. Sonug olarak kimligini gizleyen bireyler sosyal
medya lizerinden rahat ve 6zgtir bir sekilde nefret soyleminde bulunabilmek-
tedir. Sosyal medyanin saglamis oldugu etkilesim neticesinde bireyler farkl
kiltur, din, dil ve irktan insanlarin giinliik yasam pratiklerine tanik olabil-
mekte ve bu taniklik kendi ile 6teki ayrimini belirginlestirebilmektedir. Bu
durum neticesinde bireyler sosyal medyada karsilastiklar: farkliliklar: oteki
olarak kodlayabilmektedir. Bu kodlama stireci olumlu olabilecegi gibi siklikla
olumsuz bir sekilde ortaya ¢ikabilmektedir.

Kiiresel dlcekte yasanan savaslar, kiiresel 1sitnma, issizlik, ekonomik si-
kintilar gibi bircok sebep insan hareketliligini arttirmis ve topluluklar miilteci
ve siginmact olarak farkl tilkelerde yasamak zorunda kalmuistir. Insan hare-
ketliliginde yasanan bu durum haberler aracilig: ile giindeme tasinmakta ve
neticede bir kamuoyu olusmaktadir. Giintimiizde sosyal medya aracilig: ile
yapilan haberler kamuoyu olusumundaki dnemli unsurlardan biridir. Bu bag-
lamda, toplumlar hem kendi tilkelerindeki hem de diger tilkelerdeki gelisme-
leri sosyal medya tizerinden rahat bir sekilde takip etmektedir. Tiirkiye savas
sebebi ile olusan miilteci sorunu ile yogun bir sekilde miicadele eden tilkelerin
basinda gelmektedir ve toplum bu konudaki gelismeleri geleneksel ve sosyal
medyadan takip etmektedir. Bu durum da toplum icerisinde farkl goriislerin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Tum diinyada insan hareketliliginin artmasiyla birlikte yabanci, oteki
diismanligr artmaktadir. Yurttaslar otekilerin kiilttirel olarak bir yozlasma
getirecegi ve ellerinden islerini, evlerini ve hatta ilerleyen yillarda anavatanla-
rini1 alacaklar1 korkusu duymaktadir. Insanlarin 6teki ile karsilasma siirecle-
rinde duyduklar1 endise ve korku onlar1 nefret soylemine, irk¢iliga ve siddete
yonlendirebilmektedir. Sosyal medyanin etkilesim 6zelligi ve sunmus oldugu
imkanlar neticesinde insanlar ilk olarak nefret soylemlerini sosyal medya tize-
rinden gerceklestirebilmektedir. Ozellikle sosyal paylasim platformlar: tara-
findan yayilan nefret soylemi, eksik ve yetersiz bilgiler, yanl ya da ttekilesti-
rici icerikler irke¢ilig1 koriiklemekte ve bir kaos ya da gatisma ortaminin ya-
sanmasina zemin hazirlayabilmektedir.
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Makalenin arastirma boliimiindeki veriler analiz edildiginde Suriyelilere
yonelik “yolunuz agik olsun, giile giile gidin, Allah yardimciniz olsun” gibi
olumlu soylemler bulunmakla birlikte genellikle Suriyelilere yonelik otekiles-
tirici ve nefret soylemi barindiran ifadelerin kullanildig: tespit edilmistir. Elde
edilen veriler neticesinde siklikla “gidin, gelmeyin, gitsinler, kagtilar, biktik,
yeter, Arap, donstinler” gibi kelimeler tizerinden nefret sdylemlerinin gercek-
lestigi gortlmektedir. Kullanicilarin yorum begenileri incelendigine ise genel-
likle siber zorbalik ve nefret sdylemi barindiran sdylemlerin en fazla begeni
aldig1 tespit edilmistir. Bu yorumlarin begeni almasi, kullanicilarin yapilan
nefret soylemlerine katildigini ve onlar1 onayladiklarin1 gostermektedir. Yo-
rumlarda kullanilan ctimleler incelendiginde ise haber okuyucularmin Suriye-
lilere yonelik genellikle zorbalik ve nefret iceren sdylemlerde bulunduklar:
goriilmektedir.
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