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Otel Oda Fiyatlarinin Hedonik Model ile Analizi: Erzurum Ornegi (7
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Oz: Bu calismada otel oda fiyatlar ile ozellikleri arasindaki iliskinin hedonik fiyat
yaklasim ile analiz edilmesi amag¢lanmistir. Bu kapsamda Erzurum ilinde faaliyet gésteren
20 otel isletmesine ait 26 faktoriin verileri tam logaritmik regresyon modeli kurularak EViews
8 programinda smanmistr. Bu 26 faktoriin 15 inin anlaml oldugu belirlenmis ve soz konusu
degiskenlerden 13’iiniin (zincir otel, oda biiyiikliigii, banyo kahvalti, LCD TV, bar, Wi-Fi,
shuttle, konferans salonu, restoran, gece kuliibii, fitness ve faks/fotokopi) oda degerini
artirdigy, 2’sinin (konum ve kayak imkani) ise oda degerini azalttig tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Hedonik fiyat, otel oda fiyati, heterojen mal, otel oda ézelligi.

The Analysis of Hotel Room Rates Using Hedonic Model: The Case of
Erzurum

Abstract: In this study, it is aimed to analyze the relationship between the hotel room
rates and its features by using hedonic price approach. In this context, the data of 26 factors
of 20 hotels in Erzurum have been tested by setting log-log regression model on EViews 8
program. It has been determined that these 15 factors in 26 are significant and it has also
been found that 13 factors of them (chain hotel, room size, bathroom, breakfast, LCD TV, a
bar, Wi-Fi, shuttle, conference room, restaurant, night club, fitness center and fax/copier)
increase the hotel room rate and two of them (location and skiing facilities) reduce the room
rates.

Keywords: Hedonic price, hotel room rate, heterogeneous goods, hotel room feature.
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l. Giris

Hizmet; belirli bir fiyat karsiliginda insanlarin ihtiyaglarini kargilamak i¢in satisa
sunulan, miilkiyet gerektirmeyen fayda veya soyut faaliyetlerin biitiiniidiir. Hizmetlerin
uretilmesi noktasinda insan unsurunun One ¢ikmasi hizmetleri farklilagmaktadir
(Lovelock, 1996; Uner ve Karatepe, 1996; Isik, 2015). Hizmetlerin emek-yogun olmast
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ve degiskenlik arz etmesi ise hizmetlere heterojen bir 6zellik kazandirmaktadir (Zengin
ve Erdal, 2000). Bu 6zellik sunulan hizmetin standardina ve kalitesine bagli olarak
degismektedir (Zeithaml vd. 1985). Ayrica hizmetlerin farklilasma derecesi alicilarin
farkli kigilerden olusmasi, hizmet deneyimlerinin farklilik igermesi ve saticilarin hizmet
performansinin gesitlilik géstermesine baglanmaktadir (Zeithaml ve Bitner, 1996).

Turizm sektoriinde mal ve hizmetler bir biitiin igerisinde arz edilirken saticilar bu
biitiin igerisinde birbirine bagimlidir. Bu agidan bir yerde olusabilecek olumsuz bir
deneyimin tiim bolgeyi etkileyeceginden hareketle tiim isletmelerin birbirleri ile yakin
iligki igerisinde olmasi 6nem tagimaktadir (Kozak, vd., 2010). Ayrica isletmelerin
yasanan hizli gelismelere kayitsiz kalmadan tiiketici ihtiyaglarma hizli ve dogru cevap
vermeleri gerekmektedir. Bu durum ise hizmetleri farklilagtirirken pazar payini ve
hizmet kalitesini artirmaktadir (Sokmen, 1999).

Bir mal veya hizmetin fiyati, arz ve talep edilen miktarlara bagli olarak
belirlenmektedir. Satici en diisiik maliyet ile en yiiksek kar elde etmeyi amaglarken, bir
takim maliyet yontemlerini de kullanarak mal ve hizmetlerin fiyatlarini belirlemektedir.
Diger taraftan alicinin fayda fonksiyonunda ise fiyat, gelir ve tiikketici zevk ve tercihleri
yer almaktadir. Alict faydasini en yiiksege ¢ikarmak igin gesitli tercihlerde bulunmakta
ve en yiiksek tatmine ulagmaktadir. Teorisyenlerin bu tatmin ve mutluluk derecesini
olgmek i¢in kullandigi yontemlerden biri hedonik fiyat modelidir (Yayar, 2011).
Hedonik model, fayda teorisi temelli olup heterojen bir mal varsayimi altinda fiyat
analizlerinin yapildig1 bir yaklasimdir. Hedonik modelde bir mal veya hizmetin piyasa
fiyati o malin gesitli 6zelliklerinin bir fonksiyonudur. Boylece marjinal bir deger yaratan
malin 6zellikleri fiyat farklilagtirmasinin da temelini olusturmaktadir (Cingdz, 2010).

II. Literatiir

Hedonik fiyat yaklagimina iliskin teorik ¢alismalar, bir mal veya hizmetin &zellikleri
ve onun fiyatlar1 arasindaki iligkinin arastirllmasina yoneliktir.  Hedonik fiyat
yaklagimina ait teorik yaklasim Rosen (1974) calismasina dayanmaktadir. Rosen
(1974)’e gore hedonik model, heterojen bir malin (6rnegin turistik iirtin) karakteristik
ozelliklerinin belirlenmesi ve bu ozelliklerin malin talebine etkisinin 6l¢iilmesini
kapsamaktadir. Turizmde hedonik fiyat ¢alismalarina iligkin literatiir 6zeti Tablo 1’de
calismayi yapan arastirmaci, yaptigi yer, kullandigi yontem ve aragtirma sonuglara gore
tasnif edilmistir.

Literatiirdeki ¢aligmalar turistik iiriin 6zellikleri ve iiriin fiyatlari arasindaki iligkinin
hedonik fiyat modeli ile analizini kapsamaktadir. Ulkemiz 6znelinde ise turistik iiriiniin
konu edinildigi hedonik model ¢aligmas1 Kesbi¢ vd., (2011) disinda ele alinmamuistir.
Bizi bu ¢aligmaya yapmaya 6zendiren nedenlerin baginda literatiirde Erzurum O6rnegi
iizerinden turizme iliskin hedonik fiyatlama modelinin kullanildigi bir c¢alismanin
olmayisidir. Bu c¢alisma ile Erzurum ilinde otel oda fiyatlarinin karakteristik
ozelliklerinin bu mal veya hizmetin fiyat olusumuna etkisinin belirlenmesi noktasinda
literatiiriin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Bu sayede turistik {iriin 6zellikleri ve hizmet
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kalitesinin artmasina katkida bulunulmasi beklenmektedir. Bu ¢alismanin devaminda ise
metodoloji ile sonug ve dneriler kismi yer alacaktir.

Tablo 1. Turizmde Hedonik Fiyatlama Literatiir Ozeti

Yazar Yl Yer Yintem Sonng Defiskenler
Yizme sz, gece
eglencﬂen bar, bahge
4 yildiz : i A .. | balioon, }ez;lmlg, oda
Espinet vd. 2005 | oteller/ Ii*’[‘:'dm?:]k mﬁ:‘}‘r’?’fﬂm“‘f “P]‘E'Ji P | servisi, dislootel, pocuk
reme] el © | yimne  hawvomn, lap
aktiviteleri tenis karm, TV
zalom.
Jalmzi, Gzl bamyo, odz
gudgiss,  kommn  (merkez= | oo goadd waik,
Hedomile | 200K, a we gim ods hafta somw, oda
Wonty ve Skidmare 2003 | Wisconsin | T3 o0 | Gyetlnm armmakis, sdmize, ;‘m” .mF -
manzara ve ods servisi fyat e oda 1 T
iizerinde herhansi bir anlamb I, 002 SIS, Jomine.
etidde buhmmamaktadir.
Figall I Tomemtve Fluvia | 2007 ng;";‘;\“;‘ Floont | Homun ofel o dezeii | gongm
Ennda bohman dzlgaloranlann
Hamiltan 2007 | Atmawys Ii":;d"“:f fivatmr  diigirivken, lem | Ot smfl otel pansivon
apiklf ovslams  konaklams | OPG Pl ozeliider.
fivatm artrmaktadr.
Eayak pisi  umminge,
melkanik tesislarin tapma
Hadonik 24 kayak otelinin mekanik | kapazitesi, telesiyvej we
Falk I008 | Awosturya hiodsl tesislerin yikzel lizh olman _EJuuﬂn]JEn hl:n.,” sezan
ﬁg.'aﬂxn}.'uk.ael‘h:nakbedm uzunhig, diger g
destinazyonlarma vaknli,
bilet kullanm esnekligi
146 Grmek izerinden zincir, oda | 7oy g pne UEKIE,
by, LCD TV, b, | | : salom,
L =" : ¢ | imtemet, Smess merkesi
Hedopity | memes,  shatle, - konferans | g U eaomansh vl
Chen ve Fothschild 2010 Taiped Nadel zzlomn wve fimesz otel oda - otslin zincir ol
deferini  artwrken  kownm L g
(merkaze uzsk olmasi) fiyan olmadi, banyo, kalbwal,
- . - bar, shartle, yizme
diigimmelktedir.
havuzn
147 dort vildizh otelin paket tor
fivatlan il owl dzsllikleri
. Hadonik araqunh:u:.sﬁg.atnmdeen;nk Ortel pansiyan tpl, gitzellik
Keshic vd 011 Biuzla Todel stidyve sahip faktdrlerin varmn | salom, self sarmis
pansiyvon, gizellik salom, oda -
kabvzln ve zelfzervis himmeti
olchin balirlenrmigtir.
Plaj dezallikleri, man
bayrak, mevsim, bahge S
- - ballmu_ oda servisi, oda
Figall-I-Toment wd. 011 I‘.i:_!.ts.lnm.}"a Hedonikc Kap.n_:n_[plgamkhk)am]oda =Ey15L, Vizmns have, spor
Ispamya Nlodel | degerini artumaktadio. faaliverleri, otopark, pocuk
oy odam, yildiz tipl
Fivenlil
Tl tipi, plaja valonhk,
T odz zervisi b / oalkom,
Headomik: Ol \'\CI.I:I.EI:I.CI.].E'.I.I’.'I.III. .E-'"‘“ otopark, xu::hfee h.n'l.m:,
FigsllI-Tomentve Fiuwia | 2011 | FRalomys |y g | kmannda wriem Grimd ve | oo e ipcegers mevsim,
Ispamya . | deminasyon fladrlerinin etdhi | S LT
(OLE) . . dailtiir, liman, restoran, oda
oldugn tespit edilmistir. emislizi, giivenld
zahildaki ko savise
Hoatal’ Headonik | Otel oda fivatlanma =tid eden en -lnnnefum.lalll,
Santos 1014 Drimya Model | Gnemli kavakterisik dzelliklerin | imbcinlar, kommn,
basmnda ternizlik, komm ve tesiz | personel, givenlik.

ver slmaktadir,
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111.Model ve Veri Seti

Hedonik fiyat modelinde Rosen (1974: 35) her bir mali 6zelliklerine gore
gruplandirmis ve z; sabiti ile gdstermistir. Rosen (1974) hedonik modelinde tam rekabet
piyasasi kosullar1 altinda kisa ve uzun donem piyasa dengesi i¢in heterojen bir mal
analizi yapmuistir.

7=(71,22,..++.. 7n) (D)

Saticilar 6zellikleri farkli mal veya hizmetleri piyasaya arz ederken, alicilar farkli
secenekler arasindan tercih yapmaktadir.

piz=p(72,225.0.... n) @)

Esitlik 2, bir mal veya hizmetin farkli 6zelliklerine bagli olarak alim ve satim grubunu
gostermektedir. Bu esitlik ayn1 zamanda talep fonksiyonunu (fiyat ve 6zellik iligkisi
acisindan) ifade etmektedir.

Psi=0p/ 07 (3)

Bir malin 6zelliginin talep iizerindeki etkisini gosteren Esitlik 3 ise esitlik 2’nin kismi
tiirevinin alinmig bigimidir.

Not: 7z = malin 6zellikleri; p = malin fiyatini ifade etmektedir.

Bu 3 esitlik ile Rosen (1974) makalesinde ileri siiriilen hedonik modelde fiyat
olusumuna iligkin gegerli tercihleri ve {iriin 6zelliklerinin fiyat {izerindeki etkilerini
anlamak kolaylagsmaktadir.

1V.Hedonik Model

Heterojen bir mal veya hizmet, o mal veya hizmetin tiim 6zelliklerinin toplamidir
(Rosen, 1974). Hedonik modelde heterojen bir mal veya hizmetin bir fiyat1 oldugu gibi
her bir 6zellik de fiyat farklilasmasinda rol oynamaktadir. Tiiketicinin fayda fonksiyonu
U=1"f(0a, gv ) ise bu mal veya hizmetin 6zelliklerinden olugsmaktadir. Bu analiz
kapsaminda otel oda fiyati, o odanin 6zellikleri toplamina esittir.

V.Veri Seti

Erzurum kent merkezinde bulunan 08.12.2015 ile 07.01.2016 tarihleri arasinda gesitli
yildizlara sahip 20 otel isletmesine ait 26 faktore iliskin veriler “booking.com” web
sitesinden elde edilmis, belirlenen degiskenler ise literatiirden faydalanarak
olusturulmustur. Derlenen verileri tam logaritmik regresyon modeli kurularak EViews 8
programinda analiz edilmistir. Analizlerde bagimli degiskeni otel oda fiyati, bagimsiz
degiskenleri ise asagidaki faktorler olusturmaktadir.
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VI.Ampirik Sonuglar

Analizlerde tam logaritmik (log-log) regresyon modeli kullanilarak katsayilar
belirlenmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 2’de sunulmusgtur.

Tablo 2. Otel Oda Fiyatlaria iliskin Log-Log Model Regresyon Tahminleri

Otel Oda Ozellikleri Acismdan
En digiik fryat 2181 TL -
En vitkssk fiyat 10201 TL | Ortalama Std. 5. Carpikhk Basikhk Jarque-Bera %Elzi?ihtlll’-]}‘
Fiyat
5432 3162394 0.4677 0.210 1.186 0.025
Log (Fiyat)
8.416 0.648 -0.198 0.643 1.581 0.033
Hafta (N=40) Hafta Ici (N=20) Hafta Sonu (N=20)
Degigkenler Katsay: / Katsay: / Katzay /

Anlambhk | tistatistigi | Anlambhk | t-istatistigi Anlambihk | t-istatistigi

Diizeyi (P) Diizeyi (P) Diizeyi (P)
Vildhz sayim (Uluslararas: bir otel ise = 1) -0.296 (0.156) | -0.167 -0.457 (0.215) | -0.186 -0.127 (0.170) | -0.109
Zincir (Zincir otel fz2 = 1) 0071 (0.023) | 1.234%* 0.075 (0.041) | 1.112% 0046 (0.044) | 1.108%*
Oda bityaklizi (Odam’) 0.033 (0.008) | 3.451% 0043 (0.047) | 3.261% 0.055 (0.006) | 3.856%
Komum (Merkeze uzak ise= 1) 0402 (0.000) | 0.4687% | 0316 (0.000) | -0.4212% -0.438 (0.000) | -0.4021*
Banye (Oda igerisinde banyo varsa=1) 0.054 (0.002) | 2.864* 0.055 (0.004) | 1.587* 0.055(0.003) | 2.145%
Tiirk hamanu (Tiirk hamam varsa = 1) 0.035 (0.064 [ 1.653 0.034 (0.065) | 1.456 0.034(0.068) | 1.532
Eahvalh (Kahvalh dihil ise=1) 0.045 (0.004) | 2.962% 0.041 (0.003) | 2.346% 0.058 (0.003) | 2.884%
LCD TV (LCD TV varsa=1) 0.024 (0.005) [ 3453 0.031 (0.00% | 2.457* 0.015(0.003) | 2.147%
I5 oteli (T; oteli ise = 1) 0005 (0071 | 0214 -0.006 (0.072) | 0.045 0.004 (0.074) | -0.012
Bar (Bar varsa=1) 0032 (0.0 [ 2413% 0.033 (0.008) | 2.318% 0.032(0.00%) | 2.169%
Wi-Fi (Internet varsa = 1) 0.023 (0.028) | 2.416%= 0.027 (0.009) | 2.348® 0.018(0.017) | 2.021%*
Shuttle {Shuttle varsa =1) 0.007 (0.024) | 1.648%= 0.000 (0.048) | 1.465%= 0.005(0.042) | 1.118%*
Konferans (Konferans salom varsa=1) 0.063 (0.021) | 3.154=* 0.072 (0.044) | 2.345%= 0051 (0.029) | 2.954%=
Vitzme havuan (Yizme havum varsa = 1) 0.038 (0.083y | 0.521 0.036 (0.086) | 0.498 0.031(0.002) | 0.423
Fitness (Fitness varsa = 1) 0.025 (0.013) | 2.812%= 0.027 (0.017) | 2.680%= 0.022(0.011) | 1.571%*
Kayak (Kayak imkinlan yoksa = 1) 0.548 (0.000) | -5.511% -0.537 (0.000) | -4.457* -0.597 (0.000) | -4.980%
Otopark {(Ctopark varsa= 1) 0.022(0.059) [ 1413 0.029 (0.064) | 1321 0.026 (0.069) | 1.214
Oyum oda= (Oyun odasi varsa = 1) 0.020(0.060) [ 1417 0.023 (0.066) | 1.354 0.028 (0.067) | 1.221
Geace kulibit (Gees kulibi varsa=1) 0.027 (0.037) | 1.325%= 0.024 (0.068) | 1.207 0.029(0.008) | 2.865*
Restoran (Festoran varsa = 1) 0.030(0.038) | 1.295%= 0.038 (0.063) | 1.231 0.032(0.009) | 2.2751*
Mini bar (Odada mini bar varsa=1) 0.028(0.110) [ 1428 0.027(0.127) | 1.352 0.029(0.136) | 1.215
Tesis binyesindeki maZazalar (Tesis 0.023(0.105) | 1343 0.021(0.129y | 1.212 0.026(0.186) | 1.274
binvesmdski masaralar varsa = 1)
Fales/fotokopi (Faks/fotokopi varsa = 1) 0.010¢0.028) | 2.461=* 0.011 (0.009) | 2.545% 0.009(0.047) | 2.545%*
Engelli kenuklar igin clanaklar (Engelli 01010107y | 1547 0.096 (0.127) | 1.486 0.105(0.178) | 1.873
komubdar icm olanakdar varsa=1)
Déviz alom/satim (Déviz alm/satim 0.026(0.109) | 1.566 0.025(0.128) | 1.494 0027 (0.132) | 1.128
vamlvorsa = 1)
Emanet kasas: (Emanet kasas varsa = 1) 0.0240.112) | 1.590 0.024 (0.126) | 1.552 0.025(0.125) | 1.621
Sabit 5.127(0.021) | 30.958** | 5.130(0.025) | 36.421%*% | 5126 (0.024) | 28.744%*
F-degeri 9.451%= 8.145%= 1.511%=*
R* 0.899 Bagmli degigken 71.66487

ortalamas)

Diizeltilmsg R’ (.968 Degigken standard sapmas (.6532
Regresyonun standard hatas, 0.4042843 AIC (Akaike Bilgi Kriteri) 0.702154
Kalmt (artik) kareler toplam 7.48754 SC (Schwarz Kriteri) 0.742659
Olabilirlik iglevi -12.0213 HOQ (Hamman-Quinn Kriteri) 0.731652
F-istatistigi 8.1425%= DW (Durbin-Watson Ist.) 1.81245
Anlamhhk Diizevi (P) (F-istatistizi) 0.000000

Not: *: %1 ve **: %5 anlamlilik diizeyini gostermektedir. Carpiklik ve basiklik katsayis1 normal dagilimi test
etmenin bir yontemidir. Analizlerden elde edilen bu degerler (-1 ile +1) arasinda kaldigindan dagilimin normal
oldugu belirlenmistir. Bu ¢alismada Jarque-Bera normallik testi, White degisen varyans testi, Breusch-Godfrey
ardigik bagimlilik testi i¢in analizlerde kullanilmistir.
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Regresyonun tamaminin anlamlilik sinamasini gdsteren F testi sonucuna gore
(F=8.1425, p<0,05) Ho hipotezi reddedilmektedir. Boylece Tablo 2’de yer alan 26
degiskenden 15’inin (zincir otel, oda biiyiikliigii, otelin konumu, banyo, kahvalti, LCD
TV, bar, Wi-Fi, shuttle, konferans salonu, fitness, kayak imkani, restoran, gece kuliibi,
faks/fotokopi) otel oda fiyatlari lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Tim hafta dikkate alinacak olursa 15 faktoriin otel oda fiyatini artirma sirast su
sekildedir;
e Otelin zincir otel olmast durumunda otel oda fiyat:1 yiizde 7.1,
o Konferans salonu olmasi durumunda otel oda fiyati yiizde 6.3,
e Otel odasinda banyo olmasi durumunda oda fiyati yiizde 5.4,
e (Oda fiyatina kahvalti dahil olmasi durumunda otel oda fiyat1 yiizde 4.5,
Oda biiytikliigii bir birim artacak olursa otel oda fiyat1 yiizde 3.3,
Bar olmasi durumunda otel oda fiyat: yilizde 3.2,
Restoran olmasi durumunda otel oda fiyat1 yilizde 3,
Gece kuliibii olmas1 durumunda otel oda fiyati yilizde 2.7,
Fitness olmasi durumunda otel oda fiyat1 yiizde 2.5,
Odada LCD TV olmasi durumunda otel oda fiyati yilizde 2.4,
Wi-Fi olmasi1 durumunda otel oda fiyat1 yiizde 2.3,
Fotokopi/faks olmast durumunda otel oda fiyati yiizde 1,
Shuttle olmast durumunda otel oda fiyati yiizde 0.7 artmaktadir.

Tim hafta dikkate alinacak olursa 2 faktoriin otel oda fiyatlarini diigiirme sirasi ise
su sekildedir;

e Otelin kayak imkanlar1 yok ise otel oda fiyat1 yiizde 54.8,
e Otelin konumu merkeze uzak olmasi durumunda otel oda fiyati 40.2
diismektedir.

Hafta i¢i dikkate alinacak olursa 13 faktoriin otel oda fiyatini artirma sirasi su
sekildedir;
Otelin zincir otel olmast durumunda otel oda fiyat1 yiizde 7.5,
Konferans salonu olmast durumunda otel oda fiyati yiizde 7.2,
Otel odasinda banyo olmasi1 durumunda oda fiyati yiizde 5.5,
Oda biiytikliigii bir birim artacak olursa otel oda fiyat: yiizde 4.3,
Oda fiyatina kahvalt1 dahil olmas1 durumunda otel oda fiyat1 yiizde 4.1,
Bar olmas1 durumunda otel oda fiyat1 yiizde 3.3,
Odada LCD TV olmasi durumunda otel oda fiyat1 yilizde 3.1,
Fitness olmas1 durumunda otel oda fiyat1 ylizde 2.7,
Wi-Fi olmasi1 durumunda otel oda fiyat: yiizde 2.7,
Fotokopi/faks olmast durumunda otel oda fiyat1 yiizde 1.1,
Shuttle olmas1 durumunda otel oda fiyati yiizde 0.9 artmaktadir.
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Hafta ici dikkate alinacak olursa 2 faktoriin otel oda fiyatlarini diigiirme sirasi ise su
sekildedir;
e Otelin kayak imkanlar1 yok ise otel oda fiyat1 ylizde 53.7,

e Otelin konumu merkeze uzak olmasi durumunda otel oda fiyat1 31.6
diismektedir.

Hafta sonu dikkate alinacak olursa 15 faktoriin otel oda fiyatini artirma sirasi su
sekildedir;
Oda fiyatina kahvalt1 dahil olmasi durumunda otel oda fiyati yiizde 5.8,
Oda biiytikliigii bir birim artacak olursa otel oda fiyat1 ylizde 5.5,
Otel odasinda banyo olmasi durumunda oda fiyati yiizde 5.5,
Konferans salonu olmast durumunda otel oda fiyati yiizde 5.1,
Otelin zincir otel olmasi durumunda otel oda fiyati yiizde 4.6,
Bar olmast durumunda otel oda fiyat: yiizde 3.2,
Restoran olmasi durumunda otel oda fiyat1 yiizde 3.2,
e  Gece kuliibii olmasi durumunda otel oda fiyat1 yiizde 2.9,
e Fitness olmas1 durumunda otel oda fiyati yiizde 2.2,
e  Wi-Fi olmasi durumunda otel oda fiyati yiizde 1.8,
e Odada LCD TV olmasi durumunda otel oda fiyati yiizde 1.5,
e Fotokopi/faks olmasi durumunda otel oda fiyati yiizde 0.9,
o  Shuttle olmasi1 durumunda otel oda fiyati yiizde 0.5 artmaktadir.

Hafta sonu dikkate alinacak olursa 2 faktoriin otel oda fiyatlarin1 diigiirme siras1 ise
su sekildedir;

e Otelin kayak imkanlar1 yok ise otel oda fiyat1 yiizde 59,7,
e Otelin konumu merkeze uzak olmast durumunda otel oda fiyat1 43.8
diismektedir.

Analizlerden elde edilen diizeltilmis R? degeri 0.87 ve anlamlilik diizeyi F.ist. =
0.000000°dir. Ayrica modelde katsayilarin normal dagilip dagilmadigini ve
otokorelasyon probleminin olusup olusmadigr cesitli testler ile smanmustir.
Otokorelasyon probleminin olusup olugmadigini belirlemek igin oncelikle modeldeki
orijinal serinin otokorealasyon fonksiyonu ile karsilastirilmas1 Breusch-Godfrey LM
smamasi ile yapilan hipotez su sekilde kurulmustur.

Ho: 4. dereceden otokorelasyon bulunmaktadir.
Hi: 4. dereceden otokorelasyon bulunmamaktadir.

Otokorelasyon smamasi yapildiktan sonra hata teriminin kosullu varyansinin
degiskenlik gosterip gostermedigi sonucu olusabilecek problem Degisken Varyans Test:
White ile arastirilmistir. Test edilen modelde ortaya cikabilecek problem otel oda
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degerinin dzellikleri ile iliskilendirildiginden, otel oda degeri 6zelliklerine bagli olarak
farklilik gosterebilmektedir. Breusch- Godfrey LM ve Degisken Varyans Test: White
sonuglar1 Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Breusch- Godfrey LM ve Degisken Varyans Test: White Sonuglar

Breusch-Godfrey Ardigik Bagimhlik: LM Smamasi

F-istatistizi 0.069854 Anlamhhk Dizeyi (P) 0.5321
Anlamhhk Diizeyi (P)

NR* 0.325167 ) 0.8054
Ki-Kare (4)

Degisken Varvans Smamasi: White

Anlamhhk Dizeyi (F)

F-istatistii 1.612452 FQ6) 025642
Anlambilik Diizeyi (P)

NR? 11.43421 _ ’ 025641
Ki-Eare (26)

Olgeldenmig Anlamhilik Diizeyi (P)

Acrklansn Kareler 11.86184 _ ’ 031677

Toplami Ki-Eare (16)

Tablo 3’e gore Breusch — Godfrey testi otokorelasyon bulunmadigini ve White testi
ise modelde degisen varyans olmadigini (p > 0,05) gostermektedir. Breusch-Godfrey LM
test sonucuna gore 0.8054 olarak belirlenen F-istatistik degeri 0.05 degerinden biiyiik
oldugundan otokorelasyon probleminin olusmadigi belirlenmistir. Ayrica Degisken
Varyans Test: White sonucuna gore 0.25641 prob. F ve 0.31677 Anlamlilik Diizeyi (P)
Ki-Kare degerlerinin 0.05 degerinden biiyiik olmasi da degisken varyans probleminin
olmadig1 gostermektedir. Boylece varyansin sabit oldugunu sdyleyen bos hipotez
reddedilmistir.

VIl1.Sonug ve Oneriler

Hedonik fiyat modelinde heterojen bir mal veya hizmetin 6zelliklerinin bu mal veya
hizmetin fiyat olusumuna etkisi arastiriimaktadir. Bu ¢alismada otel oda fiyatinin odanin
cesitli Ozelliklerine bagh olarak belirlendigi Erzurum ilinde faaliyet gosteren otel
isletmeleri 6rnegi izerinden incelenmistir. Elde edilen sonuglara gére, hafta boyunca otel
oda fiyatlarinin belirlenmesinde kullanilan 26 degiskenden 15’inin dnemli bir etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica bu 15 degiskenden 13’iiniin otel oda degerini
artirict ve 2’sinin ise otel oda degerini azaltici etki yarattigi belirlenmistir.

Erzurum ilinde otel oda fiyatlarmi tiim hafta en ¢ok kayak (54.8) sonra otelin konumu
(40.2) ve otelin zincir otel olmasi (7.1) etkilemektedir.

Erzurum ilinde otel oda fiyatlarini hafta i¢i en ¢ok kayak (53.7) sonra otelin konumu
(31.6) ve otelin zincir otel olmasi (7.5) etkilemektedir.
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Erzurum ilinde otel oda fiyatlarim1 hafta sonu en ¢ok kayak (59.7) sonra otelin
konumu (43.8) ve otel oda fiyatina kahvalt1 dahil olmasi (5.8) etkilemektedir.

Analizlerden elde edilen genel sonuglar su sekilde siralanabilir;

o Kayak otellerinde oda fiyat1 sehir otellerine gére daha yiiksektir.

e Odanin degeri zincir oteli, oda biiyiikliigii, kahvalt, LCD TV, bar, Wi-Fi, shuttle,
konferans salonu, faks/fotokopi, restoran, gece kuliibii ve fitness gibi 6zelliklere
bagli olarak degismektedir.

e Otelin konumu (merkeze yakin-uzak olmasi) otel oda fiyatini degistirmektedir.

Analizlerden elde edilen sonuglarin 6ngoriisii su sekilde siralanabilir;

Turizm sektoriinde, oda degeri konumuna gore degiskenlik gosterebilecegi gibi,
ozellik grubuna gore de farklilik gostermektedir. Bu agidan ¢aligmadan elde edilen
bulgular, Chen ve Rothschild (2010) ve Santos (2016)’un calisma sonuglari ile genel
olarak Ortiismektedir.

Alternatiflerin artmast tiiketicileri mevcut tercihlerinden uzaklastirip farkli
alternatiflere yoneltebilir (Rusbult, 1980). Zira ziyaretgiler alternatif destinasyonlar
arasinda Erzurum otellerini tercih etme nedeni Erzurum otellerinin digerlerinden ne
kadar farklilagtigina baglidir.

Analizlerden elde edilen sonuglara gore gelistirilen oneriler su sekilde siralanabilir;

e Uzun donem dengesi i¢in potansiyel talebi harekete gegirecek ve dolayisiyla
sektorde dalgalanmayi azaltacak plan ve projelerin gelistirilmesi Onem
tagimaktadir. Bu kapsamda farkli gelir gruplari igin zevk ve tercihleri artiracak
yeni turizm projelerine finansman olanaklari saglanmasi,

e Dag otellerinden sehir merkezine, sehir otellerinden kayak merkezine ulagim
imkanlarinin artiritlmasi (shuttle hizmeti, kayak malzemeleri vb),

o Erzurum ilindeki mevcut otellerin marka degerinin ve giivenilirliginin artirilmast
icin zincir otel ¢aligmalarimin yapilmast,

e Odalardaki TV’lerin LCD TV ile degistirilmesi,

Son olarak tarim, hayvancilik ve saglik sektorleri diginda turizm ile de kalkinmaya
¢alisan Erzurum ilinin ekonomik sartlari iilkemiz geneli ile benzerlik géstermektedir. Bu
acidan turizme yonelik analizlerin 6nemle ele alinmasi kritik neme sahiptir.
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