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Isletmelerde Dijital Doniisiimiin Is Modelleri Uzerinde Etkisinin Degerlendirilmesi
OZET

Teknolojinin gelismesiyle birlikte isletmelerde dijital doniisiim siireci devam etmekte ve bu doniisiim is modelleri
tizerinde onemli etkiler yaratmaktadir. Pazardaki isletmelerin farklilagmasi, rekabeti artirirken is modellerinin de
degismesine neden olmaktadir. Dijital doniisiim, isletmelerin organizasyon semalarini, sirket uzak goriisliiliik ve
misyonlarin1 dogrudan etkilemektedir. Ayrica; dijital doniislim kavraminin, isletmenin tiim birimlerini kapsadig
degerlendirilmekte olup, ayni zamanda analitik ve okunabilir yetkinliklerin kazamlmasim sagladigi da
ongoriilmektedir. Isletmelerde manuel siireclere dayali is modelleri, son yillarda teknolojinin gelismesiyle birlikte
dijital siirece gegis yapmustir. Is modellerinin 6zellestirilmis bir yaprya sahip olmasi, isletmelerin pazardaki rekabet
giiclinli artirmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Dijital doniisiim siirecini basariyla tamamlayan igletmeler, rekabet
avantajlarin1  giiclendirmistir. Bu arastirmada, isletmelerde dijital doniisiimiin is modelleri iizerindeki etkisi
incelenmistir. Veriler, kartopu 6rneklem yontemi kullanilarak gergeklestirilen nitel bir calisma kapsaminda elde
edilmistir. Arastirmaya; gida, saglik, tekstil ve perakende sektorlerinde ¢alisanlar dahil edilmistir.. Elde edilen veriler,
MAXQDA 2020 Analytics Pro programina aktarilmig ve analiz edilmistir. Bu ¢alisma, isletmelerde dijital doniisiim
stirecinin is modelleri lizerindeki etkisini inceleyerek temel stratejik noktalar1 belirlemeyi amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: '
Isletme, Dijital Dontiisiim, Teknoloji, [s Modelleri, Yapay Zeka, Veri Analitigi

Evaluation of the Impact of Digital Transformation on Business Models in Enterprises
ABSTRACT

With the development of technology, the digital transformation process continues in businesses and this
transformation creates significant effects on business models. The differentiation of businesses in the market
increases competition and causes business models to change. Digital transformation directly affects the
organizational charts, company vision and missions of businesses. In addition, the concept of digital transformation
covers all units of the business and is expected to provide the acquisition of analytical and readable competencies.
Business models based on manual processes in businesses have transitioned to the digital process with the
development of technology in recent years. The customized structure of business models plays an important role in
increasing the competitiveness of businesses in the market. Businesses that have successfully completed the digital
transformation process have strengthened their competitive advantages. In this research, the effect of digital
transformation on business models in businesses was examined. The data was obtained within the scope of a
qualitative study conducted using the snowball sampling method. The research includes the analysis of interviews
conducted with employees in the food, health, textile and retail sectors. The obtained data was transferred to the
MAXQDA 2020 Analytics Pro program and analyzed. This study aims to determine the basic strategic points by
examining the impact of the digital transformation process on business models in enterprises.

Keywords:

Business, Digital Transformation, Technology, Business Models, Artificial Intelligence, Data Analytics
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Giris: Dijital Déniisiim Siirecinin Is Modellerine Etkisi

Dijital degisim siirecinde teknolojinin hizli gelisimi, c¢alisma hayatindaki birgok uygulamay1
doniistiirmektedir. Ozellikle son yillarda yapay zeka, bulut bilisim, nesnelerin interneti ve biiyiik veri gibi teknolojik
ilerlemeler, isletmelerin is modellerini yeniden yapilandirmasini zorunlu kilmistir. Bu doniisiim, sadece teknolojik
degil; organizasyonel ve stratejik boyutlartyla da ele alinmasi gereken ¢cok katmanli bir siireci ifade etmektedir.
Teknolojinin is modellerine etkisi, ¢aligma hayatindaki performans dinamiklerini dogrudan etkilemekte, isletmelerin
rekabet giiciinii belirleyen temel unsurlardan biri haline gelmektedir.

Endiistri 4.0 kavrami, glinlimiiziin dijital sanayi devrimini tanimlamakta ve is yapis bigimlerinde koklii
degisimlere yol agmaktadir. Ozellikle mekin ve zaman simrliliklarinin azalmasi, esnek ve uzaktan caligma
modellerinin yayginlagmasiyla birlikte bilgiye erisim hizi artmis, i gilicli dinamikleri yeniden tanimlanmigtir
(Schwab, 2017). Bu doniisiim; pazarlama, iiretim, hizmet gibi bircok is alaninda rekabeti artirmakta ve dijital diinyaya
adaptasyon siirecini stratejik bir zorunluluk haline getirmektedir.

Isletmelerde dijitallesmenin sadece bir teknoloji uyarlamas: degil, aym1 zamanda organizasyonel kiiltiirii,
miisteri iliskilerini ve deger yaratma siireclerini yeniden tanimlayan bir paradigma degisimi oldugu goriilmektedir
(Caputo vd., 2021; Verhoef & Bijmolt, 2019). Bu kapsamda dijital doniisiim, isletmelere yeni is modelleri gelistirme
ve farkli miisteri segmentlerine ulagsma firsati sunmakta; isletme performansini, esnekligini ve yenilik kapasitesini
artirmaktadir (Vucekovic & Gavrilovic, 2021; Ziyadin vd., 2020). Ancak literatiirde, dijital doniisiimiin is
modellerine etkisini 6zellikle 2022 sonras1 donemde gelisen yeni teknolojiler ve pandemi sonrasit hiz kazanan
dijitallesme baglaminda ele alan ¢aligmalarin siirli oldugu gézlemlenmektedir. Bu calisma, giincel dijitallesme
dinamikleri dogrultusunda isletmelerdeki is modellerinin nasil evrildigini kavramsal ve stratejik bir ¢er¢evede
inceleyerek bu alandaki boslugu doldurmayi amaglamaktadir.

Calismanin amaci, isletmelerde dijitallesme siirecinin is modelleri {izerindeki etkisini analiz ederek bu
baglamda stratejik oneriler sunmaktir. Yiiksekogretim Kurulu Tez Merkezi'nde yayimlanan dijital doniisiim konulu
calismalar incelenerek, bu doniisiimiin yeni is modelleri {izerindeki etkileri degerlendirilmistir. Arastirma
metodolojisi kapsaminda dijitallesme ile is modelleri arasindaki iligski analiz edilmis; sonuglar iizerinden yorumlar
gelistirilmistir. Sonug bdliimiinde ise elde edilen bulgular 15181nda isletmelere yol gosterici nitelikte stratejik onerilere
yer verilmistir.

1.Dijitallestirme Siirecleri

Kiiresel salgin sonrasinda dne ¢ikan kavramlar arasinda dijitallesme ve dijital doniigiim terimleri is diinyasinda
onemli bir yer tutmaktadir. Dijital kelimesi, s6zliik anlamu itibariyla rakamlarin kullanimini ifade etmektedir. Dijital
veriler ise alinan kararlarin, dijital ortamda toplanan bilgiler dogrultusunda analiz edilmesiyle olugsmaktadir. (Cramer,
2014). Dijitallesme kavrami ise elde edilen verilerin teknoloji ile entegre edilme siireci olarak tanimlanmaktadir.
Dijitallesme, bilgilerin yeniden yapilandirilarak sunulmasini ifade etmektedir. (Schallmo vd., 2017). Dijital ve
teknolojik altyapiin 6nemli oldugu kurumlarda, isletmenin siirdiiriilebilir basaris1 biiylik bir 6nem tagimaktadir.
Calisanlarin is birligi i¢cinde olmasi, sirketin ve calisanlarin iletisimini gliglendirmesine katki saglamaktadir.(Akkus
Z.,2024,5.10-28)

Dijital ve teknolojik altyapinin énemli oldugu organizasyonlarda, isletmenin uzun vadeli basaris1 biiyiik bir
oneme sahiptir. Calisanlarin is birligi yaparak birbirleriyle etkilesimde bulunmasi, sirketin ve ¢alisanlarin iletisimini
giiclendirerek, verimli bir ¢calisma ortami yaratilmasina katki saglar.

Dijital doniisiim ise, isletmelerin operasyonlarini kolaylastirmak ve is modellerini daha teknolojik bir sekilde
organize edebilmek amaciyla gelistirilen bir siirectir. Bu siirecte, organizasyonla degisiklikler ve sirketin hedefleri
de gdzden gegirilip revize edilebilir. Dijital doniisiim, is modellerinin yeniden yapilanma siirecine girdigini
gostermektedir (Berman & Bell, 2011).

2. Literatiire Genel Bakis

Isletmelerde dijital doniisiim, is modellerinin geligmesine katki saglayan yogun rekabet ortamima zemin
hazirlamistir. Endiistri 4.0 donemine hizli bir gegisle birlikte organizasyonlar ve is yapilar1 doniisiime ugramistir.
Dijital doniisiimiin ilk agamasi, is siireclerinin yenilenmesidir. Farkli perspektiflerden bakildiginda, dijital degisimin
isletmelerin hedeflerini ve organizasyon yapilarin1 dogrudan etkiledigi ve doniistiirdiigii ifade edilmektedir.
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Dijital doniistim kavramu, ilk olarak 2011 yilinda Almanya’nin Hannover kentinde diizenlenen fuarda, Endiistri
4.0 gergevesinde ortaya ¢ikmistir. Bu siirecte iiretim alaninda dijitallesmeyi tesvik eden yiiksek teknolojili sistemler
on plana ¢ikmis; otomasyon, veri aligverisi ve nesnelerin interneti gibi uygulamalar {iretim siireglerinin merkezine
yerlesmistir. Is modellerinin daha etkin ve esnek kullanilmasini saglayan temel unsurlardan biri, dijital doniisiimiin
isletmelerde stratejik diizeyde uygulanmasidir. Isletmelerin bu siirece uyum saglayabilmesi, kendi organizasyon
yapilarimi analiz etmeleri ve bu yapiy1 dijital doniisim dogrultusunda yeniden yapilandirmalari ile miimkiindiir
(Bayraktar, 2017).

Dijital doniisiim, sadece teknolojik bir degisim degil; biiyiik veri, blok zinciri, yapay zeka, ii¢ boyutlu yazicilar
ve siber gilivenlik gibi gelismeleri kapsayan ¢ok boyutlu bir doniisiim siirecidir. Bu baglamda dijital doniigiim,
isletmelere yalnizca rekabet avantaji saglamakla kalmayip ayni zamanda stirdiiriilebilir biiyiime ve yenilik kapasitesi
acisindan da kritik bir unsur haline gelmistir (Aktan, 2018). Giincel arastirmalar, dijital doniisiim stratejilerinin dogru
kurgulanmasi hélinde firmalarin performans, ¢eviklik ve miisteri deneyimi alanlarinda 6nemli iyilesmeler elde
ettigini gdstermektedir (Ghobakhloo & Iranmanesh, 2022; Susanti et al., 2023).

Dijital déniisiim siireciyle birlikte is modellerinde cesitli avantajlar ve zorluklar ortaya ¢cikmaktadir. Ozellikle
iiretim sektoriinde dijitallesme ile birlikte 6nemli gelismeler yasanmaktadir. Isletmelerin siirdiiriilebilirligini
saglamak adia maliyetler, is siirecleri ve miisteri memnuniyeti gibi yliksek verimlilik gerektiren unsurlar yeniden
gozden gecirilmistir. Is modellerinin doniisiimii, yeni calisma sekilleri ve is yapis modellerinin olusmasini
saglamistir. (Aydemir, 2018:250-251). Bununla birlikte, dijital doniigiimiin is modelleri iizerindeki en olumsuz
etkilerinden biri issizlik oranlarinin artmasi olmustur. Ote yandan, isletmelerin kiiltiirel yapisi ve yonetim modelleri
tizerindeki dijital doniistimiin hem olumlu hem de olumsuz etkileri oldugu kabul edilmektedir. Dijital doniisiimiin
sadece teknolojik degil, kiiltiirel ve yapisal etkileri de dikkate alinmalidir.

3. Metodoloji

Aragtirmada, dijital doniisiimiin is modelleri {izerindeki etkisi katilimcilar {izerindeki yansimalarini anlamak
ve dijital doniistimiin is modelleri iizerinde avantajlar1 ve dezavantajlarimi ortaya koymak amaclanmaktadir.
Aragtirmada nitel arastirma deseni kurgulanmaistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, isletmelerde dijital doniisiimiin is modelleri iizerindeki etkilerinin, katilimcilar tizerindeki
yansimalari dogrultusunda incelenmesi amaglanmaktadir. Caligma, dijital doniisiimiin i modelleri tlizerindeki
etkilerini anlamak ve katilimcilarin deneyimlerine dayanarak avantaj ve dezavantajlar1 ortaya koymak amaciyla
gerceklestirilmistir. Nitel arastirma yonteminin kullanildigi bu ¢aligsmada, yeni is modelleri lizerine katki saglanacagi
diistiniilmektedir. Literatiir incelemesi yapildiginda, dijitallesme siirecinin is modellerine olan etkisi iligkin mevcut
calismalarin sinirli oldugu gézlemlenmistir.

3.2. Arastirmanin Orneklemi ve Deseni

Aragtirma, Tirkiye genelinde subeleri olan gida, saglik, tekstil, gida ve perakende sektorlerindeki dijital
doniisiim ile ilgili diisiinceleri anlamak amaciyla yapilmistir. Katilimeilarin dijital doniisiim deneyimlerini anlamak
amaciyla, anlamlarin 6ziinii aragtiran fenomenolojik yontem tercih edilmistir.

Caligmada, saglik, tekstil ve perakende sektorlerindeki sektorlerinde bulunan katilimeilarin deneyimleri ve
tecriibeleri ile birlikte nitel bir metodoloji olan ve ¢alisan katilimcilarin deneyimleri temel alinmigtir. Caligma grubu
ise saglik, tekstil, gida ve perakende sektorlerinde calisan 40 bireyden olusmaktadir. Arastirmaya katilan
katilimeilarin yas araligi ise 30 ile 50 arasinda degismektedir. Sorularin dogru bir sekilde yorumlanabilmesi igin,
alaninda en az 3-5 yil deneyimi bulunan ¢aliganlar arastirmaya dahil edilmistir.

Arastirmada 6rneklem olarak kartopu teknigi kullanilmistir. Kartopu 6rnekleme yontemi, 6zellikle deneyimli
kisilere ulagsma kolaylig1 sagladig1 igin tercih edilmistir. Ancak, homojenlik riskine kars1 dikkatli olunmustur. gibi
bir ifade eklenebilir. Aragtirma sorular goériisme oncesinde ulastirilmistir. Derinlemesine bir analiz yapilabilmesi
amaciyla katilimer sayis1 40 olarak belirlenmis ve dijitallesme siireclerinin incelenmesi hedeflenmistir. Arastirmada
0zel sektor yetkililerinin segilmesinin nedeni, ¢alisma alaninin kapsamli olmasi ve bu alanda 6rnek niteliginde bir
arastirma yapma imkaninin saglanmis olmasidir. Arastirma yar1 yapilandirilmig goriismeler organize edilmistir.
Gorlismeler, Aralik 2024 ile Subat 2025 tarihleri arasinda ve her bir goriigme ortalama 30-45 dakika toplam siirmiis
3 saat siirmiistiir. Gortismeler yiiz yilize ve Zoom lizerinden gergeklestirilmistir. Arastirmada, katilimcilarin egitim
durumu, yas, is deneyimi, cinsiyet ve sektor deneyim siireleri dikkate alinmistir.
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Nitel veri analizi siirecinde MAXQDA yazilim programi kullanilarak temalar olusturulmus ve veriler
sistematik bir sekilde kodlanmistir. Kodlama islemi, nitel arastirma deneyimi olan iki aragtirmaci tarafindan
birbirinden bagimsiz olarak gergeklestirilmistir. Kodlar arasinda anlam birligi ve tutarliligi saglamak amaciyla
arastirmacilar, oncelikle kodlama rehberi lizerinde uzlagmis ve ardindan verileri ayri ayr1 kodlamigtir. Kodlar arasi
uyum orani %85 olarak belirlenmis ve bu oran, arastirmanin giivenirligini desteklemektedir. Kodlama siirecinde
ortaya c¢ikan farkliliklar, karsilikli goriismeler yoluyla tartisilarak ortak bir karara baglanmistir. Bulgularin
giivenilirligini artirmak amaciyla, nitel arastirma alaninda uzman bir akademisyenin goriisiine bagvurulmus ve
temalarin kapsami ile kod yapisi bu dogrultuda gézden gegirilmistir. Katilimeilarin gizliligine titizlikle dikkat
edilmis; kisisel bilgiler anonimlestirilmis ve katilimcilar 1°den 40’a kadar numaralandirilarak kodlanmustir.

4. Arastirma Bulgulan

Arastirma bulgulart olarak, yeni is modelleriyle ilgili literatiirde yapilan nicel ve nitel ¢caligmalarla elde edilen
veriler, yeni is modelleri 6rnekleri lizerinden incelenmistir. Katilan katilimcilar Egitim, yas, cinsiyet, is deneyimi ve
sektor dagilima gore deneyimleri agagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarinin demografik bilgileri

Katilimca
Kodu Egitim Cinsiyet Yas is Deneyimi Sektor
1 Lisans E 49 20 Perakende
2 Lisans E 39 13 Saghk
3 Lise K 29 14 Saghk
4 Lisans E 34 14 Tekstil
5 Lisans E 28 13 Saghk
6 Lise K 55 27 Gida
7 Lisans K 37 12 Saglhk
8 Lisans K 30 18 Perakende
9 Lise E 44 25 Saghk
10 Lisans K 32 9 Tekstil
11 Yiuksek Lisans K 52 35 Gida
12 Lisans K 33 13 Perakende
13 Lisans E 37 14 Gida
14 Lise K 36 19 Saghk
15 Lise K 45 23 Gida
16 Lise K 35 12 Saghk
17 Lisans K 43 20 Perakende
18 Lise K 50 24 Saglhk
19 Yiksek Lisans K 48 29 Saghk
20 Lisans K 44 27 Tekstil
21 Lise K 49 21 Gida
22 Lise K 40 27 Tekstil
23 Lise E 36 21 Perakende
24 Lisans K 50 35 Saghk
25 Yiuksek Lisans E 38 12 Gida
26 Lisans K 29 10 Gida
27 Lisans E 37 17 Tekstil
28 Lise K 48 19 Perakende
29 Lisans E 31 18 Tekstil
30 Lise K 39 22 Saghk

Tablo 1’de goriildiigii lizere katilimeilarin cinsiyet dagilimi 20’si kadin, 10’u erkektir. En kiiciik yasa sahip
olan katilimer 28 iken, en biiyiigii 55 yasindadir. Katilimcilarm 12’si lise, 15°1 lisans ve 3’ yiliksek lisans mezunu
olan bireylerden olusmaktadir.

Katilimcilarin sektorlere gore dagilimi su sekildedir: perakende sektoriinde 6, saglik sektoriinde 11, gida
sektdriinde 7 ve tekstil sektoriinde ise 6 kisi bulunmaktadir.

Arastirmada dijital doniisiim siirecinde is modellerinin en etkin sekilde gelistigi sektdrlerden birisi olan saglik
sektorii 6ne ¢ikmaktadir. Ozellikle saghk alanindaki is tanimlarmin yeniden diizenlenmesi, diinya standartlari
dogrultusunda gézden gecirilmis ve bu durum arastirma bulgulari arasinda 6nemli bir yer tutmustur.
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€

iSLETMELERDE DIJITAL DONUSUMUN IS MODELLERININ

ETKISi (0)

Misteri Beklentilerindeki Degisim
Teknoloy (14)

(8)
Flnansal Degisim (5)  Kiresel Pazarlara Erisim (13) Rekabet Avantaji Saglama imkani

(10)
/ \ is Stireclerinde Verimlilik Artisi (8)

Teknik Alt Yap| (5) Eg|t|m (3)

Sekil 1. Isletmelerde dijital déniisiimiin is modellerine etkisi

Aragtirmaya katilan katilimcilara, dijital doniislim siirecinin is modelleri tizerindeki yansimalar1 hakkinda
goriisleri sorulmustur. Katilimcilar, teknoloji, finansal degisim, kiiresel pazarlara erisim, rekabet avantaji saglama
imkani, is siire¢lerinde verimlilik artig1, miisteri beklentilerindeki degisim olarak ifade edilmis ve finansal degisimin
altyapisi temasindaki kirimda teknik alt yap1 ve egitim kodlar1 verilmistir. Temalar Sekil 1'de gosterilmektedir.

11: “Isletmelerdeki dijital doniisiim siirecinde teknolojinin rolii biiyiik dneme sahiptir. Teknolojinin olmadig
bir ortamda, is modellerinin doniisiim saglamasi beklenemez.”

13: “Dijital doniistimiin en temel unsuru teknolojidir. Teknolojik gelismeleri kabul etmeyen bir igletmenin bu
doniisiimii gerceklestirmesi miimkiin degildir.”

18: “Is modelleri her dsnemde 6nemli olmustur. Ancak finansal bir altyap: saglanmazsa, eksik bir bina insa
edilmis olur.”

5: “Dijital doniisiimlerde en 6nemli agsama egitimdir. Egitim verilmeden gergeklestirilen doniigiimler uzun
vadede siirdiiriilebilir olmamaktadir.”

25: “Diinyadaki isletmelerin is modelleri ve dijital siireclerini 6rnek alarak ve dikkatle inceleyerek gelisimimizi
saglamamiz gerekir.”

21: “Tiurkiye ve diinya capinda rekabet edebilmek igin is modellerimizi teknoloji ile desteklememiz
gerekmektedir.”

22: “Verimliligin en 6nemli nedenlerinden biri, is modellerinin ihtiyaca uygun sekilde diizenlenmesidir.”
77: “Glinlimiizde miisteriler degisimi bekliyor ve bunu hizmet kalitesinde de gérmek istiyor.”

8: “Yeni nesil insan kaynaklarina ayak uydurmamiz gerekiyor ¢iinkii ekibimize siirekli yeni arkadaslar
katiliyor.”

11: “Son donemler insan kaynaklar1 ekibi olarak dijital performans sistemini kurmaya calisiyoruz. Ama gok
zorlaniyoruz. Ekibin yas ortalamasinda farklar var. Siire¢ 6 aydir beklemede. Bu tarz teknolojik yeniliklerde ekip
olmak ¢ok ama ¢ok 6nemli oldugunu sdyleyebilirim”

15: “Insan kaynaklar1 olarak dijitallesmeye haziriz ve tiim yenilikler uygulamak igin heyecanliy1z.”

14: “Dijitallesme ve teknolojik ilerlemenin en 6nemli alan1 egitim oldugunu diisiiniiyorum. Altyapinin finans
oldugu kadar egitimde oldugu gorisiindeyim.”

9: “Is modellerinde sistemimizin uygunlugu ve personel yapisi kontrol edilmelidir.”

17: “Isletmelerin is modellerini diinya pazarina hizmet edecekmis gibi gelistirmeleri gerekmektedir. Bu sayede

rekabet sansinin arttigi goriiliir.”
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14: “Verimliligi arttirmak i¢in gelismelere ayak uydurmamiz gerekmektedir 6zellikle saglik alaninda dijital
doniisiimii yakindan takip ediyoruz.”

22: “Tekstil iiretiminde miisterilerin beklentileri ve satig sonrast hizmet 6nemli oldugu i¢in is modellerimizi
yenidiinyaya gore revize etmek zorundayiz.”

30: “Dijital doniisiim kaginilmaz bir alan 6zellikle saglik sektoriindeki gelismeleri yakindan takip etmezsek
onemli bir kayip yasar”

&

DUITAL DONUSUM SURECINDEKI YENI IS MODELLERI (0)

@&l &) € &) &)

istege Dayah Calisma (15) Platform Tabanl is Modelleri (13) Yapay Zeka Is Modelleri (13) Veri Odakli is Modelleri (11) Serbest Model (9)

Sekil 2. Dijital doniisiim siirecindeki yeni is modelleri

Katilimcilar dijital doniisiim siirecindeki yeni is modellerinde; istege dayali is modelleri 15 defa, platform
tabanli is modelleri 13 defa, yapay zeka is modelleri olarak 13 defa, veri odakli is modelleri 11 defa ve son olarak
ta serbest model 9 defa tekrarlandigi goriilmektedir. Arastirmada bazilari asagida climleleri verilmistir;

4: “Dijital platformlar, alic1 ve saticilari bir araya getirerek daha genis pazarlara ulagmay1 saglamaktayiz.”
13: “Firmamiz da abonelik modeli, kullanicilara siirekli erisim sunarak sadik bir miisteri kitlesi olusturur.”
19: “Talebe dayali hizmetler, kullanicilarin ihtiyaglarina aninda yanit vererek hizli ve esnek ¢oziimler sunar.”

22: “Firma sahipleri yapay zekd ve otomasyon sayesinde, is siireclerini hizlandirarak verimliligi artirir ve
maliyetleri diistirtir.”

6: " Istege bagli modeli sayesinde kullanicilar 6nce iicretsiz hizmeti deneyebiliyor ve daha sonra ekstra
ozellikler i¢in 6deme yaparak platformun gelirini artiriyoruz. Bu sekilde verimlilik ve performans artmis oluyor."

18: “Is ortaminda yapay zekd ve otomasyon sayesinde rutin is siireclerini hizlandirabiliyor, daha verimli
calisarak maliyetleri diisiirmeye katki sagliyoruz.”

16: “Ekip olarak, platform tabanli is modelleri sayesinde daha genis bir kullanici kitlesine hizmet veriyor,
miisterilerle dogrudan etkilesimde bulunarak isimizi biiyiitiiyoruz. Bu sekilde teknoloji is siireclerimize olumlu etki
etmistir.”

15: “Saglik sektoriinde oOzellikle yapay zekd ve otomasyon tabanli is modelleri ile rutin gorevleri
otomatiklestiriyor, boylece zaman kazaniyor ve daha stratejik gorevlere odaklanabiliyoruz. Bu durumun en zararl
tarafi insan giicline ihtiya¢ azaltmasidir.”
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€

DIJITAL DONUSUM SURECINDEKI iS MODELLERINDEN
BEKLENTILER (0)

N

Teknoloji (13) Maliyet Dismesi (11) Verimlilik (9) Hiz ve Yenilik (7) Egitimli Personel (6)

Sekil 3. Dijitallesme doniigiim siirecindeki is modellerinden beklentiler

Aragtirmaya katilimcilara dijitallesme doniisiim siirecindeki is modellerinden beklentiler soruldugun da
teknolojinin 13 kere, maliyet diigmesi ile ilgili 11 defa, verimlilik ile ilgili 9 defa, hiz ve yenilik sistemleri ile ilgili 7
defa ve en son egitim ile ilgili 6 defa tekrarlandig1 goriilmektedir.

15: “Dijitallesme siirecinin en 6nemli alanmnin maliyet oldugunu diisiiyorum. isletmeler yatirnm planlarim
maliyete gére yapmaktalar.”

23: “Isletmelerde verimlilik en 6nemli alandir. Isletmelerin hayatlarin1 devam ettirmeleri igin verimliligi ilk
planda tutmas1 gerekmektedir. Perakende sektoriinde son donemlerde 6zellikle dijitallesme maliyet unsuru olarak
gorlilmekte ve kullanilmaktadir. ”

12: “Sektorde ne tirettigin degil ne kadar stirede Urettigin ve pazara ne kadar hizli girdigin daha énemlidir. Hiz
ve lojistik isletmelerin en 6nemli alandir. Bu alanlarin i modelleri ¢ok dnemlidir. Ozellikle teknolojik yatirim yapilan
bu alandan verim almak kaginilmazdir.”

21: “Isletme olarak dijital doniisiimii destekleyebilirsiniz ama personelin egitimli olmas1 da ¢ok dnemlidir.
Giliniin sonunda personele egitim verilmez ise teknolojisi kullanmaz. Calistigim kurumda eski zihniyetli olan
yoneticiler yeni is modellerine gegmekte ¢ok zorlaniyor hatta gegmiyorlar. ”

6: “Isletme sahiplerini igin verimlilik ve maliyet ayni ciimlede yer almaktadir. Son dénemlerde maliyetin
onemini hepimiz biliyoruz. Isletmeler teknolojik alt yapiy1 destekleyerek maliyet ile savasacaklarinin farkindalar.”

27: “Isletme sahibi, calisanlarin aym uzak goriisliiliik 1s1¢1nda yenilikleri desteklemeli ve egitim ile gelismedir.
Giiniin sonunda yeni is modellerini uygulayacak olan personellerdir.”

14: “Teknolojinin girmedigi alan kalmadi. Bu gelismeye direnen isletmeler yok olmak zorunda kaliyorlar.”

19: “I¢inde bulundugumuz ekonomik zorluklarmndan dolay1 verimlilik ve karlilik énem arz etmektedir.
Ozellikle isletme sahiplerinin kaybedecek 1TL bile yok. Bu donemde is modellerinin ve ticaret seklinin degistigi
hepimiz kabul etmekteyiz. Isletmeler kendi firmalarinin DNA uygun bir sekilde is modelleri hazirlamali ve receteyi
uygulamalilar. Aksi halde piyasa sartlari ¢ok agir gelmektedir.”

27: “Dijital doniisiimiiniin en sevdigin yonii hiz oldu. Eskiden zaman kaybettigimiz siirelerde simdi is
yapmaktayiz. Artik bulundugumuz il ile degil Diinya ile yarismak gerekmektedir.”

17: “Is modellerinin giincellenmesi ve dijitallesmesi énemli bir isletme konusu olmaktadir. Aksi takdirde
sektoriin gerisinde kalmaktayiz.”

4: “Teknoloji denildiginde hiz akla gelmektedir. Ozellikle perakende sektdriinde sattigimz iiriin degil,
miisterinin ne kadar siirede elinde olmas1 6nemlidir. Hiz ve teknoloji birlikte hareket etmelidir.”

10: “Verimlilik sadece is tanimlarinda insan kaynaginda da énemlidir. Is tanimlarinin yenilenmesi kabul eden
ve uygulamay1 bile personellerin 6nemi artmaktandir.”

5: “Teknoloji ve yeni dijital donemin baglamasi ile birlikte igverenlerin maliyete bakis agilar1 farklilasti. Birgok
isveren dijital alt yapida yapilan maliyet yatirimlarinin daha uzun dénemde verimli olacagi goriisiindeler.”

94



TIYD/JEAA, 2025 (Haziran-June), 7(1), 10.47138/jeaa.1672821

Katilimcilara dijitallesme doniisiim siirecindeki is modellerinden beklentiler ile ilgili sorular soruldugunda
verilen cevaplar analiz edilmis ve kelime frekans analizi olusturulmustur. Kelime frekansinda “Dijitallesme
Déniisiim Siirecindeki Is Modellerinden Beklentiler” konusuna ydnelik anahtar kelimeler ile kelime bulutu Sekil 5°da
olusturulmustur.
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Sekil 4. Kelime bulutu

Yapilan kelime frekans analizine gore, katilimcilarin uzaktan ¢alisma konusundaki goriislerinde en yiiksek
frekansa sahip kavramin "Teknoloji" (90) oldugu goriilmektedir. Bu durum, uzaktan ¢alismanin katilimcilar nezdinde
oncelikli olarak teknolojik gelismelerle iliskilendirildigini gostermektedir. "Is Modelleri" (82), "Dijitallesme" (53),
"Doniistim" (41) ve "Yapay Zeka" (39) gibi kavramlarin da yiiksek siklikla kullanilmasi, uzaktan ¢alismanin yalnizca
bir mekan degisikligi degil, ayn1 zamanda organizasyonel yapilarin, siireclerin ve stratejilerin koklii bir doniigiimiinii
ifade ettigine isaret etmektedir.

"Veri Analitigi" (23) kelimesinin de analizde yer almast, karar verme siireglerinde veriye dayali yaklagimlarin
onem kazandigim gostermektedir. Ote yandan, "Rekabet Avantaji" (37), "Egitim" (32) ve "Kiiresel Pazar" (25)
ifadelerinin 6ne ¢ikmasi, uzaktan ¢aligmanin sadece operasyonel bir tercih degil, ayn1 zamanda isletmelerin stratejik
konumlanmalariyla da dogrudan iligkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Genel olarak, analiz sonuglari, uzaktan ¢aligmanin c¢alisanlar ve isletmeler agisindan teknolojiye entegrasyon,
is yapis bigimlerinde degisim ve rekabet giiciinii koruma cabalariyla sekillendigini gostermektedir. Ozellikle "is
Modelleri" ve "Teknoloji" kelimelerinin birlikte yogun bigimde kullanilmasi, bu iki kavramin birbirini tamamlayici
bir bicimde degerlendirildigini ve uzaktan ¢alismanin kurumsal yapilar {izerinde doniistiiriicii bir etkisi oldugunu
ortayakoymaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Isletmelerin dijital déniisiim siireci, sadece teknolojik altyapilarin entegrasyonu degil, ayn1 zamanda is
modellerinin temel yapi taslarinin yeniden insa edilmesini de zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda, dijital doniisiimiin
isletmelerin is modelleri iizerindeki etkisi oldukg¢a genis kapsamli ve ¢ok katmanlidir. Literatiirde siklikla vurgulanan
(Imtiaz & Kim, 2019; Vucekovic & Gavrilovic, 2021) dijitallesme ile birlikte is siireclerinde meydana gelen
doniisiim, yalnizca operasyonel siirecleri degil; stratejik planlama, miisteri iligkileri, insan kaynaklar1 ve maliyet
yoOnetimi gibi temel yonetim alanlarin1 da dogrudan etkilemektedir. Bu yoniiyle dijital doniisiim, biitiinciil bir
yaklagimla ele alinmasi gereken karmasgik bir siirectir.

Calismada elde edilen bulgular, dijital doniisiimiin dogru yonetilmedigi durumlarda isletmelerin ciddi stratejik
sapmalar yasayabilecegini ortaya koymaktadir. Bu da doniisiimiin yalnizca teknolojik bir giincelleme degil,
organizasyonel bir yeniden yapilanma siireci oldugunu gdstermektedir. Ozellikle dijital doniisiim uygulamalarinin
uzman ve yetkin personel tarafindan yonetilmesi gerektigi vurgusu, insan kaynaklarinin bu siiregteki kilit roliinii 6n
plana ¢ikarmaktadir. Nitekim doniisiim siirecinde gerekli yetkinliklere sahip olmayan personel ile yiiriitiilen
projelerin basarisizlikla sonuglanma olasilig yiiksektir. Bu baglamda, ¢alisanlarin dijital okuryazarlik seviyelerinin
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artirllmasi, kurum i¢i egitim programlariyla desteklenmeleri ve dijital yetkinlik temelli ise alim politikalarinin
uygulanmasi ka¢inilmaz hale gelmektedir.

Bununla birlikte, MAXQDA 2020 Analytics Pro programi araciligiyla yapilan analizlerde 6zellikle miisteri
taleplerine hizli yanit verebilme kapasitesi ile dijital doniisiim arasinda giiclii bir iligski oldugu belirlenmistir. Bu
durum, dijital doniisiimiin miisteri odaklilik kavramini da yeniden sekillendirdigini gostermektedir. Geleneksel is
modellerinde miisteri taleplerine yanit siiresi daha uzun ve sinirhi iken, dijital sistemlerle donatilmig is modelleri
miisteriye 6zel ¢oziimler tiretme ve anlik geri bildirim saglama potansiyeline sahiptir. Bu da miisteri memnuniyetinin
ve sadakatinin artirilmasinda 6nemli bir avantaj olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sektorel baglamda degerlendirildiginde ise dijital doniisiimiin etkisinin farkli sektorlerde degiskenlik
gosterdigi soylenebilir. Ornegin, hizmet sektdriinde dijital araglarla desteklenen miisteri iliskileri yonetimi siirecleri
one cikarken; tiretim sektoriinde otomasyon, veri analiti§i ve yapay zeka tabanli sistemler daha fazla 6n plana
cikmaktadir. Bu da dijital doniisiim stratejilerinin sektdriin yapisal 6zelliklerine gore 6zellestirilmesi gerektigini
ortaya koymaktadir. Aynm sekilde, isletmenin biiyiikliigii, mevcut teknolojik altyapisi, organizasyonel kiiltlirii ve
liderlik anlayis1 gibi igsel dinamikler de doniisiim siirecinin basarisint dogrudan etkilemektedir.

Dijital doniisiimiin is modelleri lizerindeki etkisi sadece teknolojik yeniliklerle sinirli degildir. Ayni zamanda
is slireglerinin yeniden tanimlanmasini, is tanimlarinin ve rollerin giincellenmesini ve organizasyonel yapinin daha
cevik hale getirilmesini gerektirir. Bu noktada, dijital stratejilerin gelistirilmesinde sistematik bir yaklasima ihtiyag
duyulmaktadir. isletmelerin kendi i¢ dinamiklerini dikkate alarak hangi alanlarda dijitallesmeye acik olduklarin
belirlemesi ve bu dogrultuda stratejik bir donilisiim plan1 olusturmasi gerekmektedir. Ayrica, dijital doniisiimiin
basariyla yiiriitiilebilmesi i¢in kurumsal 6grenme, degisime agiklik, liderlik destegi ve teknoloji yatirimlarinin
stirekliligi gibi unsurlar da biiylik 6nem arz etmektedir. Yapilan analizler, dijital doniisiim uygulamalarinin sadece
teknolojik bir zorunluluk degil, ayn1 zamanda stratejik bir firsat olarak degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir.

Sonug ve Onerileri olarak ¢alismada elde edilen bulgular, dijital doniisiimiin is modelleri iizerindeki etkisinin
oldukea giiclii ve cok boyutlu oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle MAXQDA 2020 Analytics Pro programiyla
yapilan analizlerde, isletmelerin dijital doniisiim siirecinde miisteri beklentilerine uyum saglama, teknolojik
altyapilarini gelistirme ve insan kaynagini dijitallesmeye uygun sekilde doniistirme konusunda 6nemli adimlar
atmas1 gerektigi belirlenmistir. Dijital doniisiim, sadece teknoloji yatirimlariyla sinirli kalmayip, organizasyonel
yeniden yapilanmay1 da igeren genis kapsamli bir stratejik degisim siirecidir.

Oneriler:

*[sletmeler, dijital doniisiim siireclerini planlarken uzun vadeli stratejik hedefler belirlemeli ve bu hedefleri
tiim organizasyonel diizeylerde benimsetmesi dnerilmektedir,

*Dijital doniisiim siirecinde en kritik faktorlerden biri olan insan kaynaklarinin dijital yetkinliklerini artirmak
amaciyla siirekli egitim ve gelisim programlari diizenlenmesi 6nerilmektedir,

*Sektorel farkliliklar g6z 6niinde bulundurularak, dijital altyapiya yonelik yatirimlar artirilmali ve teknolojik
sistemlerin entegrasyonu saglanmasi onerilmektedir,

*Mevcut is siiregleri dijital donilisiim perspektifiyle yeniden gozden gecirilmeli; verimlilik, hiz ve esneklik
ilkelerine gore yeniden yapilandirilmasi 6nerilmektedir,

*Dijital doniisiim, bir degisim ydnetimi siireci olarak ele alimmali, ¢alisanlarin bu siirece katilimi tesvik
edilmeli ve organizasyonel direncle etkin sekilde basa ¢ikilmasi dnerilmektedir,

*Dijitallesmenin sundugu veri analitigi imkanlarindan yararlanilarak daha isabetli ve proaktif karar alma
siirecleri insa edilmesi 6nerilmektedir,

Dijital doniistimiin igletmelerdeki is modellerini sadece giincellemedigi, ayn1 zamanda yeniden sekillendirdigi
goriilmektedir. Bu siirecin bagariyla tamamlanabilmesi i¢in ¢ok yonlii bir yaklasim benimsenmeli ve hem teknolojik
hem de insan kaynag1 boyutlari birlikte ele alinmasi 6nerilmektedir.

Etik Kurul Bilgileri Beyani (Ethical Committee Information Declaration)

Aragtirma, Siileyman Demirel Universitesi Etik Kurulu tarafindan 14.11.2024 tarihli 156/5 say1li kararla etik
olarak uygun gorilmustiir. (The research has been deemed ethically acceptable by the Ethics Committee of Siileyman
Demirel University with its decision No. 156/5 dated 14.11.2024).
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