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KAMU YONETIMINDE DiJITAL DONUSUMUN DEGIiSIME ACIKLIK VE CALISAN
PERFORMANSI ARASINDAKI ILiISKiDEKi ARACILIK ROLU
Omer CAMUR”*
Oz

Kamu yonetiminde artan dijital doniigiim siirecinde “degisime aciklik” tutumunun ¢alisan performansina

olan etkisi ve bu iliskide dijital doniisiimiin aracilik rolii net olarak tanimlanmamistir. Bu ¢alisma, ¢alisanlarin
degisime agiklik tutumunun performanslarint nasil etkiledigini ve dijital doniisiimiin bu iliskiyi giiclendirici bir rol
oynayip oynamadigini belirlemeyi amag¢lamaktadir. TRBI Bolgesi'ndeki dort ilin (Malatya, Bingol, Elazig ve
Tunceli) iiniversitelerinde gérev yapan akademik personelin katilimiyla yiiriitiilen arastirmada 416 katilimcidan
elde edilen veriler nicel analizlerle degerlendirilmistir. Analizler, degisime agiklik tutumu ile dijital déniisiim
diizeyi arasinda ve dijital doniigiim ile ¢alisan performansi arasinda gii¢lii ve pozitif iliskiler oldugunu
gastermektedir. Ayrica, dijital dontisiimiin degisime agiklik ile performans arasindaki iliskiyi anlamli bi¢imde
aracilastirdigi saptanmigtir. Kamu yonetiminde dijital doniistim siirecinin gii¢lendirilmesi, ¢calisanlarin degisime
acikligini  artirarak  performanst  olumlu  yonde etkilemektedir. Bu bulgu, dijital uygulamalarin

yayginlastirilmasiin, kamu kurumlarinda hem adaptasyon hem de verimlilik agisindan stratejik onem tasidigini
ortaya koymaktadir.
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The Mediating Role of Openness to Change in the Relationship Between Digital Transformation in Public
Administration and Employee Performance

Abstract

In the increasing digital transformation process in public administration, the effect of the “openness to
change” attitude on employee performance and the mediating role of digital transformation in this relationship
have not been clearly defined. This study aims to determine how employees' openness to change attitude affects
their performance and whether digital transformation plays a reinforcing role in this relationship. Data obtained
from 416 participants in a study conducted with the participation of academic staff working at universities in four
provinces (Malatya, Bingél, Elazig, and Tunceli) in the TRBI Region were evaluated using quantitative analyses.
The analyses show strong and positive relationships between openness to change and the level of digital
transformation, and between digital transformation and employee performance. Furthermore, it was found that
digital transformation significantly mediates the relationship between openness to change and performance.
Strengthening the digital transformation process in public administration positively affects performance by
increasing employees' openness to change. This finding reveals that the widespread adoption of digital
applications is of strategic importance in public institutions in terms of both adaptation and efficiency.
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1. Giris

Dijital doniisiim, son yillarda kamu yonetimi alaninda etkili olan temel kavramlarin basinda yer
almaktadir. Kamu yonetimi, agik bir sistem olarak dis ¢evrede meydana gelen degisimlerden
etkilenmektedir. Bir yandan vatandaslarin dijital yasamin beraberinde getirdigi imkanlar dogrultusunda
yasadig1 degisim, diger yandan kamusal hizmetlerin sunulmasina yonelik ortaya ¢ikan yeni teknolojiler
kamu yonetiminin dijital doniisiim siireci ile kars1 karstya kalmasini saglamistir.

Dijital doniisiim, kamu yonetimi de dahil olmak tizere bir¢ok farkli alanlarda ¢aligilmis ve olasi
etkileri ve basarilar1 {izerinde Onemli sOylemler gelistirilmis bir alandir. Bu dogrultuda dijital
doniistimiin basta performans olmak iizere kurumsal verimlilik artisi, deger yaratma, maliyetleri
diisiirme, seffaf ve katilimc bir yonetimin olusturulmasi gibi oldukca 6nemli avantajlar1 bulunmaktadir
(Parviainen, vd., 2017; Peng & Tao, 2022; Tiirkyilmaz, 2024; Zhao vd., 2023). Dijital doniisiimiin
beraberin getirdigi yeniliklerle kurumlarin daha etkin ve verimli ¢alistiklari, hedeflerine yonelik daha
rasyonel davranislar sergiledikleri ve kaliteli hizmet sunumu gercgeklestirdikleri goriilmektedir.

Orgiitlerin gelecekteki durumlarmni daha giiclii kilmalar1 ve degisen ¢evreye daha basarili bir
sekilde ayak uydurmalar1 rekabet avantaji elde etmeleri agisindan olduk¢a 6nemlidir. Dinamik bir
ortamin yasandig1 giinlimiiz diinyasinda geleneksel yonetim tekniklerinin tekrar gozden gecirilmesi ve
yeni teknolojiler ile kurumsal doniisiimiin saglanmasi gerekmektedir. Orgiitlerin hizli teknolojik
degisimler karsisinda kurumsal siireclerini ve stratejilerini doniisiime uygun esneklige kavusturmasi
degisimin yakalanmasini saglayabilir (Cosa & Torelli, 2024). Degisime agikligi temel ilke olarak
benimsemis bulunan kurumlarin esnek bir yapiya sahip olmalar1 ve degisen dijital teknolojilere daha
basarili bir sekilde ayak uydurduklar: ifade edilebilir. Lund (2014), degisime ac¢ik kurumlarin dijital
teknolojileri benimsemeye daha istekli olduklarini ve dijital doniisiim siireglerini daha basarili bir
sekilde gerceklestirdiklerini ortaya koymustur.

Dijital doniisiimiin degisime aciklik ve caligsan performansi {izerindeki etkisine dair kamu
yonetimi literatiiriinde smirli sayida ampirik aragtirma bulunmaktadir. Kamu yonetiminde dijital
doniistimiin yayginlik kazandigir giinlimiizde dijital doniisiimiin etkilerinin arastirilmas: 6nem arz
etmektedir. Dijital doniisiimiin degisime agiklik ve performans arasinda temel degisken olarak ele
alindig1 bu calismada, dijital doniisiim, performans ve degisime aciklik kavramlari kamu yonetimi
Ozelinde detayli bir sekilde agiklanmistir. Farkli alanlarda dijital doniisiim, performans ve degisime
aciklik konular farkli agilardan detayli bir sekilde incelenmis olsa da literatiirde ilgili kavramlarin kamu
yonetimi acisindan neredeyse hi¢ incelenmedigi goriilmiistiir. Bu kapsamda nicel arastirma deseniyle
yapilan bu caligmanin kamu yonetiminde dijital doniistim ile ilgili literatiire katki saglamasi
beklenmektedir. Bu bilgiler 1s18inda yapilan bu calismada, dijital doniisiim ile ¢alisan performansi
arasindaki iligki, degisime agikligin dijital doniisiime etkisi ve degisime agiklik ile ¢alisan performansi
iligkisi incelenmistir. Caligmanin devaminda ise, degisime ac¢ikligin performansa etkisinde dijital
doniisiimiin araci rolii nicel veri analiziyle test edilmistir.

1.1. Kavramsal Cerceve
1.1.1. Kamu Yonetimi ve Dijital Doniisiim

Giiniimiizde dijitallesme hayatin her alaninda yer almaya baslayan ve insan yagamini dogrudan
etkileyen temel unsurlardan biridir. Insanlar, giinliik rutin aktivitelerini gerceklestirmekten is hayatina,
kurumlarla olan islemlerini gergeklestirmekten egitime ve sanata kadar dijital doniigiimiin etkisinde
hayatin1 sekillendirmektedirler (Istk & Camur, 2024). Dijital gelismelerin beraberinde getirdigi
imkéanlar sadece insanlar1 degil, insanlarin ihtiyaglarini gidermek amaciyla olusturmus olduklar1 tiim
sosyal kurumlar1 da etkilemektedir. Bu dogrultuda kamu yonetimi de yasanan gelismelerden
etkilenmekte ve kendisini dijital ¢agin gereklilikleri dogrultusunda siirekli giincellemektedir.
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Dijital doniigiim, hemen her alanda kullanilan fakat ne oldugu konusunda iizerinde fikir birligi
saglanamamig kavramlardan biridir. Literatiirde dijital doniisiimiin kavram olarak neyi ifade ettigine
yonelik ¢aligmalar incelendiginde kavramin teknoloji ile baglantili ve kurumsal agidan farkli boyutlar
iceren bir kavram oldugu goriilmektedir (Celik, 2023). Bilgi sistemleri ve orgiitsel bilim alaninda son
yillarda en ¢ok incelenen kavramlardan biri olan dijital doniisiim (Mikalef & Parmiggiani, 2022), bazi
kaynaklarda dijitallesme olarak kullanilmaktadir. Dijitallesme ve dijital doniisiim birbirleriyle baglantili
bulunan kavramlardir. Dijitallesme, hizmetlerin dijital forma doniistliriilmesi ve bilgi sistemleri
araciliiyla sunulmasini ifade ederken dijital doniisiim, kurumlarin yeni teknolojilerle karsilastiklarinda
gerekli faaliyetleri gerceklestirmeleri ile ilgili bir kavram olarak kullanilmaktadir. Bu dogrultuda dijital
doniisiim, kurumun mevcut {iriin ve hizmetleri dijital olarak sunmasi ve boylelikle somut avantajlar elde
etme yetenegini ifade etmektedir (Kraus vd., 2021; Nicoletti, 2021).

Dijital doniisiim, i¢inde bulundugumuz dijital cagda kamu yonetiminin degisen sartlara ayak
uydurabilmesi, vatandaglarin beklentilerini hizlica cevaplayabilmesi ve gelisim siireclerini
yonlendirebilmesi vb. acilarda hayati dneme sahip bir kavram olarak goriilmektedir (Celik, 2023).
Dolayistyla kamu yonetiminde dijital doniigiim, son yillarda hizla ivme kazanan biiyiik Olgekli
trendlerden biri halini almistir. Insanhigin tiim faaliyet alanlarmi kapsayan en son teknolojilere dogru
hizla ilerlemesi kagmilmaz olarak toplumsal hayattaki temel siireclerden biri olan kamu hizmetlerinin
de sunumunu etkilemektedir. Kamu hizmetlerinin {iretimi, toplumun merkezinde bulunmasi nedeniyle
stirekli iyilestirilmelidir. Bu siirecin rasyonel bir sekilde uygulanmasi, modern devletin igleyiginin temel
hedeflerinden biri olan, vatandaglarin maksimum fayda sagladig1 entegre ve etkili bir kamu hizmetleri
sisteminin olugturulmasi hedefine ulasilmasi anlamina gelmektedir (Vasilieva, 2020).

1.1.2. Cahisan Performansi

Diinyadaki teknolojik gelismeler, bilginin yayginlagsmasi, vatandaglarin daha fazla bilgiye
ulagsmalar1 arzusu ve kiiresellesme kamu yonetimini derinden etkilemistir (Karasoy, 2014). Bu durum
kamu y6netiminin farkli doniisiimler yasamasini beraberinde getirmistir. Ozellikle 1980’lerden sonra
geleneksel kamu ydnetimi anlayisina yonelik elestirilerin artmasi ve kamu ydénetimini yeniden
diizenleme konusunda koklii doniigiimlerin basladigir c¢alismalar farkli anlayis, kavram, teknik ve
yaklasimlarin ortaya c¢ikmasmi saglamistir. Bu kapsamda performans, c¢agdas kamu yoOnetimi
hareketinin beraberinde getirdigi yeni ve ciddi yaklagimlardan biridir (Akgakaya, 2012).

Performans, genel anlamda bir igin gergeklestirilmesi i¢in gosterilen ¢abanin gézlemlenmesi
iizerinden tanimlanmaktadir (Ovgiin vd., 2018). Kurumlarin is basarilarin1 8lgmek igin kullandiklar1 bir
0l¢iit olan performans, ¢alisanlarin uzmanlik ve becerilerine dayali olarak gerceklestirdikleri eylemlerin
sonuclarini igermektedir (Dahkoul, 2018; Omar vd., 2022). Bu dogrultuda performans, planlanmis ve
amagli bir etkinlik sonucu elde edilen ¢iktinin nitel veya nicel olarak belirlenmesidir (Ertag & Atalay,
2016). Calisan performansi ise, personelin kendilerine verilen gorevleri tamamlama ve gerekli
sorumluluklar1 yerine getirme bigimidir (Omar vd., 2022). Bir kiginin kurumdaki isinin sonuglariyla
ilgili olan g¢aligan performansi, bir gorevin caligsanlar tarafindan istenilen hedefler dogrultusunda
gerceklestirilme derecesini ve gosterdikleri ¢cabanin maddi ve manevi sonuglari ile ilgilidir (Camur &
Isik, 2024; Kuswati, 2020; Wahyudi vd., 2022).

Kamu yonetiminde performans kamu hizmetlerinin kalitesiyle dogrudan iligkilidir. Vatandaslar
glinimiizde daha iyi kamu hizmetlerine, ayrimci olmayan muameleye ve dolayisiyla esitlige,
vatandaslara saygiya, yonetimde gesitlilige ve adalete ihtiya¢ duymaktadirlar (Matei & Enescu, 2013).
Dolayisiyla kamu kurumlarinin politika ¢iktilar1 ve sonuglari itibariyle performans iiretmeleri
beklenmektedir (O’ Toole & Meier, 2011). Ciinkii performans, ¢alisanlarin islerini yapmalar1 hususunda
daha fazla ¢aba sarf etmelerini, isleri belirlenen standartlarda gerceklestirmelerini, ¢aliganlar arasinda

265



EKEV Akademi Dergisi, Say1 104

bireysel destegin saglanmasi ve kurumdaki uyusmazliklar: 6nleyecek bir atmosferin olusturulmasi gibi
ozelliklerden dolay1 kurumlar tarafindan benimsenen bir kavramdir (Isik, 2024). Bu 6zellikler iiretilen
hizmetlerin basarisini ve kalitesini olumlu yonde etkilemektedir.

1.1.3. Degisime Acikhik

Kamu yonetimi, 20. yiizyilin ikinci yarisindan sonra tiim diinyada genis kapsamli sayilabilecek
bir degisim siirecine girmistir. Kamu ydnetiminin siireg igerisinde yasadigi degisim bazen oldukga sert
olmus, bazen de gegici bir heves niteliginde ¢ok zayif kalmustir. Ozellikle 1980’lerden sonra yasanan
siyasal ve ekonomik gelismeler kamu yonetimini dénemin en ¢ok tartisilan konular1 arasina sokmustur.
Bu donemden sonra biirokratik olmayan, piyasa tabanl ve miisteri odakli bir anlayisa dogru evrilen
kamu yonetimi siirekli bir degisime zorlanmustir (Ozer, 2014). Yasanan degisim siireci teknolojik
gelismeler ve kiiresellesmenin hiz kazanmasiyla beraber her seyin yeniden sekillenmesini sonug
vermistir (Akcakaya & Yiicel, 2007).

Degisime agiklik, kurumda gerceklestirilmesi istenen ve planlanan degisim ig¢in bir 6n kosul
olarak kabul edilmektedir. Ciinkii degisime aciklik, degisime destek ve degisimin potansiyel sonuglar
ile ilgili olumlu etki olarak tanimlanmaktadir (Miller vd., 1994). Degisime aciklik, degisime uyum
saglama ve onu kabul etme istegidir. Kurumun basarili bir degisim gostermesinde etkili olan degisime
aciklik hem yoneticilerin hem de g¢alisanlarin kolektif ¢abalarmin bir sonucudur. Degisim igin tiim
hiyerarsik diizeylerin katilim1 sarttir. Dolayisiyla degisime acgiklik, tiim iiyelerin degisime karsi ayni
vizyona ve tutuma sahip oldugundan emin olmak igin kurum kiiltiiriine dahil edilmesi gereken temel bir
degerdir (Aulia & Soetjipto, 2021; Predigscan & Roiban, 2015; Wanberg & Banas, 2000).

Orgiitlerde degisim ve degisimin sonuclar1 i¢in olumlu etki saglayan degisime aciklik (Caliskan,
2022), kamu ydnetimi i¢in énemli bir anlam ifade etmektedir. Ciinkii kamu yonetiminin bagarili bir
degisim gerceklestirebilmesi, degisime agik bir kiiltiire sahip olabilmesiyle yakindan iligkilidir. Kamu
yonetiminin giinlin degisen sartlar1 dogrultusunda yenilenebilmesi, etkinligin ve verimliligin artmasini
saglanmasi, kurumdaki is gereklerinin yerine getirilmesi, hizmetlerin vatandas ihtiyaglar1 dogrultusunda
iretilebilmesi i¢in daima degisime agik olan esnek bir yapiya kavugmasi gerekmektedir (Akcakaya &
Yiicel, 2007).

1.1.4. Hipotez Gelistirme

Degisime agiklik, kurumda yeni politikalarin, siireclerin ve yapilarin basarili bir sekilde
uygulanmasinda belirleyici olmaktadir. Degisime agiklik, degisimin basarili bir sekilde planlanmasi,
caliganlarin degisime agik bir tutum igerisinde olmalar1 ve degisimi desteklemeleri agisindan oldukca
onemlidir (Lui vd., 2023). Degisime yonelik olumsuz tutumlar ¢aliganlarin ig tatmini, kuruma bagliligi,
performansi ve hatta refahi iizerinde etkili olmaktadir (Sinval vd., 2021). Literatiirde degisime agiklik
olgusu orgiitsel o6zdeslesme (Polat, 2009), uyumsal performans (Alagdz, 2023), orgiitsel baglilik
(Caglar, 2013), orgiit kiiltiirii (Monis vd., 2024) gibi farkli agilardan incelenmistir. Degisime agikligin
caligan performansi tizerindeki etkisi ile ilgili calismalar ise oldukc¢a sinirlidir. Serinlikli ve Kara (2020),
caliganlarin orgiitsel degisime aciklik diizeyi ile is performansi arasinda olumlu bir iligkinin
bulundugunu ortaya koymuslardir. Kéroglu ve Caliskan (2022), yapmis olduklar1 ¢alismada orgiitsel
degisime acikligin c¢alisan performansini olumlu etkiledigini ve dolayisiyla Orgiitsel degisimin
desteklenmesi gerektigini belirtmiglerdir. Bu dogrultuda ilk olarak agagidaki hipotez olusturulmustur:

H;: Degisime a¢iklik ¢alisan performansini pozitif yonde etkiler.

Degisime agiklik, dijital doniisiim ile yakindan iligkili kavramlardan biridir. Degisime agiklik,
calisanlarin dijital doniisiimii destekleme ve aktif olarak katilma isteklerini ifade etmektedir (Xia & Hou,
2024). Dolayisiyla degisime agiklik, dijital doniisiim i¢in bir 6n kosul olarak goriilmektedir ve giiclii bir
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dijital kiiltiire sahip olan kurumlar degisime agikliklariyla karakterize edilmektedirler (Firican, 2023;
Leal-Rodriguez, 2023; Spyridon, 2023). Literatiirde degisime agiklik ile dijital doniisiim arasindaki
iligkiye dogrudan odaklanan caligmalarin sayisi oldukca kisithdir. Lund (2014), degisime acikligin
dijital doniislim siirecini ve sonucunu 6nemli dl¢ilide etkiledigini ifade etmistir. Vuchkovski vd. (2023)
tarafindan yapilan arastirmada degisime agiklik, basarili dijital doniisiime katkida bulunan énemli bir
faktor olarak tespit edilmistir. Deep (2023), dijital doniisiim siirecinde degisime agikligi tesvik eden yeni
fikirlerin desteklenmesi ve degisime acgik bir ¢alisma ortaminin olusturulmasinin kritik 6neme sahip
oldugunu belirtmistir. Sahin ve Dursun (2022), yaptiklar1 ¢alismada degisime agiklik ile teknoloji
kabulii arasinda yakin ve anlaml bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Kane vd. (2015), degisime
acik kurumlarin dijital doniisiimde basarili olma ihtimallerinin yiiksek oldugunu ifade etmislerdir. Bu
dogrultuda agagidaki hipotez olusturulmustur:

H: Degisime agiklik dijital doniistimii pozitif yonde etkiler.

Dijital doniisiim, ¢alisan performanst iizerinde dogrudan etkili olan etkenlerden biridir. Yazin
literatiiri incelendiginde, dijital doniisiim ile c¢alisan performansi iligkisini inceleyen caligmalara
rastlamak miimkiindiir. Kahraman ve Erdirengelebi (2024), konu ile ilgili yapmis olduklar1 calismada
dijital doniisiim ile calisan performansi arasinda pozitif bir iligski oldugunu ortaya koymuslardir. Akpinar
ve Er (2024), yapmis olduklar1 ¢aligmada orgiitlerin dijital doniisiim diizeylerinin ¢aligan performansi
iizerinde anlamli ve olumlu bir etkisinin bulundugunu ortaya koymuslardir ve bu dogrultuda orgiitlerin
caligan performansini artirmak amaciyla dijitallesme siireglerine agirlik vermeleri gerektigini ifade
etmislerdir. Shwedeh vd. (2023), dijital doniisiimiin calisan performansina etki boyutlar1 {izerine
yaptiklar1 caligmada dijital doniisiimiin c¢alisan performansi iizerinde olumlu etkiye sahip oldugu
sonucuna ulagmiglardir. Benzer sonug¢lar Lumunon vd. (2021), Marfriady (2023), Fauziah ve
Tricahyono (2024), Elibol (2024), Spyridon (2023) ve Setiono vd. (2022) tarafindan yapilan
caligmalarda da ortaya konmustur. Bu dogrultuda asagidaki hipotez olusturulmustur:

Hs: Dijital doniigiim ¢calisan performansini pozitif yonde etkiler.

Yeni teknolojilerin kabul edilmesini ve kullaniminin tesvik edilmesini aciklayan Teknoloji
Kabul Modeli (Technology Acceptance Model), kurumlarin teknoloji kabulii konusunda yasadigi
zorluklara ¢oziim tiretmek i¢in bilim insanlar1 tarafindan yaygin bir sekilde kullanilmaktadir (Davis,
1989; Liu vd., 2015). Teknoloji Kabul Modeline gore, bir uygulama daha az ¢aba ile kullanicilarin
performanslarini artirtyorsa ilgili uygulamanin benimsenme oranini da o oranda artmaktadir (Camargo
Fiorini vd., 2018). Dijital doniisiim siireci, yeni uygulamalarin kurumsal yasama aktarilma siireci olarak,
yeni is yapma yontemleri ve farkli uygulamalari ile kullanici performansini énemli 6lglide artirmaktadir.
Bu dogrultuda orgiitsel degisime acgikligin calisan performansina etkisinde dijital doniisiimiin potansiyel
bir arac1 etkisinin oldugu diigiiniilmektedir. Bu gercevede asagidaki hipotez olusturulmustur:

Hy: Degisime agikligin ¢alisan performansina etkisinde dijital doniigiim aract etkiye sahiptir.
2. Arastirma Yontemi ve Modeli

Aragtirmanin amact kapsaminda nicel veri analizine dayali nedensel tarama modeli
benimsenmistir. Bu ¢ercevede ilk olarak elde edilen veriler SPSS Paket 25 programina aktarilmistir.
Daha sonra AMOS 23 yazilimiyla ampirik aragtirmalarda degiskenlerin istatistiki bakimdan bir biitlin
olarak anlamliliginin 6l¢iilmesine olanak saglayan yapisal esitlik modellemesi (YEM) kullanilmustir.
Burada hipotez testinden Once Ol¢lim modeli olusturularak Olglim araglarinin anlamliligi test
edilmektedir. Aragtirmada test edilmek istenen model ve hipotezler Sekil 1°de belirtilmistir.
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Sekil 1

Arastirma Modeli

Dijital Doniisiim

Orgiitsel Degisime Aciklik Calisan Performansi

2.1.Orneklem ve Veri Toplama Araclar

Arastirmanin evrenini TRB1 Bolgesinde yer alan Malatya, Bingol, Elazig ve Tunceli illerindeki
akademik personel olusturmaktadir. Orneklem seciminde basit tesadiifi 6rneklem esas alinmustir. Tlgili
sehirlerde yer alan iiniversitelerin kendi sitelerinden almman bilgiler dogrultusunda yaklasik 4900
akademisyenin gorev yaptig1 tespit edilmistir. Bilgisayar ortaminda kullanilan OpenEpi 6rneklem
hesaplama programi ile n = [DEFF*Np(1-p)]/[(d2/Z21-0/2*(N-1)+p*(1- p)] formiilasyonuyla %5
standart sapma ve %95 gii¢ araliginda 6rneklem hesabi yapildiginda 357 olarak hesaplanmistir. Veri
toplamak amaciyla anket tekniginden yararlanilmistir. Anket formunda katilimcilarin demografik
bilgileri ile {i¢ 6l¢iim araci ifadelerinde yer verilmistir. Anket formundaki 6l¢iim araglari i¢in 5°1i likert
skalas1 baz alinmistir. Arastirmanin evreni icerisinde 432 akademisyenden veri toplanmustir. Ilgili
verilerden 16 tanesinin kullanima uygun olmamasi nedeniyle 416 gecerli veri elde edilmistir.

Orgiitsel Degisime Aciklk: Arastirmada katilmcilarin degisime acgikhiga iliskin algilarini
Olemek icin kullanilan degisime acilik 6l¢egi, Caliskan (2022) tarafindan gelistirilen 6 maddeli tek
boyutlu bir dlgektir. Ornek madde: “Isyerimdeki degisimlere acik birisi oldugumu diisiiniiyorum.”
Olgek, calisanlarda orgiitsel degisime agikhigi degerlendirmek amaciyla gelistirilmistir. Olgek, 1°den
(Kesinlikle Katilmam) 5’e (Kesinlikle Katilirim) kadar puanlanmaktadir.

Dijital Déniigiim: Dijital doniisiim 6l¢egi Nadeem ve arkadaslari (2018) tarafindan gelistirilen
ve Saglam (2021) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan 12 maddeli likert tipi 6lgektir. Ornek madde:
“Firmamiz yeni teknolojileri kesfetme ve kullanma becerisine sahiptir.” Olcek, calisanlarin dijital
doniisiim diizeyini degerlendirmek {izere gelistirilmistir. Olgek, 1°den (Kesinlikle Katilmiyorum) 5’e
(Kesinlikle Katiliyorum) kadar puanlanmaktadir.

Calisan Performanst: Calisan performansi Sigler ve Pearson (2000)’in, Kirkman ve Rosen
(1999)°dan aldig1 ve C&l (2008) tarafindan uyarlanan 4 madde ile dlgiilmiistiir. Ornek madde:
“Goérevlerimi tam zamaninda tamamlarim.” Olgek, ¢alisanlarin performans diizeylerini 5lgmek amaciyla
olusturulmustur. Olgek, 1’den (Kesinlikle Katilmiyorum) 5’¢ (Kesinlikle Katiliyorum) kadar
puanlanmaktadir.

Anket formunun birinci boliimiinde katilimcilarin demografik bilgilerine (cinsiyet, yas ve
medeni durum) iligkin 3 ifade yer almaktadir. Arastirmaya katilan 416 akademisyenin %69’u (287 kisi)
erkek, %311 (129 kisi) kadindir. Katilimeilarin %72.8’1 (303 kisi) evli, %27.2°si (113 kisi) bekar,
%7.9’u (33 kisi) 18-25, %15,9’u (66 kisi) 26-30, %19,2’si (80 kisi) 31-35, %28,4’1 (118 kisi) 36-40,
%15.67s1 (65 kisi) 41-45 ve %1371 (54 kisi) 45 ve lizeri yas araligindadir. Analizeler baglamadan 6nce
verilerin normal dagilimina bakilmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile +2 arasinda oldugu
goriilmiistiir. George ve Mallery’ye (2010) gore verilerin normal dagilim gosterdigi goriilmiistiir.
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2.2. Arastirma Etigi

Bu calisma igin dncelikle Bingdl Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve
Yayin Etigi Kurulundan 17.12.2024 tarihli ve 33117789/044/189591 sayili karar ile ¢alismaya dair
bilimsel etik izni alinmistir. Karar sonucu veriler kisisel verilerin gizliligi ve goniilli katilim ilkelerine
uygun olarak toplanmistir. Bu arastirmanin tiim asamalarinda etik kurallara riayet edilmistir.

3. Bulgular
3.1. Ol¢iim Modeli

Aragtirma verileri i¢cin Ullman ve Bentlerr (2012) tarafindan ortaya konan hipotez testi ve analiz
asamalar1 ¢alisma i¢in toplanan verilere uygulanmistir. Bu dogrultuda yapilan analizde 6l¢iim modelinin
genel uyumunun degerlendirilmesi ve 6l¢iim modeline ait parametrelerin nihai tahmininin tespit
edilmesi i¢in modelin uygunluguna bakilmistir. AMOS 23 programi kullanilarak yapilan DFA analizi
sonucunda; CMIN=562,397; df=195: x2/df = 2,884; RMSEA = 0.069; CFI = 0.966; SRMR= 0,039
seklinde iyi diizeyde kabul edilebilir uyum iyiligi degerleri (Hu ve Bentler, 1999) elde edilmistir.

Tablo 1

Korelasyon, Giivenilirlik, Bilesik Giivenilirlik ve Ortalama A¢iklanan Varyans

Degiskenler Cr Ave a

Orgiitsel Degisime Agiklik 964 .694 .946 V833

Dijital Doniisim .937 .789 .966 569%** \888

Calisan Performansi 970 .844 937 49Tk HE .840%x* \919

a= Cronbach’s Alpha, CR= Bilesik Giivenilirlik AVE= Ortalama Agiklanan Varyans, V: Karekék AVE

Fornell ve Larcker’in (1981) tarafindan 6nerilen yonteme gore 6lcek tutarliliginin saglanmasi
icin degiskenlere iliskin ortalama agiklama varyansinin (AVE) > 0.50 ve bilesik giivenilirlik degerinin
(CR) > 0.70 olmas1 gerekmektedir. Olgiim modeline iliskin yakinsak ve iraksak degerleri Tablo 1°de
sunulmustur. Buna gore biitiin 6l¢iim boyutlarinda CR degerinin 0,70’ten ve AVE degerlerinin de
0,50°den biiyiik oldugu goriilmektedir. Ayrica biitiin CR degerleri AVE degerlerinden yiiksek olup
Cronbach Alpha degerlerinin de 0,70’ten (Tablo 1) biiyiiktiir. Tablo 1’e bakildiginda 6lgeklerin giiglii
uyum gecerliligini sagladigi goriilmektedir.

3.2. Aracihk Modeline iliskin Bulgular

Arastirmada belirlenen hipotezin test edilmesi amaciyla A.F. Hayes tarafindan 2012 yilinda
gelistirilen Process Makro kullanilmigtir. Bu ¢aligma, dijital doniisiimiin degisime aciklik ile ¢alisan
performansi arasinda araci bir rol oynayip oynamadigimni test ettigi i¢in, kuramsal dogrultuda “basit
aracilik modeli” ihtiyacini kargilayan, teknik anlamda ise dolayli ve dogrudan etkileri net yorumlama
imkan1 saglayan Hayes PROCESS Model 4 kullanim1 hem uygun hem de dogrudan ve dolayl etkileri
tespit edebilme imkan sagladigindan tercih edilmektedir. Dolayli etkilerde 6nyiikleme (Bootstrap
araliklari LLCI ve ULCI) sayilar1 olusturabilmektedir. Process’te anlamlilik analizi oranlar
degistirilmedigi siirece %95 giiven araligimda (CI) ve 5000 oOnyiikleme {zerinden etkiler
hesaplanmaktadir. Daha sonra CI’'nin LLCI (alt sinir) ve ULCI (iist sinir1) degerleri aras1 0 (sifir)
olmadik¢a varsayilan iligkiler anlamli olarak kabul edilmektedir (Hayes, 2012). Bu kapsamda
degiskenlere iligkin regresyon analizi bulgular1 Tablo 2’de gosterildigi gibidir.
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Tablo 2

Bagimsiz ve Araci Degiskenin Bagimli Degiskene Etkileri

B R? SE T P LLCI ULCI
(Model 1) OAD—CP 81 65 115 6.3846 .000 51 96
(Model 2) OAD—DD .50 25 156 8.5447 .000 38 53
(Model 3) OAD—CP 71 032 21.6534 .000 64 76
DD—CP 19 o8 036 4.943 .000 13 27

OAD: Orgiitsel Degisime Agiklik, CP: Calisan Performansi, DD: Dijital Doniistim

Model 1°de bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi verilmistir. Orgiitsel
degisime aciklik ¢alisan performansini f=.81; p<.01 pozitif ve anlamli etkiledigi goriilmektedir. Calisan
performanst iizerindeki etkinin (R?=.65) %65°1 érgiitsel degisime agiklik tarafindan agiklanmaktadir. Bu
dogrultuda Hipotez 1 kabul edilmistir.

Model 2’de bagimsiz degiskenin araci degisken iizerindeki etkisi verilmistir. Buna gore orgiitsel
degisime agiklik dijital doniistimi B=.50; p<.01 pozitif ve anlaml etkilemektedir. Dijital doniistim
iizerindeki etkinin yaklasik (R?=.25) %25’ orgiitsel degisime aciklik tarafindan agiklamaktadir. Bu
sonuca istinaden Hipotez 2 kabul edilmistir.

Model 3’te bagimsiz degisken ve araci degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkileri
sunulmustur. Modele gore araci degisken devreye girdiginde bagimsiz degiskeninin bagiml degisken
tizerindeki etkisi halen anlamlidir. Etkilere bakildiginda; orgiitsel degisime agiklik ¢aligan performansini
B=.71; p<.01 ve dijital doniigiim c¢alisan performansini f=.19; p<.01 pozitif ve anlamli etkilemektedir.
Orgiitsel degisime agiklik ve dijital doniisiim ¢alisan performansi iizerindeki etkinin (R*=.68) %68 ni
aciklamaktadir. Bu sonuca gore Hipotez 3 kabul edilmistir.

3.3.Dijital Doniisiimiin Arac1 Etkisine Iliskin Dogrudan, Toplam ve Dolayh Etkiler

Yapilan anlamlilik analizlerinden sonra ek olarak dogrudan ve toplam etkiler incelenmistir.
Orgiitsel degisime agikhigin ¢alisan performansi iizerindeki dogrudan etkisi b=.70; p<.01 ve toplam
etkisi ise b=.79; p<.01 degerlerinde pozitif ve anlamli oldugu goriilmektedir. Dogrudan etkilerin
anlamlilik ve etki giiciliniin tespitinden sonra arastirmanin aract degiskeninin bagimsiz degisken olan
orglitsel degisime agiklik bagimli degisken olan calisan performansina etkisini saptamak i¢in araci
modellemenin uzantist olan “model 4 analizi” uygulanmistir (Hayes, 2012). Bunun yaninda dijital
doniisiimiin araci roliinlin tespit edilmesi icin dolayli etki incelenmis, ilgili degerler Tablo 3’te
verilmigtir.

Tablo 3

Dogrudan, Toplam ve Dolayli Etkiler

ODA—CP Etki (8) SE LLCI ULCI t p
Toplam Etki 79 10290 7322 8463 27,1886 .000
Dogrudan Etki 70 0322 6349 7617 21,6534 .000
Dolayl Etki Etki (8) BootSE BootLLCI BootULCI

ODA—(DD)— CP .09 0184 0584 1304

ODA: Orgiitsel Degisime Aciklik, DD: Dijital Déniisiim, CP: Calisan Performansi

B: Standardize katsayilaridir
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Hayes’e (2012) gore arac1 etkinin olup olmadigimi saptamak i¢in dolayl etkiye bakilmalidir.
Dolayl etki degerlerine bakildiginda; BootLLCI: .0184 ile BootULCI: .1304 degiskenlerinin bootstrap
giiven araliklarinin 0 icermemesi araci etki oldugunu gostermektedir. Ayrica bu degiskenlerin modele
dahil edilmesiyle bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisinin diisiis gdstermesi (Model
3) kismi araci oldugunu gostermektedir. Bu sonuca gore; Hipotez 4 kabul edilmistir.

4. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Arastirmada, kamu yonetiminde degisime acikligin performansa etkisinde dijital doniistimiin
araci rolii incelenmistir. Arastirmanin ilk bulgusu, degisime a¢ikli§in calisan performansini pozitif
yonde etkiledigini gdstermektedir. Bu sonug, Serinlikli ve Kara (2020), Alagoz (2023), Gedik (2024) ve
Eren vd. (2025) ¢alismalariyla uyumlu bir bicimde, degisime agikligin orgiitsel adaptasyon ve verimlilik
tizerindeki olumlu etkisini teyit etmektedir. Bu baglamda, kamu kurumlarinda yenilige agik bir kiiltiir
olusturulmasi yalnizca performans diizeyini yiikseltmekle kalmaz, ayni1 zamanda orgiitsel saglamlig1 da
artirir. Uygulama diizeyinde, kurumlarin degisime acikligi destekleyecek liderlik modelleri ve tesvik
sistemleri gelistirmesi, ¢alisanlarin motivasyonu yiicelterek performansa dogrudan katki saglar.

Ikinci bulgu ise, degisime aciklik ile dijital doniisiim arasinda pozitif bir iliskinin varligini ortaya
koymustur. Kane vd. (2015), Hartl ve Hess’in (2017) ve Chakraborty vd. (2023) aragtirmalari, benzer
sekilde orgiitlerin adaptasyon kapasitesinin dijital doniistimii hizlandirdigini ortaya koymustur. Kamu
kurumlarinda sadece teknoloji degil, ayn1 zamanda kiiltiirel ve yapisal esneklik de dijital doniisim
stireclerinin basarisinda kritik bir rol oynar. Bu nedenle, yoneticiler teknik altyap1 yatirnmlarinin yanm
sira ¢alisanlarin doniisiim siireglerine katilimini gii¢lendirecek stratejiler gelistirmelidir.

Ucgiincii olarak, arastirma dijital doniisiimiin ¢alisan performansini dogrudan artiran bir etken
oldugunu gostermistir. Yaykin ve Tolay (2023) bu bulguyu destekleyerek teknolojik araglarin is
siireglerini daha hizli, verimli ve etkili kildigin1 vurgulamistir. Marfriady (2023), Fauziah ve Tricahyono
(2024) ve Spyridon (2023) calismalar1 da dijitalizasyonun performans iizerindeki olumlu roliinii
destekleyici kanitlar sunmaktadir. Bu baglamda, dijital ¢oziimler yalnizca sistemsel yenilik degil,
bireylerin is liretkenligine de dogrudan katkida bulunmaktadir. Kurumlar, uygulamaya koyduklari dijital
sistemlerin kullanilabilirligini ve erigilebilirligini artirarak, calisanlarin bu sistemlerden maksimum
faydayr elde etmesine odaklanmali; egitim ve destek mekanizmalari sistematik olarak
giiclendirilmelidir.

Dordiincii ve en 6zgiin bulgu, dijital doniisiimiin degisime agiklik ve calisgan performansi
arasindaki iligkide araci rol oynamasidir. Bu ti¢lii etkilesim, kamu yonetimi alaninda yapilmis sinirl
saylda arastirma kapsaminda ilk defa sistematik bigimde ele alinmigtir. Dijital doniisiim — yalnizca
teknoloji odakli degil — orgiitsel tutum ve bireysel performansi birlikte besleyen dinamik bir siireg
olarak tanimlanmalidir. Bu yaklagimla, dijital doniisiim programlarinin sadece teknik gecisler degil,
orgiitsel kiiltlir ve performans artig1 hedefli biitiinlesik stratejiler olarak ele alinmasi, kamu kurumlarinda
doniisiim siirecine sistematik ve siirdiiriilebilir bir katki sunar.

Dijital doéniisiim, kamu yonetiminde son yillarda yasanan doniisiimiin temel dinamiklerinden
biridir. Kamu ydnetiminin teknolojinin getirdigi imkanlardan faydalanmasi amaciyla dijital teknolojileri
kullanmas1 siirecini ifade eden dijital doniisiim, kamu yonetiminde 6nemli gelismelerin yasanmasini
beraberinde getirmistir. Sundugu firsatlarla is silireglerinin daha hizli ve etkili bir sekilde
gergeklestirilmesini saglayan dijital doniisiim ile kamu yonetimi, dnemli basarilar elde etmektedir. Alan
yazininda yapilan ¢alismalarda dijital doniisiim ile degisime agikligin ve ¢alisan performansinin iliski
baglaminda incelenmedigi goriilmektedir. Yapilan ¢alismayla dijital doniisiim, degisime aciklik ve
performans arasindaki iliskinin ortaya konmasinin ilgili literatiirii zenginlestirecegi diisiiniilmektedir.
Bu ¢aligma, literatiirdeki 6nemli bosluklar1 doldurmanin 6tesinde, kamu yonetimi baglaminda degisime
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aciklik, dijital doniisiim ve ¢alisan performansinin iiglii iligkisini analitik diizeyde ortaya koyarak teorik
ve pratik anlamda 6zgiin bir katki sunmaktadir. Arastirmanin bu yonii, akademik literatiire yeni bir
model Onerisi kazandirmakta; ayni1 zamanda yoneticiler ig¢in uygulanabilir politika Onerileri sunarak
kamu hizmetlerinin etkinligini artirmaya yonelik yol haritasi ¢izmektedir.

Smirhiliklar ve Gelecek Calismalar icin Oneriler

Aragtirma yalnizca akademisyenler iizerinde yiiriitiilmiis olup, bu durum sonuglarin gergek
hayattaki uygulama baglamina genellenebilme giiciinii sinirlamaktadir. Gelecekte arastirmalar, yalnizca
akademisyenlerle degil; kamu ydneticileri, saha personeli, STK temsilcileri gibi farkli aktorlerle
yiiriitiilerek sonuclarm genellenebilirligini ve gecerliligini artirabilir. Caligsma, tek bir zaman diliminde
gerceklestirilen bir kesitsel analizdir. Bu nedenle dijital doniisiimiin ve degisime ac¢ikligin zaman i¢inde
performansa katkilarmin dinamik etkilerini ortaya koymakta yetersiz kalabilir. Bu nedenle diger
arastirmalar dijital doniisiim, degisime aciklik ve performans iliskilerinin zaman igindeki seyrini
anlamak icin uzun siiregli (panel, takipli) arastirmalar yapabilir. Boylece dinamik etkilesimler ve
stirecsel degisimler daha net goriilebilir. Aragtirmanin kamu yonetimi baglaminda, 6zellikle dijital
doniisiim ve performans iligkilerinde etkili olabilecek kurumsal kiiltiir, teknoloji altyapisi, orgiit ici
direng gibi faktorler ve farkli diizeydeki kurumlar (merkezi, yerel) dikkate alinmamistir. Gelecek
arastirmalarda Orgiit kiiltiiri, dijital okuryazarlik, dijital direncin diizeyi gibi faktdrler modele eklenerek
daha kapsayici analizler yapilabilir. Nicel veriye ek olarak, yoneticiler ve ¢alisanlarla derinlemesine
miilakatlar veya odak grup caligmalari gibi nitel yontemler kullanilarak, motivasyonlar, direng sebepleri
ve dijital siire¢ algilar1 daha iyi anlagilabilir. Arastirmada dijital doniisiim tek bir araci degisken olarak
kabul edilmistir. Bunun yaninda, bireysel farkliliklar (6rnegin, teknoloji okuryazarligy, dijital yeterlilik
diizeyleri), orgiitsel destek algisi gibi faktorlerin performans tlizerindeki araci etkileri incelenebilir.
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