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Arastirma Makalesi

BANKA YONETICILERINDE DIJITAL LIDERLIK, YENILIKCi
DAVRANIS VE DUYGUSAL ZEKA ILISKIiSi

Elif BILGIC ARI"
Giil Selin TURKYILMAZ"™
o7

Bu ¢alismarmin amaci, bankalarda yénetici olarak ¢alisan kisilerin dijital liderlik
becerileri, yenilik¢i davrams bigimleri, duygusal zeka diizeyleri arasindaki iliskinin bilimsel
metodoloji ¢ercevesinde analiz edilmesi ve elde edilen bulgularin hem akademik literatiire
hem de sektorel uygulamalara anlaml katkilar saglamasidir. Arastirma iligkisel tarama
modeline gore tasarlanmig ve Istanbul'daki kamu ve ozel banka yoneticilerinden olugan 205
kisilik bir aragtirma grubu tizerinde gergeklestirilmistir. Veri toplama araglari olarak Dijital
Liderlik Olgegi, Yenilik¢i Davranis Olgegi ve Duygusal Zeka Olgegi kullamimistir. Veriler
SPSS ve Lisrel programlari kullanilarak analiz edilmistir. Degiskenler arasindaki iliskilerin
incelenmesinde Pearson korelasyon analizi yapumustir. Dijital liderligin yenilik¢i davranig
tizerindeki etkisinde duygusal zekanin aract roliinii belirlemek amacuyla bootstrap yontemine
dayali regresyon analizi gercgeklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda dijital liderligin
venilik¢i davranis iizerinde dolayli etkisinin anlaml oldugu ve duygusal zekanmin, dijital
liderlik ile yenilik¢i davranis arasindaki iliskiye araciulik ettigi tespit edilmistir. Ulasilan
bulgular  neticesinde,  bankacilik  sektériinde  dijital  doniisiimiin  basaryla
gerceklestirilebilmesi icin yoneticilerin dijital liderlik ve duygusal zeka yeteneklerinin
birlikte ele alinmasi, yenilik¢i davramslarin artirilmasinda daha etkili sonuglar ortaya
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THE RELATIONSHIP BETWEEN DIGITAL LEADERSHIP, INNOVATIVE
BEHAVIOR AND EMOTIONAL INTELLIGENCE IN BANK MANAGERS

Abstract

The purpose of this study is to analyze the correlation between digital leadership
skills, innovative behavioral styles and emotional intelligence levels of bank managers within
the framework of scientific methodology and to provide meaningful contributions to both
academic literature and industry practice. The research was designed according to the
relational survey model and was conducted on a research group of 205 people consisting of
public and private bank managers in Istanbul. Digital Leadership Scale, Innovative Behavior
Scale and Emotional Intelligence Scale were used as data collection tools. The data were
analyzed using SPSS and Lisrel programs. Pearson correlation analysis was used to examine
the relationships between variables. Regression analysis based on the bootstrap method was
used to determine the mediating role of emotional intelligence in the effect of digital
leadership on innovative behavior. As a result of the analysis, it was determined that the
indirect effect of digital leadership on innovative behavior is significant and emotional
intelligence mediates the relationship between digital leadership and innovative behavior. As
a result of the findings, it is believed that in order to successfully implement digital
transformation in the banking sector, managers' digital leadership and emotional intelligence
skills should be treated together, and more effective results can be achieved in increasing
innovative behavior.

Keywords: Bank Managers, Digital Leadership, Innovative Behavior, Emotional
Intelligence.

GIRIS

Dijitallesme kavrami, geleneksel is modellerinin, organizasyon yapilarinin,
sosyal etkilesimlerin ve bilgi yonetimi sistemlerinin yeniden yapilandirilmasini
iceren detayli ve hassas bir siire¢ olarak tanimlanabilir (Cortellazzo vd., 2019).
Dijitallesme ile ortaya ¢ikan yenilik¢i is modellerinin kurum yapilarina uygulanmasi
sonucunda teknolojilerin stratejik kullanimi, kurumsal verimliligin ortaya ¢ikmasi,
operasyonel etkinlik diizeyinin maksimum olarak ger¢eklesmesi gibi sonuglar elde
edilmektedir (Kupiainen, 2006). Dijital liderlik ise teknolojik gelismelerin hizla
ilerledigi dijital cagda liderlik becerilerinin nasil degistigini ve dijital teknolojilerin
kullaniminin liderlik siireclerine nasil etki ettigini agiklayan 6nemli bir kavramdir
(Senadjki vd.,2023; Yao vd.,2024; Topcuoglu vd., 2023). Dijital liderlik, teknolojik
geligsmelerin izlenmesi, dijital araglarin gelistirilerek is stratejilerine uyarlanmasi ve
organizasyonlarin bu kiiltiiriin benimsemesine zemin saglayacak uygulamalarin
gelistirilmesini hedeflemektedir (Sulistiana & Darma, 2023). Bu baglamda, finansal
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kurumlarin dijital doniisiim siireglerinde rekabet avantaji elde edebilmeleri igin insan
kaynaklar1 yonetiminde yetkinlik modellerinin yeniden yapilandirilmasi kritik 6nem
tagimaktadir. Bankacilik sektdriinde ¢aligsanlarda bulunmasi gereken dijital liderlik
becerileri, hizli karar alabilme, teknolojiyi etkin kullanabilme, ekip yonetimi ve
inovasyon gibi 6zellikleri kapsamaktadir. Dolayistyla bankacilik sektoriinde yer alan
dijital liderlerin bu becerilere sahip olmasi hizl1 ve etkin bir sekilde dijitallesen finans
alaninda kritik rol oynamaktadir.

Yenilik¢i davranig ise yeni ve farkli fikirler gelistirme, risk alma ve degisime
aciklik gibi ozellikleri igeren bir davranig bicimini ifade etmektedir (Lukes &
Stephan 2017). Banka c¢alisanlarinda yenilik¢i davranis, is siireclerini iyilestirme ve
miisteri deneyimini gelistirme gibi konularda belirleyici bir faktor olabilir. Duygusal
zeka calisanlarin stres yOnetimi, karar verme ve takim caligmasi gibi alanlarda
etkinligini artirabilirken, dijital liderlik becerileri bankalarin teknolojik gelismelere
uyum saglamasinda ve inovasyon yapisini giliglendirmede kritik 6éneme sahiptir
(Zeidner vd., 2012; Wong & Law, 2002; Rahmawaty vd., 2021; Fasnacht, 2021). Bu
kapsamda, duygusal zekanin dijital liderlik ve yenilik¢i davranis arasindaki iliskiyi
etkileyebilecek dnemli bir 6zellik oldugu diistiniilmektedir. Duygusal zeka, bireyin
kendi duygularim fark edebilme, kontrol edebilme, baskalarinin duygu durumlarini
algilayabilme ve empati kurabilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Bankacilik
sektoriinde gorev yapan calisanlarin duygusal zeka diizeylerinin yiiksek olmas,
miisteri iliskilerinde iletisim kalitesini yiikseltmekte, empati kurma kapasitesini
giiclendirmekte ve karsilagilan sorunlar ya da giigliiklerle daha etkin bigimde bag
edebilme yetkinligini artirmaktadir (Goleman, 1998).

llgili alanyazm incelendiginde, dijital liderlik ve yenilik¢i davranis, dijital
liderlik ve duygusal zeka kavramlar1 arasindaki iliskiyi inceleyen ¢aligmalarin smirl
oldugu gozlemlenmistir. Ayrica, dijital liderlik kavraminin yenilik¢i davranig
iizerindeki etkisinde duygusal zeka kavraminin roliinii inceleyen ¢aligmalarin da ¢ok
az oldugu soylenebilir. Bankacilik sektoriinde son yillarda teknolojinin hizli gelisimi
ve doniisiimii ile yenilik¢ilik ve yenilik¢i davranig gibi kavramlar 6n plana ¢ikmaya
baglamistir. Bu baglamda, banka calisanlarinin dijital liderlik ve duygusal zeka
becerileri sektordeki rekabet agisindan kritik 6neme sahiptir.

Calismamiz, banka yoneticileri arasinda dijital liderlik, yenilik¢i davranis ve
duygusal zeka arasindaki iliskiyi arastirarak hem arastirmacilar hem de uygulayicilar
icin faydali sonuglar saglamay1 amaglamaktadir. Dijital liderlik, yenilik¢i davranig
ve duygusal zeka kavramlar arasindaki iligkiyi anlamanin, iiretken ve saglikl bir
caligma ortamimi tegvik etmek icin gerekli oldugu diigiiniilmektedir. Calismanin
sonuglari, bankacilik sektoriinde ¢alisan banka yoneticilerinin dijital liderlik,
yenilik¢i davranis ve duygusal zeka becerilerinin gelistirilmesi i¢in hedeflenen
egitim programlarimin ve stratejilerinin olusturulmasina katki saglayabilir.

Bu caligma dort boliimden olusmaktadir. Giris boliimiiniin igerisinde
caligmanin teorik temelini olusturan degiskenlerin kavramsal cercevesi detayh
olarak ele alinmaktadir. Ayrica, ilgili boliimde arastirmanin dayandigi teori ve
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hipotezler sunulmaktadir. ikinci boliimde aragtirmanin yéntemi agiklanirken, iigiincii
bolimde Olgme araclarindan elde edilen verilerin analizi yer almaktadir. Son
bolimde ise analiz sonuglari degerlendirilmekte ve c¢alismanin sonuglart
tartisilmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Dijital Liderlik

Dijital doniisiim kavramimin kurumlarin yapisina niifuz etmeye baslamas,
sirketlerin liderlik kavrami ve bu kavram ile iligkili temel uygulamalar hakkindaki
yaklagimlarinin degigsmesine ve gelismesine yol agmistir (Klein, 2020). Gilinlimiizde
dijitallesme, biitiin kuruluslarda vazgecilmez bir bilesen haline gelmistir. Dijital
doniisiim ve dijitallesme bankalar gibi énemli finans kuruluslan iginde kritik bir
unsurdur (Pillay, 2020). Dijital doniisiim siireci beraberinde dijitallesme, dijital
liderlik gibi pek ¢cok 6nemli kavramin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Mihardjo
vd., 2019). Endiistri 4.0 ile gelisen yeni is modelleri, sirketlerin inovasyon ve dijital
doniisiim silireclerini  hizlandirmaktadir (Lasi vd., 2014). Bu doniisiimiin
desteklenebilmesi icin, teknolojiye uyum saglayabilen gii¢lii bir lider tipinin
gelistirilmesini saglamak son derece Onemlidir. Endiistri 4.0 ile doniisiimiin
saglanmasi, yonlendirilmesi ve degisimin tesvik edilmesinde liderin roli kritik bir
oneme sahiptir (Raziq vd., 2018). Dijital doniigiim yeni bir liderlik tipi olan dijital
liderlik kavraminin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir.

Dijital liderlik; degisimi yonetme, dijital teknolojilerin sundugu firsatlardan
etkili bicimde yararlanma amaciyla dijital yetkinliklerle dijital kiiltiiriin birlesimi
olarak ifade edilmektedir. Zhu'ya (2015) gore dijital liderligin yaratici liderlik, ¢cevik
liderlik, kiiresel vizyoner liderlik, sorgulayic liderlik ve derin liderlik olmak iizere
bes temel 6zelligi bulunmaktadir. VUCA (Volatilite, Belirsizlik, Karmagsiklik ve
Muglaklik) faktoriiniin olusturdugu dinamik ¢evre kosullari, liderleri daha yaratici
olmaya zorlamaktadir. Bu durum, liderlerin hem kendi i¢sel yeteneklerini kullanarak
hem de cesitli is birlikleri gelistirerek siirekli yenilik¢i diislinmelerine olanak
saglamaktadir (Sandell, 2013). Dijital doniistim, islerin yiiriitiilme hizi, hedeflenen
daha yiiksek verimlilik seviyeleri ve gereken daha fazla esneklik ile karakterize
edilen benzersiz is siiregleri nedeniyle liderler i¢in yeni zorluklar ortaya
cikarmaktadir (Zulu vd., 2023). Dijital liderlik, isletmeler icin stratejik dijital
teknolojileri belirleme, dijital tutum ve liderlik becerileri boyutlariyla karakterize
edilen stratejik dijital yetenekler {iiretmek amaciyla tiim c¢aligsanlari bunu
gergeklestirmeye yonlendirme becerisi olarak tanimlanmaktadir (Liu vd., 2020).
Dijital doniisiim ile meydana gelen teknolojik gelismeler, yeni dijital araglarin
gelismesine ve yeni bir liderlik tiirii olan dijital liderligin ortaya ¢ikmasina sebep
olmustur (Dewi & Sjabadhymi, 2021; Gledson vd., 2024). Dijital liderlik, teknolojik
becerilerin gelistirilmesi ve bu becerilerin orgiit kiiltiirii i¢inde yayilarak, orgiit
kiiltiiriinlin bir parcas1 haline gelmesini saglamay1 hedeflerken ayni zamanda kisiler
arasindaki iletisim becerilerinin etkili bir teknoloji kullanmilarak gelistirilmesi ve
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yerine getirilmesini hedefleyen roller igermektedir (Hensellek, 2020; Chatterjee vd.,
2023). Dijital liderlik yenilikgi bir ig ortamin olugsmasini ve yaraticilik kabiliyetinin
gelismesini saglamaktadir (Espina Romero vd., 2023). Dijitallesme kaynaklarin
etkin kullaniminda rol oynarken, dijital liderlik gelistirilen teknolojik doniisiim ile
kaynaklarin etkin kullaniminin dogru bir sekilde yonetilmesini icermektedir (Zeike
vd., 2019).

Organizasyonun ¢aliganlar1 ve oOrgiit kiiltiiri ile bir biitiin olarak dijital
yeteneklerinin gelistirilmesi ve dijital doniisiimiin en etkin bicimde saglanmasi gibi
pek c¢ok misyon dijital liderler tarafindan yerine getirilmektedir. Dijital liderlik ile
isletmeler yaratici bir vizyon ile dijitallesme siireglerini rekabetci avantaja
doniistiirerek, dijital olarak stratejik basari elde etme imkanina kavusmaktadirlar
(Avolio vd., 2014). Djjital liderlik, klasik liderlik anlayisindan ayrilarak, dijitallesme
stirecinde bir sirketin tiim organizasyonunu dijital ortamda etkin bir sekilde yonetme
ve sekillendirme yetenegini igermektedir. Dijital liderlik, gelisen teknolojik siiregleri
basart ile takip eden, bu yenilikleri yonettigi orgiite adapte edebilen, orgiit iginde yer
alan bireylerin dijitallesme yeteneklerine katki sunabilen yeni nesil bir liderlik
tiirtiidiir (Tiirk, 2023). Dijital liderlik ile isletmeler, is siireglerinde yenilik¢i modelleri
benimseyerek, organizasyon yapilarina bu modelleri uyarlayabilmektedirler.
Boylece isletmeler kaynaklarini etkin ve verimli kullanarak stratejilerini uygulayip,
is hedeflerine basari ile ulasabilmektedirler (Gledson vd., 2024).

Yenilik¢i Davranis

Yenilik kavrami yeni bir iirlin, sonug veya siire¢ olarak tanimlanabilir (Wati
vd., 2023). Yenilik¢i davranig ise ¢aligsanlarin yenilikgi siireclere katkida bulunurken
sergiledikleri yenilikgi yoOntemleri ve fikir gelistirme siireglerini kapsayan
davraniglarini ifade etmektedir (Luoh vd., 2014; Tang vd., 2019).

Yenilik¢i davranis ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir (Gurbuz & Gulec, 2022).
Bu boyutlar yeni fikirlerin, iiriinlerin, siireglerin gelistirilmesi, yeniliklerin
uygulanmasi, yenilikler uygulanitken orgiit c¢alisanlar1 ile bu uygulamalarin
paylasilmas1 yani Orgiit ¢alisanlar ile yenilikler icin iletisim kurulmasi, yeni
uygulanacak fikirlerin veya siireglerin iyilestirilmesi ve degistirilmesi seklinde
siralanabilir (Eva vd., 2019). Yenilik¢i davranis kavrami organizasyonlarin
devamliligr i¢in gerekli bir unsurdur (Groselj vd.,2021). Yenilik¢i davranis ile
hedeflenen orgiitiin biitiinliglinliin 6nemli bir pargast olan c¢alisanlarin bilgi, beceri
ve uzmanliklar1 ile organizasyonlarin verimliliklerinin, bagarilarinin artirilmasi; yeni
fikirlerin, teknolojilerin, siireclerin kolaylikla uygulanabilir hale getirilmesidir
(Stofters vd.,2018).

Organizasyonlarin yenilige ulagmak icin yararlanabilecekleri kritik
kaynaklardan biri de ¢aliganlarin girisimci davranisi olarak tanimlanabilen yenilikgi
davraniglaridir (De Jong vd., 2013). Calisanlarin yenilik¢i davranisi, yeni fikirlerin
kullanimi ve bir iiriin, hizmet veya siirecin iyilestirilme siirecini ifade etmektedir (Jin
vd., 2022). Ayrica yenilik¢i davranislar, fikir tiretimini ve yeni fikirlerin bir grup
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veya kurum i¢inde uygulanmasinm kapsayan davraniglar1 da igermektedir (Amabile,
1988). Lukes & Stephan (2017), yenilik¢i davranigin 6nemli bir bileseninin, kiginin
fikirlerini hem meslektaslarina hem de yoneticilerine etkili bir sekilde iletme ve
ardindan onlardan degerli ve yapici geri bildirimler alma becerisi oldugunu ileri
stirmektedir. Bununla birlikte yenilik¢i davranig, kuruluslarin hizli degisimlere uyum
saglamasinda, rekabet avantaji elde etmesinde ve slirdiiriilebilir bir ortam
davranig, kuruluslarda yeni fikirlerin ve uygulamalarin iiretilmesine, uygulanmasina
ve doniistiiriillmesine katkida bulunan ¢ok ¢esitli bireysel davraniglar: kapsamaktadir
(Wang vd., 2021). Literatiirde yenilik¢i davranig kavrami pek ¢ok calismada detayli
olarak incelenmektedir. Tablo 1’de yenilik¢i davranig kavramini detayli bir bigimde
irdeleyen ve agiklayan ¢alismalar ayrintili olarak belirtilmektedir.

Tablo 1: Yenilik¢i davranig kavramini agiklayan ¢aligmalar

Yazar(lar)

Calismanin Bashgi

Yenilik¢i Davramis Kavramm

“Grogelj vd.

“Authentic and
transformational leadership and

“Caligmada
calisanlarin  yeni

yenilikgi  davramig  kavrami,
fikirlerin iretilmesinden

(2021)” innovative work behaviour: the uygulanmasma kadar olan tiim stireglerdeki
moderating role of katkilarin1 kapsayan ¢ok boyutlu bir yap:
psychological empowerment” olarak ele alinmistir. Bu davranigin oOrgiitsel

basart icin kritikk Oneme sahip oldugu
vurgulanmistir.”
“An innovative work “Calismada yenilik¢i davranis; calisanlarin

“Stoffers &  behaviour-enhancing bilgi, beceri ve deneyimleri temelinde is rolii
Van der employability model moderated kapsaminda yeni fikirlerin bilingli olarak
Heijden by age” olusturulmasi, tanitilmasi ve uygulanmasi
(2018)” seklinde 1i¢ asamali bir silire¢ olarak

tanimlanmugtir.”

“Lukes & “Measuring employee “Bu ¢alismada yenilik¢i davranis; ¢alisanlarin
Stephan innovation: A review of existing yeni fikirleri {iretme veya benimseme ile bu
(2017 scales and the development of fikirleri hayata gecirme yoniindeki davranislart

the innovative behavior and olarak tanimlanmus, fikir tiretme, fikir arama,
innovation support inventories fikir  iletisimi, uygulamayr  baslatma,
across cultures” bagkalarini siirece dahil etme ve engelleri agma
seklinde alti boyutlu bir yap1 iginde ele
almmigtir.”
“Bu ¢aligmada yenilik¢i davranig; calisanlarin
igsel yaraticiliklarin1 performansi gelistirme
“Farrukh vd.  “Innovative work behaviour: veya is sorunlarini ¢ézme amactyla yeni

(2023)” the what, where, who, how and  fikirler iiretme ve uygulama siireci olarak

when” tanimlanmug, Orgiitlerin rekabet avantaji ve
ekonomik degisimlere uyumunda kritik rolii
vurgulanmistir.”

“Emotional intelligence and “Calismada yenilik¢i davranis, c¢alisanlarin

“Malik innovative work behaviour in yeni iiriinler, teknolojiler ve is yontemleri i¢in

(2021)” knowledge-intensive fikir gelistirmesi, benimsemesi ve uygulamas1"

organizations: how tacit

olarak tanimlanmigtir. Yenilik¢i  davranig
calisanlarin resmi ig tanimlarmin Gtesinde
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knowledge sharing acts as a
mediator”

goniillii  olarak sergiledikleri ekstra rol

davraniglar olarak ele alinmistir.”

“Stoffers vd.  “Employability and innovative “Calisma yenilik¢i davranisin ¢ok boyutlu ve
(2020)” work behaviour in small and karmasik bir yapiya sahip oldugunu ve basarili
medium-sized enterprises” inovasyon i¢in hem bireysel hem de orgiitsel
faktorlerin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.”
“Jadhav vd. “Employee  expectation to “Bu c¢aligmada yenilik¢i davranig kavrami bir
(2017 demonstrate innovative work ¢alisanin inovasyon gelistirme i¢in yiirtittiigi is
behaviour in Asia.” aktivitelerinin toplami olarak tanimlanmistir.”
“Exploring managerial “Calismada yenilik¢i davramig, bir yandan
mechanisms that influence Orgiitsel verimlili§i artiran rasyonel kararlar,
“Bysted & innovative work behaviour: diger yandan galisanlarin orgiit i¢i iliskilerini
Jespersen Comparing private and public etkileyen sosyo-politik bir siire¢ olarak iki
(2014)” employees” perspektifle tanimlanmustir. Her iki
perspektifte de yenilik¢i davranigin basarisi,
yonetimin ¢aliganlart motive eden uygun bir i¢
iklim yaratmasina baglidir.”

“Sustainable HRM as a driver “Bu ¢aligmada yenilik¢i davranis; is ortaminda
“Stankevicitit¢  for innovative work behaviour: yeni ve faydali fikirlerin bilingli olarak
vd. (2020)” Do respect, openness, and olusturulmasi, tanitilmasi ve uygulanmasi
continuity matter? the case of olarak tamimlanms, fikir kesfi, fikir iiretimi,
lithuania” fikir savunuculugu ve fikir uygulamasi
seklinde dort temel boyutta ele alinmustir.
Ayrica  her boyutun farkli etkenlerden

etkilenebilecegi belirtilmigtir.”

Duygusal Zeka

Duygusal zeka, bireylerin duygularini anlama, yorumlama yetenegi olarak
tanmimlanabilir (Salovey & Mayer, 1990). Dolayisiyla belirsizlik ve karmasanin
yogun olabilecegi orgiit yapilarinda bu yetenek kritik bir unsur haline gelmektedir.
Bu kavram orgiit icinde 6nemli bir rol oynamakta ve g¢esitli avantajlar saglamaktadir
(Salovey,1990). Duygusal zekaya sahip liderler ve calisanlar, etkili iletigim
kurabilmekte, empati gdsterebilmekte ve is birligi i¢inde ¢alisabilmektedir (Drigas
vd., 2023). Boylece orgiit igindeki calisanlar arasinda iliskiler giliglenmektedir
(Stoller, 2009). Duygusal zeka kavrami, liderlik becerilerinin gelistirilmesine katki
saglamaktadir ¢iinkii insan iliskilerinde, iletisim ve problem ¢dzme siireclerinde
duygusal yaklagim kritik bir rol iistlenmektedir. Dijital doniisiim agamasinda Orgiit
caligma sisteminin dijitallesme siirecleri genellikle organizasyon iginde direngle
karsilagabilmektedir. Boyle zamanlarda duygusal zekanin varligi, liderlerin bu
degisimleri etkili bir sekilde yonetmelerine yardimer olabilmektedir (Wong & Law,
2017). Duygusal zeka ve dijital liderlik, glinlimiiz igletmelerinde basarili liderlerin
sahip olmasi gereken 6nemli iki beceridir (Gardner & Stough, 2002). Bu becerilerin
bir araya gelmesi, liderlerin hem insan odakli hem de teknoloji odakli bir yaklagim
sergilemelerine imkan saglamaktadir (Mintz & Stoller, 2014).

Duygusal zeka kavramu, orgiit kiiltiirii icinde kayda deger bir etki saglayarak
cesitli avantajlar elde edilmesine zemin hazirlamaktadir (Law vd., 2004). Duygusal
zeka becerisinin varligi, liderlerin insanlari anlama, motive etme ve etkili bir sekilde
yonetme yeteneklerini gelistirir (McColl-Kennedy & Anderson, 2002). Liderlik
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becerilerinin siirekli gelismesi, orgiitiin genel performansini artirabilmektedir.
Duygusal zeka sahibi bireyler, duygusal tepkileri anlama ve bu tepkilere uygun bir
sekilde yanit verebilme yetenegine sahiptir, bu durum orgiit icinde ortaya ¢ikan
catigmalar1 ¢ozme siireclerini daha etkili kilar (Riggio & Reichard, 2008).

Duygusal zeka, bireylerin ve liderlerin orgiitte ve orgiitiin dig ¢evresinde
meydana gelen degisimlere uyum saglamalarina yardimer olmaktadir (Erti6 vd.,
2024). Degisim siireclerinde duygusal zeka, direncle bas etmeyi kolaylastirir ve
orgiitiin adaptasyon kabiliyetini artirir, ayrica yaraticili1 ve inovasyonu tesvik eder
(Sadri, 2012). Orgiit calisanlar1 arasindaki etkilesim ve duygusal iletisim, yeni
fikirlerin ortaya ¢ikmasina ve is siireclerinin gelistirilmesine olanak tanir. Boylelikle
duygusal zeka kavraminin 6rgiit ¢alisanlarina etkisi ile 6rgiit i¢in rekabet avantaji
gibi art1 degerler ortaya ¢ikmaktadir (Zhang vd., 2018).

Duygusal zekaya sahip bireylerin ve liderlerin, 6rgiit iginde olumlu bir kiiltiir
olusturarak performansi artirabilecegi ve siirdiiriilebilir basar1 elde edebilecegi
diisliniilmektedir (Goleman, 1998). Duygusal zeka ile dijital liderlik arasinda
oldukga giiclii bir baglanti vardir (Anwar & Saraih, 2024b; Hadi vd., 2024). Bu iki
kavramin bir araya gelmesi, liderlerin teknolojiyi etkili bir sekilde kullanmalarini ve
ayn1 zamanda insan iliskilerini giliclendirmelerini saglayarak organizasyonlara
stirdiiriilebilir bir rekabet avantaji kazandirabilmektedir (Bonesso vd., 2020). Dijital
liderlik becerileri, liderlerin teknolojik geligsmeleri takip etmelerini, is siireglerini
optimize etmelerini ve organizasyonlarini gelecege hazirlamalarini gerektirir (Wong
& Law, 2017). Bu siiregte duygusal zeka, liderlerin insanlarla etkilesimde
bulunmalarini, takim ¢aligmasimi giliglendirmelerini ve duygusal zeka becerilerini
kullanarak organizasyon icinde daha etkili bir iletisim kurmalarin1 saglamaktadir
(O'Boyle vd., 2011). Dijital liderlik, sadece teknolojik bilgi ve becerileri degil, ayn1
zamanda insan yonetimi ve iligkilerinde duygusal zeka yeteneklerini de gerektirir.
Liderler, dijital doniisiimiin etkisi ile ortaya ¢ikan yeni ¢aligma ortaminda oOrgiitii
yonlendirdikleri gibi, calisanlarla empati kurarak, onlara duygusal anlamda destek
saglayarak ve takim ruhunu gili¢lendirerek daha etkili bir liderlik sergileyebilirler
(Audrin & Audrin, 2023). Bu baglamda, duygusal zeka ve dijital liderlik bir araya
geldiginde, liderler hem teknolojik agidan rekabet avantaji elde edebilirler hem de
organizasyon igindeki insan iliskilerini gii¢lendirebilirler (Dulewicz, 2000).
Duygusal zeka, liderlik roliinii daha insana odakli ve siirdiiriilebilir kilmaktadir
(Coronado-Maldonado & Benitez-Marquez, 2023). Dijital liderlikle birlikte
organizasyonlar daha hizli degisen bir diinyada rekabet avantaji elde edebilmektedir
(Anwar vd., 2024). Yenilik¢i teknolojileri benimseyerek is siireglerini optimize
edebilir ve miisteri deneyimini iyilestirebilmektedir (Issah, 2018). Dijital doniigiim
stirecinde duygusal zeka, liderlerin degisime ayak uydurma becerilerini artirarak
organizasyon i¢indeki yenilik siire¢lerinin hiz kazanmasini saglamaktadir (Anwar &
Saraih, 2024).
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Arastirmanmin Modeli

Arastirma modelinde; dijital liderlik kavramai ist kademe teorisi ile, yenilik¢i
davranmig kavrami planl davrams teorisi ile, duygusal zeka kavrami Goleman’in
duygusal zeka modeli ile agiklanmaktadir.

Ust Kademe Teorisi, dijital liderlerin stratejik kararlarm etkileyen faktérleri
anlamak i¢in degerli bir ¢ergeve sunmaktadir (Hambrick & Mason, 1984). Bu teoriye
gore, liderler karar alma siireglerinde kisisel deneyim, deger ve karakteristik
ozelliklerinden etkilenmektedir (Carpenter, Geletkanycz & Sanders, 2004). Dijital
doniisiim siireglerini yonlendirebilme becerileri, dijital liderlerin dijital yetkinlikleri
ile dogrudan ilintilidir (Li, Li & Wang, 2022). Ust Kademe Teorisi'nin 6ne siirdiigii
siurli rasyonellik ve segici algi kavramlari, liderlerin karmasik dijital ekosistemlerde
nasil yon belirlediklerini agiklamaya yardimci olmaktadir (Cho & Hambrick, 2006).
Bu baglamda dijital liderlerin bu karakteristik 6zellikleri, kurumsal siireclerin,
stratejilerin ve performans giktilarinin bigimlenmesinde belirleyici rol oynamaktadir.

Organizasyonlarin rekabet avantaji elde etmesinde yenilik¢i davranis nemli
bir unsurdur (Gao & Gao, 2024). Planli Davranig Teorisi bireylerin yenilik¢i
davraniglarin sekillendiren psikolojik siirecleri anlamlandirmada énemli bir ¢erceve
sunmaktadir. Ajzen (1991) tarafindan gelistirilen Planli Davranis Teorisi, bireylerin
davranmigsal niyetlerinin olusumunu ve bu niyetlerin davranisa doniisiimiinii
aciklamaktadir.

Duygusal zeka, kisinin hem kendi duygularmi hem de bagkalarinin
duygularmi algilama, yorumlama ve diizenleme becerisi olarak ifade edilmektedir
(Salovey & Mayer, 1990). Goleman'in duygusal zeka modeli, duygusal zekanin
farkl1 boyutlarim1 (6z farkindalik, 6z diizenleme, motivasyon, empati ve sosyal
beceriler) tek bir ¢ercevede biitiinlestirmektedir (Goleman, 2005). Dijitallesen bir
diinyada, duygusal zeka artik sadece "yumusak bir beceri" degil, liderlerin basarili
olmalar i¢in temel bir yetkinliktir (Issah, 2018; Filice & Weese, 2024). Dijital
liderlerin ekipleri ile insani diizeyde baglanti kurmalarimi, is birligini tesvik
etmelerini, inovasyonu yonlendirmelerini ve dijital ortamin karmasikliklarinda etkili
bir sekilde bas edebilmeleri duygusal zeka becerisi araciligi ile saglanabilir (Ertio
vd., 2024).

Bu kapsamda c¢alismamiz, iliskisel tarama modelini kullanarak banka
yoneticilerinin dijital liderlik, yenilik¢i davramis ve duygusal zeka seviyeleri
arasindaki iligkileri incelemeyi amaclamaktadir. Iliskisel tarama, birden fazla
degisken arasindaki eszamanli degisimin varligint ve bu degisimin derecesini
bilimsel olgiitlerle belirlemeyi hedefleyen bir arastirma yaklasimidir (Fraenkel,
Wallen ve Hyun, 2011; Creswell ve Creswell, 2017). Aragtirma, s6z konusu ii¢
degisken arasindaki karsilikli etkilesimleri ortaya koymak iizere tasarlanmis ve
olusturulan teorik model Sekil 1'de gorsellestirilmistir. Bu model araciligiyla
degiskenler arasindaki nedensel baglantilar ve etkilesimin yonii belirlenmeye
caligilmistir.
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Duygusal Zeka (M)

Dijital Liderlik (X) ' a Yenilikci Davranis (Y)

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Arastirmanin Hipotezleri
Dijital Liderlik ve Yenilik¢i Davranis

Dijital liderlik ve yenilik¢i davranig arasindaki iligki isletme ve yonetim
literatiiriinde ilgi ¢eken konularin baginda gelmektedir. Dijital doniislim ve
inovasyon yonetimi baglaminda girisimci ve doniisiimcii liderlik de dahil olmak
iizere farkli liderlik tarzlarin ¢alisanlarin yenilik¢i davraniglar iizerindeki etkisi
cesitli galigmalarla ortaya konmustur. Ornegin, Erhan, Uzunbacak & Aydin (2022),
caliganlarin dijital liderlik algilarinin yenilik¢i davramiglarini olumlu yonde
etkiledigini ifade etmislerdir. Bu durum, genellikle dijital liderlikle iligkilendirilen
hem doniigimcii hem de etkilesimci liderlik tarzlarinin yenilik¢i davranisi
gelistirdigini tespit eden Sethibe & Steyn (2017) tarafindan da desteklenmistir.
Dijital liderligin yenilik¢i davramis1 tesvik etmedeki rolii, yaratic1 6z yeterlilik,
doniisiimsel liderlik ve dijital okuryazarligin 6nemini vurgulayan Santoso vd. (2019)
tarafindan da ortaya konmustur. Ayrica Kapucu (2020) ve Mihardjo vd. (2019) dijital
doniisiimiin lider davranislar {izerindeki etkisini arastirmisg, etkili ig liderlerinin
temel Ozelliklerini tanmimlarken pazar yoneliminin araci roliinii vurgulamistir.
Bagheri, Newman & Eva (2022) 6zellikle girisimci liderligin ¢alisanlarin yenilik¢i
davraniglart tizerindeki etkisine odaklanmig ve yaratici 6z yeterliligin yeniligi tesvik
ettigini belirtmislerdir. Tlgili literatiirde belirtilen goriisler dogrultusunda H; hipotezi
olusturulmustur.

Hi: Dijital liderlik becerileri yenilik¢i davranist anlamli ve pozitif yonde etkiler.

Dijital Liderlik ve Duygusal Zeka

Dijital liderlik ile duygusal zeka arasindaki iliski, dijital dontigiimiin liderlik
davraniglar1 ve yonetimi {izerindeki etkisini anlamak agisindan 6nemlidir (Henderikx
& Stoffers, 2022). Dijital liderlerin hem duygusal zekaya hem de teknolojik
yetkinliklere sahip olmalari, dijital donilisiim siirecinde basarili olabilmeleri igin
kritik oneme sahiptir (Msila, 2022). Birgok ¢alisma, 6zellikle liderlik davraniglarini
ve tarzlarini sekillendirmede duygusal zekanin 6nemini vurgulamaktadir.
Antonakis, Ashkanasy & Dasborough (2009) lider-iiye degisim iliskisinin kalitesinin
liderlerin duygusal zekasi1 sayesinde arttigin ileri siirerek, duygusal zekanin liderler
ve eckip tyeleri arasindaki iliskilerin kalitesine katkida bulundugunu ifade
etmislerdir. Yildirim, Kantek & Yilmaz (2021) duygusal zeka ile hem gorev odakli
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hem de doniislimcii liderlik arasinda anlamli iliskiler bulmus ve duygusal zekanin
farkli liderlik yonelimleri ile baglantili oldugunu 6ne siirmiistiir. Gomez-Leal vd.
(2022) ve Higgs (2002) ise duygusal zekanin liderlikteki 6nemini vurgulamakta ve
bunu 6zellikle degisim liderligi yetkinlikleriyle iligkilendirmektedir. Bu sonuglar,
duygusal zeka ile yapici ¢atigsma ydnetimi arasindaki pozitif iliskiyi ortaya koyan
Schlaerth, Ensari & Christian’in (2013) calismasiyla da ortiismektedir. Ambrose,
Chenoweth & Mao (2009) ve Rajah, Song & Arvey (2011) bunu sanal ekipler ve
liderlikte duygusallik olarak genisletmistir. Akerjordet & Severinson (2008) ve
Humphrey (2002) duygusal zekanin liderlikteki roliinii ve liderlerin duygusal
Ozelliklerinin performans tizerindeki etkisini vurgulamaktadir. Dijital liderlik ve
duygusal zeka arasindaki iligkiyi inceleyen Anwar & Saraih'in (2024) ¢alismasinda
dijital liderligin vizyoner liderlik, dijital vatandaslik ve sistematik iyilestirme
boyutlarmin duygusal zeka tizerindeki etkisi ampirik olarak test edilmis ve anlamli
pozitif bir bulgu elde edilmistir. Anwar & Saraih (2024), yiiksek duygusal zekaya
sahip liderlerin Orgiit {iyeleri {lizerinde biiyiik etkiye sahip oldugunu belirterek,
duygusal zekasi yiiksek dijital liderlerin bu yetenekleri hem kendi duygularini hem
de astlarinin duygularin1 yonetebilecek sekilde duygusal yetkinliklere sahip
olduklarini ifade etmektedirler. Ayrica dijital liderligin vizyoner liderlik boyutunun
duygusal zekayr anlamli sekilde etkiledigi sonucuna bu ¢alismanin bulgularinda
ulasilmakta, bu iliski Lider-Uye Degisim Teorisi ile agiklanmaktadir. Dijital
liderlerin ortak vizyon olusturma becerisi, ekip {iiyelerinin dijital doniisiim
stireclerine adaptasyonunu kolaylastirirken, duygusal zekanin sosyal farkindalik ve
iligki yonetimi boyutlarin1 giiclendirir (Acosta-Prado vd.,2023). Miao vd. (2018)
dijital liderlik ve duygusal zeka arasindaki iligkiyi agiklayan ¢aligmalarinda dijital
liderlerin zorlu kararlar vermeleri gereken kosullarda daha yaratic1 ve duyarli olmak
icin vizyonlarimt ve disiincelerini genisletmek {izere duygusal zekalarim
kullandiklarini belirtmektedir. Li vd. (2024) ¢alismalarinda dijital liderlik duygusal
zeka iligkisini Sosyal Degisim Teorisi ile agiklamakta, dijital liderlerin duygusal
destegi, calisanlarin ise adanmisligini ve yenilik¢i davraniglarini etkiledigi sonucuna
ulasarak dijital liderlik becerileri yiiksek olan yoneticilerin, ¢alisanlarin duygusal
zeka diizeylerine bagh olarak farklilagsan bir etki yarattigi sonucuna ulagsmistir.
Dolayisiyla ¢alismanin temel bulgusu, orta diizey yoneticilerin dijital liderlik
davraniglariin ¢aliganlarmm duygusal zekasi {izerinde anlamli bir pozitif etki
yaratarak c¢alisanin duygusal baglilik yoluyla is verimliliginin artirtlmasidir. Erti6 vd.
(2024) tarafindan yapilan calismada elde edilen bulgularda, dijital liderlik ile
duygusal zeka arasindaki pozitif iligki, hem teknoloji benimseme siire¢lerini
kolaylastiran aragsal faktdrler hem de c¢alisanlarin psiko-sosyal ihtiyaglarini
karsilayan sosyal dinamikler baglaminda teorik ve ampirik olarak
desteklenmektedir. Bu caligmalar, ¢esitli baglamlarda liderlikte duygusal zekanin
oneminin altin1 gizmektedir. Ilgili literatiirde belirtilen goriisler dogrultusunda H,
hipotezi olusturulmustur.
Ha: Dijital liderlik becerileri duygusal zekayr anlamli ve pozitif yonde etkiler.
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Duygusal Zeka ve Yenilik¢i Davranis

Cesitli caligmalar duygusal zeka ile yenilik¢i davranig arasindaki iliskiyi
farkli baglamlarda ve popiilasyonlarda incelemistir. Bu ¢alismalardan elde edilen
bilgiler, duygusal zeka ve yenilik¢i davranis iliskisinin dogasina dair degerli bakis
acilar1 sunmaktadir.

Abdullah vd. (2021) duygusal zekanin, 6zellikle de 6z yonetimin yiyecek ve igecek
endiistrisindeki yenilik¢i davranigi 6nemli Olgiide etkiledigini bulmustur. Benzer
sekilde, Shojaei & Siuki (2014) ile Al-Omari (2017)’de yaptiklar aragtirmalarda,
yoneticiler ve miihendisler gibi c¢alisma gruplarinda duygusal zeka ile
yenilik¢i davranig arasinda pozitif ve anlamli bir iligki tespit etmiglerdir. Ayrica
bagka bir ¢alismada, duygusal zekanin caliganlarin yaraticiligimi ve yenilik¢i
davraniglarini etkiledigini tespit etmiglerdir (Jafri, Dem & Choden, 2016). Bununla
birlikte, Dinger & Orhan (2012) bu iliskiyi Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde ve daha
genis bir baglamda aragtirmis, duygusal zekanin yenilik¢i davranisi 6nemli 6lgiide
etkiledigini bulmustur. Dolayisiyla, duygusal zeka ve yenilik¢i davranis birbiriyle
iligkilidir. ~ 1lgili literatiirde belirtilen goriisler dogrultusunda Hs hipotezi
olusturulmustur.

Hs: Duygusal zeka yenilik¢i davranisi anlamli ve pozitif yonde etkiler.

Dijital Liderlik, Yenilik¢ci Davranis ve Duygusal Zeka

Dijital liderlik, yenilik¢i davranmis ve duygusal zeka arasindaki iliski ¢ok
yonlii bir calisma alamidir. Duygusal zeka; 6z farkindalik, 6z yonetim, sosyal
beceriler ve dayaniklilik boyutlarini i¢eren ¢ok yonlii bir yetkinlik olup, doniistimcii
liderlik basta olmak tiizere ¢esitli liderlik tarzlariyla pozitif ve istatistiksel agidan
anlamli bir iligkisi oldugu tespit edilen bir 6zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Tang, Yin & Nelson, 2010; Afsar & Umrani, 2019). Erhan, Uzunbacak & Aydin’in
(2022) galismasi da duygusal zekanin yenilik¢i davranig tizerinde pozitif ve anlamli
bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Benzer bicimde, yiyecek-igecek
isletmelerindeki ¢aliganlari inceleyen Malik’in (2021) arastirmasi da duygusal zeka,
dijital liderlik ve yenilik¢i davranis arasindaki olumlu iliskiyi dogrulamaktadir. Bu
caligma, duygusal zekanin yenilik¢i davranis ile iligkili oldugunu ortaya koymus ve
duygusal zekanin dijital liderlik baglaminda inovasyonu tesvik etmedeki potansiyel
etkisini gdstermistir. Bu dogrultuda yapilan caligmalar incelendiginde duygusal
zeka, yenilik¢i davranig ve dijital liderlik becerileri arasindaki iligkinin ¢ok yonlii
oldugu goriilmektedir. Duygusal zeka, liderlik uygulamalarimi etkilemede ve
yenilik¢i davranigi tesvik etmede Onemli bir rol oynamaktadir. Bu dinamikleri
anlamak ve bir inovasyon kiiltiirii olusturarak etkili liderlik gelistirmek isteyen tiim
kuruluslar icin oldukca énemlidir. Ilgili literatiirde belirtilen gériisler dogrultusunda
Ha hipotezi olusturulmustur.

Hy: Dijital liderlik ve yenilik¢i davrams arasindaki iliskide duygusal zeka aract rol
oynar.
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YONTEM
Arastirma Grubu

Aragtirma grubu, istanbul ilinde bulunan kamu ve 6zel bankalarin yonetici
kademelerinde gorev yapan bireylerden olusmaktadir. Katilimeilar, kolayda
ormekleme ve kartopu orekleme yontemleri kullanilarak belirlenmistir. Kolayda
ornekleme, arastirmaci tarafindan kolayca erisilebilen popiilasyondan veri toplama
siirecini ifade etmektedir (Rahi, 2017). Nicel aragtirmalarda siklikla kullanilan
kartopu Ornekleme ise bir katilimcinin aragtirmaya benzer Ozellikte bagka
katilimcilart dahil ettigi bir 6rnekleme yontemi olarak agiklanmaktadir (Kirchherr &
Charles, 2018). Veri toplama siirecinde, demografik bilgilerin edinilmesi amaciyla
olusturulan kisisel bilgi formu ile dijital liderlik, yenilik¢i davranis ve duygusal zeka
olcekleri dijital ortama aktarilmistir. Bu arastirmada dncelikle Istanbul ilinde faaliyet
gosteren kamu ve Ozel banka yoneticileri arasindan en az bir yil yoneticilik
deneyimine sahip ve kolay ulasilabilen yoneticilere elektronik ortamda "Google
Form" cevrimici anket platformu aracilifiyla veri toplama araglar1 gdnderilmistir.
Katilim saglayan yoneticilerden, benzer 6zellikte ve kriterlere uygun diger yonetici
meslektaslarma dlgek formunu yonlendirmeleri istenmistir. Boylece erisilen yonetici
sayist artirilarak 205 banka yoneticisinden olusan nihai arastirma grubu
olusturulmustur. Katilmecilarin %55,1'i (n=113) erkek, %44,9'u (n=92) kadin
yoneticilerden olugmaktadir. Caligmaya katilan yoneticilerin yas ortalamasi
43,6143,45 olarak tespit edilmistir. Katilimeilarin demografik degiskenlerine iligkin
ayrintil frekans ve yiizde dagilimlar1 Tablo 2°de sunulmustur. Bu demografik veriler,
arastirma bulgular1 yorumlanirken bankacilik sektoriindeki yonetici profilini
yansitan 6nemli degiskenler olarak ele alinmistir.

Tablo 2: Banka yoneticilerinin demografik ézellikleri

Degisken n %
Medeni Durum Bekar 61 29,8
Evli 144 70,2
Egitim Durumu Lisans 141 68,8
Lisansiistii 64 31,2

Bankacilik 6-10 yil 7 34
Sektoriinde Calisma 11-15 y1l 103 50,2
Siiresi 16-20 yil 87 42,4

21 yil ve iizeri 8 3,9

Yonetici Olarak -5yl 11 5,4
Caligsma Siiresi 6-10 y1l 66 32,2
11-15 y1l 86 42,0
16-20 yil 41 20,0

21 yil ve iizeri 1 0,5
Banka Sektor Kamu 122 59,5
Ozel 83 40,5

Yonettiginiz Calisan ~ 1-5 kisi 1 0,5
Sayist 6-10 kisi 110 53,7
11-20 kisi 83 40,5

21-50 kisi 11 5,4

1158



Bilgic An, E., Tiirkyimaz, G.S. DEU SBE Dergisi, Cilt: 27, Sayi: 3

Veri Toplama Araclan

Bu aragtirmada, banka yoneticilerinin dijital liderlik becerilerinin yenilik¢i
davraniglarma etkisinde duygusal zeka diizeylerinin araci (mediator) roliinii
incelemek amaciyla dort farkli 6lgme aracindan yararlanilmistir. Calismanin
temelini olusturan veri toplama araglarina iligskin bilgiler asagida belirtilmistir.

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmada katilimcilarin bireysel ve mesleki niteliklerini
sistematik bicimde toplamak amaciyla bir “Kisisel Bilgi Formu” gelistirilmistir. Bu
form; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, bankacilik sektoriindeki toplam
hizmet stiresi, yonetici pozisyonunda gegirilen siire, gorev yapilan bankacilik alam
ve yonetilen calisan sayisi gibi degiskenlere iliskin bilgileri icermektedir.

Dijital Liderlik Olgegi: Bu calismada yoneticilerin dijital liderlik yeterliklerini
Olemek amaciyla, Zeike vd. (2019) tarafindan gelistirilen ve Oktaysoy vd. (2022)
tarafindan Tiirkgeye uyarlanan “Dijital Liderlik Olgegi” kullanilmustir. Dijital
doniisiim siireglerindeki liderlik becerilerini degerlendiren dlgme araci, toplam alti
maddeden olugmakta ve besli Likert formatinda (“Kesinlikle Katilmiyorum”=1 ...
“Kesinlikle Katiliyyorum”=5) yamtlanmaktadir. Olgek maddelerinden ornekler su
sekildedir; “Dijital cihazlar ve wuygulamalar konusunda uzmani oldugumu
soyleyebilirim.”, “Calistigim birim veya kurumun dijital doniigiimii konusunda
onciiliik etmekteyim.” ve “Dijital doniigiim igin ihtiya¢ duyulan yapilar ve siire¢ler
hakkinda net bir fikrim vardir.”. Olgegin Cronbach Alpha katsayisi .87 olarak
bildirilmistir.

Yenilik¢i Davrams Olgegi: Yoneticilerin  yenilikgi  davranis  diizeylerini
degerlendirmek tizere, Lukes & Stephen (2017) tarafindan gelistirilen ve Pala &
Turan (2020) tarafindan Tirk kiiltiirline uyarlama g¢aligmasi yapilan "Yenilik¢i
Davranis Olgegi" kullanilmistir. Yirmi ii¢ madde ve yedi alt boyuttan olusan dlgme
araci, besli Likert formatinda yapilandirilmistir. Olgme araci, “Fikir Uretimi (3
Madde)”, “Fikir Arama (3 Madde)”, “Fikir Iletisimi (4 Madde)”, “Uygulamaya
Baglama Faaliyetleri (3 Madde)”, “Digerlerini Dahil Etme (3 Madde)”, “Engellerin
Ustesinden Gelme (4 Madde)” ve “Yenilik¢i Ciktilar (3 Madde)” alt boyutlarindan
olusmaktadir. Katilimcilardan her ifadeye iliskin goriislerini
“l =Kesinlikle Katilmiyorum”  ile  “5=Kesinlikle Katiiyorum”  arasinda
derecelendirmeleri istenmistir. Olcek maddelerinden &rnekler sunlardir; “Ozgiin
diigiinmeyi gerektiren igleri tercih ederim.”, “Kendi isimde yararlanmak i¢in, baska
yerlerde islerin nasil yapudigi ile ilgilenirim.”, “Yeni fikirlerin uygulanmasi icin
uygun planlar ve zaman programlart gelistiririm.” ve “Bir fikri gelistirirken
karsima ¢ikan engellerin kararlilikla iistesinden gelebilirim.”. Olgegin toplami icin
Cronbach Alfa katsayis1 .93 olarak bildirilmistir.

Duygusal Zeka Olgegi: Bu calisma kapsaminda kullanilan Schutte Duygusal Zeka
Olgegi, ilk kez Schutte vd. (1998) tarafindan 33 maddelik bir yapida gelistirilmis,
sonrasinda Austin vd. (2004) tarafindan revize edilerek 41 maddelik formuna
doniistiriilmistiir. Tirkce uyarlama c¢aligmasi ise Tatar vd. (2017) tarafindan
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gergeklestirilmistir. Olgegin Tiirk kiiltiiriine uyarlama siireci, orijinal faktdr yapisina
sadik kalinarak ve madde sayisinda herhangi bir degisiklik yapilmadan
tamamlanmistir. Olgme aracindan drnekler su sekildedir; “Bir sorunla karsilastigim
zaman benzer durumlari hatirlar ve iistesinden gelebilirim.”, “Ruh halim iyiyken
sorunlarin iistesinden gelmek benim icin daha kolaydir.” ve “Ustlendigim
gorevlerden iyi sonuglar alacagimi hayal ederek kendimi giidiilerim.”. Olgegin
giivenirlik analiz sonuglar1 incelendiginde, toplam i¢ tutarlilik katsayisi .86 olarak
bildirilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda toplanan verilerin analiz siireci iki farkl istatistiksel
yazilim (SPSS ve Lisrel) kullanilarak gerceklestirilmistir. Veri analiz siirecinin
birinci asamasinda, toplanan veriler SPSS 24 paket programina aktarilmis ve olasi
hatalarin tespit edilmesi ve diizeltilmesi saglanmigtir. Verilerin normallik
varsayimint saglayip saglamadigini belirlemek amaciyla u¢ deger analizleri
gergeklestirilmigti. Bu kapsamda, Mahalanobis uzakliklar1 hesaplanmis ve z
puanlar1 +3 arahiginda degerlendirilerek u¢ degerler belirlenmistir. Bu
degerlendirmeler sonucunda, bir katilimciya ait verilerin belirtilen aralik diginda
kalmasi nedeniyle analiz diginda tutulmustur. Ug¢ deger analizlerinin ardindan,
orneklem biiyiikligi 205 katilimer olarak belirlenmis ve tiim istatistiksel analizler
bu veri seti lizerinden gergeklestirilmistir.

Olgme araglarinin yapisal gegerliligini degerlendirmek amaciyla galismada
Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) gergeklestirilmis ve elde edilen model uyum
istatistikleri ayrmtili olarak analiz edilmistir. Buna ek olarak, DFA’dan elde edilen
standardize beta katsayilar1 temel alinarak Slgeklerin yakinsak gegerliliginin yeterli
olup olmadigi; agiklanan ortalama varyans (AVE) ile bilesik giivenirlik (CR)
gostergeleri {izerinden degerlendirilmistir. Olgeklerin giivenirlik diizeylerinin
belirlenmesi i¢in ise Cronbach Alpha katsayilar1 hesaplanmistir.

Dijital liderlik, yenilik¢i davramis ve duygusal zeka degiskenleri arasindaki iligki
diizeylerini incelemek amaciyla Pearson korelasyon analizi gergeklestirilmistir.
Ayrica, degigkenler arasindaki nedensellik iligkilerini ortaya koymak iizere
hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Duygusal zekanin aracilik rolii ise Hayes
(2022) tarafindan gelistirilen PROCESS makrosu kullanilarak test edilmistir.

Regresyon modelinin 6n varsayimmlarinin test edilmesi kapsaminda, degiskenler
arasindaki c¢oklu baglanti durumu cesitli istatistiksel yontemlerle incelenmistir.
Korelasyon katsayilarinin yorumlanmasinda Ratner’in (2009) 6nerdigi siiflandirma
esas alinmig; 0,00-0,30 aralig: diisiik, 0,31-0,70 aralig1 orta ve 0,71’in {izerindeki
degerler yiiksek diizeyde iliski olarak kabul edilmistir. Degiskenler arasindaki
iligkiyi belirlemek amaciyla gergeklestirilen analizlerde, korelasyon katsayisi 0,943
olarak hesaplanmistir. Bu deger, literatiirde yaygin olarak kabul goren 0,70 degerinin
belirgin sekilde iizerindedir. Bununla birlikte, korelasyon katsayisinin tek basina
coklu baglant1 probleminin varliini tespit etmede yeterli olmadigi bilindiginden,
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daha detayli tanisal analizlerin yapilmas1 gerekmistir. Coklu baglanti probleminin
kapsamli degerlendirilmesi igin Varyans Sisirme Faktorii (VIF), Tolerance ve
Condition Index degerleri incelenmistir. Varyans Sisirme Faktorii (VIF) degeri 2,260
olarak hesaplanmis ve bu deger literatiirde kritik esik olarak kabul edilen 10'un
onemli dl¢lide altinda yer almaktadir. Tolerance degeri 0,442 olarak hesaplanmis ve
0,1 kritik degerinin iizerinde olmasi nedeniyle kabul edilebilir diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Condition Index degerleri boyutlar incelendiginde ise sirasiyla 1,000 (1.
Boyut), 14,256 (2. Boyut) ve 23,450 (3. Boyut) olarak belirlenmis ve tiim degerler
kritik esik olan 30'un altinda yer almigtir. Regresyon modelinin temel
varsayimlarindan biri olan otokorelasyon varsayimi, Durbin-Watson istatistigi
kullanilarak incelenmistir. Elde edilen 2,031 degeri modelde otokorelasyon
probleminin olmadigim1 gostermektedir. Bu deger, literatiirde kabul edilen 2,0
degerine oldukca yakindir ve hata terimlerinin birbirinden bagimsiz oldugunu
dogrulamaktadir. Model, bagimli degiskendeki varyansin %88,9'unu agiklamaktadir
(R?=0,889). Bu yiiksek determinasyon katsayisi, modeldeki bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskendeki varyansin 6nemli bir kismini agikladigini gostermektedir. Elde
edilen sonuglar incelendiginde, VIF, Tolerance, Condition Index degerlerinin kabul
edilebilir smirlar igerisinde yer aldig1 ve regresyon modelinin giivenilir ve tutarl
tahminler iirettigi sdylenebilir (Tabachnick & Fidell, 2013).

BULGULAR
Tablo 3: Degiskenlerin Ortalama, Standart Sapma, Carpiklik ve Basiklik Degerleri
Olgek n X Ss Carpikhik Basikhk
Dijital Liderlik (DL) 205 23,52 4,03 -,304 -1,121
Yenilik¢i Davranis (YD) 205 91,22 13,23 -,580 ,081
Duygusal Zeka (DZ) 205 12936 17,97 -,524 269

Veri setinin normallik varsayimlarini karsilayip karsilamadiginmi belirlemek
icin carpiklik (skewness) ile basiklik (kurtosis) katsayilar1 incelenmistir. Tablo 3'te
sunulan degerler incelendiginde, carpiklik katsayilarmin -0,304 ile -0,580 degerleri
arasinda, basiklik katsayillarinin ise 0,081 ile -1,121 arahiginda degistigi
goriilmektedir. Elde edilen sonuglar, George & Mallery (2020) tarafindan onerilen
normal dagilim kriterleri kapsaminda degerlendirilmistir. Buna gore, -2 ile +2
referans aralif1 igerisinde yer alan bu degerler, incelenen veri setinin normallik
varsayimini karsiladigini gostermektedir.
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Tablo 4: Olgme Araglarina Iliskin Cronbach Alpha Katsayilart

Olgek Cronbach’sAlph
a
Dijital Liderlik (DL) 0,86
Yenilik¢i Davranis (YD) 0,95
YD1 (Fikir Uretimi) 0,72
YD2 (Fikir Arama) 0,76
YD3 (Fikir Tletisimi) 0,73
YD4 (Uygulamaya Baslama Faaliyetleri) 0,76
YDS5 (Digerlerini Dahil Etme) 0,64
YD6 (Engellerin Ustesinden Gelme) 0,83
YD7 (Yenilik¢i Ciktilar) 0,78
Duygusal Zeka (DZ) 0,96

Olgeklerin giivenilirlik diizeylerinin belirlenmesi igin Cronbach Alfa
katsayilar1 hesaplanmistir. Yapilan analiz sonucunda, elde edilen Cronbach Alfa
katsayilar1 0,86 ile 0,96 arasinda degismektedir (Tablo 4). Nunnally (1967)
tarafindan Onerilen 6l¢iite gore, bir 6lgme aracinin giivenilir kabul edilebilmesi i¢in
Cronbach Alfa katsayisinin en az 0,70 degerinde olmasi gerekmektedir. Bu kriter goz
onlinde bulunduruldugunda, mevcut calismada kullanilan O6lgeklerin toplam
puanlarina iligkin Cronbach Alfa degerlerinin (0,86-0,96) referans alman siir
degerinin (0,70) oldukca iizerinde oldugu anlasilmaktadir. Calismada sadece
yenilik¢i davranig 6lgeginin “Digerlerini Dahil Etme-YDS5” alt boyutunda Cronbach
alfa katsayis1 0,64 olarak bulunmustur. Hair vd. (1998) gore, 0,60 ve iizeri Cronbach
alfa degerlerinin de arastirmalar i¢in kabul edilebilir sinirlar icerisinde yer aldigi
ifade edilmektedir.

Tablo 5: Olgeklere Iliskin Uyum indeks ve Yap1 Giivenirligi Degerleri

Uyum Indeks Degerleri Yapi Giivenirligi

Olgek X2 df p X¥df RMSE SRM CFI GFI AVE CR
A R

DL 16,71 8 0,03 2,08 0,073 0,029 0,99 0,97 0,51 0,86
YD - 483,79 209 0,00 231 0,080 0,055 098 0,83 0,50 0,95
Birinci
Diizey
YD- 539,73 223 0,00 242 0,083 0,057 0,98 0,81 0,50 0,95
Ikinci
Diizey
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Dz 1090,69 495 0,00 2,20 0,077 0,055 098 0,76 0,45 0,96

Tablo 5’de yer alan dogrulayici faktor analizi (DFA) sonuglari, dijital
liderlik, yenilik¢i davranis ve duygusal zeka olgeklerinin yapi gecerligini ve
giivenirligini sagladigimi gostermektedir. Dijital liderlik dl¢egi igin elde edilen uyum
indeksleri (y*/df=2,08; RMSEA=0,073; SRMR=0,029; CFI=0,99; GFI=0,97),
modelin gozlenen verilerle iyi diizeyde uyum gosterdigine isaret etmektedir. Hair
vd. (1998), yakinsak  gecerliligin  saglandigim1  gostermek icin  AVE
degerinin 0,50’nin, CR degerinin ise 0,70’in iizerinde olmasi gerektigini ifade
etmektedir. Buna gore, dijital liderlik Olceginin yakinsak gegerlik degerleri
(AVE=0,51; CR=0,86) literatiirde Onerilen esik degerlerin iizerinde oldugu ve
Olcegin yap1 gecerliginin sagladigim gostermektedir. Yenilik¢i davranis dlgegi igin
gergeklestirilen birinci ve ikinci diizey DFA sonuglari, modelin kabul edilebilir uyum
diizeyine sahip oldugunu ortaya koymaktadir (Birinci Diizey: y*/df=2,31;
RMSEA=0,080; SRMR=0,055; CFI=0,98; GFI=0,83; Ikinci Diizey: y*/df=2,42;
RMSEA=0,083; SRMR=0,057; CFI=0,98; GFI=0,81). Yenilik¢i davranis 6l¢eginin
yakinsak gecerlik degerleri (AVE=0,50; CR=0,95), dlcegin yap1 gecerliginin ve
giivenirliginin kabul edilebilir diizeyde oldugunu dogrulamaktadir. Duygusal zeka
Olcegi icin ise elde edilen uyum indeksleri (y*df=2,20; RMSEA=0,077;
SRMR=0,055; CFI=0,98; GFI=0,76), modelin kabul edilebilir diizeyde uyum
gosterdigini belirtmektedir. Duygusal zeka 6lceginin yakinsak gecerlik degerleri
(AVE=0,45; CR=0,96) incelendiginde, AVE degerinin 6nerilen 0,50 esik degerinin
altinda oldugu tespit edilmistir. Fornell & Larcker (1981), bir yapinin bilesik
giivenirlik (CR) degeri 0,70'in ilizerinde oldugunda ortalama agiklanan varyans
(AVE) degerinin 0,50 nin altinda kalmasinin kabul edilebilir diizeyde oldugunu ifade
etmislerdir. Gergeklestirilen dogrulayici faktor analizi (DFA) sonucunda elde edilen
uyum indeksleri, incelenen tiim olgeklerin kabul edilebilir model uyumuna sahip
oldugunu ve yap1 gegerliliginin saglandigim gostermektedir (Baumgartner &
Homburg, 1996; Steiger, 2000; Schermelleh-Engel vd., 2003; Kline, 2015).

Tablo 6: Aracilik Testine iliskin Regresyon Analizi Sonuglar1 (N=205)

Sonug¢ Degiskenleri
M (Duygusal Zeka) Y (Yenilik¢i Davranis)
Tahmin b S.H. b S.H.
Degiskenleri
X (Dijital Liderlik) a 3,329"* ,208 c! ,804 115
M (Duygusal Zeka) - - - b ,548™ ,026
Sabit Im 51,056 4,966 iy 1,305 2,265
R?=,557 R?=,888
F(1;203) = 255,836, P<,001 F(2; 202) = 807,887; P<,001

Not: *p<,05; **p<,01; ***p<,001; S.H.: Standart Hata.
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Dijital liderligin yenilik¢i davranis lizerindeki etkisinde duygusal zekanin
araci rollinii incelemek amaciyla, literatiirde daha giivenilir sonuglar trettigi
vurgulanan (Preacher vd., 2007; Zhao vd., 2010; Giirbiiz, 2021; Hayes, 2022)
bootstrap yontemine dayali regresyon analizi gerceklestirilmistir. Hayes (2022)
tarafindan gelistirilen Process Makro kullamilarak gerceklestirilen analizlerde,
aracilik etkisinin anlamlilig1 bootstrap teknigi ile test edilmistir. Bu dogrultuda, 5000
yeniden 6rnekleme yapilmis ve aracilik etkisinin degerlendirilmesinde %95 giiven
araliginin (GA) sifir (0) degerini icermemesi kriteri temel alinmistir (MacKinnon
vd., 2004). Bu yaklasim, Baron & Kenny'nin (1986) aracilik analizi ve Sobel (1982)
testine kiyasla daha gilivenilir istatistiksel ¢ikarimlar saglamaktadir. Buna gore,
gergeklestirilen analiz sonuglar1 Tablo 6'da sunulmustur.

Bu calismada, dijital liderligin yenilik¢i davranis {izerindeki dolayli etkisini
incelemek iizere bootstrap yontemi uygulanmis ve analiz sonuglar1 duygusal zekanin
bu iliskide anlamli bir araci role sahip oldugunu dogrulamistir. Analiz sonuglart,
dijital liderligin duygusal zeka tlizerinde kayda deger ve istatistiksel agidan anlaml
bir etki yarattigini ortaya koymaktadir (b=3,329, p<,001). Benzer sekilde, duygusal
zekanin yenilik¢i davranig iizerindeki etkisi de anlamli bulunmustur (b=,548,
p<,001). Buna ek olarak, dijital liderligin yenilik¢i davranis ilizerinde dogrudan
anlamhi bir etkisi (b=,804, p<,001) oldugu tespit edilmistir. Yiizdelik yontem
(percentile bootstrap confidence intervals) kullanilarak hesaplanan giiven aralig
degerlerinin sifir igermemesi aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu
dogrulamaktadir. Aracilik etkisine iliskin tam standardize etki biiyiikliigii .556 olarak
hesaplanmistir. Bu etki biiyiikliigii, Cohen’in (1988) smiflandirmasina goére orta
diizeyde bir etkiye isaret etmektedir. Elde edilen bulgular, dijital liderligin duygusal
zeka aracilifiyla yenilik¢i davranisi pozitif yonde etkiledigini ortaya koymaktadir.
Degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya koyan sema, Sekil 2’de gosterilmektedir.

R2=,557

Duygusal Zeka (M)

a=,3,329; p<,01 b=,804; p<,01

R2=,888

€=2,631; p=,00

Dijital Liderlik (X) Yenilik¢i Davranis (Y)
Dogrudan etki (') =,804; p=,00

Dolayl etki = 1,827; %95 GA [1,43; 2,21]

Sekil 2: Dijital Liderligin Yenilik¢i Davranis Uzerindeki Etkisinde Duygusal
Zekanin Aract Rolii (N=205)

TARTISMA VE SONUC

Bu aragtirma banka yoneticilerinin dijital liderlik diizeylerinin yenilik¢i
davraniglart iizerindeki etkisinde duygusal zekanin araci roliinii incelemeyi
amaclayarak degiskenler arasindaki etkilesimi ve iliski dinamiklerini ortaya koyan
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onemli bulgular sunmaktadir. Literatiirde dijital liderlik, yenilik¢i davranis ve
duygusal zeka kavramlarinin arasindaki iligkilerin incelenerek ele alindig1 pek ¢ok
arastirma bulunmaktadir. Son yillarda dijital liderlik kavramu ile ilgili yapilan
aragtirmalarda ciddi bir artis oldugu gozlemlenmektedir. Calisma degiskenler
arasindaki iligkilere ve etki mekanizmalarina dair bulgular igermektedir.

Calismanin birinci hipotezi (H;: Dijital liderlik becerileri yenilik¢i davranist
anlamli ve pozitif yonde etkiler) dogrultusunda yapilan analizlerde, dijital liderlik
diizeyindeki artigin yenilik¢i davranisi pozitif yonde ve anlamli bir sekilde etkiledigi
belirlenmistir. Bu bulgudan hareketle, H; hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen
sonuglar, dijital liderlik 6zelliklerine sahip yoneticilerin, organizasyonlarda yenilikgi
davraniglar daha fazla sergilediklerini gostermekte, dijital doniisiim ¢aginda liderlik
ve yenilik¢ilik arasindaki giiclii bagi vurgulayan literatiirle uyum saglamaktadir.
Abbas vd. (2024) ¢aligmalarinda, dijital liderligin ¢alisanlarin yenilik¢i davraniglar
iizerinde dogrudan pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasmakta, 6zellikle
dijital doniisim caginda, liderlik ve inovasyon arasindaki iligkinin anlagilmasi
acisindan kritik bulgular agiklamakta ve dijital liderligin nasil yenilik¢i davraniglar
tesvik edebilecegine dair somut veriler sunmaktadir. Calismamizda benzer sekilde
dijital liderlik ve yenilik¢i davranis kavramlan arasinda pozitif yonde bir iligki
oldugu sonucuna ulasilmistir. Literatiirde Zia vd. (2024) tarafindan yapilan
calismada organizasyonlarda dijital liderlik yeteneklerinin gelistirilmesinin yenilik¢i
davraniglar icin kritik 6neme sahip oldugu ve calisanlarin dijital araglarla aktif
etkilesiminin (dijital katilim) tesvik edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.
Calismamiz dijital doniisiim siireclerinde hem organizasyonel kaynaklarin hem de
dijital yeteneklerin kritik 6nem tasidigini ortaya koyarak, bu faktdrlerin entegre bir
sekilde ele alinmas1 gerektigine dair teorik ve pratik ¢ikarimlar sunmaktadir. Gao &
Gao (2024) tarafindan yapilan arastirmada dijital liderlik kavramimin bireysel
diizeydeki etkileri incelenmis ve dijital liderligin ¢alisanlarin yenilik¢i davraniglarini
dogrudan etkiledigi sonucuna ulasilmisti. Ahmet vd. (2024) calismalarinda
dijital liderlik algisinin  g¢aligsanlarin  yenilik¢i davraniglarini  olumlu  yonde
etkiledigini; bu etkinin 6grenme odaklilik ve inovasyon kabiliyetleri araciligiyla
dolayli bicimde ger¢eklestigini ortaya koymustur. Erhan, Uzunbacak & Aydin (2022)
caligmalarinda dijital becerilere sahip liderlerin ¢alisanlar tarafindan olumlu
algilandigimi ve bu liderlere sahip calisanlarin daha yenilik¢i davraniglar sergileme
egiliminde olduklarimi gostermistir. Benzer sekilde ¢alismamizda dijital liderlik
kavrami ile yenilik¢i davrams arasindaki giiclii iligskiyi vurgulayan sonuclara
ulagilmigtir. Sagbas vd. (2023) calismalarinda dijital liderligin yenilik¢i davranisi
dogrudan ve pozitif yonde etkiledigini ortaya koyarak, Ust Kademe Teorisi
cercevesinde dijital liderlerin karakteristik 6zelliklerinin organizasyonel sonuglar
sekillendirdigini one siirmektedir. Calismamizda, Sagbas vd. (2023) ¢alismasinda
ifade edildigi gibi, dijital liderligin yenilik¢i davranisi dogrudan ve pozitif yonde
etkiledigi sonucuna ulagilmstir.

Calismanin ikinci hipotezi (H: Dijital liderlik becerileri duygusal zekay1
anlamli ve pozitif yonde etkiler) dogrultusunda yapilan analiz sonucglaria gore
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dijital liderlik becerilerinin duygusal zeka {izerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip
oldugu belirlenmistir. Bu bulgudan hareketle, H, hipotezi kabul edilmigtir. Elde
edilen sonuglar, dijital liderlik kavraminin duygusal zeka kavrami ile olumlu
etkilesime girerek liderlik performansini giiclendirdigi sonucuna ulasilan literatiir ile
uyum gostermektedir. Dolayisiyla dijital liderlerin hem teknik hem de duygusal
yetkinliklerini gelistirmeleri, dijital doniistimde basar1 i¢in kritik Gneme sahip oldugu
sOylenebilir. Anwar & Saraih (2024a) arastirmalarinda, dijital liderlik kavraminin,
duygusal zekanin tiim alt boyutlarindan olumlu yonde etkilenmekte oldugunu ve bu
etkilesimin liderlik performansini giiclendirmekte oldugu sonucuna ulagsmistir. Bir
diger caligmada orgiitte duygusal zeka diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin, ortaya ¢ikan
olumsuz etkilere karsi daha diren¢li olduklari tespit edilmistir (Hou vd., 2018).
Ayrica duygusal zeka becerilerinin yiiksek olmasinin, dijital liderlik vasitasiyla
kurumsal doniisiimii ve ¢alisanlarin psikolojik giiclenmesini sagladig1 ifade
edilmektedir. Anwar vd. (2024) arastirmalarinda liderlerin dijital doniisiim siirecinde
basarili olabilmeleri i¢in hem teknik hem de duygusal yetkinliklerini gelistirmeleri
gerektigini ortaya koymaktadir. Dijital doniisiim siirecinde liderlerin sadece
teknoloji odakli degil, ayn1 zamanda duygusal zeka yetkinlikleriyle donatilmis
olmas1 gerekmektedir. Ayrica duygusal zeka yetkinlikleri dijital liderler icin
caliganlarin tekno stresini azaltma hususunda gerekli becerileri kazanmalarinda
biiyiik bir destek unsurudur (Ertio” vd., 2024).

Calismanin {igiincii hipotezi (Hs: Duygusal zeka yenilik¢i davranisi anlamh
ve pozitif yonde etkiler) kapsaminda yapilan analizlerde, duygusal zekanin yenilik¢i
davranis iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda,
H; hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuglar, duygusal zeka diizeyi yiiksek olan
yOneticilerin, yenilikgi davraniglart daha fazla sergilediklerini gostermektedir.
Duygusal zeka diizeyi yiiksek olan calisanlar duygularimi daha etkili sekilde
yonetebildikleri ve bagkalarmin duygularimi anlayabildikleri i¢in, yenilikg¢i fikirler
iiretme ve uygulama konusunda daha basarilidir (Hadi vd., 2024). Tang vd. (2020)
tarafindan yapilan caligmada yoneticilerin duygusal zeka yeteneklerinin ¢alisanlarin
yenilik¢i ¢oziimler {iretme ve uygulama konusundaki motivasyonlarini artirmada
kritik bir rol oynadig1 sonucuna ulagilmistir. Calismamizda duygusal zeka diizeyi
yiiksek olan kisilerin yenilik¢i davraniglar gosterme diizeyinin yiiksek oldugu
bulgusu elde edilmistir.

Calismanin dordiincii hipotezi (H4: Dijital liderlik ve yenilik¢i davranig
arasindaki iliskide duygusal zeka araci rol oynar) dogrultusunda gergeklestirilen
aracilik analizi sonuglari, duygusal zekanin dijital liderlik ile yenilik¢i davranis
arasindaki iliskide anlamli bir aracilik etkisi oldugunu gdostermistir. Analiz
bulgularina gore, dijital liderligin duygusal zeka {iizerindeki etkisi (b=3,329,
p<0,001) ve duygusal zekanin yenilik¢i davrams iizerindeki etkisi (b=0,548,
p<0,001) anlaml1 olarak bulunmustur. Bu baglamda H4 hipotezi kabul edilmistir. Bu
sonuglar, dijital liderligin yenilik¢i davranisa olan etkisinin bir kisminin duygusal
zeka Tlzerinden gergeklestigini ortaya koymaktadir. Aracilik etkisinin tam
standardize etki biiylikligiiniin 0,556 olarak hesaplanmasi, bu dolayl etkinin orta
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diizeye yakin bir giice sahip oldugunu gostermektedir. Oberer & Erkollar (2018)
Endiistri 4.0 baglaminda dijital liderligi teknoloji odakli, takim temelli ve
inovasyonu destekleyen bir model olarak tanimlamis, dijital liderligin salt teknik
yeterliliklerle smirli kalmadigi, aym zamanda calisanlarin duygusal ve yaratici
potansiyelini harekete gecirecek liderlik yaklagimlar1 gerektirdigini ifade etmistir.
Caligmamizda bu galigmaya benzer bi¢imde dijital liderlik ve yenilik¢i davranig
arasindaki iligkinin bir kismu duygusal zeka araci degiskeni ile agiklanmakta,
duygusal zeka diizeyi yliksek olan dijital liderlerde yenilik¢i davranig sergileme
davraniginin daha fazla olabilecegi bulgusuna ulagilmaktadir. Tutar & Giiler (2022)
dijital liderlerin teknik becerilerinin yam sira esneklik, vizyonerlik ve koordinasyon
yetkinliklerinin 6nemine dikkat c¢ekerken; Eryesil (2021) dijital liderligi dijital
zihniyet, beceri seti ve uygulama tigliisiine dayandirmistir. Her iki ¢aligmada, dijital
doniisiim siirecinde liderlerin sadece teknolojiyi yonetmekle kalmayip, organizasyon
kiiltiiriinii ve insan kaynaklarini da doniistiirmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu
bulgular, dijital liderligin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugunu ve geleneksel
hiyerarsik modellerin &tesine gegtigini gostermektedir. Bu ¢aligmalardaki bulgulara
benzer sekilde calismamizda ortaya ¢ikan bulgular dijital liderlerin teknik
yetkinliklerinin yani sira sosyal ve duygusal becerilerinin de 6nemli oldugunu igaret
etmekte, Ozellikle duygusal zekanin araci rolii, dijital liderligin "insan odakli"
yoniinii desteklemektedir. Oberer & Erkollar (2018) caligmasi ve aragtirmamiz dijital
liderligin ¢ok boyutlu dogasini, teknolojik ve insani becerilerin bu siirecteki kritik
roliinii irdelemektedir. Dijital doniisiimiin 6nemli unsurlarindan biri olan insan
faktOriiniin yani orgiit calisanlarin orgiitlerin dijital doniisiim sathalarinda yenilik¢i
davranisa tesvik edilmesinde dijital liderlik kavraminin oldukc¢a Onemli oldugu
goriilmektedir (Karafakioglu vd., 2024). Caligmamizda orgiit yapist i¢in oldukca
onemli olan insan faktoriiniin duygusal zeka diizeyinin, dijital liderlik kavraminin
yenilik¢i davranis diizeyini etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu bulgular neticesinde,
bankacilik sektoriinde dijital doniisiimiin bagariyla yonetilebilmesi i¢in yoneticilerin
hem dijital liderlik ozelliklerinin hem de duygusal zeka yetkinliklerinin
gelistirilmesinin 6nemli oldugu sdylenebilir. Ozellikle dijital liderlik ve duygusal
zeka yeteneklerinin birlikte ele alinmasi, yenilik¢i davraniglarin artirllmasinda daha
etkili sonuglar ortaya cikarabilir. Gelecekte yapilacak arastirmalar i¢in bu
degiskenler arasindaki iliskilerin farkli sektorlerde ve farkli kiiltiirel baglamlarda
incelenmesi Onerilmektedir. Calismanin kisithliklar1 arasinda, verilerin kesitsel
olarak toplanmasi ve tek bir sektorle smirli kalmasi sayilabilir. Gelecek
aragtirmalarda boylamsal ¢alismalar yapilmasi ve farkli sektorlerin kargilagtirmal
olarak incelenmesi bulgularin genellenebilirligini artirabilir.

Yazar Katki Oram ve Cikar Catismas1 Beyani: Calismaya birinci yazar %60,
ikinci yazar ise %40 oraninda katki saglamistir. Yazarlarin herhangi bir kisi ya da
kurulusla ¢ikar catigmasi bulunmamaktadir.
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