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0Oz

Son yillarda dijjitallesme ve platform temelli ekonomik modellerin
yayginlagmasiyla birlikte gig ekonomisi, geleneksel istihdam bigimlerine
alternatif esnek bir ¢aligma modeli olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda, turizm
sektorii gig ekonomisinin etkilerini en yogun hisseden sektorlerden biri haline
gelmistir. Konaklama, ulagim, tur rehberligi ve deneyim bazli hizmetlerde dijital
platformlar araciligiyla faaliyet gosteren bagimsiz ¢alisanlar, sektordeki
geleneksel isleyisi doniistiirmekte ve turistlere daha kisisellestirilmis hizmetler
sunmaktadir. Bu c¢alisma, gig ekonomisinin turistik hizmetler iizerindeki
etkilerini kavramsal bir ¢ergevede degerlendirmeyi amaglamaktadir. Arastirmada
nitel arastirma yontemi benimsenmis olup, literatiir taramast ve ikincil veri
analizi temelinde yapilandirilmistir. Gig ekonomisinin turizm sektdriine katkilar
arasinda esnek c¢alisma kosullari, diigik maliyetli hizmet sunumu, yerel
girisimciligi destekleme ve istihdam cesitliligi saglama gibi unsurlar 6n plana
cikarken; ig giivencesizligi, sosyal hak eksikligi, gelir istikrarsizlig1 ve sendikal
orgiitlenme zorluklar1 gibi riskler de 6nemli sorunlar olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Sonug olarak, gig ekonomisinin turizm sektdriinde strdirdlebilir ve adil bir
yaptya kavusabilmesi igin diizenleyici politikalar ve sosyal giivenlik
mekanizmalarinin geligtirilmesi gerekmektedir.

Abstract

In recent years, the widespread adoption of digitalization and platform-based
economic models has positioned the gig economy as a flexible alternative to
traditional employment structures. In this context, the tourism sector has emerged
as one of the industries most profoundly impacted by the gig economy.
Independent workers operating through digital platforms in areas such as
accommaodation, transportation, tour guiding, and experience-based services have
transformed conventional operational dynamics and offer more personalized
services to tourists. This study aims to conceptually examine the impact of the
gig economy on tourism services. A qualitative research method was adopted,
and the study is structured on a comprehensive literature review and secondary
data analysis. The contributions of the gig economy to the tourism sector include
flexible working conditions, cost-effective service delivery, support for local
entrepreneurship, and diversification of employment. However, critical issues
such as job insecurity, lack of social protection, income instability, and
challenges in unionization also emerge as major risks. The findings suggest that
although the gig economy creates new opportunities in tourism, the development
of regulatory policies and social security mechanisms is essential to ensure a
more sustainable and equitable structure for the future of work in the sector.
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1. Giris

Ekonomide gig kavraminin yayginlagmasi, yapilan islerin her gecen giin daha fazla gegici bir
nitelik kazanmasi gig kavraminin yayginlasmasina katki saglamistir. Gliniimiizde, birgok birey
internet araciliiyla veya farkli platformlar izerinden siirekli olmayan islerde gérev almaktadir.
Tek seferlik veya gecici isler lizerinden gelir elde eden bireylerin sayisindaki artig, zamanla gig
ekonomisi olarak adlandirilan yeni bir ¢alisma modelinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir.
Gig ekonomisi bir isveren i¢in ¢aligmaktan ziyade, her biri ayri iicret alan, gegici isleri olan
veya ayri isler yapan kisilere dayali bir ¢aligma sistemi olarak tanimlanmaktadir (Calca ve

Aydin, 2022, s. 337).

Son yillarda gig ekonomisi, arastirmalarda giderek daha fazla ele alinmakta ve ekonomik
yapinin 6nemli bir unsuru haline gelmektedir. Kisa siireli, tek seferlik veya sozlesmeye dayali
calisma bicimleri her ne kadar yeni olmasa da teknolojik gelismeler bu ¢alisma modelinde
onemli bir doniigiim yaratmistir. Bu doniisiim, gig ekonomisinin yayginlasmasina ve dijital
emek piyasasinin genislemesine katki saglamaktadir. Bagka bir ifadeyle, gig ekonomisi, gecici
ve kisa vadeli islerin dijital platformlar araciligiyla yiiriitiildiigii bir ¢calisma modelini ifade
etmektedir (Erdogan ve Cigdem, 2018, s. 230). Turizm sektorii de bu doniisiimden dogrudan
etkilenmis ve gig ekonomisi modeli, geleneksel istihdam anlayisinin yerini esnek, bagimsiz ve
dijital tabanl i modellerine birakmasina neden olmustur. Airbnb, Uber, Viator, GetYourGuide
gibi platformlar sayesinde, turist rehberleri, ulasim saglayicilari, konaklama sunan bireyler ve
yerel deneyim hizmetleri sunan mikro girisimciler turizmde gig ekonomisinin dnemli aktorleri

haline gelmistir.

Son yirmi yilda, 6zellikle akilli telefon teknolojisindeki ilerlemelerle birlikte, insanlarin nasil
yasadig1, calistig1 ve harcama yaptig1 6nemli dl¢lide degismistir. Sosyal aglarin yayginlagmasi,
bireylerin dijital ortamda yiiksek diizeyde baglantili hale gelmesini saglamis; bu durum iletisim
stireclerini giiclendirmis ve ¢evrimig¢i gelir elde etmenin yeni bigimlerinin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlamistir. “Gig” (veya gegici is anlagmasi) almak artik cok kolay hale gelmistir.
Teknolojideki ilerlemeler, yapay zeka ve gig ekonomisi, insanlarin ig bulma ve ¢alisma seklini
degistirmektedirler (EI Hajal ve Rowson, 2021, s. 185). Bu degisim, turizmde bagimsiz
calisanlarin sayisinda artisa neden olmus ve turistlerin hizmetlere daha hizli, esnek ve
kisisellestirilmis sekilde erismesine olanak tanimmistir. Ozellikle deneyim odakli turizm

hizmetlerinde, bireysel rehberler ve yerel girisimciler, platformlar aracilifiyla dogrudan

53



Ankara Haci Bayram Veli lj_niversitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi (HBV-TFD)
Goker Ozyurek, 2025, 28 (1), 52-72

turistlere ulasarak klasik tur operatorlerine bagimliligi azaltmistir. Boylece gig ekonomisi,
turizmde esnek is giicli saglamanin yani sira turistlere daha 6zgiin ve yerel deneyimler

sunulmasini da miimkiin kilmaktadir.

Literatiirde gig ekonomisinin farkli sektorlerdeki etkilerini inceleyen bir¢ok c¢alisma
bulunmaktadir. Dazzi (2019), gig ekonomisinin Avrupa’daki sektorel yayilimi ve diizenleyici
cercevedeki eksikliklere odaklanarak, ¢evrimigi dis kaynak kullanimi, gida teslimati ve dijital
turizm gibi kategorilerde isleyisi analiz etmektedir. Bu baglamda, ¢alisma gig ekonomisinin
kurumsal ¢erceveye entegrasyonundaki sorunlar1 vurgulamaktadir. Benzer bigimde, El Hajal ve
Rowson (2021), konaklama sektoriinde gig modelinin yiikselisini ele alarak 6zellikle COVID-
19 siirecinde geleneksel istthdam yapisinin nasil esneklestigini ortaya koymaktadir. Her iki
calismada da gig ekonomisinin sagladig1 esnekligin is giicli piyasasinda doniisiim yarattig1 ortak
bir tema olarak one ¢ikarken; sosyal giivence, hizmet kalitesi ve diizenleme yetersizligi gibi

riskler vurgulanmaktadir.

Ote yandan, Bakas ve Salman (2024) gig ekonomisini toplumsal cinsiyet baglaminda ele alarak,
Tiirkiye’de kadin turizm emekgilerinin karsilastig1 glivencesizlik, giivenlik ve mekansal korku
gibi 6zgiil sorunlar1 feminist ekonomik cografya perspektifiyle analiz etmektedir. Bu baglamda,
gig ekonomisinin yalnizca ekonomik bir doniisiim degil, ayn1 zamanda toplumsal cinsiyet

esitsizliklerini yeniden iireten bir yap1 oldugu vurgulanmaktadir.

Bu caligmalar bir arada degerlendirildiginde, gig ekonomisinin sundugu yapisal esneklik ile
sosyal giivencesizlik arasindaki c¢eliskinin farkli baglamlarda benzer sekilde ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Mevcut aragtirmalar cogunlukla sektor temelli ya da toplumsal temelli analizlere
odaklanmigken, bu ¢alisma gig ekonomisinin turizm sektoriindeki etkilerini daha genis bir
kavramsal cercevede biitlinciil bigimde degerlendirmektedir. Bu yoniiyle, literatiirdeki
caligmalari sentezleyerek hem tematik ortakliklart hem de baglamsal farkliliklar1 analiz etmeye

odaklanmaktadir.

Bu c¢alisma, dijitallesmenin ve esnek istihdam modellerinin yayginlastigi giiniimiizde, gig
ekonomisinin turizm sektoriinde nasil sekillendigini ve gig calisma modeli baglaminda turistik
hizmetler tizerindeki etkilerini kavramsal bir ¢er¢evede analiz etmeyi amaglamaktadir. Giincel
literatiirde gig ekonomisi ile ilgili calismalar ¢cogunlukla belirli alt sektorlere odaklanmakta
veya smurli cografi baglamlarda ele alinmaktadir. Oysa turizm sektoriinlin ¢ok aktorlii ve
deneyim odakli yapisi, gig ekonomisinin etkilerinin daha kapsamli degerlendirilmesini
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gerektirmektedir. Bu nedenle, ¢alismanin temel motivasyonu, turizmde gig ekonomisinin
yaratti1 yapisal doniisiimii biitiinciil bir perspektiften ortaya koymak ve bu alandaki teorik

boslugu doldurmaktir.

Aragtirmada nitel yontem benimsenmis, literatiir taramasi ve ikincil veri analizi temel alinarak
kavramsal bir ¢ergceve olusturulmustur. Ampirik veri icermeyen bu calisma, mevcut literatiiri
sentezleyerek gig ekonomisinin turizm sektoriindeki roliine dair kapsamli ¢ikarimlarda
bulunmaktadir. Teorik olarak, esnek emek rejimleri ve dijitallesme tartismalarina turizm
odaginda katki saglamayr hedeflemektedir. Pratik diizeyde ise, politika yapicilar, turizm
profesyonelleri ve platform ¢alisanlar1 i¢in gig ekonomisinin avantajlari ve riskleri baglaminda

yol gosterici degerlendirmeler sunmaktadir.
2. Kavramsal Cerceve

“Gig” kavrami, modern anlamda ilk olarak miizisyenlerin tek seferlik sahne performanslarini
tanimlamak icin kullanilmistir (Cambridge Dictionary, 2022). Ancak gecici gorev temelli is
giicli yapisinin kokeni ¢ok daha eskilere, antik cagda parali askerlerin yalnizca belirli seferler
icin orduya katilmasi uygulamasina kadar uzanmaktadir (Brouwer, 2000; Tilly, 1990).
Giliniimiizde ise bu kavram, dijitallesmeyle birlikte farkli sektorlerde esnek ve proje bazli
caligma bigimlerini ifade eden daha genis bir ekonomik modeli tanimlar (Woodcock ve Graham,

2020; Friedman, 2014).

Gig ekonomisi kavrami, Bliylikk Buhran doneminde, bircok yari zamanli iste calisan ve iyi
egitim almig bireylerin de dahil oldugu gegici is giiciiniin artigin1 tanimlamak i¢in kullanilmaya
baslanmistir. Bu donemde, serbest calisanlarin ve gegici aracilar tarafindan istthdam edilen
bireylerin sayisindaki ylikselis, is piyasasindaki doniisiimiin dnemli bir gostergesi olmustur
(Kuhn ve Galloway, 2019: 189). Gig ekonomisinde yer alan isler genellikle kisa vadeli, gegici,
is glivencesinden yoksun ve oOngoriilemez bir yapiya sahiptir. Bu c¢alisma modelinde,
calisanlarin daha fazla is alabilmesi biiyiik 6l¢iide sergiledikleri performansa ve miisteri geri
bildirimlerine baghdir. Baska bir ifadeyle, gig ekonomisinde calisan bireyler icin kariyer
basamaklarin1 tirmanma ve uzun vadeli is giivenligi saglama olasilig1 olduk¢a sinirhidir. Gig
ekonomisi kavrami, farkli sektorlerde islerin gecgici ve istikrarsiz hale gelmesine yol agan
ekonomik doniistimii ifade etmektedir. Bu model, kisa stireli isler araciligiyla gelir elde eden

bireylerden olusan esnek bir ekonomik sistem olarak tanimlanmaktadir (Graham ve Woodcock,
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2019). Gig ekonomisinin ortaya ¢ikisi, teknolojik gelismelerin hiz kazanmasi ve bireylerin daha

bagimsiz ¢aligsma arayisiyla yakindan iliskilidir (OECD, 2019).

Uber, Deliveroo, Airbnb, Lyft, Etsy veya TaskRabbit gibi sirketler, ¢alisan ile tiiketici arasinda
bir koprii gorevi gorerek, calisanlarin hizla gegici bir is (yani bir gig) bulmasini saglar. Bu isler,
bir miizik performansindan sizdiran bir muslugun tamirine kadar genis bir yelpazeyi
kapsayabilir. Ancak, gig ekonomisini geleneksel ¢alisma diizenlerinden ayiran temel fark,
giglerin gegici i anlagsmalar1 olmasi ve ¢alisanin yalnizca o spesifik is i¢in 6deme almasidir.

Gig ekonomisi {i¢ ana bilesenden olusmaktadir (El Hajal ve Bill Rowson, 2021: 185):

1. Bagimsiz ¢alisanlar, maas veya saatlik {icret yerine gig (bir gorev veya proje) basina
O0deme alan kisiler,

2. Belirli bir hizmete ihtiya¢ duyan tiiketiciler, 6rnegin bir yere ulagim saglamak veya
belirli bir tirtiniin teslim edilmesi,

3. Calisan ile tiiketiciyi dogrudan baglayan sirketler, genellikle uygulama tabanli teknoloji
platformlari.

3. Gig Calisma Modeli ve Turizm Sektoriine Uygulanmasi

Istihdam piyasas, dijitallesme ve teknolojik gelismelerle doniisiim gegirmekte olup, geleneksel
istthdam modeli ile gig ekonomisi arasinda belirgin farklar ortaya ¢ikmaktadir. Geleneksel
istihdam modeli, tam zamanli ve uzun vadeli is s6zlesmelerine dayanirken, gig ekonomisi, kisa
siireli, bagimsiz ve proje bazli calismalara odaklanmaktadir (Katz ve Krueger, 2019). Ozellikle
turizm sektorii, gig ekonomisinin sundugu esnek caligma kosullar1 sayesinde doniisiim

gecirmekte ve bagimsiz ¢alisanlar i¢in yeni firsatlar yaratmaktadir.

e [s Giivencesi ve Sosyal Haklar Agisindan Karsilastirma: Geleneksel istihdam
modelinde ¢alisanlar, belirli bir isverene bagli olup, saglik sigortasi, kidem tazminati,
maaslt izin gibi sosyal haklardan yararlanmaktadir (Berg, 2016). Buna karsin, gig
ekonomisinde ¢aligan bireyler bagimsiz yiiklenici olarak kabul edildiginden, bu tiir
haklardan mahrum kalabilmektedirler (De Stefano, 2015). Turizm sektoriinde bu
durum, bagimsiz turist rehberleri, serbest calisan konaklama saglayicilar1 ve dijital
platformlar lizerinden c¢alisanlar i¢in 6nemli bir risk olugturmaktadir. Gig ¢alisanlari,
is glivencesinden yoksun olmalar1 nedeniyle turistik taleplerdeki dalgalanmalara
kars1 daha kirilgan hale gelmektedirler (Duggan, Sherman, Carbery ve McDonnell,
2020).
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o FEsneklik ve Calisma Siireleri Acisindan Karsilastirma: Geleneksel istihdam
modelinde ¢alisma saatleri genellikle belirli ve diizenlidir. Calisanlar, tam veya yar1
zamanli sozlesmelere sahip olup belirlenen mesai saatlerine uymak zorundadir
(Healy, Nicholson ve Pekarek, 2017). Gig ekonomisi ise esneklik ve Ozerklik
saglamasiyla one ¢ikmaktadir. Calisanlar, caligsma saatlerini kendileri belirleyebilir
ve birden fazla igverene veya miisteriye hizmet sunabilir (Burtch, Carnahan ve
Greenwood, 2018). Bu durum, turizm sektoriinde bagimsiz ¢alisanlarin, 6zellikle
bireysel turist rehberleri ve yerel tur operatorleri i¢in biiyiik bir avantaj
saglamaktadir. Turist taleplerine gore anlik hizmet sunabilme yetenegi, gig
calisanlarini rekabet¢i kilmaktadir (Zervas, Proserpio ve Byers, 2017).

o Gelir Giivencesi ve Kazang Modeli Ac¢isindan Karsilastirma: Geleneksel islerde
calisan bireyler, diizenli maas alirken, gig ekonomisinde ¢alisanlar gelirlerini
tamamen yaptiklari ise ve talep durumuna gore belirlemektedir. Gelirlerin diizensiz
olmasi, gig ekonomisinde ¢alisanlarin ekonomik belirsizlikle kars1 karsiya kalmasina
neden olmaktadir (Schwellnus et al., 2019). Ozellikle turizm sektdriinde, sezonsallik
faktorii gig calisanlarinin gelir dalgalanmalarini artirmakta ve yiiksek sezon ile diisiik
sezon arasindaki kazang farklarini belirgin hale getirmektedir (Guttentag, 2015).

o Isveren ve Calisan Iliskileri Acisindan Karsilastirma: Geleneksel istihdam
modelinde isveren, calisanin gorevlerini, c¢alisma siiresini ve ticretlendirmeyi
belirlerken, gig ekonomisinde ¢alisanlar genellikle dijital platformlar aracilifiyla
igveren veya miisteri ile dogrudan iletisim kurmaktadir (Kenney ve Zysman, 2016).
Turizmde, Airbnb, Uber, GetYourGuide gibi platformlar sayesinde, bagimsiz turizm
hizmet saglayicilart miisterilere dogrudan wulasmakta ve aracilar ortadan
kalkmaktadir (Farmaki ve Kladou, 2020). Bu durum, turizmde hizmetlerin daha
kisisellestirilmesine ve bireysel girisimciligin tesvik edilmesine olanak tanimaktadir,
ancak ayni1 zamanda miisteri yorumlar1 ve puanlamalar1 gibi dinamiklere bagl olarak
hizmet saglayicilarinin gelir glivencesizligini artirmaktadir (Ert, Fleischer ve Magen,

2016).

3.1. Turizmde Gig Calisma Modelinin Yiikselisi

Esnek caligma sistemi, yeni bir kavram olmamakla birlikte tarih boyunca farkli sekillerde

uygulanmistir. Kolelik donemlerinde dahi esnek ¢alisma bigimlerinin varligindan séz etmek
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mimkiindiir. Giliniimiizde gig ekonomisi de genel olarak esnek bir ¢alisma modeli olarak
degerlendirilmektedir. Ancak, gig ekonomisini ge¢misteki esnek ¢alisma sistemlerinden ayiran
en temel fark, bu modelin dijitallesme ve teknolojik gelismelerle desteklenmesidir. Gig
ekonomisinin hizla yayginlasmasinin ardindaki en biiyiik itici gli¢ de bu teknolojik yeniliklerdir
(Degryse, 2016: 7). Sanayi Devrimi sonrasinda hiz kazanan teknolojik gelismelerin artan
ivmesi, is gilicii piyasalarinda yapisal doniisiimleri beraberinde getirmis; bu siiregle eszamanl
olarak gig ekonomisinin de kiiresel Olcekte yayginlasarak biiylimesini desteklemigtir
(Friedman, 2014: 174). Bu doniisiimden en cok etkilenen sektorlerden biri de turizmdir.
Turizmde gig c¢alisma modeli, gig ekonomisinin sundugu esneklik sayesinde hizla
yayginlagsmaktadir. Geleneksel turizm is giicli yapisinda, konaklama, ulasim ve rehberlik gibi
hizmetler uzun vadeli is soOzlesmelerine dayali istthdam modeliyle siirdiiriiliirken, gig
ekonomisiyle birlikte bu hizmetler giderek daha fazla bagimsiz ¢alisanlar tarafindan
sunulmaktadir. Dijital platformlar sayesinde turistler, geleneksel tur operatorlerine ve bliyiik
Olcekli turizm sirketlerine bagh kalmadan dogrudan bireysel hizmet saglayicilardan hizmet
alabilmektedir. Ozellikle Airbnb, Viator, GetYourGuide ve Uber gibi platformlar, turizm

sektorlinde bagimsiz ¢alisanlarin artmasini tesvik etmektedir.

Horowitz (2011), "Gliniimiiziin Endiistri Devrimi: Freelance Calisma Dalgasidir" baslikli
calismasinda gig ekonomisinin yiikselisini ve Onemini vurgulamaktadir. Ona gore, gig
ekonomisi yalnizca yeni bir ¢alisma modeli degil, ayn1 zamanda ¢alisma hayatinda devrim
niteliginde bir degisimi temsil etmektedir. Horowitz, tarim ekonomisinden sanayi ekonomisine
gecis silirecinde yaklasik 100 y1l boyunca is giiciinde bu denli biiyiik bir doniisiim yasanmadigini
ifade etmektedir. Giinlimiizde bircok ¢alisanin geleneksel isyerlerinden ayrilarak bagimsiz ve
esnek calisma bi¢imlerini tercih ettigini belirtmektedir. 2005 yil1 itibariyle is giiciiniin iicte
birinin gig ekonomisine katildigini ve bu oranin hizla arttigini ileri siirmektedir (Horowitz,
2011). Bu veriler 1s181nda, gig ekonomisinin yiikselisinin yalnizca giiniimiizle siirl olmadigi,
geemiste de dikkate deger bir biiyiime gosterdigi sOylenebilir. Turizm sektoriinde de bu durum
belirgin hale gelmis, geleneksel istihdam yapisindan uzaklasan bireyler, turizm hizmetlerini
bagimsiz olarak sunarak ekonominin dinamik bir parcasi haline gelmistir (Cigdem ve Kog,
2019, s. 769). Turizmde gig ¢alisma modelinin yayginlasmasi hem hizmet saglayicilar hem de
turistler i¢in yeni firsatlar sunmaktadir. Bagimsiz rehberler, bireysel konaklama saglayicilari ve
turistik deneyim sunan mikro girisimciler, gig ekonomisinin turizmdeki temel aktdrleri arasinda

yer almaktadir. Bununla birlikte, bu modelin sundugu esneklik, is giivencesizligi ve gelir
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istikrarsizlig1 gibi baz1 dezavantajlar1 da beraberinde getirmektedir. Ozellikle mevsimsellik,
turizmde gig ekonomisinin en biiyiik risklerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Talebin ytiksek
oldugu donemlerde gig calisanlari igin is olanaklar1 artarken, diisiik sezonlarda gelir kayb1

yasanmasi ka¢inilmazdir.

Gig ekonomisinin biiylimesinde teknoloji en O6nemli faktorlerden biri olmakla birlikte, bu
doniistimiin arkasinda farkli toplumsal, ekonomik ve politik dinamikler de bulunmaktadir.
Graham ve Woodcock (2019), gig ekonomisini sekillendiren dokuz temel 6n kosulu ele alarak,
bu faktorlerin teknoloji, toplum, politik ekonomi ve kiiresellesme ile dogrudan baglantil
oldugunu ileri stirmektedir. Bu 6n kosullar arasinda platform altyapisi (teknoloji), isin dijital
okunabilirligi (teknoloji), toplu baglant1 ve diisiik maliyetli teknoloji (teknoloji ve sosyal),
tilketici tutumlar1 ve tercihler (sosyal), cinsiyetlendirilmis is iliskileri (sosyal), is¢ilerin ve
igverenlerin esneklik beklentisi (sosyal ve politik ekonomi), devlet diizenlemeleri (politik
ekonomi), is¢i gilicli (politik ekonomi) ve kiiresellesme ile dis kaynak kullanimi (politik
ekonomi ve teknoloji) yer almaktadir (Graham ve Woodcock, 2019: 26). Bu faktorler turizm
sektoriinde de Onemli bir rol oynamakta olup, dijital platformlar araciligiyla saglanan
hizmetlerin yaygmlasmasina katkida bulunmaktadir. Ozellikle dijital platformlarin
yayginlagmasi, gig ekonomisinin turizmdeki gig c¢alisma modelini destekleyen en kritik
unsurlardan biri haline gelmistir. Airbnb, bagimsiz konaklama saglayicilarini turistlerle
bulustururken, GetYourGuide ve Viator gibi platformlar serbest ¢alisan turist rehberlerine genis
bir miisteri ag1 sunmaktadir. Uber ve Bolt gibi ulasim hizmetleri ise geleneksel taksi
sistemlerine bagimlilig1 azaltarak bagimsiz stiriiciiler i¢in yeni is firsatlar1 yaratmaktadir. Bu
durum, turizm sektoriinde esnek ve bagimsiz ¢aligma modelinin kalic1 hale gelmesine yol

agmaktadir.

Gig ekonomisi, geleneksel is sozlesmelerinden farkli olarak bireylerin kisa vadeli, proje bazli
ve cogunlukla dijital platformlar araciligiyla hizmet sundugu esnek bir ¢alisma modelini ifade
etmektedir. Bu modelde ¢alisanlar, belirli bir igverene baglh olmaksizin, 6rnegin bir Airbnb ev
sahibi, Viator lizerinden bagimsiz tur rehberi ya da Uber soforii gibi hizmet saglayicilar olarak
faaliyet gostermektedir. Calisanlar genellikle hizmet basina 6deme almakta ve ig giivencesi,
sosyal haklar gibi uzun vadeli istihdam kosullarindan yoksun kalmaktadir. Gig ekonomisinin
bu yapisi, 6zellikle turizm sektoriinde dogrudan turistlerle etkilesime gecen, deneyim temelli

hizmet sunan bireyler i¢cin 6nemli bir firsat alan1 olugturmakta; ancak ayni zamanda yapisal
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kirilganliklar1 da beraberinde getirmektedir. Sonu¢ olarak, gig ekonomisinin turizm
sektoriindeki yiikselisi, teknolojik gelismelerin yani sira degisen turist beklentileri, esneklik
ihtiyaci ve platform ekonomisinin sundugu firsatlarla yakindan iligkilidir. Geleneksel istthdam
modelinden farkli olarak, gig calisma modeli turizmde giderek daha fazla kabul gormekte ve
bireylerin dogrudan turistlere hizmet sunmasim1 saglamaktadir. Ancak, bu modelin
stirdiiriilebilirligi i¢in is glivencesi, sosyal haklar ve gelir istikrar1 gibi konularin dikkate
alinmas1 gerekmektedir. Bu dogrultuda, turizmde gig ekonomisinin sundugu avantajlari
maksimize ederken, dezavantajlarini minimize etmek ig¢in diizenleyici c¢ercevelerin

gelistirilmesi biiylik 6nem tasimaktadr.
3.2. Gig Ekonomisinin Turistik Hizmetler Uzerindeki Etkileri

Gig ekonomisi, turizm sektdriinde ¢alisma dinamiklerini, i gilicii piyasasini ve hizmet sunum
bicimlerini koklii bir sekilde dontistiirmektedir. Dijital platformlarin yayginlagsmasi, geleneksel
turizm isletmelerinin yani sira bagimsiz ¢alisan bireylerin turizm hizmetlerine daha fazla
entegre olmasina olanak tanimistir (Zervas, Proserpio ve Byers, 2017). Turistik hizmetlerde gig
ekonomisinin etkisi konaklama, ulagim, tur rehberligi ve deneyim odakli turizm hizmetleri gibi
alanlarda kendini gostermektedir. Bu baglamda, gig ekonomisinin turistik hizmetler tizerindeki

etkileri firsatlar ve riskler ekseninde degerlendirilmektedir.

1. Konaklama Hizmetlerinde Gig Ekonomisi: Gig ekonomisinin turizm sektoriindeki en
onemli etkilerinden biri, konaklama sektoriinde alternatif barinma segeneklerinin
yayginlagsmasidir. Geleneksel otelcilik sektorii, gig ekonomisinin yiikselisiyle bireylerin
evlerini veya odalarini kisa siireli olarak kiralayabildigi dijital platformlarla (Airbnb, Vrbo vb.)
onemli bir rekabet icine girmistir (Guttentag, 2015). Bu doniisiim, turistlere daha esnek ve
ekonomik konaklama secenekleri sunarken, yerel halkin da turizm gelirlerinden dogrudan
faydalanmasima imkan tanimaktadir (Farmaki, 2022). Ancak, vergilendirme ve diizenleme
eksiklikleri nedeniyle konaklama sektoriinde kayit disiligin artmasi ve geleneksel otel
isletmelerinin rekabet giicliniin azalmasi gibi sorunlar da ortaya ¢ikmaktadir (Mody ve Gomez,

2018).

2. Ulasim Hizmetlerinde Gig Ekonomisi: Gig ekonomisi, ulasim sektoriinde bagimsiz ¢aligan
stiriiciiler araciligiyla turistlere daha kisisel ve esnek hizmetler sunulmasini saglamaktadir.
Uber, Lyft, Bolt gibi platformlar sayesinde turistler, geleneksel taksi hizmetlerinden daha uygun
fiyatlarla ve daha esnek sartlarda ulagim imkanina kavusmaktadir (Cramer ve Krueger, 2016).

60



Ankara Haci Bayram Veli lj_niversitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi (HBV-TFD)
Goker Ozyurek, 2025, 28 (1), 52-72

Bu durum, ulasim sektoriinde bagimsiz calisan sayisinin artmasina ve sehir i¢i mobilitenin
gelismesine katki saglarken, ayn1 zamanda taksi sektoriindeki diizenlemeler ve ¢aligan haklar
acisindan tartismalara yol agmaktadir (Hall, Horton ve Knoepfle, 2017). Ozellikle turist
yogunlugu yiiksek destinasyonlarda, lisanssiz ve giivencesiz calisan siiriiciiler nedeniyle

giivenlik ve hizmet kalitesi konusunda 6nemli sorunlar yasanabilmektedir.

3. Tur Rehberligi ve Deneyim Sunan Hizmetlerde Gig Ekonomisi: Turist rehberligi, gig
ekonomisinin en fazla etkiledigi hizmet alanlarindan biridir. Geleneksel olarak lisansh tur
rehberleri ve tur operatorleri tarafindan saglanan bu hizmetler, gig ekonomisinin
yayginlagmasiyla birlikte bireysel girisimciler tarafindan sunulmaya baglanmistir (Farmaki ve
Kladou, 2020). Airbnb Experiences, Viator ve GetYourGuide gibi platformlar araciligiyla,
bagimsiz calisan rehberler turistlere dogrudan hizmet sunabilmekte ve kisisellestirilmis
deneyimler saglayabilmektedir (Ert, Fleischer ve Magen, 2016). Bu durum, turistlerin daha
0zgiin ve yerel deneyimler yasamasina olanak tanirken, geleneksel turizm isletmelerinin is
hacminde diisiis yasanmasina neden olmaktadir. Ayrica, lisanssiz tur rehberlerinin faaliyet

gostermesi, kalite kontrolil ve turist glivenligi agisindan riskler dogurmaktadir (Cohen, 1985).

4. Deneyim Odaklr Turizmde Gig Ekonomisi: Son yillarda turistler, geleneksel turistik
aktiviteler yerine, yerel halkla etkilesim kurabilecekleri ve otantik deneyimler yasayabilecekleri
hizmetlere yonelmektedir (Paulauskaite et al., 2017). Gig ekonomisi, bu talebi karsilamak adina
bagimsiz turizm girisimcileri i¢in yeni firsatlar yaratmistir. Ornegin, yerel yemek atdlyeleri,
sanat ve el isi deneyimleri, doga yiirliylsleri ve kisiye 6zel geziler gibi hizmetler gig
platformlari {izerinden turistlere dogrudan sunulmaktadir (Tussyadiah ve Pesonen, 2018). Bu
doniisiim, turistlere daha kisisellestirilmis deneyimler saglarken, geleneksel turizm

isletmelerinin pazardaki hakimiyetini azaltmaktadir.

5. Gig Ekonomisinin Turistik Hizmetler Uzerindeki Olumsuz Etkileri: Gig ekonomisinin
turistik hizmetler {izerindeki bazi olumsuz etkileri de bulunmaktadir. ilk olarak, bagimsiz
calisanlarin sosyal haklardan yoksun olmasi ve gelir giivencesinin bulunmamasi, turizm
sektorlinde is giivencesizligini artirmaktadir (Schwellnus vd., 2019). Bunun yam sira, gig
calisanlarinin bagli olduklar1 dijital platformlarin politikalarina tabi olmalar1 ve miisteri
puanlamalarina dayali bir sistemde rekabet etmeleri, is gilicii piyasasinda adaletsiz kosullara yol

acabilmektedir (Graham ve Woodcock, 2019). Ayrica, turistler agisindan bakildiginda, gig
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ekonomisi platformlarinda sunulan hizmetlerin denetlenmemesi nedeniyle kalite standartlarinin

korunmasi konusunda ciddi eksiklikler yasanabilmektedir (Gdssling ve Hall, 2019).

Gig ekonomisi, turistik hizmetlerin sunum seklini ve is giicii yapisim1 kokli bir bigimde
degistirmistir. Bagimsiz c¢alisanlar i¢in yeni is firsatlar1 sunarken, turistlerin daha 6zgiin ve
esnek hizmetlere erisimini kolaylastirmistir. Ancak, bu doniistimiin is giivencesi, diizenleyici
cergeve ve hizmet kalitesi gibi 6nemli sorunlar1 da beraberinde getirdigi unutulmamalidir. Gig
ekonomisinin turizm sektoriindeki gelecegi, bu modelin avantajlarint siirdiiriilebilir kilacak ve

dezavantajlarin1 minimize edecek diizenlemeler gelistirilmesine baglidir.

Gig ekonomisinin, taraflar arasinda karsilikli fayda saglayan bir sistem mi sundugu yoksa
giicsiiz olanin dezavantajli konuma distligli, adaletsiz c¢aligma kosullarinin ve gelir
esitsizliklerinin bulundugu bir sémiirii diizeni mi insa ettigi sorusu, bu ekonomik modelin
zaman i¢inde daha fazla gelismesiyle netlik kazanacaktir. Ancak su sOylenebilir ki, her
ekonomik sistemde oldugu gibi, gig ekonomisi de hem avantajlar hem de dezavantajlar
barindirmaktadir (Calca ve Aydin, 2022: 345). Ozellikle turizm sektdriinde, bagimsiz calisanlar
icin yeni ig firsatlar1 yaratirken, is giivencesi, gelir istikrar1 ve sosyal haklar gibi konularda
belirli riskleri de beraberinde getirmektedir. Asagida, gig ekonomisinin turizm sektoriiyle olan

iliskisi ¢ercevesinde sundugu avantajlar ve dezavantajlar ele alinmaktadir:

3.2.1. Gig Ekonomisinin Turizm Sektoviindeki Avantajlari: 1sverenler, gig ekonomisi
aracilifiyla kaynaklarini daha verimli kullanma firsati elde etmekte ve maliyetlerini dnemli
Olciide azaltabilmektedir (Erdogan ve Cigdem, 2018: 230-231). Serbest zamanli calisanlar,
bagimsiz yliklenici olarak degerlendirildiginden, herhangi bir sosyal sigorta korumasina tabi
tutulmamaktadir. Bu durum, isverenler agisindan maliyet avantaji saglamakta ve uzun vadeli
personel ylikiimliiliiklerini azaltarak is giiclinli esnek bir sekilde yonetme imkani sunmaktadir
(Erol, 2021: 106; Investopedia, 2022). Isverenler, ise alacaklari kisinin belirli bir yetkinlige
sahip olmasi1 beklemek zorunda kalmadan, dogrudan ihtiya¢ duyduklar1 becerilere sahip
calisanlara ulagabilmektedir. Calisan, beklenen yeterliligi saglayamadiginda ise herhangi bir
yasal baglayicilik bulunmadigindan, igveren siireci bagka bir ¢alisanla tamamlama esnekligine
sahiptir (Investopedia, 2022). Turizm sektoriinde, bu durum ozellikle sezonluk is giicii
ihtiyacinin karsilanmasinda 6nemli bir avantaj saglamakta, konaklama, tur rehberligi ve ulasim

hizmetlerinde hizl1 personel degisimini miimkiin kilmaktadar.
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Calisan acisindan bakildiginda, gig ekonomisi bireylere kendi ¢alisma diizenlerini olusturma
imkani sunmaktadir. Kisa siireli isler, calisanlar i¢in temel bir gelir kaynagi olabilecegi gibi, ek
gelir elde etme firsati da yaratmaktadir (Sherk, 2016: 8). Calisanlar, calisma saatlerini
bagimsizca belirleyerek kazancglarint da kontrol edebilmektedir. Bunun yani sira, herhangi bir
uzun vadeli is sozlesmesine bagli olmadiklar1 i¢cin aymi anda birden fazla iste calisma
esnekligine sahiptirler. Yenilik¢i ve esnek bir is modeli olarak gig ekonomisi, geleneksel is
yerlerinin kat1 yapisini ortadan kaldirmis, ¢alisanlara fiziksel bir ofis ortamina bagli olmadan
da islerini yiiriitme imkani sunmustur (Erol, 2021: 100). Bu durum, 6zellikle kadinlarin, engelli
bireylerin ve etnik azinliklarin is giicline katilimini1 artirarak turizmde gesitliligi ve kapsayiciligi
destekleyen bir faktor haline gelmistir (Ozbilgin ve Erbil, 2021: 33). Ozellikle dijital
platformlar araciligiyla calisan bagimsiz turist rehberleri, icerik iireticileri ve konaklama hizmet
saglayicilari, gig ekonomisinin sundugu esnek caligma imkanlarindan en fazla yararlanan

gruplar arasinda yer almaktadir.

3.2.2. Gig Ekonomisinin Turizm Sektoriindeki Dezavantajlari: Esnek c¢alisma
sisteminde, geleneksel is¢i-igveren iligkisinden bahsetmek olduk¢a zordur. Uzun vadeli bir is
anlagsmasinin bulunmamasi nedeniyle, isveren ve calisan arasindaki geleneksel is iliskisi
onemini kaybetmistir. Isverenler, bagimsiz yiiklenici olarak kabul edilen c¢alisanlarin
istihdamindan kaynaklanan sosyal giivenlik yiikiimliiliikklerinden sorumlu tutulmamaktadir. Gig
ekonomisinde ¢aligan bireyler, tam zamanli ve kayitli ¢aliganlarin sahip oldugu saglik sigortasi,
emeklilik maasi, yillik izin, dogum izni, kidem tazminati, issizlik tazminat1 gibi bir¢ok sosyal
haktan mahrum birakilmaktadir. Bu durum, igverenler i¢in maliyet avantaj1 saglarken, calisanlar
acisindan biiytlik bir giivencesizlik olusturmaktadir. Ayrica, isin tamamlanma siirecinde ortaya
cikabilecek tiim risklerin calisana yiliklenmesi, Ozellikle turizm sektoriinde mevsimsel
dalgalanmalarin getirdigi istikrarsizligi daha da artirmaktadir (Cigdem, 2019: 188; Erol, 2021:
103; Friedman, 2014: 172; Stewart ve Stanford, 2017: 8). Ornegin, bagimsiz turist rehberleri,
kisa vadeli tur organizasyonlar1 diizenlerken ani miisteri iptalleri veya Ongoriilemeyen

ekonomik krizler karsisinda gelir giivencesinden yoksun kalmaktadir.

Gig ekonomisinde, islerin biiyiik dl¢iide dijital platformlar araciligiyla gergeklestirilmesi, bu
sistemde calisanlarin sayisinin ve isleyisin kayit altina alinmasini zorlastirmaktadir. Bu durum,
gig ekonomisinde kag kisinin ¢alistig1, hangi islerin yapildigi, ¢alisanlarin kag isi tamamladig,

ne kadar gelir elde edildigi ve {icret politikasinin nasil belirlendigi gibi 6nemli sorularin yanitsiz
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kalmasina neden olmaktadir. Bunun sonucunda, bir yandan ekonomide kayit dis1 istihdam
artarken, diger yandan vergilendirme siireclerinde dnemli sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Gig
ekonomisinde, kayit altina alinamayan pek ¢ok isin bulunmasi ve islerin birden fazla kategoriye
girmest, adil bir vergi politikasinin gerekliligini ortaya koymaktadir (Ayrangdl, 2019: 135-137).
Turizm sektoriinde, 6zellikle kisa stireli konaklama saglayicilart ve bagimsiz rehberlik
hizmetleri gibi alanlarda, vergilendirme eksiklikleri sikca tartisilmakta ve yasal diizenlemelerin

bu alanlara adapte edilmesi gerekmektedir.

Ayni anda birden ¢ok is yapabilme imkani, bagimsiz ¢alisanlara esneklik saglarken, ayni
zamanda biiyiik bir rekabet baskis1 da yaratmaktadir. Rekabetin ticretler iizerindeki etkisi, isin
gerektirdigi beceri diizeyine bagli olarak degismekte, ancak ¢cogu zaman bu rekabet calisanlarin
icretlerinin diismesine neden olmaktadir. Diisen Ticretler, calisanlarin gelir siirekliligini
saglamak i¢in daha fazla is tamamlamasini zorunlu kilmaktadir. Bu durum, ¢alisanlarin stirekli
1s takibi yapmasini ve tiim yasamlarini buna gore diizenlemelerini gerektirmektedir. Boylece,
gig ekonomisinin sundugu esnek calisma modeli, zamanla ¢alisanlar tizerinde yiiksek is stresi,
belirsizlik ve ig/yasam dengesi konusunda olumsuz etkiler yaratabilmektedir (Investopedia,
2022). Turizm sektdriinde, 6zellikle sezonluk ¢alisan rehberler, bagimsiz soforler ve konaklama
saglayicilari, miisteri yogunluguna bagli olarak calisma siirelerini artirmak zorunda kalmakta

ve bu durum, is yiikii artis1 nedeniyle ¢alisan refahin1 olumsuz etkilemektedir.

Geleneksel caligma bigiminde is¢i ve igveren arasinda belirli bir baglilik iligkisi bulunmaktadir.
Uzun siireli is sozlesmeleri, isveren ve calisanin karsiliklt yiikiimliiliiklerini igerdiginden,
calisanlarin is giivencesi ve haklar1 agisindan daha fazla koruma saglanmaktadir. Bu dogrultuda,
calisanlar sendikalasma yoluyla daha iyi licretler ve ¢alisma kosullar talep edebilmektedir.
Ancak, gig ekonomisinin dogas1 geregi is iliskileri kisa siireli ve genellikle tek seferlik oldugu
icin sendikalagsma oranlar1 diisiik kalmaktadir. Sendikal orgiitlenmenin azalmasi, ¢alisanlarin
daha 1iyi haklar elde etmesini zorlastirirken, daha iyi iicret ve sosyal haklardan mahrum
kalmalarina neden olmaktadir. Ozellikle turizm sektdriinde, bagimsiz ¢alisanlarin bireysel
hareket etmeleri sendikalagmay1 zorlastirmakta ve sektor i¢cinde is¢i haklarini savunacak giiclii

mekanizmalarin eksikligine yol agmaktadir.

4. Tartisma, Sonug ve Oneriler
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Son yillarda hizla biiyliyen gig ekonomisi, geleneksel istihdam modellerine alternatif bir
calisma bicimi olarak One c¢ikmaktadir. Dijitallesmenin ve platform tabanli ekonominin
yayginlasmasiyla birlikte, turizm sektorii gig ekonomisinin sundugu esneklikten 6nemli dlcilide
faydalanmis ve is giicii yapisinda koklii degisimler meydana gelmistir. Turist rehberleri, ulasim
saglayicilari, konaklama hizmeti sunan bireyler ve deneyim bazli turizm girisimcileri, gig
calisma modelini benimseyerek sektordeki geleneksel isleyisi doniistiirmiistiir. Airbnb, Uber,
Viator, GetYourGuide gibi platformlar araciligiyla, turistler dogrudan bagimsiz hizmet
saglayicilara ulasabilmekte ve bu durum biiyiik 6l¢ekli turizm isletmelerine olan bagimlilig

azaltmaktadir.

Gig ekonomisinin turizm sektdriinde sundugu en Onemli avantajlardan biri, hizmetlerin
kisisellestirilmesi ve turist deneyimlerinin ¢esitlendirilmesidir. Bagimsiz calisan rehberler ve
girisimciler, turistlerin bireysel taleplerine daha hizli ve esnek yanit verebilmekte, boylece daha
0zglin ve yerel deneyimler sunabilmektedir. Ayn1 zamanda, gig ekonomisi yerel halkin turizm
sektoriine entegrasyonunu artirarak ekonomik ¢esitliligi desteklemektedir. Ozellikle geleneksel
istihdam olanaklarma erigsimi sinirlt olan kadinlar, engelli bireyler ve etnik azinliklar i¢in yeni

is firsatlar1 yaratmaktadir.

Ancak, gig ekonomisinin turizm sektorii iizerindeki etkileri yalnizca olumlu yonleriyle sinirlt
degildir. Gig calisma modelinin getirdigi esneklik, is giivencesizligi ve sosyal haklardan
mahrumiyet gibi 6nemli dezavantajlar1 da beraberinde getirmektedir. Gig ekonomisinde ¢alisan
bireyler, saglik sigortasi, emeklilik haklari, yillik izin ve is giivencesi gibi sosyal haklardan
yoksundur. Ayrica, gig calisanlarinin biliyiik 6l¢iide miisteri yorumlarina ve dijital platform
algoritmalarina bagli olmasi, gelir belirsizligini artirmakta ve is stirekliligini tehdit etmektedir.
Ozellikle turizm sektdriinde mevsimsellik faktorii, gig calisanlarmin gelir dalgalanmalarini

daha da belirgin hale getirmektedir.

Bunun yani sira, gig ekonomisinin vergilendirme ve diizenleyici c¢erceve acisindan bazi
eksiklikleri bulunmaktadir. Kisa siireli ve bagimsiz is iliskilerinin yayginlasmasi, kayit disi
ekonominin biiylimesine yol a¢gmakta ve vergi adaleti acisindan sorunlar yaratmaktadir.
Ozellikle konaklama ve ulasim gibi turizm hizmetlerinde geleneksel isletmeler belirli
diizenlemelere tabi olurken, gig ¢alisanlarinin ve platform bazli hizmet saglayicilarinin bu
diizenlemelere tam anlamiyla uyum saglamamasi, sektérde dengesiz bir rekabet ortami

yaratmaktadir.
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Sonug olarak, gig ekonomisinin turizm sektoriindeki yiikselisi, 1s glicli piyasasinda esnekligi
artirarak yeni is firsatlar1 yaratirken, is glivencesizligi ve diizenleyici ¢erceve eksiklikleri gibi
kritik sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu nedenle, gig ekonomisinin turizm sektdriinde
stirdiiriilebilir ve adil bir yapiya kavusabilmesi i¢in hem g¢alisanlar1 hem de hizmet
saglayicilarimi destekleyecek yeni politikalarin hayata gecirilmesi gerekmektedir. Turizm
sektorlindeki gig ekonomisinin gelecegi, bu modelin avantajlarini siirdiiriilebilir kilacak ve

dezavantajlarin1t minimize edecek diizenlemelerin basarisina bagli olacaktir.
Yukaridaki bilgiler 1s181inda bazi oneriler gelistirilmistir:

1. Turizmde Gig Calisanlar: Icin Sosyal Giivence Modelleri Gelistirilmelidir: Bagimsiz
calisan tur rehberleri, konaklama saglayicilar1 ve ulasim hizmeti sunan bireyler i¢in
sosyal sigorta ve emeklilik sistemlerine erisim saglayacak esnek modeller
olusturulmalidir.

2. Dijital Platformlarda Calisan Haklarimi  Korumaya  Yonelik  Diizenlemeler
Getirilmelidir: Gig ekonomisinde faaliyet gosteren turizm calisanlarinin {icret
giivencesi, is siiresi ve sdzlesme kosullar1 gibi konularinda standartlar belirlenmelidir.

3. Turizmde Gig Ekonomisinin Vergilendirilmesi I¢in  Diizenleyici  Cerceve
Olusturulmalidir: Kayit dis1 ekonomiyle miicadele edebilmek icin dijital platformlardan
gelir elde eden bagimsiz calisanlarin vergilendirme siiregleri netlestirilmelidir.

4. Turizmde Gig Calisanlar: Icin Egitim ve Sertifikasyon Programlar: Tesvik Edilmelidir:
Turistik hizmetlerin kalitesini artirmak ve ¢alisanlarin daha rekabetgi olmasini saglamak
adina rehberlik, miisteri iliskileri ve giivenlik gibi alanlarda egitim programlari
diizenlenmelidir.

5. Turizmde Gig Calsanlarimn Mesleki  Orgiitlenmesi  Desteklenmelidir:  Gig
ekonomisinde faaliyet gOsteren bagimsiz ¢alisanlarin haklarini savunabilmeleri i¢in

meslek birlikleri ve kooperatifler kurulmali, sendikal orgiitlenmeler tesvik edilmelidir.
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Etik Kurul izni:

Calismada herhangi bir etik kurul iznine gerek yoktur.
Katki Oram Beyani:

Tek yazarli bir calismadir.

Cikar Catismasi Beyani:

Tek yazarli bir caligmadir.
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Extensive Summary

The Impact of the Gig Work Model on Tourism Services
Semahat GOKER OZYUREK
Independent Researcher

The widespread adoption of digitalization and platform-based economic models has led to the
emergence of the gig economy as a flexible alternative to traditional employment structures.
The tourism sector, with its seasonality, labor intensity, and reliance on personalized services,
is among the industries most profoundly affected by this transformation. This study provides a
conceptual analysis of the gig work model's impact on tourism services, grounded in a

comprehensive literature review and secondary data.

The gig economy, originally associated with freelance work in music and the arts, now broadly
encompasses short-term, task-based, and often digitally-mediated employment. With the rise of
platforms such as Airbnb, Uber, GetYourGuide, and Viator, workers have become independent
providers offering services directly to consumers. These platforms bypass traditional
intermediaries and reshape labor dynamics by facilitating more flexible, responsive, and

localized forms of work.

Tourism services have rapidly adopted gig work structures due to their inherent need for
adaptability and cost-efficiency. Gig-based arrangements allow for greater flexibility in
scheduling, location, and service delivery, enabling workers to respond to fluctuating tourist
demands. For tourists, the model offers a wide range of customizable, often more affordable
services. For workers, it can mean autonomy and entrepreneurial opportunities. However, these

advantages come at a cost.

Gig workers typically operate without formal employment contracts, which means they lack
access to social protections such as health insurance, pensions, paid leave, and unemployment
benefits. Their income depends heavily on demand cycles, platform algorithms, and customer
reviews, creating income instability and competitive pressure. Tourism-related gig work is
particularly vulnerable to seasonality, with high earnings during peak periods and significant
downturns during off-seasons. Furthermore, the traditional employer-employee relationship is

redefined in this model. Digital platforms manage access to clients, pricing, and performance
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evaluations, often without assuming legal responsibility for the workers. This asymmetry places
workers in precarious positions, where they bear operational risks without guaranteed rights or
consistent earnings. The lack of formal representation and the individualistic nature of gig work
also hinder collective bargaining and unionization. Despite these challenges, the gig economy
has created new pathways for marginalized and underrepresented groups to enter the tourism
labor market. Women, ethnic minorities, people with disabilities, and those unable to engage in
full-time employment may benefit from the model’s flexibility. It also allows for the provision

of hyper-local, authentic tourist experiences that are increasingly in demand.

In terms of tourism service domains, the gig economy’s effects are visible across
accommodation, transportation, guiding, and experiential tourism. In accommodation,
platforms like Airbnb have challenged traditional hotel models by enabling private individuals
to rent out homes, altering the competitive landscape and raising regulatory concerns. In
transportation, services like Uber and Bolt have restructured urban mobility for tourists, yet
raise safety and equity concerns in cities where regulation is minimal. In tour guiding,
independent guides now offer personalized and culturally immersive experiences, though often

without certification or oversight, which may affect service quality and tourist safety.

This study also highlights the socio-political and economic contexts that shape gig work in
tourism. Structural factors such as consumer preferences, gendered labor relations, national
labor policies, and globalization dynamics contribute to the growth and character of gig
employment. The expansion of digital platforms has created new opportunities, but also
intensified deregulation and blurred the boundaries of labor protection.

To address the challenges posed by gig work in tourism, this paper advocates for the
development of inclusive policies and governance mechanisms. These include ensuring access
to social security for independent workers, improving income stability through seasonal support
programs, enforcing fair taxation of platform-based services, and promoting the establishment
of professional associations and cooperatives. Ensuring quality standards in services offered via

platforms is also vital to maintain tourist trust and satisfaction.

In conclusion, while the gig economy is redefining labor and service delivery in tourism, it is a
double-edged sword. It offers new opportunities for innovation, inclusivity, and
entrepreneurship, but simultaneously erodes the foundations of labor security and regulatory
balance. Sustainable integration of the gig model into tourism depends on the creation of
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equitable legal frameworks that balance flexibility with protection, and innovation with
accountability. This conceptual study aims to contribute to academic and policy discussions by
synthesizing the current literature, mapping key tensions, and offering strategic

recommendations for a fairer future of work in the tourism sector.
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