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Oz
Bu ¢alisma, dijital hikdye anlaticii§imin (DHA) turistlerin destinasyon tercihi ve turistik deneyimleri iizerindeki etkisini Bu
calisma, dijital hikdye anlaticth§mmn (DHA) turistlerin destinasyon tercihi ve turistik deneyimleri iizerindeki etkisini
incelemektedir. DHA, sosyal medya, bloglar ve ¢evrim i¢i platformlarda paylasilan metin, gorsel ve videolar araciligryla
destinasyonlarin tamtiminda etkili bir rol oynamaktadir. Ozellikle dijital hikdyeler, seyahat oncesi turistlerin beklentilerini
sekillendirerek destinasyon secim siirecinde belirleyici olmaktadir. Calisma kapsaminda nitel yontem kullamlmis ve Tiirkiye'nin
farkly sehirlerinden Gobeklitepe'yi ziyaret eden 39 turist ile yart yapilandirilmig goriismeler gerceklestirilmistir. Ayrica, 321
Tripadvisor yorumu icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Katilimcilarin dijital hikdyelerden etkilenerek seyahat éncesi algilar:
“neolitik donem, inang, mimari yap1” temalariyla sekillenmistir. Arastirmadaki katilimcilarin destinasyon ziyareti sonrasinda
ise, seyahat oncesi algilariyla kismen ortiisen bulgular tespit edilmistir. Bulgular, dijital hikdyelerin turistlerin seyahat
motivasyonlarimi artirdigini, ancak az da olsa bazi durumlardaki beklentilerin gercekte yasanan deneyimlerle tam olarak
drtiismedigini gostermektedir. Ozellikle, tarihi ve mistik anlatilar ziyaretcileri etkilerken, fiziksel kosullar ve hizmet kalitesi gibi
faktorler memnuniyeti olumlu ya da olumsuz olarak dogrudan etkilemektedir. Sonug olarak, dijital hikdye anlaticilig
destinasyon tercihini etkileyen bir faktor olsa da turistlerin deneyimlerini sekillendiren unsurlar arasinda fiziksel ve hizmet
odakli faktorlerin de g0z oniinde bulundurulmas: gerekmektedir.
Anahtar Kelimeler: Dijital Hikdye Anlaticiligi, Destinasyon Tercihi, Turistik Deneyim, Seyahat Beklentileri, Gobeklitepe

The Impact of Digital Storytelling on Destination Choice and Touristic Experience: The Case

of Gobeklitepe
Abstract
This study explores the influence of digital storytelling (DS) on tourists” destination preferences and travel experiences. DS,
encompassing texts, visuals, and videos shared via social media, blogs, and online platforms, plays an important role in
promoting destinations. Particularly, digital narratives help shape tourists’ pre-travel expectations and influence their
destination selection process. Using a qualitative approach, semi-structured interviews were conducted with 39 tourists from
different cities in Turkey who visited Gobeklitepe. Additionally, 321 Tripadvisor reviews were analyzed through content
analysis. Findings show that tourists’ pre-visit perceptions were shaped by digital stories centered on themes such as the
Neolithic era, belief systems, and architecture. However, actual experiences only partially aligned with initial expectations. While
historical and mystical elements in the narratives increased motivation to visit, factors like physical conditions and service
quality significantly affected satisfaction levels. The study concludes that although digital storytelling is an important factor
influencing destination choices, the overall tourist experience is also shaped by tangible and service-related elements that should
not be overlooked.
Keywords: Digital Storytelling, Destination Choice, Touristic Experience, Travel Expectations, Gobeklitepe

*Bu calisma i¢in Harran Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'ndan 21.04.2022 tarih ve E-76244175-
050.01.04-124994 sayil1 “Etik Kurul Onay1” alinmustir.


https://dergipark.org.tr/tr/pub/atrss

Ulkii, A. & Erol, G. (2026). Dijital Hikaye Anlaticiliginin Destinasyon Tercihi ve Turistik Deneyime Etkisi: Gobeklitepe Ornegi.
GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism, Recreation and Sports Sciences (ATRSS), 9 (1): 1-22

Extended Summary

In the contemporary tourism landscape, digital storytelling (DS) has emerged as a pivotal tool in shaping
travelers' perceptions and experiences. By weaving together multimedia elements —text, imagery, audio,
and video—DS transcends traditional marketing, offering immersive narratives that resonate emotionally
with potential tourists (Ghaderi et al., 2023; Ma, Scott & Wu, 2024). This narrative approach is particularly
potent in cultural heritage tourism, where stories can breathe life into historical sites, fostering a deeper
connection between the visitor and the destination (Li, Jiao & Zhou, 2024; Pachucki, Grohs & Scholl-
Grissemann, 2021). Gobeklitepe, recognized as one of the world's oldest archaeological sites, serves as an
exemplary case to explore the influence of DS on destination choice and tourist experience. This study
aims to investigate how digital narratives shape tourists' expectations prior to visiting Gobeklitepe and
how these expectations align with their actual experiences on-site.

A qualitative research design was employed to delve into the subjective experiences of tourists. Data
collection involved semi-structured interviews with 39 domestic tourists who visited Gobeklitepe between
September and November 2024, complemented by a content analysis of 321 user-generated reviews on
Tripadvisor. Participants were selected from various Turkish cities to ensure demographic diversity, with
ages ranging from 18 to 69.

Interview questions focused on participants' exposure to digital narratives, the influence of these stories
on their travel motivations, and the extent to which their expectations were met. Tripadvisor reviews
exhibiting narrative elements—such as metaphors, historical interpretations, and emotional language —
were thematically coded. Themes were cross-verified by independent coders to ensure reliability,
following the guidelines suggested by Grix (2021). Ethical approval was obtained from Ethics Committee
of Harran University.

The findings of the study reveal the multifaceted role of digital storytelling in shaping tourists’ destination
preferences and their on-site experiences. A majority of participants indicated that digital narratives
played a significant role in their decision to visit Gobeklitepe. Content encountered on platforms such as
Instagram, YouTube, and travel blogs was noted to have constructed a symbolic, mystical, and culturally
rich perception of the site. Rather than viewing Gobeklitepe merely as an archaeological location,
participants described it as a cradle of civilization, a repository of symbolic meaning, and even a space of
spiritual resonance. These narratives sparked a strong sense of curiosity and emotional connection among
potential visitors, effectively framing the site as a meaningful rather than merely physical destination. In
many cases, participants reported that their on-site experiences matched the expectations shaped by these
digital stories. They highlighted the site’s atmosphere, the visual impact of the carved symbols, and the
ongoing excavations as elements that affirmed the mystical and historical imagery they had previously
encountered online.

However, a number of participants also noted discrepancies between digital representations and their
actual experiences. These mismatches tended to center around functional aspects of the visit—such as
infrastructure, parking, signage, and guided services —which were either underrepresented or idealized
in the digital content. Some participants felt that certain stories they had seen were overly romanticized,
and that the physical site did not always deliver on the emotional intensity suggested in the digital
portrayals. These findings underscore the importance of authenticity and balance in digital storytelling,
especially when it shapes expectations about heritage sites. On the other hand, the study also revealed
that tourists are not merely passive recipients of digital narratives but active contributors to them. Many
participants reported sharing their experiences on social media after their visit, using language that echoed
the narratives they had previously consumed —terms such as “mystical,” “a must-see,” and “deeply
meaningful” were frequently mentioned. This demonstrates the cyclical nature of digital storytelling,
where stories consumed before the visit inform expectations, while post-visit experiences feed back into
the narrative ecosystem. Overall, the findings highlight how digital storytelling not only influences



Ulkii, A. & Erol, G. (2026). Dijital Hikaye Anlaticiliginin Destinasyon Tercihi ve Turistik Deneyime Etkisi: Gobeklitepe Ornegi.
GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism, Recreation and Sports Sciences (ATRSS), 9 (1): 1-22

destination image and travel decisions, but also fosters emotional engagement, encourages content co-
creation, and becomes part of the broader cultural and interpretive experience of the destination.

These findings align with existing literature on the persuasive power of digital storytelling in shaping
destination image and travel intent (Iglesias-Sanchez et al., 2020; Mo, Aris & Yan, 2024). GobekliTepe's
digital representation, rich in mystery and cultural depth, played a central role in influencing tourists'
decisions to visit. However, discrepancies between digital expectations and physical realities can affect
visitor satisfaction and loyalty, underscoring the need for authentic and accurate storytelling (Calvi &
Hover, 2021; Rauscher et al.,, 2020). An important insight from this study is the "narrative echo effect,"
where tourists not only consume digital stories before visiting but also contribute to the storytelling
ecosystem post-visit. This dynamic feedback loop continuously reshapes destination perception,
highlighting the co-creative nature of digital storytelling in tourism (Chen et al., 2022; Tercia et al., 2022).

While this study provides valuable insights, it is context-specific to Gobeklitepe and may not be
generalizable to other destinations.Additionally, the focus on domestic tourists suggests that future
research should incorporate international visitors to explore cross-cultural narratives and expectations.
For destination marketers and tourism planners, the findings suggest that digital storytelling should not
only highlight symbolic and historical themes but also provide realistic portrayals of visitor logistics and

service quality.
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1. Giris

Dijital hikaye anlaticiligi (DHA), turizm sektdriinde yaygin olarak benimsenen ve hem pazarlama hem de
iletisim stireclerinde kullanilan 6nemli bir aragtir (Ghaderi vd., 2023). Metin, gorseller, ses ve videolarin
bir araya getirilmesiyle olusturulan DHA, destinasyonlarin kimligini, kiiltiirel mirasin1 ve turistik
degerlerini etkileyici bir bicimde tanitmay1 amaclamakta ve bu sayede potansiyel ziyaretgilerin ilgisini
¢ekmektedir (Ma, Scott & Wu, 2024; Pachucki, Grohs & Scholl-Grissemann, 2021). Geleneksel pazarlama
yontemleriyle kiyaslandiginda, DHA'nin en biiyiik avantajlarindan biri, turistlerle daha giiclii ve kalici
bir duygusal bag kurarak onlarin seyahat kararlarmi dogrudan etkileyebilme potansiyeline sahip
olmasidir (Li, Jiao & Zhou, 2024; Piedade, Guerreiro & Pinto, 2024). Ozellikle gorsel ve isitsel ogelerle
desteklenen dijital hikayeler, bir destinasyonun kendine 0zgii atmosferini, sundugu deneyimleri ve
kiiltiirel dokusunu etkileyici bir sekilde aktardigi i¢in, turistik destinasyonlarin pazarlanmasinda 6nemli
bir arag olarak degerlendirilmektedir (Ma, Scott & Wu, 2024; Setiawan, Afifah & Mustaruddin, 2024).

DHA, dogal ve kiiltiirel degerlerinin 6n plana ¢ikarilmasinda etkili bir rol oynamakta ve bu sayede
turistlerin seyahat kararlarin1 yonlendirebilmektedir (Cahyani, Mardani & Widianingsih, 2023; Mo, Aris
& Yan, 2024). Gliniimiizde sosyal medya platformlarinin yayginlasmasiyla birlikte, DHAnin etkisi daha
da artmis ve bu platformlar, hikayelerin genis kitlelere ulastirilmasinda énemli bir araci haline gelmistir
(Casillo vd., 2021; Setiawan, Afifah & Mustaruddin, 2024). Bu platformlar turistlerin destinasyonlarla ilgili
deneyimlerini paylasmalarini tesvik ederek, kullanicilarin tirettigi igeriklerin destinasyon algisini ve
popiilerligini  sekillendirmesine imkan tanimaktadir (Bejaoui, Rahayu & Dirgantari, 2024;
Gholamhosseinzadeh, Chapuis & Lehu, 2021; Iglesias-Sanchez vd., 2020; Song, Li & Wareewanich, 2023).

Turistlerin seyahat kararlari, bireysel tercihlerden (Frias vd., 2021) kiiltiirel faktorlere (Alvarez-Diaz,
Villanueva-Villar & Rivo-Lopez, 2022), ekonomik kosullardan (Nguyen, Schinckus & Su, 2020) dijital
etkilesimlere (Cuomo vd., 2021) kadar bir¢ok degiskenin etkisi altinda sekillenmektedir. DHA, 6zellikle
destinasyonun algilanan gekiciligini artirarak turistlerin motivasyonunu giiglendiren énemli bir unsur
olarak one ¢ikmaktadir (Omeish vd., 2024). Gorseller, metinler, videolar ve ses unsurlarmin birlesimiyle
olusturulan dijital hikayeler, potansiyel turistlere belirli bir destinasyon hakkinda detayl1 bir 6n izleme
yapma firsat1 sunmakta ve bu sayede destinasyon segim siirecini etkileyebilmektedir (Fonseca, Martins &
Pereir, 2024; Kasemsarn, Harrison & Nickpour, 2023).

Turizm pazarlamasinda genis kitlelere ulasmay1 miimkiin kilan dijital platformlardan biri turistlerin
seyahat tercihleri tizerinde belirleyici etkiye sahip olan sosyal medyadir (Deb, Nafi & Valeri, 2024).
Kullanicilar tarafindan olusturulan igerikler, turistlerin destinasyonlara yonelik algilarin sekillendirirken
(Barbu vd., 2024), ayn1 zamanda seyahat kararlarimi etkileyen bir bilgi kaynag islevi gormektedir (Zhang
vd., 2020). Bu durum, djjital hikayelerin turistlerin deneyimlerini yonlendiren ve seyahat tercihlerini
belirleyen 6nemli bir faktor haline geldigini gostermektedir.

DHA’'nin paydaslar tarafindan etkin bir sekilde kullanilmasi turistlerin memnuniyeti {izerinde olumlu
etkiler yaratabilir (Li, Jiao & Zhou, 2024). Dijital hikayeler turist deneyimlerini zenginlestirebilir ve
destinasyon sadakatini giiglendirebilir (Piedade, Guerreiro & Pinto, 2024). Ancak, DHA'nin abartili veya
eksik igerik sunmasi, turist beklentilerinin karsilanmamasma ve hayal kirikligina yol agabilmektedir
(Calvi & Hover, 2021). Mevcut literatiir, DHA 'nin turizm sektdriindeki etkilerini kapsaml bir sekilde ele
alsa da (Cahyani, Mardani & Widianingsih, 2023; Chen vd., 2022; Kasemsarn, Harrison & Nickpour, 2023;
Montargot, Férérol & Kallmuenzer, 2021; Sandra & Noina, 2024; Setiawan, Afifah & Mustaruddin, 2024)
bu hikayelerin turistlerin beklentileri ile gercek deneyimleri arasindaki uyumunu, destinasyon tercihini
nasil ve neden etkiledigi iizerindeki etkisini tam olarak incelememistir. Bu ¢alisma, dijital hikayelerin
destinasyon tercihi {izerindeki etkilerinin yaninda ve bu hikayelerin turistlerin beklentileri ile gercek
deneyimleri arasindaki uyumunu nitel arastirma yontemi ile ele alarak, mevcut literatiire katki sunmay1
amaclamaktadir.
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2. Literatiir Taramasi

Dijital platformlar, geleneksel turizm pazarlama stratejilerinde koklii degisimlere neden olmustur (Deb,
Nafi & Valeri, 2024). Ozellikle Instagram ve YouTube gibi sosyal medya platformlari, turizm
pazarlamasinda onemli bir rol iistlenmektedir (Bejaoui, Rahayu & Dirgantari, 2024). Kullanicilar
tarafindan olusturulan igerikler, turistik destinasyonlarin c¢ekiciligini artirarak bu yerlerin imajimi
gliclendirmekte ve potansiyel ziyaretgilerin ilgisini gekmektedir (Omeish vd., 2024). Ayrica, sosyal medya
analizleri, turistlerin hangi destinasyonlar1 tercih ettigine dair kapsamli bilgiler saglayarak
pazarlamacilarin stratejik kararlar almasina yardimci olmaktadir (Mirzaalian & Halpenny, 2021).

Dijital hikaye anlaticiigi (DHA), metin, gorseller, ses ve videonun birlesimini kullanarak destinasyonlarmn
kiiltiirel ve tarihi 6zelliklerini aktaran icerikler sunmaktadir (Pachucki, Grohs & Scholl-Grissemann, 2021).
DHAnin temel hedefi, turistlerin destinasyonlara yonelik algisin giiclendirmek ve onlarla duygusal bir
bag kurmalarin1 saglamaktir (Ghaderi vd., 2023). Dijital hikayeler aracilifiyla turistler, destinasyonlar
hakkinda bilgi edinmekte ve bu igerikler seyahat kararlarin etkileyebilmektedir (Mo, Aris & Yan, 2024).
Dijital hikayeler, turistik destinasyonlarin kiiltiirel mirasini, dogal gilizelliklerini ve benzersiz
deneyimlerini 6ne ¢ikararak destinasyon pazarlamasinda onemli bir arag olarak kullanilmaktadir (Ma,
Scott & Wu, 2024). Ayrica, turizm deneyimini daha etkileyici ve akilda kalic1 hale getirme potansiyeli
sayesinde onemli bir arag olarak degerlendirilmektedir (Montargot, Férérol & Kallmuenzer, 2021).

Dijital hikayeler, geleneksel medya araglarina kiyasla daha etkilesimli ve kisisellestirilmis bir deneyim
sunmaktadir (Fonseca, Martins & Pereir, 2024). Geleneksel medya araglari (televizyon, gazete, dergi) tek
yonli bilgi aktarimi saglarken DHA, turistlerin deneyimlerini paylasmalarina ve igeriklerle etkilesime
gecmelerine imkan tanimaktadir (Kasemsarn, Harrison & Nickpour, 2023). Turistler, kullanicilar
tarafindan olusturulan igerikleri geleneksel reklamlara kiyasla daha giivenilir bulabilmektedir (Zhang vd.,
2020), ancak abartili veya gergek dis1 anlatimlar, turistlerin beklentilerini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu
nedenle, DHAnin dogrulanabilir ve gergekgi igerikler sunmas: 6nemlidir (Calvi & Hover, 2021).

Kiiltiirel miras alanlarinda uygulanan DHA, turistlerin destinasyonlarla duygusal bag kurmasmi
saglayarak ziyaret sonrasi memnuniyetlerini artirabilir (Li, Jiao & Zhou, 2024). DHA kapsaminda
genellikle tarihi anlatilar, macera deneyimleri, liiks turizm ve dogayla ic ice tatiller gibi temalar 6n plana
cikmaktadir (Ghorbani & Azarnejad, 2021). Ote yandan, turistlerin gercek deneyimlerinde hizmet kalitesi,
otantik kiiltiirel etkilesimler ve fiziksel ¢cevre gibi unsurlar belirleyici rol oynamaktadir (Mishra & Sajnani,
2020). Gergek ziyaret etme niyetini etkileyen 6énemli faktorler arasinda duyusal deneyimler, odaklanma
diizeyi ve algilanan bilgi kalitesi yer almaktadir. Ayrica, turistlerin seyahat sonrasi deneyimlerini
degerlendirme stirecleri, seyahat oncesinde edindikleri bilgiler ve bu bilgilere dayali beklentileri
dogrultusunda farklilik gosterebilmektedir (An, Choi & Lee, 2021).

Sosyal medya platformlari, kullanicilarin deneyimlerini paylasmasina imkan taniyarak destinasyonlarin
tanitimin1 daha etkili bir hale getirmektedir (Cahyani, Mardani & Widianingsih, 2023; Setiawan, Afifah &
Mustaruddin, 2024). Dijital hikayeler, turistlerin destinasyon algisim1 giiglendirerek ziyaret etme
motivasyonlarin artirabilir (Mo, Aris & Yan, 2024). Instagram, YouTube ve gesitli bloglar, gorsellik ve
etkilesim unsurlarmi kullanarak potansiyel turistlere daha gliglii bir destinasyon imaji sunma
potansiyeline sahiptir (Gholamhosseinzadeh, Chapuis & Lehu, 2021; Iglesias-Sanchez vd., 2020; Song, Li
& Wareewanich, 2023). Turistlerin sosyal medya platformlarinda ve dijital pazarlama araglarinda
karsilagtiklar1 gorsel ve anlatima yonelik icerikler, ziyaret oncesinde bir alg1 yaratarak destinasyonun nasil
bir deneyim sunacagina dair 6n yargilar olusmasina neden olabilmektedir (Casillo vd., 2021). Bununla
birlikte, bir destinasyonun sanal ortamda sunulus bigimi, turistlerin o bolgeye duydugu ilgiyi dogrudan
etkileyebilmektedir (Okanovic vd., 2022).

Kullanic1 yorumlari, yalnizca destinasyon imajmi degil, ayn1 zamanda turist sadakatini de dogrudan
etkileyebilir (Barbu vd., 2024). Tripadvisor gibi platformlarda paylasilan yorumlar, turistlerin bir
destinasyon hakkinda olumlu ya da olumsuz bir alg: gelistirmesine neden olabilmektedir (Liu vd., 2024).
Olumlu yorumlar, turistlerin destinasyon segimlerini desteklerken, olumsuz yorumlar ise seyahat
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tercihlerini degistirmelerine yol acabilmektedir. Bu siirecte, turistlerin ¢evrim i¢i yorumlara yonelik
tutumlari, bu yorumlarin benimsenmesini ve karar alma siirecindeki etkisini belirleyen 6nemli bir faktor
olarak 6ne ¢ikmaktadir (Kaur & Kaur, 2023). Ayrica, turistlerin seyahat deneyimlerini dijital platformlarda
paylasmasi, dijital hikaye anlaticiliginin gelisimine katki sunabilir (Chen vd., 2022). Bununla birlikte,
turistlerin paylasimlari, potansiyel ziyaretciler igin giivenilir bir bilgi kaynag1 olusturarak destinasyonun
cekiciligini artirma potansiyeline de sahiptir (Gonzalez-Rodriguez vd., 2022).

DHA, ziyaretgilerin motivasyonunu ve destinasyonlarla etkilesimlerini gii¢clendirerek kiiltiirel turizmin
gelisimine katkida bulunabilir (Kasemsarn, Harrison & Nickpour, 2023). Ozellikle artirilmis ve sanal
gerceklik teknolojileriyle desteklenen hikayeler, ziyaretcilerin deneyimini daha etkileyici hale getirmekte
ve ayn1 zamanda turistik alanlarin korunmasina katk: saglamaktadir (Gaspari vd., 2023). Kiiltiirel miras
turizmi ve film turizmi gibi alanlarda hikayeler, destinasyonun atmosferini ve deneyimini ¢ekici hale
getirerek turistlerde yiiksek beklentiler olusturabilir (Radi¢, Zub¢i¢ & Tomi¢, 2021).

Dijital hikayelerde siklikla vurgulanan temalarn ve anlatilarn, turistlerin destinasyon algisimni
sekillendirebilecegi ve seyahat kararlarini1 yonlenlendirebilecegi vurgulanmaktadir. Gorsel ve anlatisal
ogelerle zenginlestirilen dijital icerikler, destinasyonun tarihi ve kiiltiirel degerlerini 6n plana c¢ikararak
turistlerde duygusal bir bag olusturmakta ve ziyaret motivasyonunu artirmaktadir (Hussain & Fusté-
Forné, 2022; Li, Jiao & Zhou, 2024; Piedade, Guerreiro & Pinto, 2024). Bu c¢alismada DHA, turistik
destinasyonlarin kiiltiirel, tarihi ve dogal 6zelliklerinin dijital medya aracglariyla anlatildigs; bireylerin
kisisel deneyimlerini, duyumlarin1 ve bazen hayal giiciinii de igeren, kullanicilarla etkilesim kurmay1
amaglayan bir icerik iiretim siireci olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda, dijital hikayelerde yer alan
temalarin turistlerin beklenti ve deneyimlerine nasil yansidigini agiklamakta ve DHAnin anlaticiliginin
turizm pazarlamasindaki 6nemini ortaya koymaktadir.

Dijital hikayeler, duygusal bag kurma ve destinasyon sadakatini artirmada etkili olabilir ancak beklentiler
ve gercek deneyimler her zaman birebir oOrtlismemektedir (Piedade, Guerreiro & Pinto, 2024).
Destinasyonun altyap1 hizmetleri, ziyaret¢i yogunlugu ve fiyatlandirma politikalar1 gibi unsurlar da
deneyimi dogrudan sekillendirmektedir (Paiva vd., 2023). Dijital icerikler genellikle destinasyonun en
cazip yonlerine odaklanarak turistlerin beklentilerini yiikseltebilir (Montargot, Férérol & Kallmuenzer,
2021). Ancak, seyahat sonrasi yapilan degerlendirmeler; fiziksel kosullar, hava durumu, hizmet kalitesi
gibi faktorlerin beklentilerle Ortlismemesi durumunda memnuniyetsizlige neden olabilir (Kirilenko,
Stepchenkova & Dai, 2021). Ozellikle artirilmis gerceklik (AR) ve sanal gerceklik (VR) gibi teknolojilerle
desteklenen hikayeler, turistlerin beklentilerini artirirken, fiziksel ortamin bu deneyimi tam anlamiyla
karsilamamasi hayal kirikliklarina da neden olabilir (Rauscher vd., 2020).

Mevcut literatiir, DHAnin turizm tizerindeki genel etkilerini ele almistir. Ancak, DHAmin turistlerin
beklentileri ile gercek deneyimleri arasindaki uyumun yeterince ele alinmadig goriilmiistiir. Calismada
bu bosluktan yola ¢ikarak su temel soruya yamt aranmistir: “Dijital hikayeler, turistlerin Gobeklitepe’ye
yonelik seyahat kararlarini ve deneyim algilarini nasil sekillendirmektedir?” Calismanin temel amaci,
DHA’nin destinasyon tercihi ve turistik deneyim tizerindeki etkisini Gébeklitepe 6rnegi iizerinden nitel
bir yaklagimla analiz etmek ve boylece bu alandaki bilgi boslugunu doldurmaktur.

3. Yontem

Bu calisma DHA'min turistlerin destinasyon tercihleri ve turistik deneyimleri tizerindeki etkisini
incelemeyi amacglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda nitel arastirma deseni tercih edilmistir. Nitel
aragtirmalar, bireylerin deneyimlerini, algilarin1 ve anlam diinyalarin1 derinlemesine analiz etmeye
olanak sagladigindan (Tisdell, Merriam & Stuckey-Peyrot, 2025) calismada igerik analizi teknikleri
kullanilmistir. Aragtirmanin 6rneklemi, Tiirkiye'nin farkli sehirlerinden gelen ve Gobeklitepe’yi 2024 yili
Eyliil ve Kasim aylar1 araliginda ziyaret eden 39 yerli turistten olusmaktadir. Goriisme sayisi, temalarin
yeterli diizeyde tekrar ettigi ve yeni verilerin anlaml igerik farki yaratmadig1 noktada sonlandirilmistir.
Arastirmaya genis bir bakis agis1 kazandirmak amaciyla katilmclarin dijital medya kullanim
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seviyelerinin farklilik gostermesine, yas araliklarinin genis bir dagilimda olmasma ve dijital medya
kullanim aliskanliklarinin farkli olmasina dikkat edilmistir. Bazi katilimcilar aktif sosyal medya
kullanicilar1 iken, bazilar1 geleneksel bilgi kaynaklarimi tercih etmektedir. Bu cesitlilik, arastirma
bulgularinin farkli perspektifleri kapsamasina olanak tanimaktadir.

Arastirmada iki farkli veri kaynagi mevcuttur. Birincisi yar1 yapilandirilmis gortismeler araciligiyla elde
edilmistir. Ikincisi de Gobeklitepe hakkindaki Tripadvisor yorumlaridir. Tripadvisor'n dogrudan
seyahatle ilgili deneyimleri aktarmaya firsat sunan bir platform olmas: tercih edilmesinde 6nemli bir
nedendir. Yapilandirilmis goriismeler, turistlerin dijital hikaye anlaticiligi ile seyahat kararlar1 arasimdaki
iliskiyi anlamaya yonelik olarak gerceklestirilmistir. GoOriisme formu, dijital hikayelerin seyahat
motivasyonlar: tizerindeki etkisini sorgulayan acik uglu sorular icermektedir. Katilimcilara, Gobeklitepe
hakkinda dijital ortamda herhangi bir hikaye goriip gormedikleri, hangi dijital platformlar1 kullandiklari,
bu hikayelerin kendilerini nasil etkiledigi ve seyahat kararlarini nasil sekillendirdigi gibi sorular
yoneltilmistir. Gorlismeler yiiz yiize yapilmis ve daha sonra elektronik ortamda yaziya dokiilerek analiz
edilmigtir. Tripadvisor'da Gobeklitepe hakkindaki 2024 yilina kadar yapilan yorumlardan igerisinde
hikdaye anlaticihigr ozelligi tasiyan 321 yorum tespit edilmistir. Hikayelestirilmis yorumlarin tespit
edilmesinde; hikayelestirme, hikayelestirerek anlatma, benzetme, tarihsel anlatim, duyumsal aktarim ve
imgesel degerlendirmeler gibi degiskenler etkili olmustur. Dijital hikayelerin turistlerin deneyimleri
tizerindeki etkisini degerlendirmek amaciyla platformdaki yorumlar tematik kodlama yontemiyle analiz
edilmistir. Bu analiz, dijital hikayelerin turistlerin ziyaret Oncesi beklentileri ve ziyaret sonrasi
deneyimleriyle Ortiisiip ortiismedigini anlamaya katki saglamaktadir.

DHA literatiirde metin, gorsel, ses ve video unsurlarinin bir araya gelmesiyle olusturulan biitiinciil
anlatilar olarak tanimlanmaktadir (Pachucki, Grohs & Scholl-Grissemann, 2021). Bu ¢alismada DHA
Tripadvisor'da yer alan metin tabanli ve ¢oklu ortam destekli kullanici igerikleri analiz edilerek ele
alinmistir. Bu platformda paylasilan igeriklerin biiyiik ¢ogunlugu yalnizca metinle simirli kalmamakta;
ayn1 zamanda gorseller ve hatta sesli anlatimlar gibi zengin medya unsurlarmi da igerebilmektedir.
Dolayisiyla, ¢alismada dogrudan video ya da ses kayitlar1 analiz edilmemis olsa da analiz edilen
igeriklerin multimedya tabanlh dijital anlatilarla sekillendigi kabul edilmektedir. Bu yoéniiyle, calisma
geleneksel hikaye anlaticiligindan ayrilarak dijital anlatilarin seyahat motivasyonu tizerindeki etkisini
DHA baglaminda degerlendirmektedir. Goriisme sorular;, DHA hakkinda yapilan ¢alismalar (Calvi &
Hover, 2021; Iglesias-Sanchez vd., 2020; Rauscher vd., 2020; Chen vd., 2022; Tercia vd., 2022) temel
alinarak hazirlanmistir.

Tablo 1. Gorlisme Sorulari

1. Gobeklitepe hakkinda bir hikaye biliyor musunuz? Cevabiniz “evet” ise bu hikdyeyi nereden okudunuz/gordiiniiz?
Hikayeyi anlatiniz?

2. Gobeklitepe hakkinda djjital ortamda bir hikdye okudunuz mu/gordiiniiz mii? Hangi dijital ortamda/ortamlarda (Instagram,
Facebook, Tripadvisor, bloglar gibi) okudunuz/goérdiiniiz?

3. Gobeklitepe hakkinda dijital ortamda yer alan hikayeler geleneksel medyaya (televizyon, radyo vb.) gore giivenilir mi?
Cevabiniz “evet” ise nedenini sdyleyiniz

4. Dijital ortamda yer alan hikayeler Gobeklitepe’yi tercih etmenizde etkili oldu mu? Cevabiniz “evet” ise hangi hikayelerin
Gobeklieepe’yi tercih etmenizde etkili oldugunu yaziniz

5. Gobeklitepe ziyaretiniz hakkinda djjital ortami kullanarak goriislerinizi ve yasadiklarinizi paylasacak misiniz? Cevabiniz
“evet” ise hangi dijital ortamda paylasacaksiniz (Instagram, Facebook, Tripadvisor vb.), neler yazacaginizi kisaca belirtir
misiniz?

6. Dijital ortamda okudugunuz hikayeler ile Gobeklitepe ziyaretinizi karsilastirdiginizda hissettikleriniz ne oldu?
Hikayelerdeki gibi bir Gobeklitepe ile karsilagtiniz m1?

7. Sizi Gobeklitepe’de en ¢ok etkileyen sey/seyler nelerdir? Dijital ortamda okudugunuz hikayelerde sizi etkileyen unsurlar var
miydi?

8. Gobeklitepe ziyaretiniz hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Olumlu ya da olumsuz tiim goriislerinizi belirtiniz.

Aragtirmadaki veriler, tematik igerik analizi yontemi ile degerlendirilmistir. Ziyaret 6ncesi dijital ortamda
edinilen bilgilerin, ziyaret sonras1 deneyimlerle ne dl¢iide ortiistiigii veya farklilastig1 analiz edilmistir. Bu
arastirmada, nitel veri analizinin bilimsel giivenirligini ve gecerligini saglamak amaciyla cesitli yontemler
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kullanilmigtir.  Oncelikle, veri c¢esitlendirme yontemi uygulanarak hem yar1 yapilandirilmis
goriismelerden hem de Tripadvisor yorumlarindan elde edilen veriler birlikte analiz edilmistir. Bu
yontem, farkli veri kaynaklarmin bir araya getirilmesiyle arastirma bulgularinin giivenilirligini
artirmaktadir (Grix, 2021). Kodlama siirecinin giivenirligini saglamak amaciyla bagimsiz kodlayicilar
(konu hakkinda uzman 3 6gretim {iyesi) tarafindan capraz kontrol yapilmistir.

Veriler, birden fazla arastirmaci tarafindan bagimsiz olarak kodlanmis ve daha sonra karsilastirilarak
tutarliligl saglanmistir. Bu kapsamda toplam 3 tema ve 7 kod iizerinde fikir ayrilig1 tespit edilmis ve
bunlar yeniden diizenlenmistir. Ayrica, arastirmanin dogrudan alintilar ile desteklenmesi, katihmcilarin
goriislerinin degistirilmeden sunulmasimni saglamis ve veri biitiinligiinii korumustur. Katilimcr ifadeleri
arastirmacinin  yorumundan bagimsiz olarak aktarilmis, boylece bulgularin nesnelligi artirilmistir.
Ozellikle “inang” ve “dilek agac1” temalarindaki baz1 ifadelerin hangi kategoriye ait olduguna dair farkl
yaklagimlar gelistirilmistir. Ornegin, “tapinak” ve “kiilt merkezi” ifadeleri bir arastirmaci tarafindan
“mimari yap1” temas: altinda degerlendirilirken, digeri bu kodlar1 “inan¢” temas ile iligkilendirmistir.
Ziyaret¢i deneyimlerine iligskin analizde ise “sinevizyon” ve “ulasim” gibi kodlarmn “deneyim” ya da
“tavsiye” temasi altinda toplanip toplanmamasi tartisilmigtir. Bu siire¢ hem yorumlayiar giivenilirligi
artirmis hem de tema yapilarini daha biitiinciil hale getirmistir. Katihmcilara arastirmanin amaci
agiklanmis ve goniillii olarak arastirmaya katilmalari saglanmistir. Ayrica, ¢alismanin herhangi bir
asamasinda katilimcilar istedikleri takdirde goriismeyi sonlandirabilmislerdir. Bu arastirmada igin etik
kurul izin belgesi Harran Universitesi Etik Kurulu 15.04.2022 tarihi ve 2022/68 say1 numarasi ile alinmistir.

4. Bulgular

Arastirmaya katilanlarin, Tiirkiye'nin gesitli sehirlerinden segilerek cografi gesitliligin saglanmasina 6zen
gosterilmistir. Katilimcilarin yas araliklari 18 ile 69 arasinda degismekte olup hem geng hem de orta ve
ileri yas gruplarindaki bireyler 6rneklemde yer almaktadir (ortalama: 38). Bu ¢esitlilik, DHAnun farkli yas
gruplar tlizerindeki etkisini anlamaya olanak tanimaktadir. Arastirmaya katilanlarin %95’inin sosyal
medya platformlarinda hesaplar1 bulunmaktadir. Dijital medya kullanimina yo6nelik veriler
incelendiginde, en ¢ok kullanilan platform Instagram (%82,1) olmustur, bunu Facebook (%56,4), Twitter
(%41), YouTube (%18) ve Tripadvisor (%15,4) takip etmektedir. Ozellikle gen¢ katilimcilar Instagram
araciligiyla seyahat bilgilerine ulasirken, orta ve ileri yas grubundaki bireyler Facebook platformunu daha
stk kullanmaktadir. Katilimcilarin sadece %5’inin herhangi bir sosyal medya hesabi olmadig:
goriilmektedir. Dijital platformlar1 kullanmayan katilimcilar ise seyahat kararlarini cevresel tavsiyelere,
geleneksel medya araglarina veya basili kaynaklara dayandiriyor olabilirler.

Katilimailarin yaklasik %77’si tatil oncesinde dijital platformlardan bilgi alirken, yaklasik %74'ii daha 6nce
tatil destinasyonu ile ilgili bir hikadye okudugunu ifade etmistir. Buna gore katilimcilarin biiyiik bir
boliimiintin gidecekleri destinasyonlar hakkinda dijital ortamlardan bilgi sagladiklar1 ve dijital
platformlarin 6nemli bir bilgi kaynag1 oldugu soylenebilir. Dijital medyanin yaygin olarak kullanilmasi,
seyahat kararlarinda cevrim ici igeriklerin belirleyici bir faktor oldugunu gosterebilir. Bununla birlikte,
bazi bireylerin geleneksel yontemleri tercih etmesi, dijital hikayelerin etkisinin kisisel bilgi edinme
aligkanliklarina gore degiskenlik gosterebilecegini ortaya koymaktadir.

Tablo 2. Katilimcilara ait Bilgiler

Tatil 6ncesi dijital Daha 6nce bir
K Cinsiyet Yas  Geldigiil ortamdan bilgi Sosyal medya hesaplar1 destinasyonla ilgili
aliyor mu ? hikaye okudu mu ?
K1 Kadin 21 Sanlurfa Evet Yok Evet
K2 Kadin 25 Elaz1g Hayir Instagram Hayir
K3 Kadin 26 Giresun Hayir Tripadvisor Evet
K4 Erkek 33 Tunceli Evet Instagram, Facebook, Twitter Evet
K5 Erkek 33 Gaziantep Evet Yok Evet
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Tablo 2./nin Devami1

Instagram, Facebook, Twitter,

K6 Kadin 34 Izmir Evet YouTube Evet
K7 Kadin 28 Nigde Evet Twitter, Facebook Evet
K8 Erkek 35 Istanbul Evet Instagram, Facebook Evet
K9 Erkek 38 Malatya Hayr Facebook, Telegram Hayir
K10 Kadin 26 Mardin Evet Instagram, Twitter Evet
K11 Kadin 42 Mugla Evet Instagram, Snapchat Evet
K12 Kadin 22 Hatay Evet Instagram Evet
K13 Erkek 30 Trabzon Evet Instagram, Facebook, Twitter, Evet
YouTube
K14 Erkek 29 Agn Evet Instagram Evet
K15 Erkek 26 Sanlurfa Evet Instagram, Twitter Evet
K16 Erkek 33 Manisa Evet Instagram, Facebook, YouTube Hayir
K17 Erkek 33 Sinop Evet Instagram, Twitter Evet
K18  Erkek 52 Nevsehir Evet Instagram, Facebook, Twitter, Evet
Tripadisor
K19 Kadin 18 Aksaray Evet Instagram, Twitter Hayir
. Instagram, Facebook, Twitter,
K20 Kadin 46 Istanbul Hayir Tgripa dvisor, YouTube Hayir
K21 Erkek 26  Zonguldak Evet Instagram, Facebook Hayir
K22 Kadin 50 Isparta Evet Instagram Evet
K23 Erkek 28 Antalya Evet Instagram, Facebook Evet
K24 Erkek 36 Aydin Hayir Instagram, Facebook Evet
K25 Erkek 30 Sakarya Evet InSt?é;;;giigi?ggi&i:;ﬁer' Hayir
K26 Kadin 25 Sanliurfa Evet Instagram, Twitter Evet
K27 Kadin 40 [zmir Evet Instagfam, F.acebook, Twitter, Evet
Tripadvisor, YouTube
K28 Erkek 37 Konya Evet Instagram, Twitter Evet
K29 Kadin 55 Mersin Evet Instagram, Facebook Evet
K30 Erkek 60 [zmir Hayir Instagram, Facebook Evet
K31 Kadin 69 Adana Evet Instagram, Facebook Evet
K32 Erkek 65 Adana Evet Instagram Evet
K33 Kadin 54 Mersin Hayir Instagram, Facebook Hayir
K34 Erkek 60 Adana Hayir Instagram, Facebook Hayir
K35 Erkek 48 Mersin Hayir Instagram, Facebook Hayir
K36 Kadin 68 Adana Evet Facebook, YouTube Evet
K37 Kadin 55 Mersin Evet Instagram, Facebook, Twitter Evet
K38 Erkek 23  Gaziantep Evet Tripadvisor Evet
K39 Kadin 19 Sakarya Evet Instagram, Twitter Evet

Tablo 3'te sunulan tematik kod analizi, katilimcilarin Gobeklitepe hakkindaki bilgi kaynaklar1 ve en ¢ok
ilgi duyduklar: temalar hakkindaki bulgular1 sunmaktadir. Katihmcilarin %82,1’i Gobeklitepe hakkinda
bir hikaye bildigini ifade ederken, %17,9'u herhangi bir hikaye duymadigini belirtmistir. Dijital
hikayelerin edinildigi kaynaklar arasinda en ¢ok web siteleri (%38,5) yer almaktadir. Bu siralamayi,
Instagram (%15,4) ve turist rehberleri (%15,4), YouTube (%12,8), diziler (%10,3), arkadaslar (%10,3), basil
yaymlar (%10,3), Facebook ve Tripadvisor (%7,7) takip etmektedir. Katiimcilarin Gobeklitepe hakkinda
bildikleri hikayelerin 6énemli bir boliimiinti dijital platformlardan edindigi goriilmiistiir. Bu agidan
Gobeklitepe’ye yonelik algilarin olusmasinda ve ziyaret¢i davranislarinda DHA'min 6nem tasidig:
sOylenebilir.
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Tablo 3. Goriisme Sorusu 1’e ait Bulgular

Sorular Cevaplar Fr. %
1. Gobeklitepe hakkinda bir hikaye biliyor musunuz? P}i:;tr 372 ;33:;
Web sitesi 15 38,5
Instagram 6 15,4
Turist rehberi 6 154
YouTube 5 12,8
Bu hikayeyi nereden okudunuz/gordiiniiz? Dizi 4 10,3
Arkadas 4 10,3
Basil1 yayin 4 10,3
Facebook 3 7,7
Tripadvisor 3 7,7
Tema Kod (n:I;rZ » Zfr() % %
Tk yerlesik hayat olabilir 13 1074
Neolitik donem Aval toplayicilarin inga etmis olmasi 11 0 9,09 2645
12 bin y1l énce yapilmast 8 6,61 ’
Tapinak 11 909
Inang Dini ritiieller 8 o4 6,61 19,83
Kiult merkezi 5 4,13
T seklinde steller 7 579
Mimari yapt Uzerinin kapatilmast 6 49%
Hitap Sekli 6 o 49% 19,83
Semboller 5 4,13
Arazi sahibinin tasa rastlamasi 10 826
Bulunusu/Kesfedilisi Heykelin miizede fark edilmesi 7 579 18,18
Arazi sahibinin heykel bulmasi 5 22 4,13
Agaca bez baglanmast 6 4,96
Dilek agact Doff-;um yapan kadin motifi 5 413
Gok ve yer arasinda kapi 4 19 331 15,71
Cocuk isteyen kadinlar 4 3,31

fr: Her bir kodun frekans degeri; Xfr(): Kodlarin toplam frekans degeri;
%: Kodlarin toplam frekans degeri icerisindeki orani; X% :Her bir temadaki kodlarin toplam yiizdelik oram

Tablo 3’te, katihimcilari Gobeklitepe hakkinda bildikleri hikayelerin iceriklerine yonelik tema ve kodlar
yer almaktadir. Toplam 121 kod tespit edilmis ve bu kodlar 5 tema altinda toplanmigtir. Buna gore
katilimcilarin en ¢ok “neolitik dénem” temasina (X% = 26,45) yonelik hikaye igeriklerini bildigi tespit
edilmistir. Bu durum, Gobeklitepe’yi ziyaret eden turistlerin anlatilarinda ve deneyimlerinde en ¢ok bu
temaya vurgu yaptigini gostermektedir. “Neolitik donem” temas: igerisinde “ilk yerlesik hayat
olabilecegi” (%10,74), “avci-toplayicilarin insa etmis olmas1” (%9,09) ve yapmin “12 bin yil dncesine
dayanmas1” (%6,61), Gobeklitepe'nin tarihsel baglamina yonelik biiyiik bir ilgi oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu temayi sirasiyla “Inan¢” ve “mimari yapr” (X% = 19,83) temalar takip etmektedir. Inang
temasi, Gobeklitepe'nin bir “tapinak” olarak kullanildigi (%9,09), “dini ritiiellerin” gergeklestirildigi
(%6,61) ve bir “kiilt merkezi” oldugu (%4,13) anlatimlariyla one ¢tkmaktadir. Mimari Yap: temasi ise “T
seklinde steller” (%5,79), yapinin “iizerinin kapatilmasi” (%4,96), “hitap sekli” (%4,96) ve “semboller”
(%4,13) dikkat cekmektedir. Sonug olarak, arastirmaya katilanlarin bildigi hikayelerde Gébeklitepenin en
dikkat ceken yoniiniin ilk yerlesik hayatla ilgili bir inan¢ merkezi olmas: ve bulunusuna yonelik
degiskenler 6n plana ¢ikmaktadir. Buna gore destinasyonun tarihi 6neminin, dijital hikaye anlaticihiginda
belirlyeici oldugu soylenebilir. Ayrica, Gobeklitepe'nin inangla ilgisi ve mimari yapisi da buraya yonelik
dijital hikayelerin igeriginde oldukga 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir.

Katilimcilarin biiytiik bir ¢cogunlugu (%82,1) dijital ortamda Gobeklitepe hakkinda bir hikaye okudugunu
veya gordiigiinii belirtmistir (Tablo 4). Arastirmaya katilanlarin yaklasik %4071 dijital hikayeleri
Instagram’dan okudugunu ya da gordiigiinii ifade etmistir. YouTube (%28,2) ve bloglar (%20,05) da dijital
hikaye okuma/gorme agisindan katilimcilar tarafindan en ok kullanilan mecralar arasindadir. Dijital

10
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hikayelerin giivenilirligi konusunda ise katilimcilar farkli goriisler ortaya koymustur. Arastirmaya
katilanlarin %46,2’si dijital ortamda yer alan hikayelerin geleneksel medyaya kiyasla daha giivenilir
oldugunu, %30,8i giivenilir olmadigini, %23,1'i ise bu konuda kararsiz oldugunu belirtmistir. Dijital
igeriklerin giivenilir goriilme nedenleri arasinda “farkli kaynaklardan dogru bilgiye ulasilabilme imkan1”
(%23,1) ve “yazilanlarin deneyimlere dayali olmasi” (%12,8) one ¢ikmaktadir. Bu bulgular, dijital
hikayelerin turistlerin bilgi edinme siirecinde énemli bir rol oynadigini ve geleneksel medya araglarina
kiyasla sosyal medyanin nispeten daha giivenilir bir mecra olarak algilanabildigini gostermektedir.

Tablo 4. Goriisme Sorusu 2 ve 3’e ait Bulgular

Sorular Cevaplar Fr. %
2. Gobeklitepe hakkinda dijital ortamda bir hikaye okudunuz Evet 32 82,1
mu/gordiiniiz mii? Hayir 7 17,9
Instagram 16 41,0
YouTube 11 28,2
Blog 8 20,5
Hangi dijital ortamda/ortamlarda okudunuz/gérdiiniiz? Web sitesi 3 7,7
Tripadvisor 3 7,7
Reklam 2 5,1
Facebook 2 5,1
Evet 18 46,2
3. Gobeklitepe hakkinda dijital ortamda yer alan hikayeler
geleneksel medyaya (televizyon, radyo vb.) gore daha giivenilir Hayr 12 308
mi? Kararsiz 9 23,1
Fakli kaynaklardan dogru bilgiye
e 9 23,1
ulagabilirim
Evet Yazilanlar deneyimlerden olusur 5 12,8
Gorseller mevcut 4 10,3
Geleneksel medya bagimsiz degil 3 7,7

Tablo 5’'e gore, dijital ortamda yer alan hikayelerin turistlerin Gobeklitepe’yi ziyaret etme kararinda etkili
oldugu goriilmektedir. Katilimalarin %71,81 dijital platformlarda kargilastiklar1 hikayelerin
Gobeklitepe’yi tercih etmelerinde etkili oldugunu belirtmistir. Dijital hikayelerin seyahat siirecinde etkili
olma nedenleri arasinda en ¢ok dikkat ¢eken temalar “en eski tapinak” (%25,6), “semboller” (%20,5) ve
“ilk yerlesik hayat ihtimali” (%15,4) oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin Gobeklitepe ziyareti sonrasinda
dijital ortamda deneyimlerini paylasma egilimlerinin de oldukca yiiksek (%82,1) oldugu soylenebilir.
Aragtirmaya katilanlarin %56,4'ti Gobeklitepe ziyareti ile ilgili deneyimlerini Instagramda paylasacagini
ifade etmistir. Bu durum, Instagram’in hem destinasyon tercihinde hem de deneyim paylasiminda en
etkili platform oldugunu gostermektedir. Deneyim sonrasi yapilacak paylasimlarin igerigi incelendiginde,
en sik belirtilen ifadeler arasinda “goriilmeye deger” (%28,2) ve “mistik ve gizemli” (%25,6) vurgular1 yer
almaktadir. Bu ifadeler, ziyaretcilerin Gobeklitepe’yi sadece tarihi bir alan olarak degil, ayn: zamanda
mistik ve gizemli bir atmosfer sunan bir deneyim alan olarak gordiiklerini gostermektedir. Bu bulgular,
dijital hikayelerin turistlerin destinasyon seciminde biiyiik bir rol oynadigmi ve ziyaret sonrasi
deneyimlerin yine dijital platformlar araciligiyla paylasildigini gostermektedir.

Tablo 5. Goriisme Sorusu 4 ve 5e ait Bulgular

Sorular Cevaplar Fr. %
4. Dijital ortamda yer alan hikayeler Gobeklitepe’yi tercih etmenizde Evet 28 71,8
etkili oldu mu? Hayr 11 28,2
En eski tapinak 10 25,6
Semboller 8 20,5
R . . L . . . Ik yerlesik hayat ihtimali 6 154
Hangi hikayeler Gobeklitepe’yi tercih etmenizde etkili oldu yazimniz. Steller 5 128
Dilek agaci 5 12,8

Inang sistemi 3 7,7
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Tablo 5./in Devami

5. Gobeklitepe ziyaretiniz hakkinda djjital ortami kullanarak Evet 32 82,1
goriiglerinizi ve yasadiklarmizi paylasacak misiniz? Hayir 7 17,9
Instagram 22 56,4

Facebook 6 15,4

Hangi dijital ortamda paylasacaksiniz? Tripadvisor 5 12,8
YouTube 3 7,7

Twitter 3 7,7

Goriilmeye deger 11 28,2

Mistik-gizemli 10 25,6

Semboller 7 17,9

Neler yazacaginizi kisaca belirtir misiniz? En eski tapiak 6 15,4

Iyi bir rehberle gezilmeli 5 12,8

Yagam sekli 5 12,8

Deneyimler 4 10,3

Tablo 6’da arastirmaya katilanlarmn biiyiik bir kismi1 (%74,4), dijital hikayelerde anlatilan Gobeklitepe ile
ziyaret sirasinda karsilastiklar1 yerin biiyiik Olclide Ortiistiigiinii  belirtmistir. Ziyaretgilerin
Gobeklitepe’de en cok etkileyici buldugu unsurlar arasinda “atmosferin etkileyici, enerjik ve derin
anlamlar1 olmas1” (%33,3) ve “heyecan verici ve biiyiileyici bir deneyim sunmas1” (%25,6) yorumlar1 6ne
¢itkmaktadir. Bu durum Gobeklitepe'nin duygusal ve manevi bir deneyim sunan bir mekan olarak da
algilandigini gostermektedir. Katilimcilarin Gobeklitepe’de en gok etkilendikleri unsurlar incelendiginde,
“semboller” (%38,5), “avci toplayicilarin bu yapiy1 nasil insa edebildigi diistincesi” (%28,2) ve “steller” (%
25,6) faktorleri one ctkmaktadir. Bu unsurlar, Gobeklitepe'nin sadece tarihi yoniiyle degil, ayn1 zamanda
mimari ve kiiltiirel boyutlariyla da ziyaretgiler iizerinde giiclii bir etki biraktigini gostermektedir.

Dijital ortamda edindikleri bilgilerle karsilastirildiginda, ziyaretcilerin en cok etkilendikleri unsurlar
arasinda “gorsellerin detaylar1” (%15,4), “semboller” ve “tarihi deger” (%12,8), “gitme istegi
uyandirmasi” (%10,3) one ¢ikmaktadir. Bu durum, gorsel iceriklerin ve bireysel deneyimlerin djijital
hikaye anlaticiiginda 6nemli bir rol oynadigini gostermektedir. Dijital hikayelerde anlatilan Gobeklitepe
ile ziyaretcilerin gercek deneyimleri kismen ortiisse de katilimcilarin yaklasik %10"u hikayelerin abartili
olabilecegini ifade etmistir. Bununla birlikte, semboller, steller ve mistik atmosfer gibi unsurlar
ziyaretgilerin hafizasinda en fazla yer eden &6geler olmustur. DHAnin, ziyaret 6ncesinde turistlerin
beklentilerini sekillendirebilecegi ve bu beklentilerin kismen karsilandig: goriilmektedir.

Tablo 6. Goriisme Sorusu 6 ve 7’ye ait Bulgular

Sorular Cevaplar Fr. %
6. Hikayelerdeki gibi bir Gobeklitepe ile karsilastiniz Evet 29 744
mi1?
Hayir 10 25,6
Atmosfer etkileyici, enerjisi var, derin anlamlar 13 33,3
Dijital ortamda okudugunuz hikayeler ile e - ] ! V ——
. . . s o Heyecan verici, biiyiileyici 10 25,6
Gobeklitepe ziyaretinizi karsilastirdiginizda — - ——
. . .. Siitunlar insan1 temsil ediyor 5 12,8
hissettikleriniz ne oldu? " -
Bazi hikayeler abartili ya da hatali bilgi veriyor 4 10,3
Semboller 15 38,5
Ava toplayicilar nasil inga edebilir diisiincesi 11 28,2
Steller 10 256
7. Sizi Gobeklitepe’den ¢ok etkileyen sey/seyler 4
nelerdir? Stellerin dizilimi 6 15,4
Sinevizyon 6 15,4
Dilek agac1 5 12,8
Gorsellerin detay1 6 15,4
Dijital ortamlarda okudugunuz hikayelerde sizi Semboller 5 12,8
etkileyen unsurlar nelerdi? Tarihi degeri 5 12,8
Gitme istegi uyandirmasi 4 10,3
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Katilimcilarin biiyiik bir boliimii ziyaretlerini olumlu olarak degerlendirirken, bazilar1 ise gesitli
olumsuzluklara dikkat ¢ekmistir (Tablo 7). Baz1 katilimcilar Gobeklitepe’'nin mutlaka goriilmesi gereken
bir yer oldugunu (%30,8) belirtirken, bazilar1 da hayranlik duyduklarini (28,2) ifade etmistir. Katilimcilar,
Gobeklitepe’yi tekrar ziyaret edecegini (%25,6), Gobeklitepe’ye gereken degerin verilmedigini (%20,5),
otopark ve yogunlugun neden oldugu huzursuzlugu (%17,9) ifade etmislerdir. Katilimcilar ayrica ulasim
sorununa dikkat ¢ekmislerdir (%15,4). Bu bulgular, Gobeklitepe'nin tarihi ve kiiltiirel agidan ziyaretgiler
tizerinde olumlu etkiler olusturdugunu, ancak altyap: ve diizenleme konularinda bazi eksiklikler
bulundugunu da gostermektedir.

Tablo 7. Goriisme Sorusu 8'e ait Bulgular

Soru Olumlu diisiince Olumsuz diisiince

Fr. % Fr. %
Mutlaka griilmeli 12 308 Gereken deger 8 20,5
Gobeklitepe ziyaretiniz verilmiyor
© pe 2ty Hayranlik 11 28,2 Otopark yetersiz 7 17,9
haklinda ne Giris ¢ikis yogunlugu

diisiiniiyorsunuz? Tekrar ziyaret etme istegi 10 25,6 36 fz;,lag & 7 17,9
Olumlu ya da olumsuz i 1 ihi hakk

. y . .. nsanlik tarihi a.k .mda 6 15,4 Ulagim sorunu 6 15,4
tiim gortislerinizi aydinlatic1 bilgi

belirtiniz. L s .
Eski caglari ve insanlan 6 15,4 Gezi alan1 kiiglik 5 12,8

diistindiiriiyor

Gobeklitepe ile ilgili hikaye igeren 321 Tripadvisor yorumu incelenmis ve bu yorumlarda 575 kod tespit
edilmis ve bu kodlar 5 tema altinda toplanmistir (Tablo 8). Buna gore yorumlarda yer alan kodlarin biiytiik
bir boliimii (%39,65) “deneyim” temast ile ilgilidir. Ziyaretgilerin en ¢ok vurguladig: tema, Gobeklitepe’de
yasadiklar1 deneyim olmustur. Deneyimlere iliskin yorumlarda ulasim ve konum (%8), sinevizyon
gosterimi (%6,78) ve bilet fiyatlar1 (%4,52) sik¢a bahsedilen konular arasindadir. Deneyim temasi altinda
hava sartlarmin dikkate alinmasi gerektigi belirtilmis, kafe, tuvalet ve hediyelik esya gibi iist yap:
hizmetleri de degerlendirilmistir. Ayrica, kaz1 ¢alismalarinin devam etmesi (%3,3), turist rehberi ile
gezmek (%3,3), icecek ve yiyecek fiyatlar1 (%3,13) ve yerel halkla yapilan sohbetler (%1,74) de dikkati
¢eken deneyimsel detaylar arasinda yer almaktadir. Bu temanin en yiiksek X% degerine sahip olmasi,
turistlerin sadece Gobeklitepe'nin tarihi ve kiiltiirel yoniine degil, ayn1 zamanda seyahat siirecinin tiim
asamalarina onem verdiklerini ve bunu djjital ortamda dile getirdiklerini gostermektedir.

Gobeklitepe’yi ziyaret edenlerin diger turistlere yonelik “tavsiyeleri”, ikinci en baskin tema olarak 6ne
¢ikmaktadir. En sik tekrarlanan oneri, “mutlaka goriilmeli” (%9,04) seklinde olmustur. Bu durum,
Gobeklitepe’'nin ziyaretgiler iizerinde giiglii bir izlenim biraktigini ve goriilmesi gereken 6zel bir yer
olarak degerlendirildigini gostermektedir. Ayrica, ziyaretgilerin Miizekart alinmasi (%5,39) ve sinevizyon
gosteriminin izlenmesi (%4,17) yoniindeki tavsiyeleri, gezinin daha bilingli ve anlamli ge¢mesini saglamak
acgisindan 6nemlidir.

“Deneyim” temasi; seyahat siirecinin kolayligi, ziyaret davranis kosullari ve bolgedeki hizmetlerle
iligkilidir. “tavsiye” temasu ise, ziyaretcilerin yasadiklar: deneyimi paylagarak bagkalarma rehberlik etme
istegini yansitmaktadir. Bu bulgular, Gobeklitepe'nin sadece tarihi oneminden kaynaklanmadigini,
ziyaretgilerin seyahat siirecinin her asamasinda edindikleri deneyimlerin ve diger turistlere sunduklari
Onerilerin de destinasyonun tercih edilmesinde 6nemli bir rol oynayabilecegini ortaya koymaktadir.

Tablo 8'de yer alan kodlarin %16’s1 Gobeklitepe'nin “tarihi 6nemi” ile ilgilidir. “12 bin yillik bir yap1
olmas1” (%7,48), “insanlik tarihine katkis1” (%4,35) ve “inang/kiilt merkezi” olarak kabul edilmesi (%4,17)
one cikan tarihi detaylar arasinda yer almaktadir. Kodlarin %11,13'ti “his” temasi ile ilgilidir. “his”
temasina yonelik olarak kodlarin tekrarlanma siras1 Gobeklitepe'nin “biiyiileyici ve etkileyici olmas1”
(%6,43), “insan bunu nasil yapt1?” seklinde saskinlik yasanmasi (%2,61) ve alanin “farkl bir enerji ve aura
yaymas1” (%2,09) seklinde gerceklesmistir. Bu bulgular, Gobeklitepe'nin yalnizca tarihi degil, aym
zamanda mistik bir atmosfer sundugunu gostermektedir. Yorumlarda, Gobeklitepe’yi ziyaret etmek
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isteyenler i¢in gesitli oneriler bulunmaktadir. En sik yapilan 6neri, buranin mutlaka goriilmesi gerektigi
yoniindedir (n=52). Ayrica, ziyaretgilerin Miizekart almalar1 (n=31), sinevizyon gosterimini izlemeleri
(n=24) ve turist rehberi esliginde gezmeleri (n=19) tavsiye edilmektedir. Bu Oneriler, ziyaretin daha bilingli

ve verimli gegmesine yonelik pratik bilgiler icermektedir.

Tablo 8. Tripadvisor Yorumlarma Yonelik Igerik Analizi Sonucu (n:321)

Tema Kod Fr(n:575) Zfr() % X%
Ulasim ve konumu 46 8,00
Sinevizyon 39 6,78
Bilet fiyatlar 26 452
Hava sartlar1 21 3,65
. Ust yapi (tuvalet, kafe, hediyelik) 20 3,48

Deneyim Ka};ﬂZr devam, kaziy1 gb‘rr};ek 19 228 3,30 39,65
Turist rehberi ile gezmek 19 3,30
Icecek ve yiyecek fiyatlari 18 3,13
Yerel halka sohbet 10 1,74
Dilek agac1 10 1,74
Mutlaka goriilmeli 52 9,04
Miizekart alin 31 5,39

Tavsiye Sinevizyon izleyin 24 138 4,17 24
Turist rehberi ile gezin 20 3,48
Onceden arastirip gidin 11 1,91
12 bin yillik yap1 43 7,48
Tarih Insanlik gelisimi, insanlik tarihi 25 92 4,35 16

inang, kiilt merkezi 24 4,17
Biiytileyici, etkileyici 37 6,43

His Insan bunu nasil yapti, sasirma 15 64 2,61 11,13
Farkli bir enerji, aura 12 2,09
Semboller 19 3,30

Mimari Steller 17 36 2,96 9,22
Gezi alan1t modern 17 2,96

fr: Her bir kodun frekans degeri; Zfr(): Kodlarin toplam frekans degeri;

%: Kodlarin toplam frekans degeri icerisindeki orani; X% :Her bir temadaki kodlarin toplam yiizdelik oram

Tablo 5 ve Tablo 8 kiyaslandiginda, Tablo 5, dijital ortamda anlatilan hikayelerin turistlerin
Gobeklitepe’ye olan ilgisini nasil artirdigini ortaya koyarken, Tablo 8 ise bu tercihin nasil bir deneyime
dontistiigiinii ve ziyaretgilerin deneyimlerine yonelik degerlendirmelerini yansitmaktadir. Arastirmaya

katilanlarin yaklasik %711 dijital hikayelere yonelik igeriklerin destinasyon tercihlerinde etkili oldugunu
belirtmistir. Bu tercihi en fazla etkileyen hikayeler arasinda Gobeklitepe'nin “en eski tapmak” (%25,6),

“semboller” (%20,5) ve “ilk yerlesik hayat ihtimali” (%15,4) 6ne ¢ikmaktadir.

. . Tapinak
DQStLI;?zI?II;:ierCIh inanc Ziyaretci deneyimi
: 12 bin yillik yap1
Ilk yerlesik hayat Steller .y Y P
ihtimali Semboller Farkli bir enerji, aura

inanc sistemi Dilek agaa Biiyiileyici, etkileyici

Sekil 1. Tablo 5 ve Tablo 8 karsilastirma

Tablo 8'de ise ziyaretgilerin deneyimlerini nasil yorumladiklar1 ve dijital hikayelerle beklentilerinin ne
Olctide ortiistiigti goriilmektedir. Tripadvisor yorumlarinda, turistlerin Gobeklitepe’yi biiytileyici ve
etkileyici bulduklari (%6,43) ve 6zellikle tarihi yoniine ilgi gosterdikleri goriilmektedir. Tablo 5'te en ¢ok
etkileyen unsurlar arasinda gosterilen “en eski tapimnak” ve “semboller” gibi temalarin, Tablo 8'de de “12
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bin yillik yap1” (%7,48) ve “semboller” (%3,3) olarak tekrar edilmesi, dijital hikayelerin ziyaret sonrasi
yorumlarla kismen ortiistiiglinii gostermektedir.

Dijital anlatilarda yer verilen bu tarihi ve kiiltiirel vurgularin, ziyaretcilerin destinasyonu nasil
deneyimledikleriyle kismen paralellik gosterdigi sdylenebilir. Venn semas: ile verilen bulgularda (Sekil
1), Tablo 5’te yer alan “en eski tapmak” ve “ilk yerlesik hayat ihtimali” gibi tarihi ve kiiltiirel temalarin,
destinasyon tercihi iizerinde belirleyici oldugu goriilmiigtiir. Ote yandan, Tablo 8de ziyaret sonrasi
deneyimlerde 6ne ¢ikan “farkli bir enerji, aura” ve “biiyiileyici, etkileyici” gibi kodlar, turistlerin mistik
atmosfer ve mekanin duygusal etkisine vurgu yaptigini1 gostermektedir. Bununla birlikte, “semboller”,
“steller” ve “inang/kiilt merkezi” her iki tabloda da yer alarak hem destinasyon tercihini hem de ziyaret
sonrasi degerlendirmeleri sekillendiren ortak faktorler olarak 6ne ¢ikmustir.

Tablo 6 ve 8 kiyaslandiginda (Sekil 2), Tablo 6, ziyaretgilerin dijital hikayelerde anlatilan Gobeklitepe ile
karsilagtiklar1 gergeklik arasindaki uyumu ortaya koyarken, Tablo 8 ise bu deneyimlerin Tripadvisor
yorumlarina nasil yansidigini gostermektedir. Tablo 6’daki verilere gore, ziyaretcilerin biiytik bir kismi
(%74,4) dijital hikayelerde anlatilan Gobeklitepe ile gercek deneyimlerinin ortiistiiglinii belirtmistir.
Ziyaretcilerin en cok etkilendigi unsurlar arasinda “atmosferin etkileyici ve enerjik olmas1” (%33,3) ve
“heyecan verici ve biiyiileyici bir deneyim sunmas1” (25,6) ogeleri yer almaktadir.

Turistlerin Gobeklitepe’yi biiytileyici ve etkileyici bulduklarini (%11,46) ve bolgenin farkli bir enerji ve
aura yaydigimi (%2,15) belirtmeleri, Tablo 6’da ifade edilen deneyimlerle Ortiismektedir. Dijital
hikayelerde anlatilan mistik atmosferin ve sembollerin, turistlerin deneyimlerinde de bir iz biraktig1
anlagilmaktadir. Ancak Tablo 8'de, deneyim temas: en yiiksek orana sahip olup, ziyaretcilerin sadece
tarihi ve manevi bir yolculuk yapmadiklarini, ayn1 zamanda seyahat siirecinin pratik yonlerine de énem
verdiklerini gostermektedir. Tablo 6’da baz1 ziyaretgilerin dijital hikayelerin abartili veya eksik oldugunu
diisiindiigli de belirtilmistir. Tablo 8'de, katiimcilar tarafindan bilet fiyatlar1 ve altyap: yetersizligi gibi
konular ele alinmistir. Boylece bazi konularda katilimcilarin beklentilerinin yetersiz kaldigi ifade
edilebilir.

Dijital hikiyelerle hissedilenler, Tripadvisor yorumlan
gerceklesenler
| I
Atmosfer etkileyid, enerjisi { Farkl bir enerji, aura J
[ |
Heyecan verid, bityiileyid Biiyiileyid, etkileyicl
| | \
Semboller Semboller
' | ™y P ] | ] "
Ava toplayialar nasil inga Insanlik tarihi, Insan bunu
edebilir diistincesi ) L nasil yapty, gasirma
| I
R s Y
Steller/ Sttunlar insari Steller
temsil edivor
| ) | s
Dilek agaa Dilek agac

Sekil 2.Tablo 6 ve Tablo 8 Kargilagtirma

Tablo 3’'teki tema ve kodlar ile Tablo 8deki Tripadvisor yorumlarina yonelik analiz sonuglar
kiyaslandiginda, Tablo 3’e gore, turistlerin dijital hikayelerden en ¢ok etkilenerek edindikleri bilgiler
“neolitik donem” (%26,45), “inang” (%19,83), “mimari yap1” (%19,83) ve “kesfedilis hikayesi” (%18,18)
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gibi temalar etrafinda yogunlagsmaktadir. Gobeklitepe'nin insanlik tarihindeki 6nemi, avci-toplayicilarin
buray1 inga etme siireci ve dini ritiiellerin burada gerceklesmis olabilecegi fikri, turistlerin en ¢ok dikkatini
¢eken unsurlardir. Buna karsilik, Tablo 8'de turistlerin yorumlar: “deneyim” (%40,86), “tavsiye” (%24,73),
“tarih” (%16,48) ve “his” (%11,46) temalar1 etrafinda sekillenmistir.

Daha onceki dijital hikaye igerikleri ile Tripadvisor yorumlarindaki dijital aktarimlar karsilastirildiginda;
hikayelerin tarih, inang, kesif, mimari, dilek agac1 gibi daha ¢ok Gobeklitepe'nin igerigi ile ilgili olurken,
ziyaret sonrasi dijital aktarimlarin daha ¢ok miize deneyimi ile ilgili oldugu sdylenebilir. Ancak ziyaret
sonrasi dijital aktarimlarin tarih, inang, mimari ve his agisindan igerikleri kismen de olsa deneyim 6ncesi
dijital hikayelerle ortiismektedir. Dijital hikayelerde vurgulanan dini ve mistik anlatilarin ziyaret sonrasi
yorumlara yansidigini ifade etmektedir. Ancak, Tablo 8'de “deneyim” temas1 en yiiksek orana sahip
olmasina ragmen, bu tema Tablo 3’te dogrudan bir karsilik bulmamaktadir. Yani, dijital hikayeler daha
cok Gobeklitepe'nin tarihi ve mistik yoniine odaklanirken, ziyaretcilerin Tripadvisor yorumlar: “ulagim”
(%8,24), “sinevizyon gosterimi” (%6,98), “bilet fiyatlar1” (%4,65) ve “iist yap1 hizmetleri” (%3,58) gibi
konulara agirlhik vermektedir. Bu durum, DHA'nin destinasyonun tarihi ve kiiltiirel yoniine
odaklandigini, ancak ziyaretcilerin gercek deneyimlerinin pratik unsurlar nedeniyle kismen farklilastigin
gostermektedir.

5. Tartisma ve Sonucg

Hikaye anlatimi, turistlerin destinasyon algisini sekillendirmekte ve seyahat kararlarmi etkilemektedir
(Ben Youssef, Leicht & Marongiu, 2018; Ghaderi vd., 2023). Calismadan elde edilen bulgulara gore dijital
hikayelerin tatil oncesi, tatil esnasinda ve tatil sonrasinda 6nemli bir kaynak oldugu ifade edilebilir.
Gobeklitepe hakkindaki dijital hikayelerin, seyahati etkileyebilecek 6nemli bir degisken oldugu, dijital
hikayelerin aktariminda ve kaynak olarak kullanilmasinda ise sosyal medyanin énemli bir rolii oldugu
belirlenmistir. Buna gore Gobeklitepe’ye yonelik ziyaretler {izerinde 6zellikle sosyal medya kaynakl
dijital hikayelerin biiyiik oranda etkili oldugu soylenebilir. DHA'min destinasyon tercihi iizerindeki
etkisini degerlendirmek amaciyla yapilan tablo kiyaslamalarindan elde edilen veriler incelendiginde, bu
anlatim bigiminin turistlerin seyahat kararlarim etkiledigi sonucuna ulagilmaktadir. Ozellikle Tablo 5
(dijital hikayelerin Gobeklitepe tercihindeki etkisi), Tablo 6 (ziyaret oncesi dijital hikayeler ile ziyaret
sonrast deneyimlerin karsilastirilmast) ve Tablo 8 (Tripadvisor yorumlarina yonelik analiz) birlikte ele
alindiginda, dijital hikayelerin turistlerin destinasyon seg¢im siirecinde belirleyici bir rol oynadig1 agikca
goriilmektedir. Tablo 5te yer alan bulgular, dijital ortamda karsilasilan hikayelerin, ziyaretgilerin
Gobeklitepe’yi tercih etme siirecinde etkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Arastirmaya katilan bireylerin biiyiik bir boliimii, dijital platformlarda anlatilan hikayelerin kendilerini
dogrudan etkiledigini ve seyahat kararlarimi sekillendirdigini belirtmistir. Bu bulgu, djjital hikaye
anlaticiiginin yalnizca bir tamitim aract olmanin Gtesine gecerek, turistlerin bir destinasyonu se¢me
siirecinde yonlendirici bir unsur haline geldigini gostermektedir. Ancak, dijital hikayelerin yarattig
beklentiler ile gercek deneyimler arasinda her zaman tam bir uyum olmayabilir. Bu ¢calismada elde edilen
bulgular, dijital hikayelerin turistlerin motivasyonlarini artirma potansiyeline sahip oldugunu, ancak bazi
durumlarda beklenti ve gerceklik arasindaki farkliliklara sebep olabilecegini de gostermektedir.

Gergekle ortiismeyen hikayelerin ziyaret¢i deneyimi ve tavsiyesi tizerinde olumsuz etki olusturabilecegi
unutulmamalidir. Dijital hikayelerin turistik destinasyonlar tizerindeki etkisi, daha 6nce gergeklestirilen
akademik ¢alismalarda da vurgulanmis ve bu anlatim bi¢ciminin turistlerin destinasyon algisini ve seyahat
kararlarmi sekillendirdigi ortaya konmustur. Yapilan ¢alismalarda (Bejaoui, Rahayu & Dirgantari, 2024;
Iglesias-Sanchez vd., 2020; Mo, Aris & Yan, 2024) da DH’lerin turistlerin destinasyona yonelik algisina
etki ederek seyahat motivasyonuna etkileyebilecegi ifade edilmektedir.

Dijital hikayelerde eksik ya da abartili anlatimlar, turistlerin beklentilerini yanhs yonlendirebilir ve bu
durum, ziyaret sonrast memnuniyetsizlik yaratma ihtimalini artirabilir (Barbu vd., 2024). Dijital hikaye
anlaticilig giiclii bir beklenti olusturma kapasitesine sahip olsa da, bu beklentinin ne 6l¢iide karsilanacag:
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destinasyonun fiziksel 6zellikleri, hizmet kalitesi ve genel altyapisiyla iliskilidir. Ornegin, Omeish vd.
(2024) ve Pearce, Markwell & Wilson (2018) tarafindan yapilan ¢alismalarda, turistlerin dijital hikayeler
araciligiyla edindikleri bilgilerin gercek deneyimlerle her zaman Ortiismedigi vurgulanmis ve 6zellikle
fiziksel kosullar ile hizmet kalitesinin turistlerin tatmin diizeyini dogrudan etkiledigi belirtilmistir. Ayni
sekilde dijital paylagimlarin sonucunda beklentiler ile gerceklerin rtiismedigi durumlarda destinasyona
yonelik algilarin olumsuz olabilecegine dikkat cekilmektedir (Tercia vd., 2022; Zhang vd., 2020). Bu
calismadan elde edilen bulgular da beklenti ve gergeklik arasindaki dengenin saglanmasinin ziyaretgi
memnuniyeti agisindan 6nemli oldugunu desteklemektedir.

Sosyal medya DHA’da onemli bir kaynak ve aktarim araci olarak goriilmektedir. Bu calismada
Gobeklitepe’yi ziyaret edenlerin biiyiik bir boliimiiniin destinasyon hakkindaki dijital hikayeleri
okudugu, ozellikle kaynak olarak ise Instagram basta olmak tizere YouTube ve bloglar1 kullandiklar:
belirlenmistir. Bunun en 6nemli nedenleri arasinda sosyal medyanin geleneksel medya araglarina kiyasla
daha giivenilir olarak algilanmasi, farkli kaynaklardan bilgi dogrulamaya imkan vermesi ve kisilerin
gercek deneyimlerine dayali olmasi yer almaktadir. Bu calismada Gobeklitepe’yi ziyaret eden
katilmcailarin ¢ogunun seyahatlerinde dijital hikayelerin etkili oldugu belirlenmistir. Bunun yaninda
Gobeklitepe’yi ziyaret etmeleri tizerinde Gobeklitepe'nin tarihi ve kiiltiirel 6nemi ile birlikte gizemli
olmas1 da dikkat cekmektedir ¢iinkii ziyaret sonrasi yapilacak paylasimlarda mistisizm, gizem ve
goriilmeye deger gibi igeriklerin kullanilma egiliminin oldugu belirlenmistir. Yine deneyim sonrasi
yapilacak paylasimlarda Instagram’in en 6nemli arag olmas;, tatil deneyimleri ve sosyal medya iligkisini
gliclendirmektedir. Turist rehberleri ve arkadas cevresi gibi “dolayli kaynaklar” aracilifiyla edinilen
hikayeler de, eger ilk cikis noktalar: dijital ortamlar (sosyal medya, bloglar, YouTube icerikleri vb.) ise
DHA’'nin pargas1 olarak degerlendirilebilmektedir. Ayrica, rehberlerin kendileri de ¢esitli dijital
platformlarda Gobeklitepe gibi destinasyonlara iliskin hikaye temelli icerikler paylasmakta, boylece
DHA'nin {iretici aktorlerinden biri haline gelmektedirler.

Katilimailarm biiyiik bir boliimii, Gobeklitepe’yi biiytileyici, mistik ve etkileyici bir destinasyon olarak
tanimlarken, ayn1 zamanda ulagim, otopark, bilet fiyatlar1 ve hizmet altyapisi gibi pratik unsurlarin da
deneyimlerini olumsuz etkiledigini ifade etmistir. Bu bulgular, dijital hikayelerin destinasyonun tarihi ve
kiiltiirel yonlerini 6ne ¢ikardigini, ancak turistlerin karar alma stirecinde konfor, erisilebilirlik ve hizmet
kalitesi gibi faktorlerin de belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir. Turizm planlamas: ve yonetimi
agisindan degerlendirildiginde genis ve alan yogunlugunu azaltabilecek sekilde diizenlemelerin
yapilmasi ve genis otopark alan1 imkaninin sunulmasi deneyimi olumlu etkileyebilir.

Dijital hikayelerin yalnizca tarihi ve kiiltiirel unsurlara odaklanmasi durumunda, turistlerin beklentileri
ile gercek deneyimleri arasinda belirgin farkliliklar olusabilir. Bu nedenle, turizm sektoriinde dijital
hikaye anlaticilig, sadece mistik ve tarihi unsurlar1 vurgulamakla sinirli kalmamali; ulasim, konaklama,
hizmet kalitesi ve seyahat siirecine iliskin bilgileri de igeren biitiinciil bir anlati sunmalidir. Boylece,
ziyaretgiler destinasyon hakkinda daha gercekgi beklentilere sahip olacak ve seyahat sonrasi deneyim ile
beklenti arasindaki uyumsuzluklarin 6niine gecilebilecektir. Ciinkii Tripadvisor’da Gobeklitepe ile ilgili
temalarin en yogun oldugu kisim deneyimdir. Bu agidan bakildiginda dijital aktarimlarda deneyimlerin
detayli ve sonraki ziyaretgilere yardimcr olabilecek sekilde paylasilmasi da 6nemli olmaktadir. Yine
Tripadvisor’da Gobeklitepe ile ilgili en ¢ok paylasilan tema tavsiye iizerine olmustur. Buna gore
ziyaretgilerin dijital ortamlarda destinasyonun ziyaretine yonelik deneyimlerini paylasmasinin yaninda
tavsiye Onerileri de destinasyonun ziyaret edilmesi ya da tekrar ziyaret edilmesi tizerinde etkili olabilir.

Bulgular, dijital hikayelerin 6zellikle seyahat 6ncesi beklenti olusturma stirecinde etkili oldugunu; tarihi
ve kiiltiirel degerler tizerine kurulu anlatilarin turist motivasyonunu artirdigini gostermektedir. Ancak,
ziyaret deneyimlerinde siklikla dile getirilen ulagim zorluklari, altyap: eksiklikleri ve hizmet kalitesi
(Tablo 8) gibi pratik unsurlarin, dijital hikdyelerde yer bulmadigi goriilmiistiir. Bu durum, dijital
hikayelerde idealize edilen destinasyon imaji ile gercek deneyim arasindaki farkin, bazi ziyaretgilerde
memnuniyetsizlik yarattigini gostermektedir. Bu geliski, DHA'min giiclii yonleri kadar, sinirhiliklarini da
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g0z Oniine sermekte; tarihi ve kiiltiirel unsurlarin etkili sunumunun yan sira, hizmet ve fiziksel kosullarin
da anlatilarda yer almasi gerektigine isaret etmektedir.

Calisma, literatlirde DHAnin turistik destinasyonlar iizerindeki etkisini ele alan bir¢ok arastirmayla
ortligse de, baz1 yonleriyle ayrisarak 6zgiin bir katki sunmaktadir. Calismada sadece destinasyon tercihi
degil, ziyaret sonrasi deneyimler de ele alinarak DHA'min turistler {izerindeki uzun vadeli etkisi
degerlendirilmistir. Bunun yani sira, bu arastirma, turistlerin DHA’dan edindikleri izlenimlerle gergek
deneyimleri arasindaki uyumu incelemek icin hem yar1 yapilandirilmis goriismeler hem de Tripadvisor
yorumlarimi birlikte analiz ederek farkli veri kaynaklarini karsilastirmali olarak ele almigtir. Bu yoniiyle,
sadece turistlerin seyahat oncesi beklentilerini degil, ziyaret sonrasi degerlendirmeleri de incelenerek
DHA'min gercek deneyimleri nasil sekillendirdigi tespit edilmeye calisilmistir. Tiirkiye baglaminda
DHA’nin turistik destinasyonlar tizerindeki etkisini arastiran ¢alismalar simirhiyken, bu ¢alisma 6zellikle
tarihi ve mistik anlatilarin nasil bir beklenti olusturdugu ve bu beklentinin ne 6l¢tide karsilandig tizerine
yogunlasarak literatiire yeni bir bakis agis1 kazandirmaktadir.

5.1. Teorik ¢ikarimlar

Calismanin bulgular;, DHAnin sundugu destinasyon imajinin bazi eksikliklere ragmen turistlerin gercek
deneyimleriyle biiyiik oranda Ortiisebilecegini gostermektedir. Bu baglamda, ¢alismanin sundugu teorik
katki, DHA nin turistik memnuniyet tizerindeki potansiyel etkisini vurgulamasidir. Geleneksel beklenti-
gerceklik modeli (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1988), turist memnuniyetinin genelde hizmet kalitesine
dayandigini 6ne siirerken, bu calisma, dijital hikaye anlaticiliginin beklenti olusturma siirecinde etkili bir
unsur oldugunu gostermektedir. DHA baglaminda bu ¢alisma, turistlerin sadece dijital icerikleri tiiketen
bireyler degil, ayn1 zamanda seyahat sonrasi deneyimlerini paylasarak yeni hikayeler {ireten aktif igerik
saglayicilar1 oldugunu gostermektedir. Bu noktada ¢alismanin teorik katkisi, DHAmin iki yonlii bir
etkilesim modeli sundugunu gostermesidir. Geleneksel turizm pazarlamasi tek yonlii bilgi aktarimina
dayanirken, dijital platformlar aracihigiyla DHA, turistleri deneyim paylasimina tesvik eden bir yap1
sunmaktadir.

5.2. Pratik ¢ikarimlar

Destinasyon tanitimlarinda sadece tarihi ve kiiltiirel yonler degil, ulasim, hizmet kalitesi ve altyap: gibi
unsurlar da seffaf bir sekilde vurgulanabilir. Ayrica, DHA'min etkili kullanimi ig¢in dogruluk ve
glvenilirligi artiran bir sistem gelistirilmesi 6nerilmektedir. Djjital platformlarda yayimlanan hikayelerin,
ziyaretgilerin gercek deneyimleriyle ne kadar uyumlu oldugunu degerlendiren geri bildirim
mekanizmalar1 olusturulabilir. Ozellikle Tripadvisor gibi platformlarda yapilan yorumlarin dikkatle
incelenmesi ve turistlerin deneyimlerinden 6grenilen noktalarin hizmet iyilestirme siireclerine entegre
edilmesi onerilmektedir.

DHA igeriklerinin daha giivenilir olmasi i¢in dogrulama etiketleri veya kullanic1 degerlendirme puanlar:
gibi araglar kullanilabilir. Turizm sektoriindeki paydaslar, DHA’y1 yalnizca bir pazarlama araci olarak
gormemeli, ayn1 zamanda turistlerin destinasyonla duygusal bag kurmasini saglayan bir anlatim bigimi
olarak ele almalidir. Bu nedenle, DHA stratejileri daha kapsamli, dengeli ve gercekgi hale getirilmelidir.
DHA igerikleri destinasyonun mitolojik yoniinde vurgu yaparak bazi hayali igeriklerle beklentiler
olusmasina ve destinasyona yonelik merak olusmasina neden olabilir. Bu agidan bakildiginda sosyal
medya ya da diger mecralardaki dijital aktarimlarin kaynag: ve giivenirligi sorgulanmali, olumsuz algiya
sebep olabilecek yanlis ve temeli olmayan bilgilerin paylasilabilecegi tehdidi gz oOniinde
bulundurulmalidar.

5.3. Gelecekteki arastirmalar

DHA’nin turist kararlar tizerindeki etkisi daha genis bir 6rneklemle arastirilabilir. Ozellikle, farkli yas
gruplari, sosyo-ekonomik diizeyler ve kiiltiirel ge¢mislere sahip bireyler arasinda DHA'min nasil bir
etkiye sahip oldugunun karsilagtirmali analizlerle arastirilmasi miimkiindiir. Ayrica, yerli turistlere
odaklanilmasi, gelecekteki arastirmalarda uluslararas: ziyaretgilerin de dahil edilerek kiiltiirleraras:
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anlatilar ve beklentilerin incelenmesi gerektigini gostermektedir. Gelecekteki arastirmalarda, DHA'min
farkli destinasyon ve turizm tiirleri (doga turizmi, macera turizmi, gastronomi turizmi, litks turizm vb.)
tizerindeki etkileri karsilastirmali olarak inceleyebilir. Dijital hikayeler zaman zaman gerceklikten uzak,
belirli fikirleri yansitan veya abartili anlatilar igerebilir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda DHA'nin
yaniltici igerik {retimi riskleri, turistlerin bu igeriklere giiven diizeyi ve etik ¢ercevede nasil
yonlendirilmesi gerektigi gibi konular ele alinabilir ve ozellikle turizm pazarlamasinda daha
siirdiiriilebilir ve etik DHA stratejileri gelistirmek igin dnemli bir arastirma alani olabilir.
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