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Oz: Bu aragtirma bireylerin aile danismanhgi deneyimlerini incelemek igin gergeklestirilmistir. Orneklem grubu toplam 12 yetiskin bireyden
olusmaktadir. Bunlarin 6 tanesi kadin ve 6 tanesi erkektir. Orneklem grubunda yer alan bireylerin yaslar1 28 ile 45 arasinda degismektedir.
Katilimailarin egitim diizeyi ortaokul, lise ve iiniversite olarak tespit edilmistir. Arastirma yontemi igin katilimcilardan derinlemesine bilgi toplamak
amaci ile nitel aragtirma yontemi olan fenomenolojik desen tercih edilmistir. Arastirma igin etik kurul onay1 ve gerekli izinler arastirmaci tarafindan
alinmigtir. Gerekli izinler alindiktan sonra veri toplama siirecine gecilmistir. Katihmailarla yiiz yiize goriismelerde arastirmacilar tarafindan
hazirlanan yar1 yapilandirilmig gortisme formlar: kullanilmistir. Her katilimar ile bir kere gortisme yapilmustir. Gortismeler 13 (en diisiik) ile 36 (en
yiiksek) dakika arasinda siirmiistiir. Goriisme siireleri ortalama 25 dakika siirmiigtiir. Arastirmanin verileri igerik analizi yontemi ile analiz
edilmistir. Bulgular farkli kategorilerde gruplandirilmistir. Bunlar aile danismanligi tanimi kategorisi, aile danismaninin beklentileri kargilama
durumu kategorisi, aile damsmanimun kisilik 6zellikleri kategorisi, aile danigmani yardimu ile ¢6ziilen sorunlar kategorisi olarak tespit edilmistir.
Elde edilen tiim bulgular aragtirmaci tarafindan sonug boliimiinde degerlendirilmistir.
Anahtar Kelimeler: Aile, Aile danismanligi, Aile danismanligi deneyimleri
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Abstract: This research was conducted to examine individuals’ experiences of family counseling. The sample group consisted of a total of 12 adults.
6 of them were female and 6 were male. The ages of the individuals in the sample group ranged between 28 and 45. The education level of the
participants was determined as middle school, high school and university. The phenomenological design, which is a qualitative research method,
was preferred for the research method in order to collect in-depth information from the participants. The researcher obtained the approval of the
ethics committee and the necessary permissions. After the necessary permissions were obtained, the data collection process was started. Data were
collected by face-to-face interviews with the participants through semi-structured interview forms prepared by the researcher. The data of the
research were analyzed with the content analysis method. The findings were grouped in different categories. These were determined as the category
of family counseling definition, the category of the family counselor meeting expectations, the category of the family counselor’s personality traits,
and the category of problems solved with the help of the family counselor. All the findings obtained were evaluated by the researcher in the
conclusion section.
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1. GIRIS

Aile, bireylerin sosyal, duygusal ve ekonomik ihtiyaglarii karsilamay1 amaglayan sosyal birim olarak
tanimlanmaktadir (Kasapoglu ve Karkiner, 2011). Geleneksel olarak biyolojik baglar ya da evlilik
temelinde gekillenen aile yapilari giliniimiizde sosyal, yasal ve kiiltiirel baglamlardaki farkliliklar
dogrultusunda daha genis bir kapsamda ele alinmaktadir (Harris, 2021; Smith, 2023). Aile ayn1 zamanda
bireylerin sosyallesme siirecini gerceklestirdigi temel kurumdur ve bu siireg icerisinde bireyler toplumun
kiltiirel normlarini, degerlerini ve davranis kaliplarmni 6grenir (Bayer, 2013). Bunun yami sira aile
¢ocuklarin fiziksel, duygusal ve ahlaki gelisiminde kritik bir rol {istlenir ve bu baglamda toplumun
stirekliligini saglayan onemli bir yapi tas: olarak goriiliir (Eyce, 2000).

Aile, toplumun temel birimi olarak hem bireylerin fiziksel ve psikolojik ihtiyaclarini karsilayan hem de
sosyal gelisimlerini destekleyen kritik islevler iistlenir (Ismen, 2004). Koruyucu isleviyle bireylerin
barinma, beslenme ve giivenlik gibi temel ihtiyaglarini giderirken psikolojik islevi aracihifiyla duygusal
destek ve aidiyet duygusu saglar (Alacahan, 2010). Bunun yani sira aile bireyleri toplumsal yasama
hazirlayan bir sosyalizasyon araci olarak toplumsal deger ve normlar1 aktarir ve bdylece kiiltiirel
siirekliligin saglanmasina katkida bulunur (Atak, 2017; Giddens, 1992; Davis, 2024).

Parsons (1951), ailenin hem bireysel hem de toplumsal diizeyde istikrar saglayarak toplumsal diizenin
korunmasinda kritik bir rol oynadigimi belirtmistir. Ona gore aile, toplumsal sistemin temel alt
birimlerinden biridir ve bu birim bireylerin sosyalizasyon siireclerini desteklerken toplumsal degerlerin
stirekliligini saglar. Geertz (1973) ise antropolojik bir perspektifle aileyi kiiltiirel baglamda ele almis ve
farkl kiiltiirlerdeki aile yapilarimi karsilastirarak ailenin islevlerinin kiiltiirlerarasi gesitlilik gosterdigini
vurgulamigtir. Ote yandan Bowen (1978) tarafindan gelistirilen aile sistemleri teorisi, bireylerin psikolojik
saghg1 tizerindeki aile etkisine odaklanmistir. Bu yaklasima gore aile igindeki iliskiler ve dinamikler
bireylerin duygusal ve ruhsal dengeleri {izerinde belirleyici bir rol oynar.

Ailenin yapis1 ve iglevleri tarih boyunca toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel déniisiimler dogrultusunda
onemli degisimler gegirmistir. Geleneksel toplumlarda aile, g¢ogunlukla genis aile modeli olarak
bicimlenmistir. Bu yapida birden fazla kusak ayni ¢at1 altinda bir arada yasarken tarim gibi ekonomik
faaliyetler ortaklasa yiiriitiilmiis ve aile, bireylerin ihtiyaglarini karsilamanin yani sira iiretim ve tiiketim
stireglerinin merkezi bir kurumu islevi gormdiistiir (Goode, 1963).

Sanayi devrimi, ekonomik {iretimin aile merkezli bir yapidan fabrikalara tasinmasina neden olmus ve bu
durum aile yapilarinda koklii degisimlere yol agmistir (Engels, 1884). Bu slirecte ¢ekirdek aile modeli
yayginlasmis ve aile bireylerin daha ¢ok duygusal destek ve bakim ihtiyaglarimi karsilayan bir birim
haline gelmistir. Modernlesme ile bireysellesme artmis ve buna bagh olarak aile baglar1 zayiflamis
toplumsal yapida aile dinamikleri farklilasmistir (Parsons, 1951).

Gilintimiizde aile toplumsal normlardaki degisimlere paralel olarak daha gesitli bir yapiya evrilmistir. Tek
ebeveynli aileler, escinsel ebeveynlerin olusturdugu aileler ve evlilik dis1 birliktelikler gibi yeni iliski
tiirleri giderek yayginlasmaktadir (Giddens, 1992). Ayni zamanda aile yapilari kiiresellesme, teknolojinin
glinliikk yasamdaki etkisi ve toplumsal cinsiyet esitligi hareketleri gibi ¢agdas dinamikler tarafindan
sekillenerek modern topluma uyum saglamaktadir (Giimiis, 2013; Hardy & Laszloffy, 2021).

Aile, bireylerin temel ihtiyaglarmi karsilayan ve sosyal iligkilerin sekillendigi onemli bir yap1 olmakla
birlikte zaman zaman gesitli sorunlarla kars1 karsiya kalabilmektedir (Durgun, 2016). Bu baglamda aile
danismanligi hem bireysel diizeyde hem de aile sistemi igerisinde ortaya ¢ikan giigliiklerin agilmasina
yardimei olarak iliskilerin daha saglikli ve islevsel hale gelmesine katkida bulunmaktadir (Tonbiil, 2019;
Nichols & Davis, 2024).

Gilintimiizde yasanan hizli sosyoekonomik degisimler iletisim problemleri, aile ici gatismalar, stres ve
bireysel psikolojik zorluklar aile dinamikleri iizerinde 6nemli baskilar yaratmaktadir (Algan, 2022). Bu
tir durumlarda aile bireylerinin profesyonel damigsmanlik hizmetlerinden faydalanmasi yasanan
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sorunlarin ¢oziimiine destek saglayarak aile ici uyumu gliglendirebilmektedir (Gottman & Gottman,
2023).

Bowen'in aile sistemleri teorisi, aile bireyleri arasindaki dinamik iligkileri biitiinciil bir perspektifle ele
almakta olup bireyin yasadig1 herhangi bir sorunun aile sisteminin genel dengesini etkileyebilecegini éne
stirmektedir (Bowen, 1978). Bowen’a gore aileler duygusal sistemlerinin karmasikli§1 ve kusaklar arasi
aktarilan iliski kaliplari nedeniyle danismanlik yardimina ihtiya¢ duyarlar. Ozellikle bireylerin benlik
farklilagsmasi diisiik oldugunda aile ici iliskilerde yogun duygusal tepkisellik ve bagimlilik ortaya
¢ikabilir; bu da ¢atismalari artirir ve bireylerin saglikli kararlar almasini zorlastirir (Kerr & Bowen, 1988).
Bu teoriye gore aile danismanlig1 yalnizca bireysel problemlere yonelik miidahalelerle sinirli kalmamakta
ayni zamanda aile i¢indeki dengeyi yeniden kurmay: ve saglikli etkilesim siireclerini desteklemeyi
amaglamaktadir (Rothbaum vd., 2002).

Danismanlik siireci bireylerin birbirlerini daha iyi anlamalarina katk: saglayarak empati gelisimini tegvik
eder ve aile igi iletisimi gli¢lendirir (De Jong & Berg, 2022; Hosain, 2025). Bu dogrultuda Minuchin'in
yapisal aile terapisi, saglikli bir iletisim ortaminin olusturulabilmesi icin aile {iyelerinin rollerinin ve
sinirlarinin agik bir sekilde tanimlanmasinin gerekliligini vurgulamaktadir (Minuchin, 1974; Baroncelli,
2024). Yapisal yaklasim, aile igindeki hiyerarsiyi ve etkilesim siireglerini diizenleyerek islevselligi
danigsmanlik aracilig: ile artirmay: hedeflemektedir.

1.1. Arastirmanin amaci

Bireylerin aile danismanligina iliskin deneyimlerini incelemek, bu alana dair kapsamli bilgi edinmeyi ve
bireysel siirecleri daha iyi kavramayi saglamaktadir. Nitel arastirma yontemleri; kisisel anlatilar,
duygular ve diisiinceler araciligiyla danismanlik siirecinin bireylerce nasil algilandiginmi ve yasandigini
ayrintili bicimde ortaya koymay1 hedefler (Creswell, 2013). Bu yaklasim, aile damismanliginin etkinligini
degerlendirmeye ve uygulamalarin gelistirilmesine yonelik 6neriler sunmaya olanak tanir.

Nitel arastirma yoOntemleri, bireylerin sosyoekonomik, kiiltiirel ve psikolojik farkliliklarinin aile
danismanlig: siireclerine olan etkilerini analiz etmek i¢in giiglii bir gergceve sunmaktadir (Merriam, 2009).
Bu yontem sayesinde aile danismanligi deneyimlerini belirleyen bireysel ve baglamsal faktorler gok
boyutlu olarak ele alinabilir ve aile dinamikleri daha genis bir perspektifle incelemek amaclanmustir.

Bu arastirma, bireylerin damismanlik siirecinden edindikleri kazanimlar ile damismanlara yonelik
degerlendirmelerini ortaya koyarak hem teorik bilgiye katki saglamay1 hem de uygulamaya yonelik
onemli veriler sunmay1 hedeflemektedir (Patton, 2015). Aile danismanligi hizmetlerinin bireyler
tizerindeki etkisini anlamaya yonelik yiiriitiilen bu nitel calisma, alandaki bilgi birikimini
zenginlestirmeyi ve daha etkili miidahale yontemlerinin gelistirilmesine katkida bulunmay1
amacglamaktadr.

Arastirmaya iliskin amaglar su sekilde 6zetlenebilir;

1- Danisanlarin bakis agisindan aile danmismanlig siirecini tanimlamalk,

2- Danisanlarin hangi beklentilerinin aile danismani tarafindan karsilandigini incelemek,

3- Aile danismaninin sahip oldugu kisilik 6zelliklerini danisanlarin bakis ac¢isindan incelemek,
4- Danismanlik yardimi sonucunda ¢oziilen problemler hakkinda bilgi edinmek.

1.2. Arastirmanin 6nemi

Bu arastirma aile damismanlig1 siirecini bireylerin bakis acisindan ele alarak, danisanlarin yasadig:
deneyimleri anlamay1 amaglamaktadir. Damismanlik hizmetinin algilanma bigimi, aile damismaninin
beklentileri karsilama diizeyi, kisilik 6zellikleri ve siire¢ sonunda ¢oziilen problemler gibi temel unsurlar
incelenerek damisan perspektifinden derinlemesine bir i¢gorii sunulmasi hedeflenmektedir. Calismanin
hem akademik hem de uygulayicilar agisindan degerli bilgiler saglayarak aile danismanligi hizmetlerinin
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gelistirilmesine ve toplumda daha etkili bicimde uygulanmasina katki sunmas: beklenmektedir. Bireysel
deneyimleri merkeze alan bu yaklasim aile igi iliskilerin gli¢clendirilmesine, ruh saghg: farkindaliginin
artmasina ve sosyal destek hizmetlerinin iyilestirilmesine olanak taniyabilir.

2. YONTEM

Aile damismanligi deneyimleri: bireylerin bakis agisindan derinlemesine bir inceleme igin yapilan bu
calismada kisilerin aile danismanligi deneyimlerini belirlemek amaglanmistir. Arastirma yontemi
belirlenirken nitel arastirma deseni tercih edilmistir (Creswell, 2013). Nitel arastirma, yapilandirilmamais
gozlem teknigi, yapilandirilmamis goriisme teknigi ve dokiiman inceleme teknigi gibi veri toplama
yontemlerini kapsamaktadir (Patton, 2013). Olgu ve olaylarin kendi dogal ortamlarinda incelenerek,
ulasilmak istenen sonuglarin gercek¢i ve biitiinciil bir sekilde raporlanmas:i nitel siirecin izlendigi
arastirmalar ile miimkiin olmaktadir (Yildirim ve Simsek 2005).

2.1. Arastirmanin modeli

Aile danismanlig1 deneyimleri kisiler arasi farklilhiklara gore degismektedir. Orneklem grubunda yer alan
bireylerin aile danismanlig: siireci deneyimlerinin detayli olarak ve derinlemesine incelenmesi gerektigi
belirlenmistir. Bu kapsamda arastirmaci tarafindan “olgubilim” (fenomenolojik) deseni kullanilmistir
(Patton, 2013). Fenomenolojik desen, bireylerin bir fenomen veya belli bir kavramla ilgili yasamis
olduklar1 deneyimlerinin ortak anlamina ulasmaya ¢alisan bir desendir. Olgubilim deseninde temel amag
belli bir olguyu (fenomeni) derinlemesine yasayan kisilerin deneyimlerinin detayli olarak arastirmacilar
tarafindan incelenmesi ve degerlendirilmesidir (Creswell, 2018).

2.2. Arastirmanin evreni ve 6rneklemi/Arastirmanin ¢alisma grubu

Arastirmanin 6rneklem grubunun belirlenmesinde, arastirmaya hiz ve pratiklik kazandirmak amacryla
kolay ulasilabilir durum orneklemesi yontemi tercih edilmistir (Yildirim ve Simsek, 2005). Bu yontem
arastirmacinin erisimi kolay olan bireyleri veya gruplari se¢mesine olanak taniyarak, zaman ve kaynak
agisindan daha verimli bir siire¢ yiiriitiilmesini saglar (Yildinm & Simsek, 2005). Ozellikle genis
evrenlerde diger oOrnekleme yontemlerinin uygulanmasinin gii¢ oldugu durumlarda bu ydntem
arastirmanin uygulanabilirligini artirmaktadir. Kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi, nitel arastirmalarda
sik¢a bagvurulan amagh 6rnekleme tiirlerinden biri olup arastirmacinin fiziksel olarak yakin oldugu veya
erisim engeli bulunmayan bireyleri se¢gmesine olanak tanir. Bu yaklasim veri toplama siirecinde
karsilasilabilecek lojistik ve zaman kisitlarint1 minimize ederek arastirmanin planlanan takvim iginde
tamamlanmasina katki saglar (Baltaci, 2018).

Ancak bu yontemin dogasi geregi katilimcilarin benzer sosyo-demografik 6zelliklere sahip olma olasilig1
yiiksektir. Bu durum orneklem grubunun gesitliligini sinirlayarak elde edilen bulgularin farkli gruplara
genellenebilirligini kisitlayabilir. Arastirmada bu smurlilik goéz oniinde bulundurulmus ve bulgular
baglamina 6zgii olarak yorumlanmustir.

Orneklem grubunun belirlenmesi icin calismanin duyurusu yapilmis ve katiimcilardan beklenen
nitelikler belirlenmistir. Bu nitelikler; Konya, Kayseri ve Istanbul'da ikamet etmek, Tiirkge konusup
anlayabilmek ve ¢alismaya goniillii olarak katilmay1 kabul etmektir. Dislanma kriterleri ise tan1 konmus
psikiyatrik bozuklugu olan bireyler ve bilgilendirilmis onam veremeyen bireyler olarak belirlenmistir.
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Veri analizi sonucunda katilimcilarin tespit edilen demografik bilgileri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1.

Katilimcilara Ait Tanimlayict Bulgular

Degisken Kategori Frekans (N) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 6 50
Erkek 6 50
Yas 28-30 2 16.67
31-36 5 41.67
37-41 4 33.33
42-45 1 8.33
Egitim Diizeyi Ortaokul 2 16.67
Lise 5 41.67
Universite 6 50.00
Toplam 12 100

Tablo 1 incelendiginde, calisma grubunun 6 kadin ve 6 erkek katiimcidan olustugu goriilmektedir.
Katilimcilarin yaslar1 28 ile 45 arasinda degismektedir. Egitim diizeylerine bakildiginda; 2 kisi ortaokul, 5
kisi lise ve 6 kisi tiniversite mezunudur.

2.3. Veri toplama araglar ve siireci

Arastirmanin verileri, arastirmaci tarafindan gelistirilen kisisel bilgi formu ve yari yapilandirilmis
goriisme formu araciligryla sistematik bigimde toplanmistir. Bu veri toplama araglari katilimcilarin
demografik 6zelliklerinin belirlenmesi ve arastirma sorularina yonelik derinlemesine bilgi edinilmesi
amaciyla kullanilmistir.

2.3.1. Kisisel bilgi formu

Arastirmaci tarafindan katilimcilarin cinsiyetlerini, egitim diizeylerini, yaslarini tespit edebilmek
amactyla 3 sorudan olusan kisisel bilgi formu hazirlanmistir.

2.3.2. Yar1 yapilandirilmig goriisme formu

Arastirmaci tarafindan aile damismanligi deneyimlerini bireylerin bakis acisindan derinlemesine
incelemek amaciyla yar:1 yapilandirilmis bir goriisme formu hazirlanmistir. Goriisme sorulariy; konuyla
uyumlu, sayica az ve amaca hizmet eden, net ve tek bir konuya odaklanan, anlasilir, agik ugly,
yonlendirici olmayan, katihmciya 6zel ve yargilayict olmayan nitelikte olacak sekilde tasarlanmigtir
(Polat, 2022).
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Goriisme sorular: asagida sunulmustur:

o Aile damismanlig1 sizce nedir? Liitfen aile danismanlig1 deneyimimizden yola ¢ikarak aciklar misiniz?
o Aile damismaninmiz hangi beklentilerinizi karsilad1?

o Aile damismaninmizin hangi kisilik 6zelliklerine sahip oldugunu diistiniiyorsunuz?

o Aile damismanlig1 yardimi aldiktan sonra hangi sorunlarmnizi ¢dzebildiniz?

2.4. Verilerin analizi

Veri toplama siirecinde oOncelikle goniillii katihmcilarla randevu planlamasi yapilmistir. Belirlenen
tarihte, karsiikli olarak uygun ve gorlismeye elverigli bir ortamda yiliz ylize goriismeler
gerceklestirilmistir. Tiim goriismeler arastirmaci ile katihmcailar arasinda birebir yapilmis; katilmcilarin
onay1 alinarak ses kaydi alinmistir. Ses kaydina izin vermeyen herhangi bir katihmci olmamistir. Her
katiimar ile yalmizca bir kez goriisiilmiis olup, goriisme siireleri 13 ila 36 dakika arasinda degismis;
ortalama goriisme siiresi 25 dakika olarak kaydedilmistir.

Katilimcilardan elde edilen verilerin anlamini ortaya koymak ve veri setinin temsil ettigi kavramlar:
agikliga kavusturmak amaciyla igerik analizi siireci uygulanmistir. Bu yontem, rutin ve pratik
uygulamalardaki yapilar1 kesfetmek ve tanimlamak icin kullanilir. Yorumlayici bir yaklasima dayanan
igerik analizi, verilerin hem yiizeysel hem de derinlemesine incelenmesini bir araya getirerek tanumlayici,
betimleyici ve karsilagtirmali agiklamalar tiretmeyi amaclar (Flick, 2013). Bu ¢alismada ham verilerin
hacmini azaltarak katilimcilar tarafindan siklikla vurgulanan oriintiileri belirlemek ve bu ortintiilerden
yola ¢ikarak arastirma konusuna iliskin temalar ve alt temalar olusturmak hedeflenmistir (Patton, 2014;
Miles & Huberman, 2016).

Nitel veri analizleri, MAXQDA 24 programi kullanilarak gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda,
katiimcilarin deneyimlerini aktaran ve bu deneyimlerin toplumdaki farkli sylemler {izerindeki etkisini
inceleyen bir yontem olarak igerik analizi tercih edilmistir (Braun & Clarke, 2024). Icerik analizi; belirli bir
konu, tema veya anlami incelemek amaciyla metinlerin, konusmalarin, gorsellerin ve diger iletisim
bicimlerinin sistematik olarak degerlendirilmesini igeren nitel bir arastirma yontemidir. Bu yaklasim, veri
setlerinde tekrar eden temalari, oriintiileri ve anlamlar1 ortaya ¢ikarmada etkili bir aragtir (Krippendorff,
2004).

Arastirmada gegerlilik ve giivenilirligi saglamak amaciyla gesitli onlemler alinmistir. Ik olarak, arastirma
siireci (veri toplama, verilerin analizi ve raporlama) katilimcilara ayrintili olarak agiklanarak arastirmanin
seffaflig1 saglanmistir. Katilimcilarla yapilan goriismeler ses kaydina alinmis ve bu sekilde arastirmacinin
gorlisme sirasinda aldigr notlar, katiimcilarin ifadeleriyle karsilastirilarak bulgularin dogrulanmas:
saglanmis ve giivenilirlik artinlmistir. Ayrica arastirma sorularmin olusturulmasi, goriismelerin
yapilmasi ve raporlastirma asamalarinda nitel analiz alaninda uzman bir akademisyenin degerlendirmesi
saglanarak arastirmanin gegerliligine ve giivenirliligine katki saglanmistir (Patton, 2014).

Verilerin analizi siirecinde kodlamalar iki arastirmaci tarafindan bagimsiz olarak gerceklestirilmistir.
Kodlayicilar arasi goriis birligi oran1t %85 olarak hesaplanmis olup bu oran nitel arastirmalarda kabul
edilen giivenilirlik diizeyinin {izerinde yer almaktadir (Kanadli, 2019). Ayrica, elde edilen bulgularin
dogrulugunu artirmak amaciyla katiimei dogrulamas: yapilmis; katilimcilara goriisme 6zetleri sunularak
ifadelerinin dogru yansitilip yansitilmadig: teyit edilmistir. Bunun yam sira arastirma siirecinde elde
edilen veriler baglaminda zengin betimlemeler sunularak okuyucunun katilimcilarin deneyimlerini ve
baglami daha derinlemesine kavrayabilmesi saglanmistir. Tiim bu 6nlemler arastirmanin giivenilirligini
ve bulgularin tutarliligini desteklemektedir.

2.5. Arastirmanin etik izni

Yapilan bu c¢alismada “Yiiksekdgretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi YOnergesi”
kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel
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Arastirma ve Yaym Etigine Aykir1 Eylemler” bashgt altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gerceklestirilmemistir.

Etik kurul izin bilgileri
Etik degerlendirmeyi yapan kurul adi: Erciyes Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Etik Kurulu
Etik degerlendirme kararinin tarihi: 25/03/2025

Etik degerlendirme belgesi say1 numarasi:147
3. BULGULAR

Aile damismanligi deneyimlerini incelemek amaciyla yapilan nitel aragtirma sonucunda elde edilen
veriler bu boliimde sunulacaktir. Arastirmanin veri analizi siirecinde katilimcilarin nitel goriisme
stirecinde sorulara verdikleri yanitlar dogrudan kullamilmistir. Calisma grubunda yer alan bireylerin
kimlik bilgilerinin ifsa olmamasi i¢in “Kisi 1” gibi takma isimler ile kodlamalar yapilmistir.

Calisma grubunda yer alan bireylere goriisme sirasinda arastirmaci tarafindan yoneltilen “Aile
danismanlig1 sizce nedir? Liitfen aile danismanligi deneyimimizden yola ¢ikarak aciklar misimniz?”
sorularina katilimcilarin verdikleri cevaplar igerik analizi yontemi ile incelenmistir. Yapilan igerik analizi
sonucunda aile danismanligi tamimi kategorisi 3 alt kategoriye ayrilmistir. Bunlar; iliski ve iletisim
problemlerinin ¢6ziimii, aile {iyelerinin uyumunu artirma ve aile bireylerinin duygusal farkindaligi
arttirma olarak belirlenmistir. Calisma grubunda yer alan bireylerin aile damsmanligr tanimi
kategorisinde alt kategorilere iliskin ifade ettikleri 6rnek ciimleleri Tablo 2’ de arastirmaci tarafindan
katilimer kodlart ile paylasilmistir.

Tablo 2.

Aile Damismanligr Tanimi Kategorisine Ait Tanumlayict Bulgular

. . - .. Katilima1
Kategori Alt Kategori ~ Ornek Ciimle
Kodu
Aile Danmismanlig1 Tanimi Iliski ve Tletisim Aile i¢indeki bireylerin iligkilerini Kisi 8
Problemlerinin gliclendiren ve iletisim
Cozimii problemlerini ¢ozen profesyonel

yardim siirecidir.

Aile Uyelerinin Aile icindeki ftiyelerin uyumu  Kisi3
Birbirlerine Uyumu artirmak amaciyla onlarin giiglii
Artirma yanlarina odaklanarak aile
iiyelerine yonelik olarak verilen bir
destek hizmetidir.

Aile Uyelerinin Aile iiyelerinin yasadiklar1  Kisi 11

Duygusal duygularini fark ettirerek saglikli
Farkindaligini bir aile dinamigi saglanmasin
Artirma amaglamaktir.

Calisma grubunda yer alan bireylere goriisme sirasinda arastirmaci tarafindan yoneltilen “Aile
danismaniniz hangi beklentilerinizi karsiladi?” sorularina katilimcilarin verdikleri cevaplar igerik analizi
yontemi ile incelenmistir. Yapilan igerik analizi sonucunda aile damismaninin beklentileri karsilama
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durumu kategorisi 3 alt kategoriye ayrilmistir. Bunlar; giivende hissettirmesi, farkli bakis acisi
kazandirmasi, ¢6ziim odakli olmasi ve davranigsal hatalar1 fark ettirmesi olarak belirlenmistir. Calisma
grubunda yer alan bireylerin alt kategorilere iliskin ifade ettikleri 6rnek ctimleleri Tablo 3’ te arastirmaci
tarafindan katilimci kodlari ile paylasilmistir.

Tablo 3.

Aile Damgsmanimin Beklentileri Karsilama Durumu Kategorisine Ait Tanumlayici Bulgular

Kategori Alt Kategori Ornek Ciimle Katilimc1 Kodu

Aile Giivende Hissettirmesi Ik olarak ona giiven duyabilecegim bir Kisi 9

Danismaninin uzmandan danismanlik hizmeti almak

Beklentileri isterdim, danismanimiz bu giiveni sagladi.

Karsilama

Durumu Farkli Bakis Acilart Bagvurmama sebep olan konu hakkinda Kisi 5
Kazandirmasi farkli bir bakis acgisi sunmasi farkinda

olmadigim noktalarda beni aydinlatmasi
belki kendi bulamadigim ¢oziimii ya da
¢oztime giden yolu  aydinlatmasim
sOyleyebilirim.

Coztim Odakli Olmas1  Sorunlarimiz hakkinda uygulayabilecegimiz Kisi 12
basit ¢0ziim yollar1 sunmas: durumunu

beklentilerimi karsiladi.

Davranigsal Hatalar Hem egsim hem de ben davraniglarimizda Kisi 1
Fark Ettirmesi yardim alana kadar fark edemedigimiz ve
iliskimize  zarar  veren  hatalarimizi

danigmanimiz sayesinde gorebildik.

Calisma grubunda yer alan bireylere goriisme sirasinda arastirmaci tarafindan yoneltilen “Aile
danismanimiz hangi kisilik 6zelliklerine sahip oldugunu diisiiniiyorsunuz?” sorularna katilimcilarin
verdikleri cevaplar igerik analizi yontemi ile incelenmistir. Yapilan igerik analizi sonucunda aile
danismaninin kisilik 6zellikleri kategorisi 5 alt kategoriye ayrilmistir. Bunlar; giivenilir, hosgoriilii,
empati kurabilen, objektif ve sabirli olarak belirlenmistir. Calisma grubunda yer alan bireylerin aile
danismaninin kisilik 6zellikleri kategorisinde alt kategorilere iliskin ifade ettikleri 6rnek ciimleleri Tablo
4’ te aragtirmaci tarafindan katilimci kodlarr ile birlikte paylagilmistir.
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Tablo 4.

Aile Damigmaninin Kisilik Ozellikleri Kategorisine Ait Tamimlayict Bulgular

Kategori Alt Kategori Ornek Ciimle Katilimc1 Kodu
Aile Glivenilir Benim en dikkatimi geken 6zelligi giivenilir Kisi 6
Danigsmaninin olmasiydi, bu  Ozelligi  oturumlarda
Kisilik Ozellikleri kendimizi rahat ifade etmemizi sagladz.

Hosgoriilii Yargilamayan ve suglamayan ona kendini Kisi 2

rahat hissettiren hosgoriilii bir danismanda.

Empati Kurabilen = Empati sahibi birisi oldugunu Kisi 4
diisiiniiyorum.
Objektif Bize kars1 hep esit davrandi asla taraf tutan Kisi 8

degil esit bir yaklagimi vardu.

Sabirh Anlatilanlar1  sabirla  dinleyip yardimc Kisi 10
olmaya ¢alisan birisiydi.

Calisma grubunda yer alan bireylere goriisme sirasinda arastirmaci tarafindan yoneltilen “Aile
danismanhigi yardimi aldiktan sonra hangi sorunlarmizi ¢6zebildiniz?” sorularma katiimcilarin
verdikleri cevaplar igerik analizi yontemi ile incelenmistir. Yapilan igerik analizi sonucunda aile
danismanlig1 yardimiyla ¢oziilen sorunlar kategorisi 2 alt kategoriye ayrilmistir. Bunlar; iletisim sorunlar:
ve kusak catismasi olarak belirlenmistir. Calisma grubunda yer alan bireylerin aile danismanlig:
yardimiyla ¢oziilen sorunlar kategorisinde alt kategorilere iligkin ifade ettikleri 6rnek climleleri Tablo 5’
te arastirmaci tarafindan katilimer kodlari ile birlikte paylasilmistir.

Tablo 5.

Aile Damigmani Yardumi ile Coziilen Sorunlar Kategorisine Ait Tamimlayict Bulgular

Kategori Alt Kategori Ornek Ciimle Katilimc1 Kodu
Aile Danismanlig: Iletisim Sorunlar1  Isim ile aramizda iletisim kaynakli sorunlar Kisi 7
Yardimiyla vardi. Yardim alarak anlasmazhig:
Coziilen Sorunlar ¢Ozebildik.

Kusak Catigsmast Cocuklar ile her giin diizenli tartistyorduk Kisi 9

yardim aldiktan sonra hem onlar bizi hem
de biz onlar1 daha iyi anlamaya basladik.

4. TARTISMA ve SONUC

Aile danismanligi deneyimleri, bireylerin yasamlarma farkli agilardan dokunarak derinlemesine bir
doniistim saglayabilir. Bu boliimde, danismanlik siirecine dair bireysel bakis acilarini degerlendirerek elde
edilen bulgular 1s181nda genel ¢ikarimlar tartisacak ve sonuglar: biitiinciil bir ¢cercevede ele aliacaktir.

Arastirmaci tarafindan gerceklestirilen igerik analizi sonucunda aile damigsmanligi kavrami tanimi
kategorisi ti¢ alt kategoriye ayrilmustir: iliski ve iletisim problemlerinin ¢6ziimii, aile iiyeleri arasindaki
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uyumu artirma ve bireylerin duygusal farkindalik diizeylerini gelistirme. Bu {i¢ alt kategori aile
danismanhigi kavramimin hem uygulama hem de kuramsal diizeyde temel iglevlerini yansitan oldukga
yerinde bir siniflamadir. fliski ve iletisim problemlerinin ¢oziimiine odaklanmak aile danismanliginin en
goriiniir ve basat hedeflerinden biridir. Ayn1 zamanda uyum artirict yaklasim, sistemik etkilesimleri
dengeli hale getirmeye hizmet ederken bireylerin duygusal farkindalik diizeylerini gelistirmeye yonelik
danismanlik siireci i¢sel dontisiimii destekleyerek siirdiiriilebilir iliskiler kurulmasina katki saglar. Bu tiglii
yap1 aile danismanliginin biitiinciil dogasini yansitarak hem bireysel hem de aile diizeyinde psikososyal
iyilesmeye hizmet etmektedir. Elde edilen bulgular, literatiirde yer alan gesitli ¢alismalarla ortiismektedir.
Ornegin; Onedera ve Greenwalt'm (2007) calismasi, evlilik ve aile danismanlig1 siirecinde dinin islevsel
roliinii ele alan 6nemli kaynaklardan biridir. Bu arastirmada 6zellikle dini inanglarin ve manevi degerlerin
aile iiyeleri arasindaki iletisimi gii¢lendirme ve catismalar1 ¢dzme siirecinde nasil bir destek sundugu
incelenmistir. Benzer sekilde Tse vd., (2010) {iniversite ogrencilerinin aile ve evlilik terapisine yonelik
algilarini incelemis ve danismanlik siirecinin sorunlarin giderilmesinde etkili bir ara¢ oldugunu ortaya
koymustur. Aktas (2015) aile kavramina odaklandig1 calismasinda, aile danismanlig1 siirecini ailelerin
karsilastiklar1 problemlerin ¢oziimiine yonelik bir siire¢ olarak tanimlamistir. Algan (2016) ise aile
danismanlig1 uygulamalarini degerlendirdigi arastirmasinda, damismanlik siirecinin bireylere i¢gorii ve
farkindalik kazandirma noktasindaki énemine dikkat ¢ekmistir. Capuzzi ve Stauffer (2021) ¢ift, evlilik ve
aile damismanhgimin temel ilkelerini ele aldiklar1 c¢alismalarinda, damsmanhgin aile i¢i uyumun
gliclendirilmesine sagladig1 katkiyr vurgulamistir. Son olarak, Lambie vd., (2023) evlilik, cift ve aile
danismanligy yeterliliklerini degerlendirdikleri ¢alismalarinda danmismanlik siirecinin ciftlerin iliskilerine
yonelik farkindaliklarini artirma noktasindaki roliinii 6n plana c¢ikarmistir. Bu arastirmada elde edilen
sonuglar literatiirdeki mevcut ¢alismalarla biiyiik 6lclide Ortiismekte olup aile danismanlig: siirecinin
bireyler ve aileler {izerindeki olumlu etkilerini destekler niteliktedir.

Arastirma kapsaminda ulasilan bir diger 6nemli bulgu, aile danismaninin danisan beklentilerini karsilama
durumu olmustur. Yapilan analizler dogrultusunda bu kategori danisanin kendini giivende hissetmesi,
farkli bakis acilar1 kazanmasi, ¢6ziim odakli yaklasimin benimsenmesi ve davramgsal hatalarin fark
edilmesine katki saglanmasi olmak tizere {i¢ alt kategoriye ayrilmistir. Bu bulgu aile danismanlig siirecinin
danisan merkezli ve terapotik etkisini ortaya koymast agisindan oldukga kiymetlidir. Danisanin kendini
giivende hissetmesi, danismanla kurulan iliskinin temelini olustururken; farkli bakis acilar1 kazanmasi
bireyin sorunlara daha esnek ve c¢ok yonlii yaklasabilmesini saglar. Coziim odakli yaklasimin
benimsenmesi ise danismanlik siirecinin yalnizca sorunlari tanimlamakla kalmayip ayni zamanda islevsel
¢ozlim yollar gelistirmeye odaklandigini gosterir. Son olarak davranissal hatalarin fark edilmesine katki
saglanmasi, bireyin i¢gorii kazanarak iliskisel dinamiklerini yeniden yapilandirmasma olanak tanir.
Kizildag vd., (2012) psikolojik danismanlik hizmetlerine yonelik goriisleri inceledikleri arastirmalarinda,
danisma hizmeti almaya engel teskil eden en Onemli unsurlarin giiven duygusunu zedeleyebilecek
faktorler dalga gegilme, etiketlenme korkusu ve zorlanma gibi durumlar oldugunu tespit etmislerdir. Aile
danismanligl baglaminda degerlendirildiginde, bu tiir engelleyici faktorler danisanlarin yardim arama
davraniglarini olumsuz etkileyebilmekte; 6zellikle gizlilik ve giiven ilkelerine dayali bir damigmanlik
siireci, bu kaygilarin azaltilmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Carr (2012), aile terapisi siirecine yonelik
incelemesinde, giiven iliskisinin terapinin onemli bir bileseni oldugunu vurgulamistir. Benzer sekilde,
Barker ve Chang (2013), temel aile terapisine iliskin degerlendirmelerinde, terapistin 6zelliklerinin giiven,
farkindalik ve ¢dziim odakli yaklagimla uyumlu olmasi gerektigine dikkat ¢ekmistir. Yikilmaz vd., (2016)
psikolojik danigsma siirecinin erken birakilma nedenlerini arastirdiklari ¢alismalarinda, tiniversite
Ogrencilerinin danismanlik siirecini gizlilik konusunda sliphe duyduklari yani yeterli giiven
hissedemedikleri igin yarida biraktiklarini ortaya koymuslardir. Minuchin (2018), aile terapisi {izerine
yaptig1 calismada, terapist ile danigan arasinda giiven iligkisinin terapi siirecinin basariya ulasmasinda
kritik bir unsur oldugunu belirtmistir. Kiiltiirel baglamda aile terapisi uygulamalarini degerlendiren
Kitapgioglu ve Tabur (2024), farkl iletisim dinamiklerinin, yani gesitli bakis agilarin1 anlamanin terapi
siirecinde 6nemli bir rol oynadigini ifade etmislerdir. Arastirma sonuglar1 danisanlarin aile danismanlhigina
yonelik beklentilerinin giivende hissetme, farkli bakis agilar1 kazanma, ¢6ziim odakli yaklasim ve
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davranigsal farkindalik gibi kriterlerle sekillendigini gostermektedir. Bu bulgular, literatiirde yer alan diger
calismalarla biiyiik Olgiide Ortiiserek aile danismanlig: siirecinin danisan ihtiyaglarini karsilamadaki roliinii
desteklemektedir.

Arastirma kapsaminda yapilan igerik analizi sonucunda aile danigsmaninin kisilik 6zellikleri kategorisi 5 alt
kategoriye ayrilmistir. Bunlar; giivenilir, hosgoriilii, empati kurabilen, objektif ve sabirli olarak
belirlenmistir. Bu smniflama, aile danismaninin mesleki yeterliligini ve danismanlik siirecindeki etkisini
anlamak agisindan oldukga yerinde bir ¢erceve sunmaktadir. Giivenilirlik, danisanlarin acik ve samimi bir
iletisim kurabilmesi i¢in temel bir kosuldur. Hosgorii ve empati, danismanin farkli yasam deneyimlerine
sahip bireyleri yargilamadan anlayabilmesini saglar. Objektiflik, danismanlik siirecinde tarafsiz kalmay1 ve
her bireyin perspektifini esit mesafede degerlendirmeyi miimkiin kilar. Sabir ise 6zellikle karmagik aile
dinamiklerinde siirecin saglikli ilerlemesi ic¢in vazgecilmezdir. Literatiirde yer alan arastirmalar
incelendiginde Mancillas (2006), psikolojik damisman adaylarimin etkili bir psikolojik danismanin sahip
olmasi gereken ozelliklerini iyi dinleme becerilerine sahip olma, empatik yaklasim sergileme, kabul edici
ve anlayish olma, yargilayici olmayan, nesnel ve acik fikirli tutum benimseme, sicak, diisiinceli ve
destekleyici bir tavir gosterme, diiriist ve giivenilir olma ile sabirli davranma olarak belirtmistir. Halinski
(2009) arastirmasinda danisman Ozelliklerini sicak ve kabul edici olmak, empatik olmak, esnek olmak, 6z
farkindalik ve ictenlik olarak ifade etmistir. Spurgeon vd., (2012), calismasinda etkili psikolojik danisman
ozelliklerini meslege iliskin kisisel egilimleri alana baghlik, aciklik, saygi, diiriistlitk ve 6z farkindalik
Kizildag vd., (2012) psikolojik damismanlik hizmetlerine yonelik goriisleri inceledikleri arastirmalarinda
yardim alinan psikolojik danismanin kisilik 6zelliklerinin empatik, sempatik kosulsuz kabul, i¢ten, diirtist,
anlayigh hosgoriilii olmasi gerektigi sonucuna ulagmiglardir. Ikiz ve Totan (2014), caligmalarinda etkili
psikolojik danisman o6zelliklerine iliskin Olgek gelistirmislerdir. Calisma sonunda entelektiiel yeterlilik,
enerji, esneklik, destekleyici, iyi niyetli ve 6z farkindalik sahibi olmak gibi nitelikler tespit edilmistir. Owen
ve Dost (2022), arastirmalarinda psikolojik danmisman adaylarma gore etkili psikolojik damisman
Ozelliklerini incelemislerdir. Arastirma sonucuna gore etkili damisman Ozellikleri bu ¢alismaya benzer
bi¢cimde etkili iletisim becerilerine sahip olmak ve saglikli bir iletisim igin gerekli unsurlar1 tasimak;
insanlarla vakit gecirmekten ve onlara destek olmaktan memnuniyet duymak; bireysel farkindaliga sahip
olmak ve psikolojik olarak dengeli bir yapiya sahip olmak; farkliliklara, yeniliklere agik olmak ve tarafsiz
bir yaklagim benimsemek; profesyonellik, etik ilkeler ve yasama karsi sorumlu bir durus sergilemek olarak
tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda yapilan analizler sonucunda, aile damismanlig1 yardimiyla ¢oziilen sorunlar iki alt
kategoriye ayrilmistir: iletisim sorunlar1 ve kusak ¢atismasi. Bu iki alt kategori, aile danismanliginin temel
miidahale alanlarini oldukca isabetli bigimde yansitmaktadir. fletisim sorunlar, aile igi etkilesimin saglikl
bigimde siirdiiriilebilmesi i¢in en kritik unsurlardan biridir; danismanlik siireci bu noktada bireylerin
duygu ve diisiincelerini acik¢a ifade edebilmelerini destekleyerek iliskisel baglar1 gii¢lendirir. Kusak
catismasi ise Ozellikle farkli yas gruplarinin deger, beklenti ve iletisim tarzlarindaki farkliliklarindan
kaynaklanir; danmigsmanlik siireci bu ¢atismalar: anlamlandirma ve ortak bir dil gelistirme agisindan 6nemli
bir rol oynar. Bu bulgular, aile damigsmanliginin hem bireyler aras1 hem de kusaklar arasi uyumu
destekleyen biitiinciil bir yaklasim sundugunu gostermektedir. Fenel ve Weinhold (1989), aile
danismanlig1 siirecini inceleyerek, ebeveyn-cocuk catismalarinin bu siirecte ¢oziime kavusturulabildigini
ortaya koymustur. Benzer sekilde Rogge ve Bradbury (1999), iletisim problemlerinin evlilik iizerindeki
etkisini arastirmis ve bu sorunlarin giderilmesinin evlilik siirecine olumlu katk: sagladigini belirlemistir.
Erkan vd., (2011) tarafindan yiiriitiilen ¢alisma iiniversite psikolojik danisma ve rehberlik merkezlerinin
iglevselligini ele almis ve damigsmanlik hizmetleri sayesinde aile ici iliskiler ve uyum sorunlarinin
¢oziildiigiinii ortaya koymustur. Noor (2014) ise Malezya’da aile danismanlig1 uygulamalarini incelemis ve
ebeveyn-cocuk iliskileri baglaminda kusak catismalarmin danmismanlik siirecinde ele alindigini tespit
etmistir. Son olarak, Algan (2022) aile i¢i sorunlar ve aile danismanlig {izerine yaptig1 calismada, ailelerin
iletisim problemlerini ¢6zmeye yonelik danismanlik hizmetlerinden faydalandigini vurgulamaktadir. Tiim
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bu arastirma sonuglar1 bu calisma sonucunda ulasilan aile danismanligi yardimiyla ¢oziilen sorunlar
olarak iletisim sorunlar1 ve kusak ¢atismasi sorunlarini destekler nitelikte oldugu sonucuna ulasilmistir.

Nitel arastirmalarin dogas1 geregi bazi simrliliklar icerebilecegi bilinmektedir. "Aile Danigsmanligt
Deneyimleri: Bireylerin Bakis Agisindan Derinlemesine Bir Inceleme" baglikli galismada da belirli
metodolojik simirliliklar gozlemlenebilir. Oncelikle, 6rneklem stirliligl s6z konusudur. Calisma, kiiciik ve
belirli bir katiimci grubu tizerinde gerceklestirildiginden, elde edilen bulgularin genis bir niifusa
genellenebilirligi kisithdir. Katilimcilarin sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve demografik ozellikleri arastirma
sonuglarinin farkli baglamlarda gecerliligini etkileyebilir.

Ikinci olarak, veri toplama yontemlerine bagh smirliliklar dikkate alinmalidir. Aile danismanlig
deneyimlerini anlamaya yonelik kullanilan goriisme teknikleri, katilimcilarin samimiyetine ve
diiriistliigiine baghdir. Sosyal beklentiler, kisisel hassasiyetler veya mahremiyet kaygilar1 nedeniyle
bireyler tiim deneyimlerini acik bir sekilde paylasamayabilirler, bu da verilerin dogrulugunu ve kapsamini
etkileyebilir.

Son olarak, genellenebilirlik ve baglamsal farkliliklar énemli bir simirlilik olarak 6ne g¢ikmaktadir. Nitel
arastirmalar belirli sosyal ve kiiltiirel baglamlarda gerceklestirildigi icin, elde edilen sonuglar farkli sosyo-
ekonomik kosullara sahip bireyler veya toplumlar icin dogrudan uygulanamayabilir. Farkli tilkeler,
toplumlar ve danismanlik sistemlerinde degiskenlik gosterebilecek olan bu bulgular, genis kapsaml
sonuglar tiretmek agisindan simirli olabilir.

Gelecekte yapilacak arastirmalar igin gesitli Oneriler gelistirilerek aile danismanlig: alanindaki bilgi birikimi
derinlestirilebilir. Oncelikle, farkli kiiltiirel ve sosyo-ekonomik gruplarda aile damismanliginin etkisini
inceleyen karsilastirmali bir arastirma yiiriitiilebilir. Bu ¢alisma, farkl iilkeler veya topluluklar arasindaki
danismanlik yaklasimlarini, hizmetlerin erisilebilirligini ve sonuglarim1 degerlendirmeye olanak
taniyacaktir.

Bununla birlikte aile danismanhiginin bireyler iizerindeki uzun vadeli etkilerini anlamaya yonelik
boylamsal calismalar gerceklestirilebilir. Danismanlik siirecinin kalici degisimlere nasil katki sagladigi,
bireylerin iliskileri, psikolojik iyi oluslar1 ve sosyal uyumlari1 a¢isindan incelenebilir.

Ozellikle ¢ocuklar ve ergenler iizerinde aile damigmanliginin etkilerini analiz eden calismalar, bu
hizmetlerin gelisimlerine sagladigr katkiyr ve ebeveynleriyle iligkilerini nasil sekillendirdigini
degerlendirebilir. Cocuklarin danismanlik siirecindeki rollerini ve bu siirecten nasil faydalandiklarinm
anlamak daha etkili miidahale stratejilerinin gelistirilmesine olanak saglayacaktr.

Ayrica yeni arastirmalarda aile damismanlarinin deneyimlerine odaklanarak onlarmn profesyonel
perspektifleri degerlendirilebilir. Danismanlarin karsilastiklar: zorluklar, etkili damismanlik stratejileri ve
mesleki gelisimleri {izerine derinlemesine calismalar yiiriitiilebilir.

Son olarak aile damigsmanligimin bireylerin genel psikolojik iyi olusu iizerindeki etkisini ele alan
arastirmalar yapilabilir. Depresyon, stres yonetimi, iliski doyumu ve kisisel gelisim gibi psikolojik
faktorlerin damismanlik siirecinden nasil etkilendigi detayli olarak incelenerek psikolojik damismanlik
hizmetlerinin etkinligi degerlendirilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

1. INTRODUCTION

The family plays an important role in society as a basic structure that meets socialization, emotional and
economic needs (Kasapoglu and Karkiner, 2011). Traditionally, family structures consisting of biological
ties or marriages are being addressed in a broader perspective today with social and cultural changes
(Harris, 2021). While the family acts as a bridge that supports the socialization process and transfers
social norms and values, it is a critical institution that shapes the physical, emotional and physical
development of the person (Bayer, 2013; Eyce, 2000). However, families may occasionally encounter
various difficulties due to communication problems, consumption, stress and socioeconomic changes
(Durgun, 2016). This family investment helps change and ensures that it becomes healthier and more
balanced (Ténbiil, 2019). Professional support strengthens family communication, increases empathy and
contributes to better understanding them (Hosain, 2025). This research examines the family counseling
process from the perspective of the counselors and provides an understanding of their experiences. It
provides a detailed examination of the effectiveness of family counseling by evaluating important points
such as how the counseling service is perceived, the personal characteristics conveyed, and the problems
solved during the process (Minuchin, 1974; Baroncelli, 2024). This study, which contains important
information from an academic and practical perspective, aims to contribute to the making of family
investments.

2. METHOD

Family counseling experiences: This study, which was conducted for an in-depth examination from the
perspective of individuals, aimed to determine the family counseling experiences of individuals. The
qualitative research method, “phenomenology” (phenomenological) design, was used when determining
the research method. The phenomenological design is a design that tries to reach the common meaning of
the experiences of individuals regarding a phenomenon or a certain concept. The main purpose of the
phenomenological design is for the researchers to examine and evaluate in detail the experiences of
individuals who have experienced a certain phenomenon (phenomenon) in depth (Creswell, 2018).

6 of the participants in the sample group were determined as female and 6 were male. The ages of the
individuals in the study group were between 28 and 45. Their education levels were 2 middle school, 5
high school, and 6 university graduates.

A personal information form and a semi-structured interview form were used for the research.

Qualitative data analyses were performed using the MAXQDA 24 program. Within the scope of the
research, content analysis was used as a method that conveys the experiences of the participants and
examines how these experiences affect different discourses in society (Braun and Clarke, 2024). Content
analysis is a qualitative research method that involves the systematic examination of texts, conversations,
images, or other forms of communication in order to examine a specific topic, theme, or meaning. This
method helps to discover recurring themes, patterns, and meanings in data sets (Krippendorff, 2004).

3. FINDINGS, DISCUSSION AND RESULTS

The data of the study was analyzed using the content analysis method. The findings were grouped into
different categories. These were identified as the category of family counseling definition, the category of
the family counselor's ability to meet expectations, the category of the family counselor's personality
traits, and the category of problems solved with the help of the family counselor. All findings obtained
were evaluated by the researcher in the conclusion section.

As a result of the content analysis conducted by the researcher, the category of the definition of the
concept of family counseling was divided into three subcategories: solving relationship and
communication problems, increasing harmony between family members, and developing the emotional

—
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awareness levels of individuals. The findings obtained overlap with various studies in the literature.
(Onedera and Greenwalt, 2007; Tse et al., 2010; Aktas, 2015; Algan, 2016; Capuzzi and Stauffer, 2021;
Lambie et al., 2023).

Another important finding reached within the scope of the research was the family counselor's ability to
meet the client's expectations. According to the analysis, this category was divided into three
subheadings: making the client feel safe, gaining different perspectives, adopting a solution-focused
approach, and contributing to the recognition of behavioral errors. The findings of the research were
found to be consistent with other studies in the literature (Kizildag et al., 2012; Carr, 2012; Barker and
Chang, 2013; Yikilmaz et al., 2016; Minuchin, 2018; Kitapg¢ioglu and Tabur, 2024). As a result of the
content analysis conducted within the scope of the research, the category of family counselor personality
traits was divided into 5 subcategories. These were determined as reliable, tolerant, empathetic, objective,
and patient. When the studies in the literature were examined, studies supporting the results of this
research were found (Mancillas, 2006; Halinski, 2009; Spurgeon et al., 2012; Kizildag et al., 2012; ikiz and
Totan, 2014; Owen and Dost 2022). As a result of the analyzes made within the scope of the research, the
problems solved with the help of family counseling were divided into two subcategories: communication
problems and generation conflict. There are different research results supporting the findings in the
literature (Fenel and Weinhold, 1989; Rogge and Bradbury, 1999; Erkan et al., 2011; Noor, 2014; Algan,
2022).
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uyulmas: gerektigi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel
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ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

Arastirma tek yazar tarafindan gerceklestirilmistir.

CATISMA BEYANI

Aragtirmada ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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